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2مهتابمحمودی،1قربانفتحیاقدم
دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجانعلمی هیئت1

 بالینی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان شناسی روانکارشناسی ارشد رشته 2





 چکیده

 پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با گرایی کمال و شخصیتی های ویژگی بین رابطه بررسی جهت ضرحا مقاله هدف

 کارکنان از نفر 21۲ شامل نمونه .شد انجام و طراحی همبستگی توصیفی روش به پژوهش این اجرا روش .گرفت انجام هرمزگان

 فرم) نئو شخصیت عاملی پنج آزمون و هیل گرایی کمال پرسشنامه JDI شغلی رضایت پرسشنامه .بود هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه

 شغلی رضایت با گرایی کمال و شخصیتی های ویژگی که داد نشان همبستگی آزمون نتایج .شدند تکمیل نمونه اعضای توسط کوتاه

 های ویژگی که بود این از حاکی رگرسیون آزمون از حاصل نتایج .دارند معنادار ارتباط هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان

 بین که است مهم این مؤید پژوهش های یافته گیری نتیجه .باشد می شغلی رضایت کننده بینی پیش گرایی کمال و شخصیتی

 طریق از و دارد وجود معناداری رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با گرایی کمال و شخصیتی های ویژگی

 .کرد بینی پیش را ها آن شغلی رضایت توان می گرایی کمال و شخصیتی ایه ویژگی
 

.شغلی رضایت ،گرایی کمال ،شخصیتی های ویژگی :هاکلیدواژه
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مقدمه

 جامعه بقایای و زندگی ادامه برای اشتغال .دارد طولانی بس ای سابقه آدمی زندگی در مناسب شغلی انتخاب و شغل و حرفه به توجه

 آن شاغلین عملکرد نوع و میزان به کشور هر کفایی خود میزان و شود می تامین کردن کار وسیله به فردی هر حیات .ستا ضروری

 تعلیم و علاقمند ماهر انسانی نیروی که میدهد نشان پیشرفته و صنعتی جوامع تحول و توسعه تاریخچه بررسی و مطالعه دارد بستگی

 و تغییرات و تکنولوژی و علم دامنه روزافزون گسترش. .است داشته ناپذیری انکار تاثیر پیشرفته صنعتی جوامع رشد در یافته

 وضعیت این افزاید می شاغلین شرایط و وظایف پیچیدگی بر روز به روز دهد، می رخ اشتغال و مشاغل دنیای در که فراوانی تحولات

 .روند تجربی و علمی گوناگون روشهای بررسی و طالعهم با تا است داشته آن بر را انسانی علوم حوزه محققین و متخصصین

 پژوهش روند دهد می ارائه صفات بندی طبقه و بندی گروه برای خلاصه نسبتا بندی طبقه یک که شخصیت عاملی پنج مدل ظهور با

 مرتبط صفات کردن عجم گرفت ای تازه جان دیگر متغیرهای با ها آن رابطه و شخصیت دهنده تشکیل توافق مورد صفات با رابطه در

 که همانطور برداشت در را بیشتری ای مقایسه قابلیت و گیری اندازه در بیشتر پایایی نظیر فوایدی دسته پنج این در شخصیت با

 شامل که شخصیت پنجگانه های سازه که اند رسیده توافق این به شخصیت روانشناسان بیشتر کردند ذکر (1۹۹۲) بارریک و مونت

 ..اند ضروری و کافی شخصیت معمولی ابعاد توصیف برای میشوند شناسی وظیفه و توافق تجربه، به گشودگی رونگرایی،ب نوروزگرایی

 موجب سازمانی هر در کارکنان شغلی رضایت .شود می محسوب سازمانی هر در اهداف به دستیابی برای بزرگی سرمایه انسانی نیروی

 روز رشد به توجه با (1384) میرنادری و نوربخش شود می بازدهی رفتن بالا موجب کل در و شده کارمندان کارآیی و توانایی افزایش

 کارمندان شغلی رضایت جسمانی و اجتماعی روانی اثرات همچنین و ایرانی جامعه در آموزشی های موسسه به مربوط مشاغل افزون

 با افراد گرایی کمال و شخصیتی های ویژگی بین که انتظاری به نزدیک ارتباط کشف و حوزه این در پژوهش انجام موسسات این

 شغلی رضایت مسئله گرفتن تر جدی بسوی گامی و نموده رفع را ابهامات میتواند زیادی اندازه تا دارد وجود ها آن شغلی رضایت

 .باشد پزشکی علوم مجموعه در شاغل کارکنان

 این های مولفه مهمترین. پرداختند شخصیتی های ویژگی معرفی به هایی نظریه شخصیت عاملی پنج تئوری رشد با همزمان

 بطور شخصیتی های ویژگی ؛ کهکند می بیان تئوری این اصلی فرضیه. هستند انطباقی های ویژگی و اساسی تمایلات نظام

 از ماا گذارند می تاثیر شخصیت نظام های بخش سایر بر شخصیتی های ویژگی این و هستند فرد ژنتیک بر مبتنی بیولوژیکی

 بیرونی اثرات و شخصیتی های ویژگی فرد اساسی تمایلات بین تعامل از انطباقی های ویژگی مقابل در پذیرند نمی اثر ها آن

 ها، مهارت و ارزشها علایق عادات نظیر روانشناختی های مکانیزم از وسیعی دامنه شامل انطباقی های ویژگی این میشوند کسب

 های ویژگی توسط حدی تا انطباقی های ویژگی این همه که است این بر اعتقاد. میگیرد بر در را ها نگرش و اعتقادات دانش،

 در. هستند همبسته روانشناختی های ویژگی از بسیاری با شخصیتی های ویژگی دلیل همین به و میگیرند شکل شخصیتی

 و منیوز بویل) میباشند مبتنی خاص گفرهن و محیط در یادگیری و تجربه به همزمان بطور ویژگیها این تمام حال عین

 (2008) ساکلوفسک،

 علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با گرایی کمال و شخصیتی های ویژگی بین رابطه بررسی پژوهش این انجام از کلی هدف

 .باشد می هرمزگان پزشکی

 

مبانینظری

رضایتشغلی

وع در بحث حفظ و نگهداری منابع انسانی هر سازمان میباشد؛ در حال حاضر موضوع رضایت شغلی و حرفه ای مهم ترین موض

زیرا به طور مستقیم به مسائلی چون سلامت جسمی و روانی پرسنل، مشکلات مدیریتی و اداره سازمان و کیفیت ارائه کار 

ت آسیب پرسنل مربوط میشود شناخت کامل مشکلات و مسائل ناشی از عدم رضایت شغلی و به عبارتی شناخت کامل ماهی

زای این موضوع زمانی میسر خواهد شد که جنبه های آشکار و پنهان واکنشهای ناشی از آن روشن گردد. در همین راستا یکی 

از اهداف مهم مدیریت انسانی آن است که با رضایت کامل ملزومات شغل را با توانایی ها و تمایلات کارکنان تطبیق دهد. به 

 (.1388یازهای افراد برآورده گردد حریری و اشرفی ریزی، طوری که با طراحی مناسب شغل ن
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تاکنون رضایت شغلی بسیاری از گروه های حرفه ای و غیر حرفه ای توسط دانشمندان مورد پژوهش قرار گرفته است و مقاله 

ایت شغلی کارکنان های بسیاری در این زمینه به رشته تحریر در آمده است. در این پژوهش ها عوامل مختلف تاثیر گذار بر رض

 (138۲و کارمندان سازمانهای مختلف مورد بررسی قرار گرفته است امیر کبیری و طهرانی، 

( رضایت شغلی واکنشی هیجانی 2000تعاریف متعددی از رضایت شغلی در متون و منابع مطرح شده است. به اعتقاد لاک )

شده، به وی امکان می دهد. ارزشهای شغلی سازگار با است و از این تصور ناشی میشود که شغل فرد موجب خشنودی او 

( رضایت شغلی را تصوری پویا و دگرگون شونده میداند که نگرشها و انتظارهای فرد را 1۹8۲نیازهای خود را کسب کند. شور )

صتهای ( رضایت شغلی را احساسی میدانند که فرد نسبت به حقوق کار فر1۹74و گن و دان ) کند میاز حرفه خود منعکس 

( رضایت شغلی گذشته از وجوه فکری و منطقی به جنبه های احساسی و 1۹8۲ارتقا و مدیر خود دارد و به اعتقاد ناندی )

هیجانی تجارب فرد اشاره دارد. صرف نظر از تعدد تعاریفی که پژوهشگران از رضایت شغلی ارائه دادند. همگی بر اهمیت و 

 (1388رد شغلی تاکید داشته اند حریری و اشرفی ریزی، نقش آن در زندگی فردی اجتماعی و عملک

صاحب نظران معتقدند که رضایت شغلی نوعی نگرش است و در تعریف آن می گویند؛ رضایت شغلی عبارت است از نگرش 

( 138۲فرد نسبت به شغل و به زبان ساده چگونگی احساس فرد نسبت به شغلش و جنبه های گوناگون آن سید جوادین )

 .باشد میات نشان میدهد که علت نگرش مثبت و منفی افراد نسبت به شغل و کارشان به شرح زیر تحقیق

( مهمترین عامل 1388اهمیت رضایت شغلی به جهت تاثیر در امر بهره وری نیز قابل تامل است. در این زمینه ساعت چی )

می داند و معتقد است که انگیزش کارکنان سطح  بهره وری در سازمان را عامل انسانی یعنی نیروی انسانی برانگیخته شده

در  ها آنروحیه و رضایت شغلی آنان با هم ارتباط مستقیم دارند و برای افزایش رضایت شغلی کارکنان باید به ارضای نیازهای 

سازمان  محیط کار خود توجه شود و برای این منظور، فضای روانی مناسب درون سازمان باید ایجاد شود تا مشارکت افراد

 (1388خلاقیتها و نوآوری ها بیشتر شوند. )ساعت چی، 

( مطالعه رضایت شغلی از دو بعد حائز اهمیت است؛ نخست از جنبه انسانی که شایسته است با کارکنان 2000از نظر اسپکتور )

د رفتار کارکنان را به گونه ای به صورت منصفانه و با احترام رفتار گردد و دوم از جنبه رفتاری که توجه به رضایت شغلی میتوان

منجر می  ها آنو منفی از طرف تاثیر بگذارد و به بروز رفتارهای مثبت  ها آنهدایت نماید که بر کار کرد و وظایف سازمانی 

 .گردد

رضایت شغلی از نظر فراهم کردن انگیزش نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است. انگیزش که بر اثر محرک های مختلف به 

ود می آید در بر گیرنده عوامل روانی است که انسان را برای انجام دادن عملی را می دارد. عملی که در آن هدفی متصور وج

نتیجه گرفت که زیربنای انگیزش  توان میبنابراین ؛ است. این هدف نمیتواند به دور از نیازهای مادی و روانی انسان باشد

ی انسانها بسیار مهم و در عین حال متفاوت و پیچیده است. سد کردن مسیر اقناع و میتواند نیاز باشد نیازها و خواسته ها

؛ ارضای نیازها و خواسته ها مرجب کاهش پیشرفت کاری و انگیزش شغلی و در نهایت کاهش رضایت شغلی فرد می شود

شد و از سوی دیگر رضایت شغلی بنابراین می توان اذعان کرد انگیزش فرد در سازمان میتواند اساس رضایت شغلی او نیز با

 (2000برای افزایش انگیزش سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار است )لاک 

 

عواملموثربررضایتشغلی

ایجاد رضایت شغلی در فرد بستگی به عوامل متعددی دارد که در کنار هم موجب حصول نتیجه مطلوب می شوند و چه بسا 

اص ناراضی از شغل خویش قرار دهد. مطالعات مختلف در زمینه رضایت شغلی نشان نبود یک عامل فرد را در زمره اشخ

میدهد که متغیرهای زیادی با رضایت شغلی در ارتباط هستند. این متغیرها در چهار گروه عوامل سازمانی عوامل محیطی 

رح مختصری از هر یک از این ( در ادامه ش138۲ماهیت شغل و عوامل فردی قابل طبقه بندی است امیر کبیری و طهرانی )

 .عوامل محیطی، عوامل ارائه می گردد. عوامل سازمانی
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گردششغلیورضایتازشغل

مزایای گردش شغلی بر کسی پوشیده نیست؛ این کار افق دید کارکنان را وسعت می بخشد و آن ها را در مسیر یک سلسله از 

لازم برای ادای تکلیف عارض می گردد با انتقال کاهش می یابد و از تجارب میگذارد. یکنواختی که پس از حصول مهارتهای 

( هر چند 1382آنجا که تجارب گسترده تر نیستند درک فعالیت های دیگران در درون سازمان بیشتر میشود ترکیان تبار )

اید خود را برای گردش شغلی در سازمان دارای مزایای زیادی است ولی یکی از مشکلات عمده آن این است که سازمان ب

مسائل روز به روز ناشی از انتقال کارکنان بی تجربه مجهز کند. سازمانهای مبتنی بر تواناسازی کارکنان مکانیزم های مختلفی 

 .(1388را به کار می گیرند تا فرصت های لازم برای رشد و یادگیری کارکنان را به وجود آورند )نقل از ساعت چی، 

در داخل سازمان به اشکال ترفیع گردش شغلی و انتقال باعث می شوند درجه مسولیت استقلال  به طور کلی جابجایی ها

همکاران و محیط شغلی کارکنان جابجا شده، تغییر کنند. اگر این تغییرات متناسب با انتظارات افراد جابجا  یسرپرست سبک،

با برنامه ریزی صحیح در  توانند میشوند. لذا سازمانها شده باشند منجر به افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان می 

جابجایی ها علاوه بر رفع مشکلات نیروی انسانی باعث افزایش نگرش مثبت کارکنان نسبت به شغل و سازمان گردند و 

نها بنابراین روشن است که گردش شغلی ت؛ رفتارهای سازمانی نامطلوب )مانند غیبت کم کاری و ترک خدمت را کاهش دهند

 .(1387یک آرمان نیست بلکه ضرورتی انکار ناپذیر است )خراسانی )

 

گراییکمال

شناخته شده است. با این وجود برای سالیان زیادی بیشتر از این که مورد بررسی  گرایی کمالپیش از یک قرن است که 

طرح می شد. توصیفات بالینی اولیه از تحقیقات تجربی قرار گیرد به سادگی توسط پزشکان به عنوان یک سازه ناسازگارانه م

توصیف کننده مفیدی هستند که به خوبی خصوصیات این پدیده را در بر می گیرد. اکثر تعاریف  های ویژگیحاوی  گرایی کمال

جنبه را  گرایی کمالرا به عنوان یک ویژگی ناکارآمد در نظر می گیرند. فیلسوفان و درمانگران اولیه  گرایی کمالاولیه عمدتاً 

نوشت او کمال گرایان را افرادی  گرایی کمال( اولین فردی بود که در خصوص 18۹8مهمی از رفتار انسانی می دانستند. ژانت )

مطرح شد  گرایی کمالبا عقاید محکم و ثابت می دانست. در نتیجه انعطاف پذیری یکی از والدین خصوصیاتی بود که در مورد 

 (200۲به نقل از ایجان )

را به عنوان یکی  گرایی کمالرا شرح داد. او  گرایی کمالرفتاری بود که  -( نخستین نظریه پرداز شناختی 1۹۲7الیس )آلبرت 

را چنین شرح  گرایی کمالاز دوازده باور غیر منطقی اساسی تعریف کرد که منجر به پریشانی روان شناختی می شود. الیس 

ایسته، لایق و باهوش بوده و در تمام امور ممکن پیشرو باشد به جای این باور که میدهد پذیرش این باور که فرد باید کاملاً ش

یک فرد باید خود را به عنوان موجودی ناکامل بپذیرد؛ یعنی موجودی که با محدودیتهای عمومی انسانها مواجه است و جایز 

 (1384الخطا است )نقل از شارف، 

ال گرایان را افرادی با هدف اصلی پیشرفت و موفقیت در زندگی توصیف ( همچنین کم1382(؛ نقل از شارف )1۹۲7الیس )

می کرد؛ در نظر کمال گرایان بی کفایتی در هر چیزی شاخصی از بی کفایتی و بی ارزشی فرد است. او در نخستین نوشته اش 

نطقی اصلی معرفی کرد که موجب را به عنوان یکی از باورهای غیر م گرایی کمالدرباره درمان عقلانی هیجانی رفتاری مجدداً 

داشتن این باور است که هموراه یک راه  گرایی کمالرا این گونه تعریف کرد؛ منظور از  گرایی کمالمشکلات هیجانی میشود. او 

حل دقیق کامل و درست برای مشکلات انسانی وجود دارد و اگر این راه حل کامل پیدا نشود فاجعه آمیز خواهد بود. )الیس، 

 (.1384به نقل از شارف،  1۹62

را ارائه داد. او کمال گرایان را افرادی می دانست که تنها با پیشرفت و  گرایی کمال( تعریفی مشابه الیس از 1۹63میسیلدین )

شایسته بودن در تمام جنبه های زندگی احساس ارزشمندی میکنند. او همچنین نارضایتی از خود و عزت نفس پایین را به 

 گرایی کمال( 1۹78( هولندر )2003مطرح کرد نقل از رایس بانر کاسترو کوهی و هود ) گرایی کمالیات کلیدی عنوان خصوص

زیر معرفی کرد از خودشان  های ویژگیرا صفت شخصیتی می داند که مورد غفلت واقع شده و کمال گرایان را افرادی با 

ل راضی نمیشوند با موشکافی زیاد به دنبال نواقص و معایب تقاضای سطح مشخصی از فعالیت دارند و با چیزی کمتر از کما



یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس  

 162-178، صفحات 1403 بهار ،1شماره  ،10 دوره

266 
 

کارهایشان می گردند. همچون یک بازرس به دقت امور را تحت نظر می گیرند بدون توجه به این که به چه اندازه امور را به 

طور کلی از دیدگاه  ( به200۲خوبی انجام داده اند به ندرت احساس رضایت کامل از انجام کارها دارند به نقل از ایجان )

( کمال گرایان افرادی هستند که خواستار عملکردی با کیفیت بالاتر از آن چه که مستلزم موقعیت است از خود 1۹78هولندر )

 (1381یا دیگران میباشند به نقل از سام خانیانی، یکه یزدان دوست و اصغر نژاد، 

گی منفی در نظر میگیرند که با آسیب شناسی و ناکارآمدی در ارتباط را ویژ گرایی کمالاین تعریف های اولیه بالینی عمدتاً 

فرق  گرایی کمال( با اتخاذ رویکردی متفاوت نخستین کسی بود که بین انواع متفاوت 1۹78است با این حال هماچک )

رادی میدانست که با را در دو بعد بررسی کرده است. بهنجار و نابهنجار هما چک کمال گرایان را اف گرایی کمالگذاشت. او 

رسیدن به اهدافشان احساس شادمانی می کنند. در مقابل کمال گرایان نابهنجار هرگز از عملکردشان راضی نیستند. علاوه بر 

این کمال گرایان نابهنجار معمولاً نمی توانند به معیارهای شخصی عملکردشان دست یابند و این خود به شدت عزت نفس 

 (13۹0ه نقل از عبد خدایی مهرام و ایزانلو، شان را کاهش می دهد ب

 

گراییکمالنظریههای

بیشتر مورد توجه نظریه پردازان با رویکرد روانکاوی قرار داشته است. به همین دلیل در این بخش  گرایی کمالسازه های 

 دیدگاه دو نظریه پرداز معروف این رویکرد یعنی فروید و هورنای مورد بحث قرار می گیرد.

( درباره نظریه فراخود به این ترتیب 1382( نقل از مهرابی زاده هنرمند و وردی )1۹7۲مشاهدات فروید ) اساس :ظریهفرویدن

 ها آناست؛ برخی روان رنجورها پایبند قوانین اختلافی و دینی شدید هستند بدین معنی که محرک اصلی در زندگی 

باید در  ها آنرا یک سلسله احتماها و بایدها تشکیل میدهد  ها آنندگی خوشبختی نیست بلکه تکامل و برتری یافتن است. ز

هر کاری به حد کامل برسند و به بهترین گونه آن را انجام دهند و گرنه خشنود نخواهند شد. شخصی با این ویژگی ها نباید به 

د و خلاصه این که او را آدمی بی عیب و هیچ وجه در داوری اشتباه کند با این که باید شوهر زن دختر و یا پسر ایده ال باش

حکم  ها آنرانده میشوند پیوسته و بی رحمانه به  ها آننقص بپندارند. هدف های اخلاقی این اشخاص که اجباراً به طرف 

 ها آنرا به هیچ وجه نمیتوانند کنترل کنند باور ندارند زیرا  ها آنفرمایی می کنند. این گونه افراد تصادف و اتفاقاتی که 

احساس می کنند که باید بتوانند همه عوامل حتى اضطراب را کنترل کنند و در زندگی هیچ گاه نباید اشتباه نمایند. مهرابی 

 (1382زاده هنرمند و وردی، 

( معتقد بود ما همگی بهنجار و روان رنجور، تصویری از خودمان می 1386؛ نقل از فیست )1۹42هورنای ) :نظریههورنای

ممکن است بر مبنای واقعیت باشد یا نباشد. در اشخاص بهنجار خود انگاره بر اساس ارزیابی واقع بینانه از توانایی ها  سازیم که

استعدادها ضعفها هدفها و روابط با دیگران قرار دارد. اشخاص روان رنجور که واقع بینانه از توانایی ها استعدادها ضعفها هدفها 

. اشخاص روان رنجور که تعارض بین شیوه های ناسازگار رفتار را تجربه میکنند شخصیتی دارند که و روابط با دیگران قرار دارد

با همان هدف افراد بهنجار، خودانگاره آرمانی را می سازند برای این که  ها آنویژگی آن عدم اتحاد و نا هماهنگی است. 

بر پایه ارزیابی های واقع بینانه از  ها آنرا خود انگاره محکوم به شکست است زی ها آناما تلاش ؛ شخصیت را یکپارچه کنند

قوتها و ضعفهای شخصی قرار ندارد؛ خود آرمانی که معلول یک سلسله جریانات ناسالم عصبی بوده از این پس خود عامل و 

خود آرمانی  مبدأ ناراحتی عصبی میشود و انرژی ای که میبایستی صرف پرورش رشد خود واقعی شود اکنون برای رسیدن به

به هدر میرود. برای این که بتواند خود آرمانی را به واقعیت نزدیک کند نیازمند یک بزرگی و شکوه می شود. او برای به دست 

آوردن بزرگی باید صفاتی را در خودش بپرواند و روشهایی را به کار گیرد که در شان خود آرمانی باشد نخستین حالت و صفت 

به وجود می آید این است که مجبور میشود خود را در هر زمینه ای و از هر نظر کامل و بی عیب و نقص  که خود به خود در او

گرداند. چون خود آرمانی کامل و بی عیب و نقص است شخص هم باید تلاش کند تا خود را مطابق آن بسازد. رفته رفته این 

در خودش به وجود آورد و  کند میرا که به کامل شدن او کمک  نیاز مبرم و اجباری در او به وجود می آید که باید هر صفتی

 (.138۲بپروراند و از هر چیزی که به کامل بودن او آسیب میرساند بپرهیزد )شولتز، 
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 پژوهشروش

 چهار یک اساس بر حاضر پژوهش. شود می انجام کیفی و کمی اصلی روش دو از استفاده با انسانی علوم در اطلاعات گردآوری

. پردازد می آن بررسی و مطالعه به واقعیت این از بیرون پژوهشگر و دارد معین واقعیت یک سنجش در سعی مند قاعده چوب

 باگرایی کمال و شخصیتی های ویژگی رابطه دارد نظر در پژوهش این که آنجا از. است گرفته قرار استفاده مورد کمی روش لذا

 از هدف این به آمدن نائل جهت استفاده مورد پژوهش روش نماید بررسی اسراعب بندر شهرستان بانک کارمندان شغلی رضایت

 محقق توصیفی تحقیق در. است همبستگی نوع از توصیفی حاضر تحقیق طرح. میباشد آزمایشی غیر کمی های پژوهش نوع

 را هست آنچه ققمح دیگر عبارت به؛ بپردازد موضوع با موقعیت یک خصوصیات واقعی و عینی توصیف به نماید می سعی

 واقعی و موجود شرایط فقط محقق. گیرد می موقعیت از عینی نتایج و میدهد گزارش ذهنی استنتاج یا دخالت گونه هیچ بدون

 .پردازد می آن توصیف به گوناگون روشهای از استفاده با و میدهد گزارش را

 spss آماری افزار نرم از استفاده با. شد استفاده ده،ش آوری جمع های داده توصیف منظور به ها داده توصیفی تحلیل و تجزیه

 از. شد خلاصه و بندی طبقه فراوانی توزیع جداول از استفاده با شده آوری جمع اطلاعات. گردید تحلیل و تجزیه اطلاعات

 اطلاعات توصیف و نمودن خلاصه برای استاندارد انحراف و میانگین مانند توصیفی آمار پراکندگی و مرکزی های شاخص

 .شد استفاده

 پیرسون همبستگی ضریب داری معنی و چندگانه رگرسیون تحلیل آماری آزمونهای از تحقیق های فرضیه آزمودن برای

 عنوان به که متغیرهایی آیا ؛ کهشد پرداخته نکته این بررسی به چندگانه رگرسیون تحلیل آزمون از استفاده با. شد استفاده

 همبستگی ضریب داری معنی آزمون در خیر؟ یا دارند را ملاک متغیر بینی پیش توانایی شوندمی گرفته نظر در بین پیش

 هستند کمی حاضر تحقیق متغیرهای که آنجایی از. گرفت قرار بررسی مورد موجود متغیرهای میان همبستگی میزان پیرسون

 .بود پیرسون همبستگی ضریب. شد محاسبه ها آن برای که همبستگی ضریب



پژوهشهایهفرضی

اصلیفرضیه

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با گرایی کمال و شخصیتی های ویژگی بین

 فرعی های فرضیه

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت و گرایی کمال بین . .1

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با نژندی روان ویژگی بین . .2

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با گرایی برون ویژگی بین . .3

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با پذیری انعطاف ویژگی بین . .4

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با بودن دلپذیر ویژگی بین . .۲

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با پذیری مسئولیت ویژگی بین . .6

 ها آن شغلی رضایت کننده بینی پیش هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شخصیتی های ویژگی . .7

 .باشد می

 رضایت کننده بینی پیش هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شخصیتی های ویژگی و گرایی کمال . .8

 .باشد می ها آن شغلی



 متغیرهامفهومیتعاریف

 نشان تمایل در فردی های تفاوت ابعاد عنوان به را شخصیتی های ویژگی( 1۹۹0) کاستا و کری مک شخصیتی های ویژگی

 یک رفتار و هیجانها اندیشه ثابت و پایدار نسبتاً الگوی شخصیت میکنند تعریف عمل و احساس کرف پایدار الگوهای به دادن
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 یعنی شخصیت. میشوند نامیده صفت که است پایدار و ثبات با نسبتاً های ویژگی شامل شخصیت دیگر عبارت به؛ است فرد

 قابلیت و پایداری ثبات بودن همتا بی های ویژگی با که روزمره زندگی در شخص تفکر های شیوه رفتار از ای مجموعه

 .شود می مشخص بینی پیش

 نقل. )داند می عملکرد کیفیت با رابطه در دیگران یا خود از شخص اندازه بی توقع را گرایی کمال( 1۹۹8) هولندر ؛گرایی کمال

 تعریف نقص بدون کاملا کارها تمام مانجا برای فرد شدید نیاز را گرایی کمال نیز( 2004) قلت و هویت( 2002 قلت و هویت از

 برای بالا بسیار استانداردهای دادن قرار گرایی کمال ؛ کهدارند عقیده( 1۹۹1) اوبرین و استین بلنک هویت فلت میکنند

 (2004 فلت، و هویت از نقل) میباشد خویش از انتقادی بسیار های ارزیابی ارائه به گرایش با همراه همواره که است عملکرد

 وضعیت عنوان به شغلی رضایت دیگر بیانی در. دارد خود شغل از فرد که است خوشایندی احساس همان شغلی ضایتر

 میشود تعریف شغلی ابعاد و ها ویژگی گرفتن نظر در با خویش شغلی موفقیت از فرد ارزشیابی حاصل خوشایند عاطفی

 شغلش از فرد ارزشیابی که آید می وجود به وقتی شغلی رضایت( 2003) سانبل نظر از( 1386 فرزانه و بابازاده خان نریمانی

 .شود می تسهیل یا تحصیل او شغلی ارزشهای که باشد این از حاکی

 مطالعات کشور داخل در جامعه مختلف اقشار در شغلی رضایت و گرایی کمال شخصیتی های ویژگی متغیرهای با رابطه در

 با رابطه در داخلی تحقیقات میان از. اند پرداخته پژوهشی حیطه این از هایی بهجن به یک هر که است رسیده طبع به متنوعی

 های ویژگی رابطه بررسی هدف با( 1386) فرزانه و بابازاده خان نریمانی توسط که کرد اشاره پژوهشی به توان می شغلی رضایت

 سلطه و بودن عصبی به تمایل متغیرهای ددا نشان نتایج. شد انجام اردبیل دانشگاههای کارکنان شغلی رضایت و شخصیتی

 ویژگی شد مشخص همچنین. کند بینی پیش اردبیل دانشگاههای کارکنان در را شغلی رضایت تواند می پذیری سلطه جویی

 .است بیشتر زنان به نسبت مردان در جویی سلطه شخصیتی

 علمی هیات اعضای میان در متغیرها این هرابط و شغلی رضایت و رویی سخت مقایسه عنوان با پژوهشی در( 1386) قمری

 علمی هیات اعضای گروه دو هر در شغلی رضایت و رویی سخت بین که داد نشان ابهر پرورش و آموزش دبیران و آزاد دانشگاه

 نبی ندارد وجود معناداری تفاوت دبیران و علمی هیات اعضای شغلی رضایت بین. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه دبیران و

 هیات اعضای که داد نشان گروه دو میانگین تفاوت و دارد وجود معناداری تفاوت دبیران و علمی هیات اعضای رویی سخت

 رویی سخت های مولفه از یک هر بین که داد نشان تحقیق نتیجه همچنین. برخوردارند بالایی رویی سخت میزان از علمی

 رابطه دبیران مورد در اما؛ دارد وجود معنادار و مثبت رابطه علمی هیات اعضای بین در شغلی رضایت و چالش کنترل تعهد)

 تحلیل از رویی سخت های مولفه روی از شغلی رضایت بینی پیش برای. نشد مشاهده شغلی رضایت و چالش بین معناداری

 می تبیین را شغلی ضایتر واریانس از درصد 23 حدود تعهد مولفه که داد نشان نتیجه و شد استفاده گام به گام رگرسیون

 .کند

 جامعه. پرداختند علمی هیات اعضای شغلی رضایت بر ورزشی فعالیت تاثیر بررسی به پژوهشی در( 1386) یوسفیان و خاوری

 هیات اعضای شغلی رضایت مجموع در داد نشان تحقیق نتایج. میدادند تشکیل یزد دانشگاه علمی هیات اعضای را آماری

 ارتقا از رضایت و بیشترین کار ماهیت از رضایت شغلی، رضایت گانه پنج اجزای میان از. بالاست سبتان یزد دانشگاه علمی

 این چند هر بود ورزش در فعال گروه از بیش فعال غیر علمی هیات اعضای شغلی رضایت. گرفت می بر در را میزان کمترین

 فعال غیر گروه در که داشت داری معنی اختلاف گروه دو نبی در سرپرست از رضایت تنها چنین هم. نبود داری معنی اختلاف

 .بود بیشتر

 و بارون. است داخلی تحقیقات موید. است گرفته انجام شغلی رضایت و گرایی کمال تاثیر با رابطه در که خارجی تحقیقات

 بر که پژوهش این در. ندپرداخت شغل از رضایتمندی و منفی گرایی کمال بین رابطه بررسی به پژوهشی در( 2001) همکاران

 به شغلی رضایتمندی و گرایی کمال منفی ابعاد بین معناداری رابطه. شد انجام انگلستان کشور در بیمه موسسه کارمندان روی

 از نقل) دادند نشان مولفه دو این بین تری قوی ارتباط بودند استخدامشان اولیه سال ۲ در که کارمندانی همچنین. آمد دست

 (.2003) همکاران و سیبالد
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 های رگه با همراه پذیری مسئولیت و گرایانه کمال باورهای نقش بررسی به دیگری پژوهش در( 2004) رابرتسون و آنستر

 بنگلر شهر عمومی بیمارستانهای پرستاران بین از پژوهش این آزمودنیهای. پرداختند پرستاران شغلی فرسودگی در وسواسی

 کمال باورهای بین که داد نشان همبستگی آزمون نتایج. داشتند وقت تمام کار سابقه سال ۲ حداقل ها آن همه. شد انتخاب

 های رگه با همراه پذیری مسئولیت همچنین. دارد وجود مستقیم جهت در معناداری ارتباط شغلی فرسودگی و گرایانه

 گرایانه کمال باورهای که داد نشان رگرسیون آزمون نتایج. دارد پرستاران شغلی فرسودگی با معنادری و مثبت رابطه وسواسی

 (200۲ ایجان از نقل) میباشد پرستاران شغلی فرسودگی کننده بینی پیش وسواسی های رگه با همراه پذیری مسئولیت و

 نشان شد انجام ای حرفه استرس و گرایی کمال بین رابطه بررسی هدف با( 1۹۹۹) کواراما و فراست توسط که دیگری تحقیق

 تعدیل عوامل عنوان به شغلی سابقه و جنسیت نقش تحقیق این در. دارد رابطه ای حرفه استرس افزایش با گرایی کمال که داد

 همچنین و میکردند تجربه را ای حرفه استرس گرا کمال مردان از بیشتر گرا کمال زنان که صورت این به شد شناخته گر

 .شد می ای حرفه استرس باعث بیشتر شان ییگرا کمال داشتند، کمتری شغلی سابقه که افرادی

 بر شخصیتی های رگه و شخصیت تاثیرات بررسی به یابی زمینه طرح یک در( 2003) آنچلوفسکی و مارسل کارنوفسکی،

 نتایج. پرداختند کشاورزی آلات ماشین قطعات تولید شرکت یک ای زنجیره های کارخانه کارگران شغلی پیشرفت و رضایت

 این که ای گونه به دارد وجود ارتباط کارگران شغلی پیشرفت و رضایت و A تیپ شخصیت بین که داد نشان ها آن پژوهش

 (.2006 همکاران، و چن کنند می گزارش را کمتری شغلی رضایت افراد

 مربیان شخصیتی های ویژگی و ای حرفه استرس شغلی رضایت بین رابطه بررسی به پژوهشی طی( 2001) سیکرانگ و کاربن

 رضایت و ای حرفه استرس با گرایی وجدان شخصیتی ویژگی بین که داد نشان نتایج. پرداختند ارتش هوایی نیروی کارآموزان

 ارتباط شغلی رضایت و گرایی برون و تجربه به گشودگی های ویژگی بین همچنین. دارد وجود معناداری مستقیم رابطه شغلی

 .دارد وجود معنادار مستقیم

 به دبیرستان معلمان در شخصیتی های تیپ و شغلی رضایت سطح بین رابطه عنوان با پژوهشی در( 2010) یککوکاس و آیان

 ثبات عدم اجتماعی و شغلی حیطه در بودن پرواز بلند شایستگی، جستجوی صفات با شغلی رضایت که رسیدند نتیجه این

 .دارد رابطه احساسات سرکوب و هیجانی



تجزیهوتحلیلدادهها

اراستنباطیآم

 بیان های فرضیه از یک هر ابتدا منظور این به. است شده ارائه تحقیق های فرضیه به توجه با تحقیق های یافته بخش این در

 .دارد وجود رابطه شغلی رضایت و گرایی کمال بین اول فرضیه .است شده ارایه آن به مربوط آماری آزمون نتیجه سپس و شده

 شغلی رضایت و گراییکمال متغیر ینب همبستگی ضریب .1 جدول

 همبستگی های آماره پیرسون همبستگی متغیر

 گراییکمال

 شغلی رضایت

 -0/28 همبستگی ضریب

 0/00 معناداری سطح

 ۷۹ تعداد

 .دارد وجود رابطه شغلی رضایت با نژندی روان ویژگی بین دوم فرضیه

 شغلی رضایت و نژندی روان بین پیرسون همبستگی ضریب .2 جدول

 همبستگی های آماره پیرسون همبستگی متغیر

 -0/30 همبستگی ضریب نژندی روان
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 01003 معناداری سطح شغلی رضایت

 ۷۹ تعداد

 

 شده داده نشان 2 جدول در که طور همان است شده استفاده پیرسون همبستگی ضریب از فرضیه این نتایج تحلیل و تجزیه جهت

 روان بین که معنی این به .شود می تایید تحقیق فرضیه و شده رد صفر فرض لذا (3 – 00 - ۹..05 ) یهمبستگ ضریب مقدار است

 دارد وجود اماری معنادار و منفی همبستگی شغلی رضایت با نژندی

 

 .دارد وجود رابطه شغلی رضایت و برونگرایی ویژگی بین سوم فرضیه

 شغلی رضایت با برونگرایی بین پیرسون همبستگی ضریب .3جدول

 همبستگی های آماره پیرسون همبستگی متغیر

 برونگرایی

 شغلی رضایت

 0٫2۹ همبستگی ضریب

 004 ,0 معناداری سطح

 ۹7 تعداد

 

 شده داده نشان 3 جدول در که طور همان است شده استفاده پیرسون همبستگی ضریب از فرضیه این نتایج تحلیل و تجزیه جهت

 ویژگی بین که معنی این به .میشود تایید تحقیق فرضیه و شده رد صفر فرض لذا (2) 03 ۹7.05 ) همبستگی ضریب مقدار است

 .دارد وجود اماری معنادار همبستگی شغلی رضایت با برونگرایی شخصیتی

 

 دارد وجود رابطه شغلی رضایت با پذیری انعطاف شخصیتی ویژگی بین چهارم فرضیه

 شغلی رضایت با پذیری انعطاف بین پیرسون همبستگی ضریب .4 جدول

 همبستگی های آماره پیرسون همبستگی متغیر

 پذیری انعطاف

 شغلی رضایت

 10 ,0 همبستگی ضریب

 2/30۹ معناداری سطح

 ۹7 تعداد
 

 شده داده نشان 4 شماره جدول در که طور همان شده استفاده پیرسون همبستگی ضریب از فرضیه این نتایج تحلیل و تجزیه جهت

 .شود می تایید صفر فرض لذا .نیست دار معنی n۹7 با p0.0۲ سطح در مقدار این که است بوده - 0٫10 همبستگی ضریب مقدار ستا

 .ندارد وجود اماری معناداری همبستگی شغلی رضایت با پذیری انعاف شخصیتی ویژگی بین که معنی این به
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 .دارد وجود هرابط شغلی رضایت و بودن دلپذیر ویژگی بین پنجم فرضیه

 شغلی رضایت با بودن دلپذیر بین پیرسون همبستگی ضریب .5جدول

 همبستگی های آماره پیرسون همبستگی متغیر

 بودن دلپذیر

 شغلی رضایت

 0٫26 همبستگی ضریب

 0011 معناداری سطح

 ۹7 تعداد
 

 شده داده نشان ۲ جدول در که طور همان ستا شده استفاده پیرسون همبستگی ضریب از فرضیه این نتایج تحلیل و تجزیه جهت

 ویژگی بین که معنی این به .میشود تایید تحقیق فرضیه و شده رد صفر فرض لذا (2) 026.7 .05 ) همبستگی ضریب مقدار است

 .دارد وجود آماری معنادار همبستگی شغلی رضایت با بودن دلپذیر شخصیتی
 

.دارد وجود رابطه شغلی رضایت با ذیریپ مسئولیت شخصیتی ویژگی بین ششم فرضیه1٠3

 شغلی رضایت با بودن دلپذیر بین پیرسون همبستگی ضریب.6جدول

 همبستگی های آماره پیرسون همبستگی متغیر

 بودن دلپذیر

 شغلی رضایت

 0٫26 همبستگی ضریب

 088۹ معناداری سطح

 ۹7 تعداد
 

 شده داده نشان 6 جدول در که طور همان است شده استفاده پیرسون یهمبستگ ضریب از فرضیه این نتایج تحلیل و تجزیه جهت

 ویژگی بین که معنی این به شود می تایید تحقیق فرضیه و شده رد فرض لذا (2 026 ۹7 .05 ) همبستگی ضریب مقدار است

 .دارد وجود اماری معنادار همبستگی شغلی رضایت با پذیری مسئولیت شخصیتی

 .کنند بینی پیش را شغلی رضایت توانند می شخصیتی های ویژگی هفتم فرضیه

 چند رگرسیون آزمون از نمایند بینی پیش را شغلی رضایت توانند می شخصیتی های ویژگی آیا اینکه و فوق فرضیه زمونآ جهت

 ملاک متغیر واریانس از درصد 14 حدود مطالعه مورد کلی مدل که شد مشاهده رگرسیون تحلیل انجام از پس .شد استفاده متغیری

 3٫0۲ با برابر مقدار که شد استفاده واریانس تحلیل آماری آزمون از شده محاسبه R2 داری معنی تعیین جهت .کند می تبیین را

 .است شده ارائه 7 جدول در نتایج .است دار معنی صدم پنج سطح در که شده حاصل

 رگرسیون شغلی رضایت مدل در شخصیتی ایهویژگی متغیر برای معناداری سطح و t مقادیر و B ضرایب .۹جدول

 زمان هم ورود روش به متغیری چند

 T بتا B منابع
 معنی سطح

R 

 سطح

 R معنی

R2 F P 

 248٫8۹۹ ثابت مقدار

 

۲٫222 10 /0 0 038 0٫14 3٫0۲ 0014 

     087/ 1٫72۹ 202 1٫220 نژندی روان

 0٫۲6۲ 0٫۲78 0٫07۹ 0٫۲20 برونگرایی
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 201/. 1٫272 0٫128 1٫263 پذیری انعطاف

 0٫۲17 0٫6۲0 2/11 0٫۲61 بودن دلپذیر

 مسئولیت

 0٫461 0740 0٫100 0٫۲40 پذیری

 .است شده استفاده T اماری آزمون شده محاسبه بنای ضرایب داری معنی آزمون برای میشود ملاحظه فوق جدول در که طور همان

 بطور متغیرها سایر .کند می تبیین را شغلی رضایت معناداری و منفی بطور 0٫202 بنای با نژندی روان ویژگی که میدهد نشان نتایج

 از درصد 12 و است معنادار 0٫0۲ سطح در آمده بدست F میزان به توجه با شده ارائه مدل .کنند نمی تبیین را ملاک متغیر معناداری

 .کند می تبیین را شغلی رضایت واریانس

 

 .کنند بینی پیش را شغلی رضایت توانند می شخصیتی های ویژگی و ییگرا کمال هشتم فرضیه

 رگرسیون آزمون از نمایند بینی پیش را شغلی رضایت توانند می پژوهش بین پیش متغیرهای ایا اینکه و فوق فرضیه آزمون جهت

 متغیر واریانس از درصد 26 دحدو مطالعه مورد کلی مدل که شد مشاهده رگرسیون تحلیل انجام از پس .شد استفاده متغیری چند

 با برابر 4 مقدار که شد استفاده واریانس تحلیل آماری آزمون از شده محاسبه R2 داری معنی تعیین جهت .کند می تبیین را ملاک

 .است شده ارائه 8 جدول در نتایج .است دار معنی صدم پنج سطح در که شده حاصل ۲٫26

 رضایت مدل در گراییکمال و شخصیتی هایویژگی متغیرهای برای داریمعنا سطح و 1 مقادیر و B ضرایب .8جدول

 زمان هم ورود روش به متغیری چند رگرسیون شغلی

 T تا B منابع
 معنی سطح

R 
 سطح

 R معنی

R2 F p 

 001/0 6/726  373۲7 ثابت مقدار

0۲1 0٫26 ۲٫26 0/01 

 001/0 3760 3۲۹ 18۲8-0 گرایی کمال

 ./0 1 0 2٫617- ٫2۹2 17۹6 نژندی روان

 08۹۹ 0٫128 -/017 110 برونگرایی

 12۲4 1٫147 0٫108 1٫067 پذیری انعطاف

 0٫۲۲0 0٫۲۹۹ 0٫067 0/484 بودن دلپذیر

 پذیری مسئولیت

0۹۲7 0٫178 138۲ 0٫16۹ 

 شده استفاده T اماری آزمون شده محاسبه بنای ضرایب داری معنی آزمون برای میشود ملاحظه فوق جدول در که طور همان
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 با نژندی روان شخصیتی ویژگی و معناداری و منفی بطور - 0٫3۲۹ بنای مقدار با گرایی کمال که میدهد نشان نتایج .است

 تبیین را ملاک متغیر معناداری بطور متغیرها سایر .کنند می تبیین را شغلی رضایت معناداری و منفی بطور 0٫2۹2 بنای

 واریانس از درصد 26 و است معنادار 0٫0۲ سطح در آمده بدست F میزان به توجه با شده ارائه مدل کلی بطور .دکنن نمی

 .کند می تبیین را شغلی رضایت
 

گیرینتیجهبحثو

 کارکنان شغلی رضایت با گرایی کمال و شخصیتی های ویژگی بین رابطه بررسی منظور به حاضر پژوهش گیری نتیجه و بحث

 حجم به ای نمونه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان جامعه از منظور این برای. شد انجام هرمزگان پزشکی علوم گاهدانش

 از ها آزمودنی شغلی رضایت میزان سنجش برای. گردید انتخاب ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه شیوه به نفر 21۲

 سنجش برای و هیل گرایی کمال پرسشنامه از ها آن گرایی لکما میزان سنجش برای( JDI) شغلی رضایت پرسشنامه

 پرسشنامه این از حاصل اطلاعات و گردید استفاده( کوتاه فرم) نئو شخصیت عاملی پنج آزمون از ها آن شخصیتی های ویژگی

 دانشگاه کارکنان شغلی رضایت که داد نشان نتایج. شد تحلیل و تجزیه استنباطی و توصیفی آمار روشهای از استفاده با ها

 و شخصیتی های ویژگی طریق از و دارد معناداری رابطه ها آن گرایی کمال و شخصیتی های ویژگی با هرمزگان پزشکی علوم

 و میگردد تفصیل به حاضر پژوهش در آمده دست به نتایج ادامه در کرد بینی پیش را ها آن شغلی رضایت توان می گرایی کمال

 .شوند می گذاشته بحث به مربوط پژوهشهای و ها دیدگاه با ارتباط در

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت و گرایی کمال بین: اول فرضیه

 گرایی کمال بین که بود این از حاکی پیرسون همبستگی ضریب معناداری آزمون از استفاده با تحقیق اول فرضیه آزمون نتایج

 فلت پژوهشهای نتایج با تحقیق یافته این وجود آماری دار معنا رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت و

 زندیان و مدد علی مروج پورقهفرخی، کیان ،(1۹87) هولندر( 200۹) هویت ،(200۲) ایجان ،(200۲) رم( 2002) هویت و

 به که( 1384) یزدی و حسینیان پورشایگان و( 1388) یانلطیف و هاشمی( 1382) وردی و هنرمند زاده مهرایی ،(138۹)

 .باشد می همخوان. اند کرده اشاره شغلی رضایت با آن عوامل و گرایی کمال رابطه

 قرار تبعیین مورد آورد می بوجود افراد روزمره زندگی در گرایی کمال که محدودیتهایی به توجه با توان می را تحقیق یافته این

 عزت رفتن دست از چون هم پیامدهایی دارند بالایی گرایی کمال که افرادی. داد

 را موفقیت از بردن لذت در ناکامی و شغلی وظایف انجام در اختلال اجتماعی ارتباطات برقراری در فردی مشکلات نفس،

 دیگران رضایت کسب برای و نشمرده محترم را خود فردی بین روابط در دارند بالایی گرایی کمال که افرادی میکنند تجربه

 پیوسته و میدهند بروز خودشان مورد در دیگران نظر به نسبت شدیدی های واکنش افراد این. اندازند می زحمت به را خود

 ورزند می مبادرت اعمالی انجام به و هستند تکاپو در خود گیرانه سخت استانداردهای به رسیدن و اطرافیان تایید کسب برای

 تایید کسب برای افراد گونه این که کرد بینی پیش توان می کند می محدود کار محل و روزمره زندگی در را ها آن وری کنش که

 عملکرد وجود با و نموده خود ای حرفه فعالیتهای بهبود در سعی دائما خود گیرانه سخت استانداردهای به رسیدن و اطرافیان

 .باشند نداشته رضایت خود کار از مناسب

 .دارد وجود آماری دار معنا رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با نژندی روان ویژگی بین: دوم فرضیه

 روان ویژگی بین که بود این از حاکی پیرسون همبستگی ضریب معناداری آزمون از استفاده با تحقیق دوم فرضیه آزمون نتایج

 افزایش با که گرفت نتیجه توان می بنابراین؛ دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت و نژندی

 ویژگی کاهش با بالعکس و یابد می کاهش ها آن شغلی رضایت. هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان نژندی روان ویژگی

 .یابد می افزایش ها آن شغلی رضایت هرمزگان، پزشکی علوم دانشگاه کارکنان که نژندی روان

 سانبول ،(2000) دلوکیو و رابرتسون ،(200۹) گایا و پارک ،(1۹۹۲) بارویک و مونت پژوهشهای نتایج با تحقیق یافته ینا

 و حسینیان( 1388) خادم و صالحی قلتاش ،(138۹) همکاران و طهماسبیان( 1386) فرزانه و بابازاده خان نریمانی( 2003)

 اشاره شغلی رضایت با نژندی روان ویژگی رابطه به( 1376) پور مصطفی و( 1380) گلشنی( 1380) غلامی( 1386) یزدی
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 .باشد می همخوان. اند کرده

 تجربه ارتباطی مشکلات با برخورد در آمیز مبالغه رفتارهای هیجانی ثبات عدم با که است خصوصیتی نژندی روان ویژگی

 بوجود باعث کار محیط مسائل با برخورد در خصوصیات ینا. است همراه وسواسی آیینهای و ناآشنا موقعیتهای در بالا اضطراب

 روان ویژگی که معتقدند شخصیت حوزه پژوهشگران. یابد می کاهش شغلی رضایت ها آن نتیجه در که میگردد مشکلاتی آمدن

 رفتارهای تنهایی، احساس با بالا نژندی

 دارد رابطه اجتماعی ارتباطات در نقص و پرخطر جنسی رفتارهای الکلی مشروبات و مواد مصرف مانند زا اسیب و شکن خود

 این بنابر( 2000) لاک) میباشند پایین شغلی رضایت بینهای پیش از فوق موارد که این توجه جالب نکته( 200۹ گایا و پارک

 که وضوعیم. یابد افزایش نیز شغلی رضایت در مشکلاتی بروز احتمال نژندی، روان ویژگی افزایش با که است بینی پیش قابل

 .یافت انعکاس نیز حاضر تحقیق نتایج در

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با برونگرایی ویژگی بین: سوم فرضیه

 برون بینویژگی که بود این از حاکی پیرسون همبستگی ضریب معناداری آزمون از استفاده با تحقیق سوم فرضیه آزمون نتایج

 گرفت نتیجه توان می بنابراین؛ دارد وجود آماری معنادار رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت و ییگرا

 با بالعکس و یابد می افزایش نیز ها آن شغلی رضایت هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان گرایی برون ویژگی افزایش با که

 .یابد می کاهش نیز ها آن شغلی رضایت هرمزگان، پزشکی علوم شگاهدان کارکنان گرایی برون ویژگی کاهش

 و بابازاده خان نریمانی( 2003) سانبول ،(2000) دلوکیو و رابرتسون( 200۹) گایا و پارک پژوهشهای نتایج با تحقیق یافته این

 و( 1380) غلامی( 1386) دییز و حسینیان( 1388) خادم و صالحی قلتاش ،(138۹) همکاران و طهماسبیان( 1386) فرزانه

 .باشد می همخوان. اند کرده اشاره شغلی رضایت با گرایی برون رابطه به که( 1376) پور مصطفی

 وضعیت بر آن تاثیرات نیز و همکاران با روابط در گرایی برون اهمیت به باید شغلی رضایت و گرایی برون رابطه تبیین در

 روابط بر مختلف انحای به گرایی برون شخصیتی ویژگی شد ذکر قبل فصول در هک طور همان. کرد توجه فرد روانشناختی

 پر یکدیگر از همکاران مالی و عاطفی حمایت صمیمی روابط ایجاد به توان می مثال عنوان به گذارد می تاثیر افراد اجتماعی

 با مواجهه زمانهای در حل راه کردن راهمف و همکاران با گسترده اجتماعی روابط برقراری کار، محیط در استراحت اوقات کردن

 فوق موارد بینجامد، مطلوب اجتماعی روابط به که باشد ای گونه به فرد شخصیتی های ویژگی اگر. کرد اشاره شغلی مسائل

 متعاقبا. شوند می تبدیل گوناگون حمایتهای دریافت برای قوی بسیار منبعی به همکاران و میشود انجام احسن نحو به الذکر

 .یابد می بهبود فرد شغلی رضایت

 وجود آماری دار معنا رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با پذیری انعطاف ویژگی بین چهارم فرضیه

 .دارد

 ویژگی بین که بود این از حاکی پیرسون همبستگی ضریب معناداری آزمون از استفاده با تحقیق چهارم فرضیه آزمون نتایج

 .ندارد وجود آماری دار معنا رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت و پذیری نعطافا

 وجود آماری دار معنا رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با بودن دلپذیر ویژگی بین: پنجم فرضیه

 .دارد

 آزمون نتایج بود این از حاکی پیرسون همبستگی ضریب معناداری آزمون از استفاده با تحقیق پنجم فرضیه آزمون نتایج

 بود این از حاکی پیرسون همبستگی ضریب معناداری آزمون از استفاده با تحقیق پنجم فرضیه

 .دارد وجود رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت و بودن دلپذیر ویژگی بین که

 خان نریمانی ،(2000) دلوکیو و رابرتسون ،(200۹) گایا و پارک ،(1۹۹۲) بارریک و مونت ژوهشهایپ نتایج با تحقیق یافته این

 و( 1386) یزدی و حسینیان ،(1388) خادم و صالحی فلناش، ،(138۹) همکاران و طهماسبیان( 1386) فرزانه و بابازاده

 .باشد می همخوان اند، ردهک اشاره شغلی رضایت بودنیا دلپذیر ویژگی رابطه به که( 1380) گلشنی

 را ها آن ابتکار و خلاقیت و است جدید تجارب با همراه که هایی محیط با مواجهه در برخوردارند بالایی دلپذیری از که افرادی

 از و میشوند سازگار خوبی به جدید کاری شرایط با افراد این. میکنند تجربه را زیادی مثبت احساسات میکشد چالش به
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 فرد مختلف علل به که زمانی مقابل در میکنند تجربه را بالایی شغلی رضایت لذا. میکنند استقبال همکاران با ابطهر برقراری

 تحت فرد شغلی رضایت متعاقبا و آید بوجود مشکلاتی همکارانش با اجتماعی ارتباطات در است ممکن. دارد پایین دلپذیری

. گذارد می تاثیر کار محیط در افراد مادی و اجتماعی عاطفی نیازهای ضایار نحوه بر مشکلات این زیرا؛ گیرد قرار تاثیر

 می فراهم ها آن شغلی رضایت در را مشکلاتی بروز زمینه کارکنان در مادی و اجتماعی عاطفی نیازهای نامناسب ارضای متعاقبا

 .کند

 وجود آماری دار معنا رابطه هرمزگان شکیپز علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با پذیری مسئولیت ویژگی بین ششم فرضیه

 .دارد

 ویژگی بین که بود این از حاکی پیرسون همبستگی ضریب معناداری آزمون از استفاده با تحقیق ششم فرضیه آزمون نتایج

 از دسته آن دارد وجود آماری دار معنا رابطه هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت و پذیری مسئولیت

 .کنند می تجربه را بیشتری شغلی رضایت هستند بالا پذیری مسئولیت لحاظ به که رمندانیکا

 سانبول ،(2000) دلوکیو و رابرتسون ،(200۹) گایا و پارک ،(1۹۹۲) بارریک و مونت پژوهشهای نتایج با تحقیق یافته این

 و( 1380) غلامی ،(1386) یزدی و حسینیان ،(138۹) همکاران و طهماسبیان( 1386) فرزانه و بابازاده خان نریمانی( 2003)

 .باشد می همخوان اند، کرده اشاره شغلی رضایت با پذیری مسئولیت ویژگی رابطه به که( 1380) گلشنی

 موقعیتهایی معدود ؛ وکنند می رفتار احسن نحو به خود شغلی وظایف انجام در برخوردارند بالا پذیری مسئولیت از که افرادی

 شغلی استرس لذا شوند، مواجه شغلی مشکلات یا کار از غیبت یا و وظیفه انجام در تاخیر علت به افراد این که دآی می پیش

 در فرد میشود باعث پذیری مسئولیت ویژگی طرفی از. برخوردارند بالاتری شغلی رضایت از متعاقبا و میکنند تجربه را کمتری

 شود می باعث رفتار نوع این. دهد انجام مناسبی تلاش وظایف انجام در و دساز برقرار را مناسبی ارتباطات ای حرفه محیط

 این که باشند داشته رضایت فرد فعالیت از بالاتر رده مسئولین همچنین و باشند داشته فرد با مناسبی برخورد دیگر کارمندان

 (.2003 اول گر و باک سیبالد) یابد افزایش فرد شغلی رضایت میشود باهت خود

 .باشد می ها آن شغلی رضایت کننده بینی پیش هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شخصیتی های ویژگی هفتم هفرضی

 واریانس از درصد 14 که داد نتایجنشان چندگانه رگرسیون تحلیل آزمون از استفاده با تحقیق هفتم فرضیه آزمون از پس

 .است تبیین قابل ها آن شخصیتی های ویژگی طریق از انهرمزگ پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت متغیر

 از بیشتر شغلی رضایت در نژندی روان ویژگی سهم شخصیتی های ویژگی میان از داد نشان رگرسیون ضرایب تحلیل نتایج

 یترضا بینی پیش به قادر تنهایی به شخصیتی های ویژگی از یک هیچ که این همچنین. باشد می دیگر شخصیتی های ویژگی

 .نیستند هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی

 سانبول ،(2000) دلوکیو و رابرتون ،(200۹) گایا و پارک ،(1۹۹۲) بارویک و مونت پژوهشهای های یافته با تحقیق نتایج این

 و حسینیان( 1388) خادم و صالحی قلتاش، ،(138۹) همکاران و طهماسبیان( 1386) فرزانه و بابازاده خان نریمانی( 2003)

 بر شخصیتی های ویژگی تاثیرات به نیز ها آن که( 1376) پور مصطفی و( 1380) گلشنی( 1380) غلامی ،(1386) یزدی

 .باشد می همخوان اند، کرده تاکید شغلی رضایت

 افراد روزمره زندگی مختلف های جنبه بر شخصیتی های ویژگی که تاثیراتی به توجه با توان می را تحقیق های یافته این

 از افراد شغلی رضایت تغییر چگونگی تبیین برای مختلفی های مکانیسم. کرد تبیین آورد می بوجود کار محیط مخصوصا

 در تفاوت از عبارتند که اند شده بندی جمع مقوله پنج در ها مکانیسم این غالب. اند شده مطرح شخصیتی های ویژگی طریق

 منظم در تفاوت جویی پیوند رفتارهای به انگیزش در تفاوت هیجانات، با برخورد در تفاوت ،اجتماعی ارتباطات کیفیت و میزان

 های ویژگی اثرات به مختلف تحقیقات( 2000) اسپکتور ای مقابله های توانایی در تفاوت و زندگی برنامه انسجام و بودن

 عوامل از شخصیتی های ویژگی. اند کرده اشاره ای حرفه فعالیتهای از ناشی استرسهای با افراد برخورد نحوه بر شخصیتی

 از شخصیتی های ویژگی این به نسبت شناخت چه هر و است انسان ذاتی تواناییهای تحقق و اجتماعی روانی سلامت در اساسی

 خشب مهمترین مسلما. بود خواهد بهتر افراد شغلی رضایت و روانشناختی سلامت به رسیدگی باشد برخوردار بالاتری کیفیت

 شغلی و ای حرفه فعالیتهای میگذارد تاثیر افراد زندگی مختلف های جنبه بر و شود می تجربه بزرگسالی دوره در که زندگی از
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 از توجهی قابل زمان که آنجا از. است

 شکل در شخصیتی های ویژگی از ناشی تاثیرات میشود طی همکارانشان کنار در و کار محیط در بزرگسالان روزمره زندگی

 .دارد مهمی نقش ها آن شغلی رضایت گیری

 شغلی رضایت کننده بینی پیش هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شخصیتی های ویژگی و گرایی کمال: هشتم فرضیه

 میباشد ها آن

 یانسوار از درصد 26 که داد نشان نتایج چندگانه رگرسیون تحلیل آزمون از استفاده با تحقیق هشتم فرضیه آزمون از پس

 تبیین قابل ها آن شخصیتی های ویژگی و گرایی کمال طریق از هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت متغیر

 .است

 شغلی رضایت نژندیدر روان ویژگی و گرایی کمال سهم بین پیش متغیرهای میان از داد نشان رگرسیون ضرایب تحلیل نتایج

 معنادار و معکوس طور به نژندی روان ویژگی و گرایی کمال که این همچنین. یباشدم دیگر شخصیتی های ویژگی از بیشتر

 شغلی رضایت بینی پیش به قادر تنهایی به دیگر شخصیتی های ویژگی از یک هیچ اما میباشند شغلی رضایت کننده بینی پیش

 .نیستند هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان

( 1۹87) هولندر(. 200۹) هویت ،(200۲) ایجان( 200۲) رم ،(2002) هویت و فلت ایپژوهشه نتایج با تحقیق یافته این

 مدد علی مروج پورقهفرخی کیان( 2003) سانبول ،(2000) دلوکیو و رابرتسون( 200۹) گایا و پارک ،(1۹۹۲) بارریک و مونت

( 1384) یزدی و حسینیان ورشایگانپ( 1388) لطیفیان و هاشمی( 1382) وردی و هنرمند زاده مهرابی ،(138۹) زندیان و

 یزدی و حسینیان( 1388) خادم و صالحی قلتاش ،(138۹) همکاران و طهماسبیان( 1386) فرزانه و بابازاده خان نریمانی

 شخصیتی های ویژگی و گرایی کمال تاثیرات به نیز ها آن که( 1376) پور مصطفی و( 1380) گلشنی( 1380) غلامی ،(1386)

 .باشد می همخوان اند، کرده تاکید یشغل رضایت بر

 در اجتماعی و پیشرفت نیازهای ارضای بودن سخت به توان می همچنین گرایی کمال و شغلی رضایت معکوس رابطه تبیین در

 زندگی در که کند احساس میتواند فرد هنگامی است معتقد( 2003) سانبول. کرد اشاره دارند بالایی گرایی کمال که افرادی

 عزت احساس 1 از عبارتند نیاز چهار این. باشد شده ارضا او اصلی نیاز چهار که است رسیده میخواسته آنچه به شا شغلی

 توجه) بیرونی و( خود سمت از مثبت توجه درونی نفس

 مبنای که وجودی 2 و شغلی های فعالیت بودن هدفمند. شغل بر کنترل و کارآمدی احساس 2 همکاران سمت از مثبت

 که افرادی شد ذکر قبل فصول در که طور همان کار محیط ناحیه از ارزشمندی خود مثبت حس داشتن برای استوار و باثبات

 احساس دشوار اهداف و رفتاری استانداردهای دادن قرار با که روند می پیش سمتی به زندگیشان در دارند بالایی گرایی کمال

 اند نرسانده انجام به درستی به را خود وظایف از یک هیچ که دارند باور که آنجا از دیگر سوی از. کنند کسب ارزشمندی خود

 کاهشرضایت باعث اینها همه که میگیرند نظر در ناتوان شان گیرانه سخت استانداردهای و اهداف به یابی دست در را خود

 .گردد می ها آن شغلی

 علوم دانشگاه کارکنان شغلی رضایت با شخصیتی های ویژگی و گرایی کمال که دارد این از حکایت ها فرضیه آزمون نتایج

 و گرایی کمال کاهش جهت در هایی آموزش و مداخلات از گذشته تحقیقات و تحقیق این نتایج. دارد رابطه هرمزگان پزشکی

 ترغیب پژوهش این های یافته به توجه با. کند می حمایت هرمزگان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان شخصیتی های ویژگی بهبود

 تاثیر میبخشد بهبود را ها آن شخصیتی های ویژگی که مداخلاتی دریافت و گرایی کمال از گرفتن فاصله سمت به کارکنان

 .دارد ها آن در شغلی نارضایتی بروز از گیری پیش در گیری چشم

 رضایت با شخصیتی های ویژگی و گرایی کمال رابطه همچنین و پزشکی علوم دانشگاه کارکنان روانی سلامت اهمیت به توجه با

 منجر گیری سخت بدون زندگی های موقعیت پذیرش به که رفتارهایی زمینه در بیشتری آموزش که است نیاز ها آن شغلی

 مداخلاتی و آموزشها ایجاد برای ریزیهایی برنامه همچنین و شود گرفته نظر در دارند بالا گرایی کمال که کارکنانی برای میشود

 که است ضروری همچنین. گیرد صورت بانک کارکنان برای نژندی روان قبیل از شخصیتی های ویژگی بهبود راستای در

 اجتماعی و فردی سطح در اجتماعی روابط به مربوط زندگی مهارتهای آموزش راستای در تری جدی اقدامات زیربط مسئولان
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 .شود جلوگیری شغلی رضایت زمینه در آتی روانشناختی صدمات بروز از تا باشند داشته



 پیشنهادها

 کاربردیپیشنهادات

 ارزیابی گیرد می صورت کارکنان شغلی رضایت بهبود برای که مداخلاتی در میشود پیشنهاد پژوهش این نتایج به توجه با 1

 هستند؟ آموزش تقابل شخصی های ویژگی و گرایی کمال آیا شود

 گیرد قرار توجه مورد کارکنان شخصیتی ویژگی با شغلی فوظای تطبیق آتی تحقیقات در میشود پیشنهاد - 2

 پژوهشیپیشنهادات

 که چرا. گیرد قرار مطالعه مورد شغلی فرسودگی بروز و گرایی کمال بین ارتباط آتی تحقیقات در میشود پیشنهاد .1

 .دارد نقش شغلی دگیفرسو بروز در احتمالا و کند می فراهم را شغلی مشکلات و ای حرفه استرس بروز زمینه گرایی کمال

 که چرا گیرد قرار مطالعه مورد شغلی رضایت و شخصیتی تیپهای بین ارتباط آتی تحقیقات در میشود پیشنهاد .2

 .کنند می رفتار متفاوتی گونه به شغلی مشکلات با برخورد در متفاوت شخصیتی تیپهای

 مطالعه مورد خاص مشاغل در شغلی یموفقیتها و شخصیتی تیپهای بین ارتباط آتی تحقیقات در میشود پیشنهاد .3

 .گیرد قرار

 دیگر در شغلی رضایت با رابطه در گرایی کمال و شغلی های ویژگی متغییرهای آتی تحقیقات در میشود پیشنهاد .4

 .بگیرد قرار ارزیابی مورد شهرستانها سایر و سازمانها و ادارات کارمندان
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