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ها در کاهش یا  بررسی مظاهر فساد اداری در شهرداری ها و نقش شهرداری 

 افزایش فساد اداری 

 

 حسن طبالی برسیانی 

 کارشناسی روابط بین الملل، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرضا 

 

 چکیده 

ها در کاهش یا افزایش فساد اداری انجام شدد  شهرداری ها و نقش شهرداریاین پژوهش با هدف بررسی مظاهر فساد اداری در  

روش تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب، مقالات و پایان نامه ها و    بود  نتایج نشدان داد فسداد اداری ضدمن ایجداد ف دای 

مان هدا را افدزایش داده و اعتقدادات و ارزش رقابتی منفی و افزایش هزینه انجام امور، بی اعتمادی عمومی نسبت به دولت و ساز

های اخلاقی جامعه را متزلزل می کند  در این بین در شهرداری ها به دلیل ارتباط مستقیم و بی واسطه ای کده بدا شدهروندان 

وجود دارد فساد اداری رایج تر است و طبق بررسی های انجام شده مشخص شده است که دولت الکترونید  نقدش بسدزایی در 

 نترل فساد در این قسمت دارد ک

 

 ی شهر، شهردار ،یتخلف، فساد، فساد ادارهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

ویژه طور مستقیم بر کارایی و اعتبدار نهادهدای عمدومی، بدهتواند بهای است که میفساد اداری یکی از مع لات جدی و پیچیده

سئول ارائه خدمات عمومی و مددیریت مندابش شدهری، در خدط عنوان نهادهای محلی مها بهها تأثیر بگذارد  شهرداریشهرداری

های ساختاری، عددم شدفافیت، و دلیل ضعفمقدم مبارزه با فساد قرار دارند  با این حال، در بسیاری از موارد، خود این نهادها به

تواندد شدامل ها میریشدوند  مظداهر فسداد اداری در شدهرداهای مؤثر، به بسترهایی بدرای بدروز فسداد تبددیل مینبود نظارت

خواری، سوءاستفاده از قدرت، تبعیض در ارائه خدمات، و عدم رعایت قوانین و مقدررات باشدد کده هدر ید  از ایدن مدوارد رشوه

ها، عدم شفافیت یکی از عوامل اصلی بروز فساد در شهرداری.تواند به کاهش اعتماد عمومی و نارضایتی شهروندان منجر شودمی

راحتی در دسترس عموم قرار نگیرد و شهروندان نتوانند بر گیری و تخصیص منابش است  وقتی اطلاعات بهصمیمدر فرآیندهای ت

شدود  همچندین، در بسدیاری از مدوارد، ضدعف در عملکرد شهرداری نظارت کنند، زمینه برای سوءاسدتفاده و فسداد فدراهم می

ها نقش شدهرداری  .کندی تخلفات، به تشدید فساد اداری کم  میهای نظارتی و عدم وجود سازوکارهای مؤثر برای پیگیرنظام

هایی کده بده ها بستگی دارد  شدهرداریهای مدیریتی و رویکردهای آنطور مستقیم به شیوهدر کاهش یا افزایش فساد اداری به

زه با فسداد عمدل کنندد  ایدن عنوان الگوهایی برای مبارتوانند بهدهند، میشفافیت، پاسخگویی و مشارکت شهروندان اهمیت می

توانندد بده های مالی و اداری، و ارتقداء فرهندس سدازمانی مینهادها با ایجاد بسترهای مناسب برای نظارت عمومی، تقویت نظام

های مدیریتی و عدم توجه به اصول اخلاقدی، بده دلیل ضعفهایی که بهکاهش فساد اداری کم  کنند  از سوی دیگر، شهرداری

لذا در ایدن مقالده   .زنندزنند بلکه به کیفیت زندگی شهروندان نیز لطمه میتنها به اعتبار خود آسیب میزنند، نهمی  فساد دامن

 ها و تحلیل نقش این نهادها در کاهش یا افزایش فساد اداری پرداخته خواهد شد  به بررسی مظاهر فساد اداری در شهرداری

 

 پیشینه تحقیق

تحت عنوان »بررسی تخلفات مالی و فساد اداری کارکنان شهرداری و عوامل مدوثر بدر آنب بیدان   ( طی پژوهشی1402عامری )

بدرای  دولدت های دولتی یا وابسته بهکردند فساد اداری به اقداماتی اطلاق می شود که ناشی از بکارگیری قدرت و توان سازمان

فسداد . به طور طبیعی مخدالف مصدالو و مندافش آحداد مدردم اسدت فساد اداری کسب منافش مالی فردی یا گروهی است  نتایج

عموما در اشکال رشوه، خویشاوندگماری، پارتی بازی و تعارض منافش روی می دهدد  در دهده اخیدر، بسدیاری از ممالد   اداری

فسداد  اتخاذ نموده اند  در ایدن مطالعده عوامدل مدوثر در بدروز فساد اداری جهان سیاست ها و روش های موثری برای مبارزه با

در کارکنان شهرداری مورد بررسی قرار گرفته است  بر همین اساس، در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران قانون گدذار  اداری

در قانون رسیدگی به تخلفات اداری برای ت مین سلامت دستگاه های اداری، تحقق حاکمیدت قدانون، تدامین رضدایت مدردم و 

تفاده کارکنان دستگاه های اداری، برخی فعل و ترک فعل ها را تخلف اداری محسوب و برای آن ها مجازات جلوگیری از سوء اس

 .1هایی مقرر نموده است که در این مقاله مورد مطالعه قرار می گیرد

( طی پژوهشی تحت عنوان »بررسی عوامل موثر بر تخلفدات و فسداد اداری کارکندان شدهرداری و ضدوایط 1401فروغی نسب )

حاکم بر آنب بیان کردند فساد اداری از پدیده هایی است که به ی  مع ل جهانی تبدیل شده اسدت و متاسدفانه نمودهدای آن 

اداری تاثیرگذار هستند از جمله عوامل فرهنگی، مدیریتی، اقتصدادی  فساد زدر کشور ما نیز دیده می شود، عوامل متعددیدر برو

 
ملی رویکردهای نوین در مدیریت، اقتصاد و    تخلفات مالی و فساد اداری کارکنان شهرداری و عوامل موثر بر آن، نوزدهمین کنفرانس  ( بررسی 1402عامری، هانیه )  1

 حسابداری، بابل 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
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اداری درکارکنان شهرداری مورد بررسی قدرار گرفتده اسدت  بدر همدین  فساد و سیاسی، لذا در این مطالعه عوامل موثر در بروز

هدای  اساس، در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران قانونگذار در قانون رسیدگی به تخلفاتاداری برای ت مین سلامت دسدتگاه

اداری، تحقق حاکمیت قانون، تامین رضایت مردم و جلوگیری از سوء استفاده کارکنان دستگاه های اداری، برخی فعدل و تدرک 

 .2هایی مقرر نموده است که در این مقاله مورد مطالعه قرار می گیرد مجازات اداری محسوب و برای آنها تخلف فعلها را

 

 تخلفات کارکنان شهرداری 

ده آن، شاخص ها و پیامدهای فسداد و بررسی و شناخت علل پدیدآورنده فساد، فرآیندهای سازمانی و کنش های اجتماعی موج

راه های مقابله با این پدیده در عرصه اداری، ضرورتی جدی و انکارناپذیر است  در سطو شهرداری ها نیز فساد به عنوان یکی از 

ه قبل از بررسی به بخش تخلفات کارکنان شهرداری لازم است از مواد قانونی کد،  3مسائل مهم مدیریت شهری شناخته می شود

در خصدو    13۵8٫8٫12های کشدور مصدوب  آیین نامه اسدتخدامی شدهرداری  ۷۶مرتبط به این بخش بوده اشاره گردد  ماده  

ها و ترتیب رسیدگی به تخلفات و رسیدگی به تخلفات کارکنان شهرداری مطالبی را عنوان داشته که اعلام میدارد انواع مجازات

ست که در مورد مستخدمین رسمی مشمول قدانون اسدتخدام کشدوری اعمدال تقصیرات اداری و مستخدمین شهرداری همان ا

دارای همان اختیاراتی هستند کده در مقدررات مدذکور بده   ۷4میشود و در این مورد شهرداران شهرهای مذکور در تبصره ماده  

ار و تائیدد شدورای ها بدا پیشدنهاد شدهردرئیس موسسه دولتی مستقل تفویض شده است و اختیارات مذکور در سایر شدهرداری

   4اداری مربوطه اعمال خواهد شد 

پس از مشخص شدن ماده قانونی مرتبط با تخلفات کارکنان شهرداری با توجه بده اینکده کارکندان شدهرداری هدا از دو دسدته 

 کارمند و کارگر بوده لذا میبایست تخلفات هر ی  و مراجش رسیدگی آنها به تفکی  مورد بررسی قرار داد  

 

 گی به تخلفات کارمندان شهرداری  رسید

ها رسیدگی به تخلفات کارمندان شهرداری را مشمول قانون اسدتخدام کشدوری آیین نامه استخدامی شهرداری  ۷۶مطابق ماده  

دانسته در قانون استخدام کشوری به مرجش رسیدگی به تخلفات کارکنان در هیئت پاک سازی و دادگاه اداری اشاره دارد که بدا 

مرجدش رسدیدگی بده تخلفدات کارمنددان   13۷2٫9٫۷ت بعدی و تصویب قدانون رسدیدگی بده تخلفدات اداری در تداری   تغییرا

 ۵باشد   های بدوی و حسب مورد با اعتراض کارمند به هیئت های تجدید نظر میها با هیئتشهرداری

لبددل مدی باشدد کده بدا حکدم وزیدر یدا هر ی  از هیئت های بدوی و تجدید نظر دارای سه ع و اصلی و ی  یا دو ع و علی ا

  هر ی  از هیئت های بدوی ۶شوند و انتصاب مجدد آنان بلامانش استباشد که برای مدت سه سال منصوب میبالاترین مقام می

 
 کنفرانس ملی علوم انسانی و توسعه، شیراز  آن، سومین بررسی عوامل موثر بر تخلفات و فساد اداری کارکنان شهرداری و ضوایط حاکم بر  ( 1401فروغی نسب، شیرین )2
3 ، رضا  علی  )  کریمی،  بهزاد  همتی،   ، الدین  در1401قادری، صلاح  آن  محورهای  و  اداری  فساد  مطالعه  اکتشافی  (  مدل  ارائه  با  تهران  مسائل  شهرداری  دوفصلنامه   ،

 اجتماعی ایران 
  هیأت وزیران 13٫2٫138۶اصلاحی  4
پاکسازی    اجرایی این قانون کلیه قوانین و مقررات مغایر لغو می گردد و پرونده هایی که در هیات  قانون رسیدگی به تخلفات اداری از تاری  تصویب آیین نامه  2۶ماده   ۵

ت، حسب مورد، برای رسیدگی و صدور رای  توسط دیوان عدالت اداری نقض شده اس  بازسازی و رسیدگی به تخلفات اداری گذشته منجر به صدور رأی قطعی نگردیده با

   هیأتهای بدوی و تجدید نظر موضوع این قانون ارسال می شود  قطعی به
  ۷٫9٫۷2قانون رسیدگی به تخلفات اداری  2ماده  ۶

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AE%D9%84%D9%81/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA/
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و تجدید نظر پس از تشکیل از بین خود ی  نفر رئیس ی  نفر نائب رئیس و ی  نفر دبیر جهدت تنظدیم صدورت جلسده هدا و 

   ۷خود انتخاب و تعیین می کنند مکاتبه ها  

 

 اقسام تخلفات اداری در شهرداری ها  

 قانون مذکور آمده که عبارت اند از:  8باشد در ماده  نوع تخلفاتی که هیئت صالو به رسیدگی آن می

 اعمال و رفتار خلاف شئون شغلی یا اداری   -1

 نقض قوانین و مقررات مربوط   -2

 ایجاد نارضایتی در ارباب رجوع با انجام ندادن با تأخیر در انجام امور قانونی آنها بدون دلیل   -3

 ایراد تهمت و افترا، هت  حیثیت -4

 اخاذی   -۵

 اختلاس   -۶

 تبعیض یا اعمال غرض یا روابط غیر اداری در اجرای قوانین و مقررات نسبت به اشخا    -۷

 ظف اداری ترک خدمت در خلال ساعات مو  -8

 تکرار در تأخیر ورود به محل خدمت یا تکرار خروج از آن بدون کسب مجوز   -9

 تسامو در حفظ اموال و اسناد و وجوه دولتی ایراد خسارات به اموال دولتی   -10

 افشای اسرار و اسناد محرمانه اداری   -11

 ارتباط و تماس غیر مجاز با اتباع بیگانه    -12

 سرپیچی از اجرای دستورهای مقام های بالاتر در حدود وظایف اداری   -13

 کم کاری با سهل انگاری در انجام وظایف محول شده     -14

 سهل انگاری روسا و مدیران در ندادن گزارش تخلفات کارمندان تحت امر   - 1۵

 ش خلاف واقش در امور اداری ارائه گواهی یا گزار  -  1۶

 گرفتن وجوهی غیر از آنچه در قوانین و مقررات تعیین شده یا اخذ هرگونه مالی در عرف رشوه خواری تلقی می شود    -1۷

 تسلیم مدارک به اشخاصی که حق دریافت آن را ندارند یا خودداری از تسلیم مدارک به اشخاصی که دریافت آن را دارند    -18

 ل خدمت در اوقات مقرر اداری تعطی  - 19

 رعایت نکردن حجاب اسلامی    - 20

 رعایت نکردن شئون و شعایر اسلامی    -21

 اختفا، نگهداری حمل توزیش و خرید و فروش مواد مخدر    -22

 استعمال یا اعتیاد به مواد مخدر   -23

 داشتن شغل دولتی دیگر به استثنای سمت های آموزشی و تحقیقاتی   -24

 نوع استفاده غیر مجاز از شئون یا موقعیت شغلی و امکانات و اموال دولتی هر    - 2۵

 جعل یا مخدوش نمودن و دست بردن در اسناد و اوراق رسمی یا دولتی    -2۶

 
  2۷٫۷٫۷2آیین نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداری  3ماده  ۷
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 دست بردن در سؤالات اوراق مدارک و دفاتر امتحانی افشای سؤالات امتحانی یا تعویض آنها     - 2۷

 ضوابط  دادن نمره یا امتیاز، برخلاف  - 28

 غیبت غیر موجه به صورت متناوب یا متوالی   -29

 سوء استفاده از مقام و موقعیت اداری   -30

 توقیف، اختفا، بازرسی یا باز کردن پاکت ها و محمولات پستی یا معدوم کردن آنها و استراق سمش بدون مجوز قانونی    - 31

ان به کارشکنی یا کم کاری و ایدراد خسدارت بده امدوال دولتدی و کارشکنی و شایعه پراکنی وادار ساختن یا تحری  دیگر  -  32

 اعمال فشارهای فردی برای تحصیل مقاصد غیر قانونی  

شرکت در تحصن اعتصاب و تظاهرات غیر قانونی با تحری  به برپایی، تحصن اعتصاب و تظداهرات غیدر قدانونی و اعمدال   -  33

 فشارهای گروهی برای تحصیل مقاصد غیر قانونی  

 ع ویت در یکی از فرقه های ضاله که از نظر اسلام مردود شناخته شده اند     -34

 همکاری با ساواک منحله به عنوان مأمور یا منبش خبری و داشتن فعالیت یا دادن گزارش ضد مردمی    -3۵

 اساسنامه آنها مبتنی بر نفی ادیان الهی است یا طرفداری و فعالیت به نفش آنها   هایی که مرامنامه با  ع ویت در سازمان  -3۶

 ع ویت در گروه های محارب یا طرفداری و فعالیت به نفش آنها    - 3۷
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 تنبیهات  

 داشته که عبارت اند از: اشاره  8های تخلفات و جرائم مندرج در ماده  این قانون به مجازات 9در ماده  

 الف: اخطار کتبی با درج در پرونده استخدامی  

 ب:کسر حقوق و فوق العاده شغل با عناوین مشابه حداکثر تا ی  سوم از ی  ماه تا ی  سال 

 ج: انفصال موقت از ی  ماه تا ی  سال  

 د: تغییر محل جغرافیایی خدمت به مدت ی  تا پنج سال  

های دولتدی و دسدتگاه هدای مشدمول ایدن ومیت از انتصاب به پست های حساس و مدیریتی در دستگاههد:تنزل مقام و یا محر

 قانون  

 و: تنزل ی  یا دو گروه و یا تعویق در اعطای ی  یا دو گروه به مدت ی  یا دو سال  

سال سدابقه   2۵ر از  سال سابقه خدمت دولتی در مورد مستخدمین زن و کمت  20ز: باز خرید خدمت در صورت داشتن کمتر از  

روز حقوق مبنای مربوط در قبال هر سدال خددمت بده تشدخیص   4۵تا    30خدمت دولتی در مورد مستخدمین مرد با پرداخت  

 هیئت صادر کننده رأی 

سدال سدابقه  2۵ح: بازنشستگی در صورت داشتن بیش از بیست سال سابقه خددمت دولتدی بدرای مسدتخدمین زن و بدیش از 

 ستخدمین مرد بر اساس سنوات خدمت دولتی با تقلیل ی  یا دو گروه  خدمت دولتی برای م

 ط: اخراج از دستگاه متبوع 

  9های مشمول این قانونک: انفصال دائم از خدمات دولتی و دستگاه
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 ها قطعی و برخی دیگر قابل تجدید نظر می باشد   برخی از این مجازات

   :10این قانون به این نکته اشاره دارد  9ماده  

ها اشاره داشته است  مدثلا  اعمدال مجدازات هدای بنددهای الدف و ب از قانون به نحوه تفویض اختیار اعمال مجازات 12در ماده 

 11سوی وزرا متبوع و بالاترین مقام اجرایی به استانداران روسای دانشگاه ها و مدیران کل تفویض شده است  

اختیار رسیدگی به تخلفات شهرداران بدا اسدتانداری نبدوده بلکده قدائم بده   نکته حائز اهمیت آن است که علی رغم این تفویض

ها بده غیدر از شدهرداران در هیئدت بددوی تخلفدات اداری باشد صرفا  رسیدگی به تخلفات کارمندان شدهرداریوزارت کشور می

 مستقر در استانداری ها آن استان می باشد   

هیئت بدوی است و آراء صادره در صورتی که قابل تجدید نظر نباشد از تداری  صلاحیت رسیدگی به تخلفات اداری کارمندان با  

روز از تداری  ابدلاغ رأی  30ابلاغ قطعی و لازم الاجرا است  در مورد آرائی کده قابدل تجدیدد نظدر باشدد هرگداه کارمندد ظدرف 

ر از تداری  ابدلاغ قطعدی و لازم درخواست تجدید نظر نماید هیئت تجدید نظر مکلف به رسیدگی است  آرای هیئت تجدیدد نظد

 12الاجرا است  

اعتدراض بده آراء   1390٫9٫22قانون تشکیلات و آیین دادرسی دیوان عدالت اداری مصدوب    10ماده    1بدیهی است مطابق بند  

 13های بدوی و تجدید نظر حسب مورد با دیوان عدالت اداری می باشد   قطعی هیئت

همچنین نحوه ابلاغ آرای هیئت بدوی و تجدید نظر مطابق قانون آئین دادرسی مدنی به عمل می آید و در هدر صدورت فاصدله 

 14روز نباید تجاوز کند    30بین صدور رأی و ابلاغ آن از 

 1۵ تشخیص تخلف و انطباق آن با یکی از موارد تخلفات مندرج در قانون بر عهده هیئت های رسیدگی کننده است 

حال این سؤال به میان می آید چنانچه تخلف کارمند به عنوان یکی از جرائم مندرج در قانون مجازات اسلامی را باشدد تکلیدف 

قانون رسیدگی به تخلفات اداری این چنین پاس  میدهد هرگاه تخلدف   19های رسیدگی کننده به آن چگونه است؟ ماده  هیئت

ر قوانین جزائی را نیز داشته باشد  هیئت رسیدگی به تخلفات اداری مکلدف اسدت مطدابق کارمند عنوان یکی از جرائم مندرج د

این قانون به تخلف رسیدگی و رأی قانونی صادر نماید و مراتب را برای رسیدگی به اصل جرم بده مرجدش ق دایی صدالو ارسدال 

  چنانچه تصمیم مراجش ق ایی مبنی بدر برائدت های اداری نخواهد بوددارد هرگونه تصمیم مراجش ق ایی مانش از اجرای مجازات

چنانچه رأی صدادره   24این قانون اقدام مینماید؛ یعنی اینکه مطابق ماده    24باشد هیئت رسیدگی به تخلفات اداری طبق ماده  

 بود    از لحاظ موازین قانونی مخدوش باشد پس از تائید هیئت عالی نظارت در خصو  اصلاح یا تغییر آن امکان پذیر خواهد

 

 مجازات 

 
 38،    انتشارات میزان ( کلیات حقوق اداری ، تهران ،1393انصاری، ولی الله ) 9
   نظر در هیأت های تجدید نظر هستند این قانون قابل تجدید 9فقط مجازات های بندهای در هد ح ط ی که ماده  10
   2۷٫۷٫۷3رسیدگی به تخلفات اداری آیین نامه اجرایی قانون  ۵تبصره ماده  11
   ۷٫9٫13۷3قانون رسیدگی به تخلفات اداری  2ماده  12
 و حدود اختیارات دیوان به قرار زیر است:  صلاحیت  10ماده  2 13

اجتماعی و تشکیلات و نهادهای    تامین  اعم از وزارتخانه ها و سازمان ها و موسسات و شرکتهای دولتی و شهرداری و سازمان  الف: تصمیمات و اقدامات واحدهای دولتی

   انقلابی موسسات وابسته به آنها
  ۷٫9٫۷2قانون رسیدگی به تخلفات اداری مصوب  2ماده   2تبصره  14
   2۷٫۷٫۷3آئین نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداری مصوب  20ماده  1۵
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 این آیین نامه به تنبیهات اداری و مجازات آن به ترتیب از کمترین به بیشترین اشاره داشته که عبارت اند از:  9در ماده  

 اخطار کتبی با درج در پرونده پرسنلی برای بار اول    -الف 

 ب اخطار کتبی با درج در پرونده پرسنلی برای بار دوم  

 راه عدم پرداخت تمام یا بخشی از پاداش ها یا تسهیلات تا ی  سال   توبی  کتبی به هم  -ج 

 سال    ۵د تنزل مقام و یا محرومیت از انتصاب به پستهای بالاتر تا  

 قانون کار  2۷هد اخراج با رعایت ماده  

وضوع را جهت پیگیری تبصره در مورد تخلفات طبقات سوم و چهارم کارفرما میتواند راسا یا بنا به درخواست کمیته ان باطی م

به مراجش ق ایی احاله نماید و تا هنگامی که رأی مراجش ذیصلاح صادر نگردیده است قرار داد کارگر معلق خواهدد گردیدد و در 

صورت صدور رأی محکومیت کارگر اخراج خواهد شد و در صورت برائت کارفرما موظف اسدت کدارگر را بده کدار عدودت داده و 

 زیان وارده به وی ضرر ایام توقیف وی را نیز بپردازد   علاوه بر جبران ضرر و

حال در مقایسه تخلف پرسنلی که به عنوان کارگر در شهرداری مشغول انجام وظیفه بود با کارمندی که در این دستگاه شداغل 

و یا حداقل در برخدی  باشد به این تفاوت خواهیم رسید که قانون گذار برای تخلف کارگران مجازات کمتری را در نظر گرفتهمی

قدانون رسدیدگی بده   19های سنگین اغماض نمود؛ اما برای کارمندان این چنین نبوده به طوری کده در مداده  موارد از مجازات

تخلفات اداری در خصو  آن دسته از تخلفات و جرائم که قابلیت رسیدگی در مراجش ق ایی را داشته علاوه بر رسیدگی توسط 

و تنبیه های تعیین شده توسط هیات مانش از رسیدگی توسط مراجش ق ایی نبوده و حتی برائدت توسدط  هیئت بدوی و مجازات

آیدین نامده  9مراجش ق ایی تأثیری در مجازات نداشته اما در تخلفات کارگران وضش به گونه دیگر است چرا که در تبصره مداده 

ی احاله می نماید و تحت هیچ شرایطی تنبیه یا مجدازات بدرای ان باطی کار موضوع را جهت این دسته از جرائم به مراجش ق ای

کارگر متخلف تعیین نمی نمایند حتی در صورت برائت کارگر توسط مراجش ق ایی کارگر دوباره مشغول کدار شدده و عدلاوه بدر 

 1۶جبران ضرر و زیان وارده مزد ایام توقیف و معلق به وی پرداخت میشود  

طعی بودن تصمیمات کمیته ان باطی و همچنین به نحوه ابلاغ تصمیم به کارگر و اجدرای آن ظدرف آیین نامه به ق  20در ماده  

روز اشاره داشته حال این سؤال به میان می آید که اولا  اساسا  تصمیمات کمیته ان باطی قابلیت اعتراض را داشته یدا   10مدت  

باشد  در پاس  به سؤال اول به نظر مدی رسدد کده تصدمیمات خیر؟ ثانیا  مرجش اعتراض به تصمیمات این کمیته چه نهادی می 

قانون شهرداری که از جمله احکام اداری محسوب میگردندد هدر چندد  ۷۷و    100کمیته ان باطی همانند آرای کمیسیون ماده  

دالت اداری اشاره به قطعیت آنها نداشته اما قابلیت اعتراض را داشته و مرجش اعتراض آن پس از قطعیت حسب مدورد دیدوان عد

بوده حال به پاس  سؤال اول نزدی  شده ایم در پاس  به سؤال دوم مرجش صالو به رسیدگی دیوان عدالت اداری بوده امدا بددوا  

هیئت های تشخیص و حل اختلاف اداره کار و امور اجتماعی به موضوع رسیدگی و رأی مقت دی را صدادر مدی کندد در هرگداه 

صور ورزد و با آیین نامه های ان باطی کارگاه را پس از تذکرات کتبی نقص نمایدد کارفرمدا حدق کارگر در انجام وظائف محوله ق

دارد در صورت اعلام نظر مثبت شورای اسلامی کار علاوه بر مطالبات و حقوق معوقه به نسبت هر سال سابقه کدار معدادل ید  

 رارداد کار را فس  نماید       ماه آخرین حقوق کارگر را به عنوان در حق سنوات به وی پرداخته و ق

 های مذکور به ضرر کارگر باشد وی حق دارد موضوع را از طریق دیوان عدالت اداری پیگیری نماید  صورتی که آرای هیئت
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 ها در کاهش یا افزایش فساد اداری نقش شهرداری

وهشهای گوناگون و عمددتا  بدین رشدته ای بدرای ارتقاء سلامت و مقابله با فساد به عنوان ی  مسئله اجتماعی نیازمند اجرای پژ

شناسایی ابعاد مختلف آن عوامل تأثیر گذار و پدیده های منتج از آن است  اهمیت اصلی این موضوع بر مدیریت شدهری نیدز از 

های آنجا ناشی میشود که رشد کمی شهرها و شهرنشینی در دنیای امروز، بالا رفتن میزان تراکم جمعیدت در مکدان هدا و ف دا

کوچ  را به دنبال داشته است که این امر، افزایشی فوق العاده در تقاضاهای ویژه را به همراه خدود داشدته اسدت  از ایدن رو در 

های اداری نیاز است تا مسائل متعدد و پیچیده مدیریتی قانونی امدور مدالی و امنیدت و مسدئولیت اجتمداعی و     مدورد دستگاه

 1۷ینامی  شهری با مدیریت مطلوب و کارآمد اداره شود   بررسی قرار گیرد و سیستم د

های عمومی که نقش بسزایی در مدیریت خدمات شهری دارد شهرداری است  در شهرداری ها به دلیدل ارتبداط یکی از سازمان

غدغده بسدیاری از مستقیم و بی واسطه ای که با شهروندان وجود دارد فساد اداری رایج تر است؛ بنابراین مسئله ای که امروزه د

باشد این است که چگونه میتوان با مصادیق فساد اداری مبارزه کرده و آنها را کنترل نمدود  بررسدی مدیران اجرایی کشورها می

های صورت گرفته بر روی پدیده فساد، حکایت از پیچیده بودن و گسترده بودن علل مؤثر در شکل گیری ایدن پدیدده دارد  در 

ر آمریکا به دلیل سوء استفاده های مالی در شهرداری شدهرهای بدزرآ آن دفتدر ویدژه ای بده ندام بخدش برخی از کشورها نظی

تحقیقات ایجاد شده که بر رفتار کارکنان دولت که به آنها رشوه پیشنهاد میشود نظدارت میکندد در کشدور کدره جندوبی طدرح 

میشدود  هددف ایدن شدبکه عمدومی سدازی همکداری شهرداری الکترونی  به عنوان جزئی از شبکه مبارزه با فسداد محسدوب  

ها نباشد شبکه مبارزه با فساد کره جنوبی بده دنبدال غلبده بدر فسداد و شهروندان است تا در آن شهروندان تنها مستمش فعالیت

برقراری ایده ای است که حذف فساد هدف اصلی آن است طبدق بررسدی هدای انجدام شدده مشدخص شدده اسدت کده دولدت 

بسزایی در کنترل فساد و کاهش فقر دارد در کشورهای سنگاپور و هنس کنس ادارات ضد فساد به منبش درآمد   الکترونی  نقش

و الگوی مصرف کارمندان دولت توجه خاصی نشان می دهند  در هندوستان این ادارات موارد خرده فساد فساد در سطوح پایین 

 ی مبارزه با فساد مدیران عالی رتبه صرف می کنند   )کارمندی( را عملا نادیده می گیرند و توان خود را برا

 

 مظاهر فساد در شهرداری ها  

 موارد بروز فساد مالی در شهرداری  

 جابجایی مبالغ پول از سوی پیمانکار در حساب های مختلف  •

 تخفیفات نابجا به پیمانکاران   •

 عدم اجرای قانون در اجرای مزایده و مناقصه   •

 وجود قراردادهای خارج از تشریفات و معاملات خارج از ضوابط و مقررات  •

 عدم واریز وجوه دریافتی از مشتریان جابه جایی منابش مالی برای مشتریان  •

 تنظیم و جعل اسناد صوری در حسابرسی  •

 توجه به تشریفات   اجرای پروژه یا خرید کالا و جابه جایی آن بدون •

 قانونی از جمله اخذ ضمانت نامه چ  و سفته  •

 تصویب برخی پروژه ها یا خریدها بدون طی شدن مسیر قانونی مربوطه  •

 جابه جایی پیمانکاران و تأمین کنندگان کالاها بع ا  همسو با جابه جایی مدیران ارشد؛   •
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 در  تبلیغات غیر قانونی و بدون مجوز شرکتهای خارجی و داخلی  •

 برخی نمایشگاه ها؛   •

غش در پیمان در قالب مسائل نامرغوب یا با مرغوبیت کم و تدأخیر در انجدام امدور محولده پدس از دریافدت حدق السدهم،  •

پیمانکار عدم نظارت بر نحوه جذب پیمانکاران و روابط پیمانکاران با کارکنان و عددم شدفافیت برخدورد بدا عددالت و بدر اسداس 

 یمانکاران متخلف؛ قوانین و مقررات با پ 

 تعدد بخش نامه و احتمال تداخل آنها در ی  موضوع واحد و عدم اشراف ارباب رجوع به بخش نامه ها:   •

عقد قراردادها بدون مجوز و بدون رعایت آئین نامه های معاملاتی و نیز عدم تبحر کدارپردازان و نداظران مدالی منتصدب از  •

 سوی مدیران 

های شغلی از جمله واگذاری خطوط اتوبوس رانی و سدایر مدوارد بددون رعایدت کانات و فرصتتبعیض و توزیش ناعادلانه ام •

ضوابط مربوطه جعل مدارک تحصیلی به منظور بهره گیری مالی و ایجاد و بهره گیری از غرفه های تجاری به صورت غیر قانونی 

 18و تخلف در فروش بلیت و تبانی با پیمانکار   

 

 ی در شهرداری  موارد بروز فساد ادار

 تسریش یا تعویق کار ارباب رجوع با سوء نیت؛  •

 کم کاری یا عدم ح ور در محل خدمت از سوی مدیر یا کارکنان   •

 تبعیض در به کارگیری افراد بدون توجه به کارایی و توانمندی کارکنان  •

توجه به رابطه به جای برقراری ضابطه و مقررات ح ور افراد بدون مجوز )همانند دانشجویان و دانش آمدوزان( در محدیط  •

 های مختلف شهرداری و لو به منظور کارآموزی یا بازدید  

 عدم طبقه بندی و حفظ و حراست نتایج پروژه های تحقیقاتی و مطالعاتی؛   •

 و کارشناسان ارشد پس از جابه جایی مدیران ارشد سازمان؛  جابه جایی نیروها و مدیران میانی   •

 عدول از اساسنامه ها شرح وظایف و مأموریت ها به رغم تداخل وظایف سازمانی؛   •

 درز اطلاعات پرونده های حقوقی به خارج از سازمان؛  •

 افزایش اعتیاد کارکنان به مواد مخدر آزمایشگاهی و عدم توانایی در تشخیص آنها؛  •

 نبیه کارکنان یا مدیران متخلف علیرغم اثبات تخلف؛  عدم ت •

غش در معاملات و اعلام تعرفه خدمات و آنالیز غیر واقعی در موضوع پیمان با خرد کردن کارهای کلان به افراد خدا  در  •

 سطو معاملات متوسط 

 م صورت وضعیت پیمانکار کار تراشی برای برخی پیمانکاران دخالت واسطه ها به جای پیمانکاران دست کاری در تنظی •

 عدم نظارت بر طراحی و اجرای برخی از پروژه های به سازی ف اهای شهری تابلوها و اجرای نقوش و تندیس ها؛   •

 فساد استخدامی در به کارگیری بدون ضوابط خویشاوندان؛  •

 استفاده از کارکنان نامطلوب در پست های کلیدی و حساس  •

 ه توافقات و شورای معماری مناطق و سایر گروه ها  شبهه در ملاک ها و معیارهای گرو •

حذف پروسه استعلام از نواحی و اکتفا به گزارش دفاتر الکترونی  در زمان صدور گواهی ها از جمله پایان کار، عدم خلاف  •

 و       

 فقدان برخورد و مواجهه قوی با تخلفات کارکنان  •
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 نظر کارکنان    حساس شخصی عدم امنیت شغلی و نبود ف ا برای اعلام •

 ها  ارائه آمار غیر واقعی در مناطق و سازمان •

 کهنگی و عدم تناسب قوانین و مقررات  •

 درک پایین مدیریت برای اصلاح فرآیندها؛   •

 تقابل قدرت با بازدارندگی )حراست ها گاه در مواجهه با نظام قدرت قادر به انجام وظیفه نیستند(؛  •

بار کارکنان به انجام و عدم انجام مقررات از سوی خود مدیر و عدم رعایدت عددالت از عدم توجه مدیر ارشد به قوانین و اج •

 سوی مدیر؛  

 کوتاهی دوران مدیریت افراد و حاکمیت سلیقه به جای قانون؛   •

 بی توجهی به اعتقادات از سوی کارکنان و نادیده انگاشتن پیشنهادها کارشناسان   •

 کمبود کارکنان متخصص با بهره وری بالا   •

 ضعف مالی و اجتماعی کارکنان که زمینه ساز فساد است؛  •

 مزاحمت تلفنی  •

 ارتباط غیر مجاز با اتباع بیگانه   •

 ایمیل های بی نام و نشان و تخریب شخصیت ها؛  •

 19تشویق به اعتصاب و کم کاری     •

 

 هاالکترونیک و کاهش فساد اداری و تخلفات اداری در شهرداریدولت  

تواند به کاهش فساد اداری و تخلفات طور چشمگیری میعنوان ی  رویکرد نوین در ارائه خدمات عمومی، بهدولت الکترونی  به

بدرای بهبدود فرآینددهای  (ICT)های اطلاعدات و ارتباطدات ها کم  کند  این مفهوم به معنای استفاده از فناوریدر شهرداری

ترین مزایای دولدت الکترونید ، افدزایش شدفافیت در فرآینددهای اداری دولتی و ارائه خدمات به شهروندان است  یکی از اصلی

هدای داده، امکدان نظدارت بدر عملکدرد هدا و اطلاعدات در پایگاهصورت آنلایدن و ثبدت تمدامی تراکنشاست  با ارائه خدمات به

راحتی به اطلاعات مربوط به خددمات دهد که بهشود  این شفافیت به شهروندان این امکان را میراحتی فراهم میها بهشهرداری

تواندد یابد  این امدر میها افزایش میهای شهری دسترسی داشته باشند و در نتیجه، نظارت عمومی بر عملکرد شهرداریو پروژه

دولت الکترونی  بده  .راحتی از نظارت عمومی فرار کنندتوانند بها مسئولان نمیبه کاهش تخلفات و فساد اداری کم  کند، زیر

تواند بده کند  این کاهش تعاملات ح وری میها کم  میکاهش نیاز به تعاملات ح وری میان شهروندان و کارکنان شهرداری

تعاملات غیررسمی و غیرشفاف است کده   های فساد و تخلف کم  کند  در بسیاری از موارد، فساد اداری ناشی ازکاهش فرصت

رسدد و ها بده حدداقل میصورت آنلاین، ایدن فرصدتتوانند از قدرت خود سوءاستفاده کنند  با ارائه خدمات بهها افراد میدر آن

ن انتظدار تواند به بهبود فرآیندهای اداری و کاهش زمدادولت الکترونی  می.شوندصورت استاندارد و شفاف انجام میفرآیندها به

توانندد ها میهای مددیریت اطلاعدات، شدهرداریبرای دریافت خدمات کم  کند  با اتوماسیون فرآیندها و اسدتفاده از سیسدتم

شود، بلکده تنها به افزایش رضایت شهروندان منجر میتر و با دقت بیشتری ارائه دهند  این بهبود در فرآیندها نهخدمات را سریش

کندد  زمدانی کده فرآینددها سدریش و شدفاف باشدند، احتمدال بدروز تخلفدات کداهش د نیز کمد  میهای فسابه کاهش فرصت

ها کمد  کندد  بدا اسدتفاده از هدای نظدارتی و کنتدرل داخلدی در شدهرداریتواند به تقویدت نظامدولت الکترونی  می.یابدمی
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لیل کرد و به شناسایی الگوهای مشکوک و تخلفدات آوری و تحها را جمشراحتی دادهتوان بههای اطلاعاتی پیشرفته، میسیستم

طور خودکار هشدارهایی را در مورد رفتارهای غیرمعمول ارسال کنند و به مددیران توانند بههای نظارتی میکم  کرد  این نظام

 .داری کمد  کنددتواند به پیشگیری از فسداد و تخلفدات اسرعت به مشکلات پاس  دهند  این امر میاین امکان را بدهند که به

هدای آنلایدن بدرای کندد  بدا ارائده پلتفرمگیری کم  میدولت الکترونی  به افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم

راحتی بیدان کنندد  ایدن مشدارکت توانند نظرات و پیشدنهادات خدود را بدههای عمومی، شهروندان میها و مشارکتنظرسنجی

ها کم  کند و در نتیجه، به کاهش فساد و تخلفات اداری منجر شود  زمانی پاسخگویی شهرداری  تواند به افزایش شفافیت ومی

تواندد بده دولدت الکترونید  می.یابددشود، احتمال بروز فساد کاهش میها شنیده میکه شهروندان احساس کنند که صدای آن

توانندد دهی ناشناس، شدهروندان میلاین برای گزارشهای آندهی تخلفات و فساد کم  کند  با ایجاد سیستمتسهیل در گزارش

تر فسداد و تخلفدات تواند بده شناسدایی سدریشراحتی تخلفات را گزارش دهند بدون اینکه نگران عواقب آن باشند  این امر میبه

 .سرعت به مشکلات پاس  دهنددهد که بهکم  کند و به مقامات این امکان را می

تواندد بده بهبدود کیفیدت خددمات ها، میی  ابزار مؤثر در کاهش فساد اداری و تخلفات در شهرداریعنوان  دولت الکترونی  به

عمومی و افزایش اعتماد شهروندان کم  کند  با افزایش شفافیت، کاهش نیاز به تعاملات ح دوری، بهبدود فرآینددهای اداری، 

عنوان ید  تواند بهدهی تخلفات، دولت الکترونی  میرشهای نظارتی، افزایش مشارکت شهروندان و تسهیل در گزاتقویت نظام

های اطلاعاتی و ارتباطاتی گذاری در فناوریطور کلی، سرمایهها عمل کند  بهراهکار جامش در مبارزه با فساد اداری در شهرداری

بدود نظدام اداری در کشدورها عنوان ی  گام اساسدی در راسدتای توسدعه پایددار و بهتواند بهسازی دولت الکترونی  میو پیاده

 .محسوب شود

 

 راهکارهای کاهش فساد اداری در شهرداری ها

 افزایش شفافیت و دسترسی به اطلاعات  -1

گیری و تخصدیص مندابش اسدت  ترین راهکارهدا بدرای کداهش فسداد، افدزایش شدفافیت در فرآینددهای تصدمیمیکی از اساسی

تنها بده شدهروندان طور عمومی منتشر کنند  این اقدام نهها، و قراردادها را بههزینه  ها،ها باید اطلاعات مربوط به پروژهشهرداری

شدود  ایجداد دهد که بر عملکرد شهرداری نظارت کنند، بلکده موجدب افدزایش پاسدخگویی مسدئولان نیدز میاین امکان را می

 .ند به این هدف کم  کندتواهای مالی میهای آنلاین برای دسترسی به اطلاعات عمومی و گزارشپورتال

 چیناستفاده از فناوری بلاک  -2

ها کم  کند  با اسدتفاده از تواند به افزایش شفافیت و کاهش فساد در شهرداریعنوان ی  راهکار نوین میچین بهفناوری بلاک

شود  ایدن امدر ر و شفاف ثبت میصورت غیرقابل تغییها و قراردادها بهها و اطلاعات مربوط به پروژهاین فناوری، تمامی تراکنش

راحتی بده اطلاعدات دسترسدی دهد که بهدهد، بلکه به شهروندان این امکان را میتنها امکان دستکاری اطلاعات را کاهش مینه

 .داشته باشند و بر عملکرد شهرداری نظارت کنند

 های نظارتیتقویت نظام  -3

دنبال ها باید بهعنوان ی  ابزار مؤثر در پیشگیری از فساد عمل کند  شهرداریتواند بههای نظارتی قوی و مستقل میوجود نظام

توانندد هدا میمند شدوند  ایدن نظارتهای مستقل و غیرمستقل بهرهتقویت نهادهای نظارتی داخلی و خارجی باشند و از نظارت
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های نظدارتی متشدکل از مچنین، ایجداد کمیتدههای عملکرد باشند  ههای مالی، و ارزیابیای، حسابرسیهای دورهشامل بازرسی

 .تواند به افزایش شفافیت و پاسخگویی کم  کندنمایندگان شهروندان می

 های آموزشی و توانمندسازی کارکنانبرنامه  -4

 تواند به کاهش تخلفدات کمد ای و قوانین مربوط به فساد میآموزش و توانمندسازی کارکنان شهرداری در زمینه اخلاق حرفه

پذیری تواند به ارتقاء سطو آگداهی و مسدئولیتهای تخصصی در این زمینه، میهای آموزشی منظم و کارگاهکند  برگزاری دوره

تواند ای برای کارکنان در مورد چگونگی مقابله با فشارهای غیرقانونی میهای مشاورهکارکنان کم  کند  همچنین، ایجاد برنامه

 .مؤثر باشد

 توسعه فرهنگ سازمانی و اخلاقی -5

بخشی به کارکنان در مدورد ای برخوردار است  آموزش و آگاهیها از اهمیت ویژهتوسعه فرهنس سازمانی و اخلاقی در شهرداری

های تخصصی های آموزشی و کارگاهتواند به کاهش تخلفات کم  کند  برگزاری دورهاصول اخلاقی و قوانین مربوط به فساد می

های پداداش و تنبیده پذیری کارکنان کم  کند  همچنین، ایجاد نظامتواند به ارتقاء سطو آگاهی و مسئولیتین زمینه، میدر ا

 .تواند مؤثر باشدبرای تشویق رفتارهای اخلاقی و جلوگیری از تخلفات می

 های مستقل نظارتیایجاد کمیته  -6

تواند به افزایش شفافیت و جامعه، متخصصان و نهادهای غیر دولتی میهای مستقل نظارتی متشکل از نمایندگان  تشکیل کمیته

هدای طور مستقل بدر عملکدرد شدهرداری نظدارت کنندد و گزارشتوانند بهها میها کم  کند  این کمیتهپاسخگویی شهرداری

 .م  کندتواند به افزایش اعتماد عمومی و کاهش فساد کای به شهروندان ارائه دهند  این اقدام میدوره

 های نویناستفاده از فناوری  -7 

های ها عمدل کنندد  اسدتفاده از سیسدتمعنوان ابزاری مؤثر در کداهش فسداد اداری در شدهرداریتوانند بههای نوین میفناوری

تواند به بهبود فرآیندهای اداری و کاهش امکان سوءاستفاده کم  کند  همچندین، افزارهای شفافیت میو نرممدیریت اطلاعات  

 .تواند به کاهش فساد در ارائه خدمات عمومی منجر شودها میها و پیگیری آنهای آنلاین برای ثبت درخواستایجاد سامانه

 های ارزیابی عملکردتدوین و اجرای برنامه  -8

هدا کمد  کندد  ایدن تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف در عملکرد آنها میهای ارزیابی عملکرد برای شهردارین برنامهتدوی

تواند بده افدزایش شدفافیت و طور عمومی منتشر گردد  این اقدام میها بهای انجام شوند و نتایج آنصورت دورهها باید بهارزیابی

 .دهد که بر عملکرد مسئولان نظارت کنندو به شهروندان این امکان را میها کم  کند  پاسخگویی شهرداری
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 ( فساد اداری، دفتر پژوهش های فرهنگی  1389عباس زادگان، سید محمد ) .5

)فروغ  .6 شیرین  نسب،  آن،  1401ی  بر  حاکم  ضوایط  و  کارکنان شهرداری  اداری  فساد  و  تخلفات  بر  موثر  عوامل  بررسی   )

 سومین کنفرانس ملی علوم انسانی و توسعه، شیراز 

( مطالعه فساد اداری و محورهای آن در شهرداری تهران با  1401کریمی، علی رضا، قادری، صلاح الدین، همتی، بهزاد ) .7

 اکتشافی، دوفصلنامه مسائل اجتماعی ایران  ارائه مدل

8. ( مختار  آموزش  1390محمدی،  مرکز  انتشارات  اداری،  تخلفات  به  رسیدگی  محشای  مقررات  و  قوانین  کامل  مجموعه   )

 مدیریت دولتی  

 حقوق و تخلفات اداری، انتشارات حقوقی   ( 1388میر حسینی، سید حسن، عباسی، محمود ) .9

 

 

 

 


