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 چکیده 

از   است  یافته  حساسـی  جایگـاه  مـا  امروز  زندگی  در  کلیدی  کار  و  کسب  یک  عنوان  به  داری  بیشبانک  روزمره  تر  مبادلات 

تا تأمین سـرمایه که کارآفرینان به آن اتکا میکنند و از گردش مالی در بازارها گرفته تا تبـادلات تجاری بین  شهروندان گرفته  

بـدیهی است این حجم عظیم و طیف گسترده مراجعه کننده    همه در چرخه عملیات حرفه ای بانکها تحقق می یابنـد   کشورها

بانک ط،  به  را  اعتمادمشتری  بستر  جلب  نمایدوبر  می  سیستم  لب  و  گرفته  شکل  بلندمدت  های  ارتباط  که  است  اعتماد  این 

 بانکداری رونق پیدا می کند.  
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 مقدمه 

مهـم تـرین دغدغه های این مجموعه در هر صنف و با هر سن و    فاوت مشتریان یکی اززهای متای وناگون و نبا وجود طیفهای گ

سال حفاظت از اطلاعاتی است کـه بر مبنای اعتماد در اختیار بانک قرار گرفته است از این رو و به منظـور جلـب اعتمـاد و  

حرمانه تلقی می کننداما  ات به دست آمده را ما اطلاعهکتجاری بان  جلوگیری از سوءاستفاده های اقتصادی و ضررهای شخصی و

نبود مقررات مدون و خاص در ایـن زمینـه بـه کاستی اعتماد به نظام بانکی کشور دامن میزند و بخش خصوصی را به سـرمایه  

نماید  از کشور ترغیب می  بازارهای مالی خارج  این مشـکل ممکـن،  گـذاری در  از  بتوان  برای جلوگیری  بازنگ  است  ری در با 

اصول نوین درخصوص تعهدات بانک نسبت بـه مشتریان از دغدغه ذهنی صاحبان سرمایه تا حدی کاست و با    قواعد و تبیین

هرچنـد نظریـات حقوقی تنها    ترمیم اعتماد آنان نسـبت به امنیت اسرار شخصی و شغلی در نظام بانـک داری داخلـی کوشـید 

ب راهی  قانونگآغازکننده  تاذرای  است  کشـر  دیگـر  همچـون  ضمانت  ـا  بیان  و  رازداری  برای  منسجم  قوانین  تـدوین  بـه  ورها 

 اجراهای نقض آن بپردازد. 

 

 بانکی  مفهوم اسرار

در دنیای بانکداران دو نوع اسرار بانکی معرفی شده اسـت: اسـرار بـانکی بـه عنـوان اسرار حرفه ای اطلاعاتی است که مطابق  

ریان خود است و اسرار بانکی در معنای آنچه قانون سوئیس مقرر داشته ملـزم بـه حفـظ اسرار مشتحرفـه    ل ـقانون یا عرف اه

 است و مطابق آن تحت هیچ عنوان هیج یک ازاطلاعات مشتری افشاء نمی شود.

س جـذب  موجـب  و  اسـت  جـذاب  مالیاتی  نظر  از  ویژه  افرادبه  ای  پاره  بـرای  اخیر  خـامورد  هـای  شوجرـرمایه  می  اما  ی  د 

آنچـه کـه بـه  ،  ه این روش واکنش نشان داده و آن گونه که خواهیم دیـد خواستاراستثنائاتی برآن شده اندبسیاری از کشورها ب

و   مدیران  مالی  نهادهای  تعهد  است  بانکی  اطلاعات  به  ای  حرفه  نگاه  همان  شود  می  فهـم  بـانکی  اسـرار  از  معقـول  طـور 

از افشـای اطلاع اظـت و  فحندان آنهـا بـه  کارم یا حفظ اسـرار خـودداری  ات به دست آمده به مناسبت حرفه خودمحرمانگی 

شده و استفاده    حفظ اسرار بانک  جایگزین  بـانکی نامیـده می شود امروزه در بحث اسرار بانکی به تدریج حفظ اسرار مشتریان

یاد می شود اصل حفظ    اسرار منفی  است که از آن بهلاعاتی  طانـی محافظـت از  مع  رازداری بانکی بـه،  ای بیشتر یافته است

ارتبـاط میـان بانک و مشتری  اسرار بانکی تأسیسی عرفی وقانونی مخصوص امور بانکی و متصل به آن اسـت و در محـدوده 

مبناامروزه  بحث  در  نظـر  اختلاف  از  جدا  شد  خواهد  حساب  اطلاعات  و  معاملات  افشای  از  مانع  یکی  اصل    ویژگیهای  این 

تلق ـ بانـک هـا  داران جدانشدنی  بانـک  میـان  اساسـی در  عـرف  یـک  بـه  تبدیل شدن  زیادی در حال  بـا سرعت  و  ی شـده 

محرمانگی بانکی بر اساس هنجارهای مدنی و نظام قضایی و تقنینی هر کشـور اسـتوار و تحکیم شده و از کشوری به  ،  اسـت

 .استکشوری دیگر متفاوت 

 

 نکیداری بازاتاریخچه ر

قوانین  همچنین  و  غربی  بانکهای  از  بسـیاری  اساسـنامه  اسـت  داری  بانـک  آغـاز  بـا  مقـارن  بـانکی  رازداری  پیشـینه 

از ،  سرسـختانه بانـک داری در نظـام هـای حقـوقی غـرب چنین ادعایی را تأیید می کند  رازداری و حفظ اسـرار حرفـه ای 

اقـوام مختلف بـین  در  عنوان  دیربـاز  و   به  بوده  توجه  اخلاقی مورد  ارکان  از  بزه    یکی  عنوان  ای تحـت  اسـرار حرفـه  افشای 

مفهـوم محرمـانگی امـور مالی در دستورالعمل ها و قوانین تجاری آلمان و  ،  خیانت در امانت مورد مجازات قرار می گرفته است
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مو وسـطی  قـرون  در  ایتالیا  مالی  شمال  محرمانگی  است  بوده  ف  ردجـود  افزونتر شدقبال  رازداری  ،  ئودالها  اصـل  حقیقت  در 

بـانکی محصـول عصر جدید و یا مختص و زاییده سیستم حقوقی سوئیس نیسـت امـا آنچـه کـه نخسـت موجودیت رازداری  

مقابله    نظام بانکداری سوئیس و در پی   بانکی را به عنوان یک اصل محقق نموداصـل عـدم تعـرض بـه حـریم خصوصی افراد در

مب فرانسه  و  آلمـان  دو دولـت  بـودا فشـارهای  اتباعشـان  مالی  اطلاعات  ارائه  بر  و    1934  در سـال،  بنی  داری  بانـک  قـانون 

  این قانون اعلام نمود که نقض   47  ماده   ودر بخشهایی وسیع تهیه شد و به تصویب رسـید  مؤسسات ذخیره مالی فدرال سوئیس

و هر فـرد مسـئول افشـای اطلاعات    هر طریق رخ دهدموجب مسئولیت کیفری است  هر کس به  ارادی رازداری بانکی از جانب

بـه مجـازات حبسی بیش از سه سال محکوم خواهد شدهمچنین هر کوششی که به افشای این اسـرار بیانجامدمجازات خواهد 

رابطه بانک با مش،  شد پایان  از  اما  این مسئولیت پس  جهـانی دوم رازداری بـانکی در    از جنگ  س پ تری نیز امتـداد می یابد 

ودر  سـوئیس   گرفـت  قـرار  انتقاد  بودندمورد  نازیها  های  دارایی  مصادره  خواهان  که  متفقین  نیروهای  از سـوی  بـه خصـوص 

یی و  وش ز مالیات میباشندحول محور پولسالهای اخیر نیز انتقادات به رازداری بانکهـایی کـه دارای حسـاب هـای آزاد و معـاف ا

استفر بوده  مالیاتی  دهـه،  ار  در  مالیاتی  هـای    1970  فرارهای  بانـک  محرمـانگی  سیستم  به  نسبت  را  شدیدی  انتقادات 

کشـورهایی همچـون سوئیس ایجاد کرد و تلاشها از آن زمان برای از بین بردن رازداری در بانکهـایی بـا ایـن خصوصیت آغاز 

سوئیس را ناچار به   2012 سرانجام در سال  آغاز شد  2009تحادیه اروپا کـه از سـالیکا و ارمفشارهای بین المللی به ویژه آ،  شد

جملـه  از  اسـت  شـده  حاکم  بانکی  رازداری  بر  متعدد  اسنادی  المللی  بین  سطح  در  اکنـون  نمودهم  خود  رویه  تعدیل 

مو قاچاق  با  مقابله  در  متحد  ملل  روانگردانکنوانسـیون  و  مخدر  کر  وانسـیوننک،  ویـن1988اد  مالی  متوقـف  حمایت  دن 

 40 همچنین  و   2003  کنوانسیون مبارزه با فساد،  2000 کنوانسیون پالرمو در مقابله با جـرایم سـازمان یافتـه،  1999  تروریسم

 توصـیه نامـه صـادره از سـوی سازمان ملل بر این موضوع حاکمیت دارد.

 

 بانکی   مبانی رازداری

نسـبی  "  بـانکی را موجودیت بخشیده اسـت دو نظریـه  قوق ملـی و فراملّـی اصـل رازداریدا در حتبازجمله ملاکهایی که در ا

نظریـه نسبی گرایی به همان دلایلی که خیانـت در امانـت را جـرم مـی دانسـت افشـای  ،  اسـت  "مطلـق گرایی"  و  "  گرایی

  ده را بـرای حمایـت از منافع افراد مختلف که هرفتـه شـرگقابل مجازات دانسته و مجازات در نظـر  اسـرار حرفه ای را نیز  

پیروان این مکتب معتقدند که در صورت افشای راز با رضایت  ،  کدام دارای اطلاعات محرمانه هسـتندنهادینـه کـرده اسـت

اد نیست که  افع افرنمل مدافعان مطلق گرایی معتقدند که این  ذینفـع دیگـر نمـی تـوان افشا کننده را مجازات نمود در مقاب

افشـای برخـی اطلاعات محرمانـه نظـم عمومی به خطر می افتد و لذا علاوه بر اسـتناد    با افشای راز به خطر می افتدبلکه با

ینـه خواهـد بـود حامیـان دو  قانون نیز مجبور به مداخلـه در ایـن زم  "قـرارداد فی مابین"  و"  اعتمـاد میـان طـرفین"  بـه

وقی خودهر کدام به دنبال یافتن ملاکهای اساسی رازداری بانکی رفته و عصاره گرایشهای  اختارهای حقسب با سانمت،  نظـر

انصـاف  ،  حسـن نیـت،  حقوقدانان سرتاسر دنیا بـرای پـاس داشـت رازداری در چهار نظریه عدم تعرض بـه حـریم خصوصـی

بـرای حمایـت از محرمـانگی    دادگاه فدرال سوئیس  ل رسمیلادنخستین است،  ـلاق حرفه ای جمع شده استو حمایـت از اخ

بـانکی عدم تعرض به حریم خصوصی و حق خلوت بودبر همین اساس بانکها موظف بـه حفـظ اسرار اشخاص ثالثی هستند  

ان پیـدا کرده  اطـلاع  آنهـا  با مشتری خوداز  بانکی  لوای خدمات  در  نیز،  د که  مجازات   قوانین کیفری کنفدراسیون سوئیس 

به فرار مالیاتی را از مصادیق نقض حریم خصوصی شهروندان دانسته اسـت و  فشای اطلاعات بانکی ولو افشای اسامی متهمان ا
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حسن نیت نیز یکی از اصول حقوق قراردادهاست که ،  فرانک سوئیس محکوم می کند250000مرتکب را به سه سال حبس یا

مطـالب این  ،  اجرا و تفسیر قرارداد شناخته مـی شـود،  ایه در مراحل انعقادزم الرع لار برخی از نظامها به عنـوان یک قاعده  د

از این اطلاعات برای  اصل اگر اطلاعات کاربر متضمن اسراری باشد که در نزد شخص محترم باشدطرف دیگر حق استفاده 

شتن اطلاعات بـانکی مشـتریان  نگاه دا  ه نظام بانکداری ژاپن برای محرمان،  داشتاهداف شخصی و یا افشای آنها را نخواهد  

چنین نظریه ای است البته این اصل علاوه بر تبیین وظیفه رازداری به تحدیـد آن نیـز مبادرت ورزیده و در    خـود مـدافع

 ه خواهد بود به دلیل وابستگی حسن نیت ب  موارد الزام همچون مبارزه با تروریسم و پولشـویی مجـوزی بـرای افشای اطلاعات

آن برای الزام بانکها به حفظ اسرار دیگران اسـتفاده کـردزیرا حسن   ارداد میان بانـک و مشتری نمیتوان به تنهایی ازوجود قر

آن توافق   لذا اطلاعاتی که بـه صـراحت یـا به صورت ضمنی بر محرمانه بودن،  نیت مفهومی مستقل و بیرون از قرارداد ندارد

امروزه تعهد به رازداری بر اساس اصل  ،  بـر حفـظ آن است مورد حمایت قرار میگیردی عرفی  انشده یا به گونه ای است که ب

حسـن نیـت در روابط پیش قراردادی و در جایی که مذاکرات به نتیجه نمی رسد خودنمایی می کنـدبه طریق اولی میتوان 

ماندن اطلاعات رد و بدل نشده است  محرمانه    میان طرفین شـکل گرفتـه اما صحبتی از  گفت که در جایی که رابطه همکاری

این اصل ح به هر نحوی بدون وجـود هیچ نیز  باشد که  بانک موظف به حفظ اطلاعاتی  بوداما در صورتی که  ـاکم خواهـد 

 ک نبانک ثالثی از اطلاعات مشتری با،  نکهارابطه قراردادی به دست آورده باشدهماننـد زمـانی کـه در روابـط کـاری میـان با

در انگلیس بر اساس قواعد انصاف  ،  بر اساس حسن نیت بر او تحمیل نمودمطلع میشودنمـی تـوان وظیفـه رازداری را  دیگری  

رارداد  پذیرفته شده بود کـه رابطـه مبتنـی بـر اعتمـاد متقابل چه رابطه بر پایه قرارداد شکل گرفته باشد یا مبنـای آن قـ

طلاعاتی به فرد داده شـودمشروط به اینکه آنها را  نابراین اگر در چنین رابطه ای ان است بیفموجـد تعهداتی برای طر،  نباشـد

به دیگر سخن اگر انتقال اطلاعات محرمانه ای که حتی  ،  افشاءنکندطبق ضوابط انصاف او ملزم به حفظ اطلاعات مزبـور است

در پرونـده هـا نیز در بسیاری ،  ممنوع است  ل انصافوصنباشندنقض اعتماد دیگری تلقی شودطبق اقابلیت مال بـودن را دارا  

از روابط حرفه ای از جمله رابطه بانک با مشـتری نـوعی تعهـد بـه حفـظ اسرار وجود داشت که بیشتر به شکل ضمنی مورد  

اسـت بوده  طرفین  نظام،  توافق  حمایت  مورد  اطلاعات  زمان  گذشـت  ک  بـا  نحوی  شدبه  تر  گسترده  ای  حرفه  این   هاسرار 

باشدتحل ها  پرونده  همه  پاسخگوی  توانست  نمی  ساده  وکاملا  ،  یل  دوطرفه  رابطه  از  خـارج  اگـر شخصـی  مثـال  عنوان  به 

اواسط قرن  بیگانه با دریافت کننـده اطلاعات بـه آنهـا دسـت پیـدا کـرد میتوان او را نیز ملزم به حفظ آن اسرار دانست؟ از  

بـه موجـب قـانون آگاه فرض    ه اگر ثالث از محرمانه بودن اطلاعات مطّلع باشد یا ن کرد کا ی نـوزدهم بـه بعـدنظـام انصاف ب

اینگونه اطلاعات دیگر منوط به وجود ،  شوداو نیز متعهد به حفظ اسرار دانسته میشـود از  امـروزه حمایـت انصاف  بنـابراین 

با توجه به ماهیت  ،  حمایت خواهد بود  ی اینمبنا  "هناصرف وجود اطلاعات محرم"  مـاد نیسـت بلکـهرابطه مبتنـی بـر ا عت

اطلاعاتی که در اختیار بانک قرار می گیرد و با اسـتقرارقـوانین داخلی به نظر میرسد که افشای اسرار بانکی تنها موجب زیان  

نظـم اقتصادی ک داری   ـن ه بـر از بـین بـردن نظـام اعتمـاد در بابلکـه کل جامعه را متضرر کرده و عـلاو،  صاحب راز نیسـت

لـذا رازداری بـانکی در ایـران را بایـد مبتنی بر مکتب مطلق گرایی و همسو با نظام  و اجتماعی را نیز متزلزل خواهد ساخت  

شاءموجب تضرر جامعه شود  حق خلوت و مورد حمایت قانون دانست با همین تحلیل در مواردی که عدم اف،  اخلاق حرفه ای

 هد شد. شته خواادنیز این الزام بر
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 منابع حقوقی تعهدبه رازداری بانکی

از نظر   رابطـه حقـوقی میان متعهد و متعهدٌله است که  بانکی مهم است ضرورت وجود یک  رازداری  آنچه که در خصوص 

اجرا کند اعتبـار و دارای ضـمانت  را واجـد  اراکاملترین شک،  حقوقی موضوع  بـا  این صورت است که مشـتری  به  ه ـئل آن 

افشاء "  ه خـدمات حرفه ایکننـد اسـرار مراجعان است و   "قرارداد عدم  از  قـراردادپـیش شـرط حفاظـت  منعقد کنـدایـن 

 دکترین حقوقی انگلستان ،  انعقاد آن به عنوان یک تکلیـف بـه دارنـده تحمیـل مـی شـود و نقـش حمایتی را ایفا می کند 

بـه  ،  رالازم مـی دانـد   ا به انصاف وجود یک قرارداد میان صاحب راز و بانکبر اتک  ه ونیز برای حمایت از محرمانگی بـانکی علا

این دلیل که اگر تعهد ضمنی را مبنا قرار دهیم این دادگـاه اسـت کـه بایـد ایـن تعهـد ضمنی را از قرارداد استنباط کندودر 

البته ایـن نظریـه بیشـتر ،  تحمیل خواهد کرد  بانکها   ربـرارداد نیـز انصـاف محرمانگی بانکی را  شـرایط عـدم وجـود یـک ق

در حیطـه حقوق اسرار تجاری مطرح است و در نظام هایی مورد پـذیرش اسـت کـه اصـل رازداری بانکی را حکمی خاص و  

  به لزوم  وقلمرو حاکمیتی را مورد وثوق بیشتری قرار داده  شـفافیت مـالی و سـلامت نظـام اقتصـادی در  ،  محصور دانسـته

قـانون مـدنی رأی بـه اعتبـار چنـین قراردادی 10در حقوق ایران میتوان به موجب مـاده، برشمردن موارد مخفی معتقد است

، ی ایرانی مرسوم نیستداد و موضوع آن را میتوان تعهـد بانـک بـه تـرک فعـل دانسـت امـا چنـین قراردادی در میان بانکها 

اطلا افشای  عدم  به  عناع تصریح  به  بت  معمول  قراردادهای  در  یک شرط  تسهیلات وان  اعطای  قراردادهای  بستن  یا  و  انکی 

بانکی بـر مبنـای تعهـدات ذهنـی بـرحفظ اسـرار مشتری درمذاکرات اولیه اعطای خدمات بـانکی راه دیگـری بـرای ایجـاد  

دادی جداگانه یا تصـریحی در ضـمن  ی قـراروـدر مواردی که بین طرفین دع ، در این زمینه است یـک ضمانت اجرای حقوقی

قراردادهـا  قـ در  عرفـی  عنوان یک شـرط  به  تعهدی  بانکداری چنین  عـرف  افشـاءنباشـدمطـابق  عـدم  بـرای  بـانکی  رارداد 

اد دربرای انجام فعالیت مـی شـودبـه وجـود شبه قرا   در آمریکا دادگاه ها براساس توافقاتی که،  مفـروض بـه حسـاب می آید 

 اد می کنند. استن

پرونـده دادگـاه شـرط صـریح طرفین مبنی بر عدم افشای اطلاعات خاص را به طور ضمنی و به   انگلستان نیـز در یـک  در 

در غیـر از مـوارد مورد توافق نیز طریق اولی توسعه داد و بیان داشت که استفاده از همه اسرار سپرده شده از طرف متعهد ولـو  

 . میشودحتی اگر متعهد هنوز آنها را افشاءنکـرده باشدمحسوب   اهتجاوز به آن

قانون مدنی همراه با تحلیل قصـد طـرفین و با استناد به عرف میتوان نوعی رابطه امانی را 10در حقوق ایران با نگاهی به ماده

د به حفـظ فیزیکـی ری محدوادزیرا امانت،  قبال ارائه اطلاعات وی ملاحظه کردبه صورت مستقیم میان بانک و مشـتری در  

از آنجا که اطلاعات  ، ـال امانی نیست بلکه شامل لوازم و مقتضیات عرفی آن و از جمله اطلاعات بانکی مشـتریان نیز میگرددم

این   کلیه  و  است  بانکها  بـا  اشـخاص  ارتبـاط  نیز جـزء لاینفک  از بانکی مشتریان  ناگزیر  فرآیندی  آن در  اسناد  و  اطلاعات 

است  مشـتریان  سـوی بانکی  از خدمات  بتوانند  تا  بانکها داده می شود  از  ،  فاده کنند بـه  نظر  بنابراین اطلاعات مـذکور قطع 

بانـک سـپرده مـی شـود به  غیرمالی همانند وجوهی است که  یا  اموال مادی در  وارزش مالی  نیز همانند سایر  ید  اطلاعات 

ه نشـده  ی از طرف صاحبان حسابها و صندوقهای امانات به بانـک دادواستیفای  امانی بانک قـرار دارد و اختیـار هـیچ تصرف

 . پس امانتی کامل برقرار است که شامل اطلاعات بانکی نیز می شود، است
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 اطلاعات مورد حمایت در نظام بانکداری 

 اطلاعات تجاری واقتصادی-1

یفا می کنند و جایگاهی مهم در سوددهی بنگـاه  ای را ا  هاطلاعاتی که دارای ارزش اقتصادی هستندنقـش یـک کـالای سـرمای

نامیده میشوند(ایـنهـای تجـاری شـخص بـه خـو یـا   د اختصـاص می دهند)اسرار تجاری  تولیـد محصـولات  اسـرار سـبب 

هزینه   شهن پول پرداخت می کننـد یـا بـه طریقـی دیگـر ممکن است سبب کاارائـه خدماتی میشوند که مشتریان در ازای آ

شـوند عرضه  یا  مشتری،  تولید  برای  سودآور  اقدامات  و  محاسبات  خصوص  در  اطلاعاتی  هماننـد  هـایی  اطلاعات ،  داده 

ی حمایـت از تولید از  تدابیر تجاری و یا محصول جدیدی که بانک در طی عملیات استقراضی برا،  قراردادهای کسـب و کـار

آن ممکن است مزایای رقابتی برای دارنده خود نیز ار می گیرندعـلاوه بـر  دسته قر  نبوده و در ای  "مال"،  آنها مطلع شده است

این اطلاعات مختص مـوارد ،  فراهم آورندبدین معنا کـه دارنـده را از لحاظ رقابتی نسبت به رقبا در موضع قویتری قرار می دهد

نیس  حمایت صنعتی  طرحهای  یا  تجاری  علائم  همچون  فکری  مالکیت  حقوق  ا  تدر  عضویت  بلکـه  نظیر  ای  ساده  طلاعات 

اتحادیه های تجاری اسـت کـه  ،  میزان دارایی،  اشخاص در  از جمله داده هـایی  نیز  پرداخت وام  دریافت و  و حتی  معـاملات 

قلمداد    "مـال قانونی "  تم حقوقی آمریکا نیز اسـرار تجـاری راسیس،  ممکـن اسـت اشـخاص تمایلی به افشای آن نداشته باشند

ید است ونیازهـای مـادی و معنـوی افـراد را برآورده می سازدوقابل اختصاص یافتن به شخص که این اطلاعات مف  ده استرک

ادی او محسـوب شـده و  در واقع حق شخص بر اطلاعات تجاری از حقوق مالی و از اموال غیر مـ،  معین و قابل داد و ستد است

قرار می گیرددر دارایی هایش  راس  زیر مجموعه  تجاریهمین  اسـرار  از  بـه جهـت حمایـت  و  به،  تا  افشاء  "  موسوم  اطلاعات 

مقرر میدارد که کشورهای عضو از اطلاعات  ،  مورد توافق عمومی قرار گرفت1994معاهده تـریپس کـه در سـال39ماده  "نشده

نقض  ،  تمل بر نقض قراردادقانه مشدااستفاده های غیرمجاز با رویکردهایی بر خلاف شیوه های تجارت صافشاءنشـده در برابر  

غیرمنصفانه حمایـت خواهنـد کـرد رقابت  و  اطلاعات  ،  رازداری  به  است که  یا حقوقی  متوجه هر شخص حقیقی  الـزام  ایـن 

اعتباری و  مالی  مؤسسات  و  بانکها  رو  ایـن  داردواز  دسترسی  با    دیگری  وسـیع  اعتباری  و  مالی  تعاملات  نوع  واسطه  به  نیز 

بـه حسـاب خواهنـد آمد تجاری و    بنگاههای  مـاده  این  از مهمترین مصادیق  این معاهده اطلاعاتی  ،  اقتصادی یکی  با  مطابق 

تـذکر شـد کـه  مورد حمایـت هسـتند کـه بـه طـور عمـومی مـورد شناسایی یا دستیابی قرار نگرفته و ذی قیمت باشندباید م

 ته است.ه نپیوسده ایـران جـزو معدود کشورهایی است که به این معا

 اطلاعات شخصی -2

بخش دوم از اسرار بانکی مرتبط بـا حـق تمتع از زنـدگی خصوصـی و شخصـیت معنوی افراد است و شامل اطلاعات شخصی  

 مشتریان 

افراد مصون از تعـرض استمیشودبر اساس این حق همـانگونه که نامه های خصوصی و مکا صاحبان  ،  لمات تلفنی واینترنتی 

پزشکانازمشاغ   یاپاره   مانند  دادگستری،  ل  انـد ،  وکلای  اشـخاص شـده  اسرار  به حفظ  نیز مکلف  داران  بانـک  و  ،  مددکاران 

داده هـای شخصـی مشخصـات از  یا  ،  منظـور  یا حقوقی معین  به یک شخص حقیقی  مربوط  و اطلاعات  تمایز  ممیزات  قابل 

شماره  ،  شماره تلفن ،  اقامتگاه ،  ملـی و شناسـنامه ای شـخصشماره    لیاست که موجب تمایز او از سایرین گرددواطلاعاتی از قب

آنها میزان موجودی  و  بانک،  حساب مشتریان  در  ایمیل،  تعداد حسابهـای موجود مشتری  اینترنتی حساب  ،  آدرس  عبور  رمز 

ار تجاری  خلاف اسر  است که در چرخه عملیات بانکداری در دسترس بانک قرار می گیردوبر  همـه اطلاعاتی،  اشخاص و غیره

از اطلاعات شخصی و هویتی او همانند حـق بـر نـام و    اطلاعات شخصی افراد جزء دارایی او به حساب نخواهد آمـد و حمایـت
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که شخصیت انسان محترم و مورد حمایت  محـل سـکونت مبتنـی بـر حقـوق اشخاص بر شخصیت آنها است و از این حیث  

 خواهد بود. حمایت   دراست این قبیل اطلاعات نیز مو

 

 قلمروحفاظت ازاطلاعات مشتریان

اصل   نظامها  برخی  ودر  است  متفاوت  در کشـورها  داری  بانـک  هـای  نظـام  به  بسته  و  مختلف  حالتهای  در  رازداری  قلمرو 

دا و  اجـراء شـده  مطلق  بـه صـورت  شـفامحرمانگی  اصـل  مبنـای  بـر  ها  نظام  برخی  اما  است  استثنائات محدود  ت  یفرای 

مستند به همـین نظـر برخـی معتقدند که منظور ،  ار شـده اند و محرمانگی مستلزم قانونگذاری مستقیم و موردی استاسـتو

اعتباراتی کـه مشـتری گشـ سررسـید دیـون ،  ایش کـردهاز اطلاعات سری افراداطلاعاتی است که محدود باشدماننـد مبلغ 

امـا نظرات ،  خصی نزد بانـک حسـاب دارد یـا خیـرز موعد بدهیها و اینکه شت پیش اخاتقاضـای بازپرد،  ارقـام ترازنامـه،  وی

مخالفی نیز در تعیین مصادیق اطلاعات سری مشتریان وجود داردبا ایـن حـال قدر مسلمی وجود دارد که در هر دو سیستم 

 ر گرفته است.مد نظر قرا

یـا و  ثابت  مشتریان  میان  تفاوتی  بانکی  محرمانگی  نی  در  مشتری موقـت  یک  بانک  مشتری  که  کند  نمی  نیـز  تفـاوتی  ست 

ـد و یـا جـزء مشـتریان خـاص و یـا شرکتی قرار گیردطبیعت رابطه کاری و حرفه ای میان بانک و مشتری آن  معمولی باش

از اطلا نیـز مطّلـع شـوداست که در برخی موارد بانک  لاعات تحت  راین اطبابن،  عاتی کـه مشتری در اختیـارش قـرار نـداده 

مایت اصل رازداری بانکی تنها اطلاعاتی نیست که در رابطه بـا عملیات بانکی در اختیار بانک قرار می گیردبلکه اطلاعاتی که  ح

بانک  اسرار  از  نیز  شود  می  فاش  مشتری  و  بانک  میان  رابطه  از  استخارج  نیز ،  ی  انگلستان  در  تورنیر  مشهور  پرونده  رأی 

عات را جزء محرمانگی بانکی  به میزان داراییهای فرد در حسـاب بـانکی او ندانسته و هر نوع اطلا  را محدود  محرمانگی بانکی 

بانـک داروکلیه اطلاع ،  قلمداد کرده است با مشتری به دست می  ربطواتی کـه  باز  غیرمستقیم و در ضمن معاملات  آوردمانند 

تردیـد فروشـندگان کـالا در اعتبار مشتری و تقاضای  ،  شـدن آن    یـا رد  لوتقاضای اعتبار و قب،  کردن اعتبار در نزد بانک دیگر

به طور کلی هر نوع اطلاعات میان بانک و  ،  تضمین اضافی و هزینه های شخصی مشتری نیز از اسرار بـانکی محسوب میشود

اطلاعاتی  ،  ـک هـا ایر بانـساطلاعاتی در خصوص رابطـه مشتری بـا  ،  ی در خصوص شرایط مالی مشتریمشتری مانند اطلاعات

،  ماننـد جمـع ترازنامـه،  که بانکدار در موقع باز کردن حساب یا دادن اعتبار یا شروع به هـر معاملـه ای از مشتری می خواهد

فعلـی  نقـد،  میـزان سـرمایه  بدهی   ، موجودی کالا،  موجـودی های  که  ،  جمع  عملیاتی  کلیه  نیزشامل  وغیره  غیرمنقول  اموال 

نوع  ،  نام برات گیـران و پشت نویسان،  ماننـد نـوع و مقـدار بـروات تنزیلـی یـا وثیقـه ای،  ک انجام می دهدسـط بانوتمشتری  

نوع  ،  رد و بدل شده میان آنها  تمام مکاتبات و مراسلات،  مانده حسابهای مشتری و گردش آنها،  و مقدار سهام سپرده و تضمینی

در واقع هـر چیـزی کـه افشـای آن ،  و غیره همگی جزء اسرار محسوب می شوند  پول آنها  و مقدار حواله ها و نـام گیرنـدگان

امکان زیان به مشتریان را داشته باشـدتحت حمایت اصـل رازداری بـانکی اسـت ایـن اطلاعات سری صرفاً متعلق به مشتری 

بانکی با مشتری خود از آنها اطلاع پیـدا  خدمات  یانیست بلکـه مـی توانـد متعلق بـه شـخص ثالثی باشد که بانک در لو بانکها 

 . کـرده اسـت

دلیل  به  دیگر  اعتباری  و  مالی  مؤسسه  یـا  بانک  که  است  ای  محرمانه  اطلاعات  داشتن  نگه  سری  به  موظف  بانک  همچنین 

 محدوده زمانی رازداری بانکی از، می دهد ارتباطات کاری در اختیار او قرار
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زمان شر از  درنگ  بی  کار  عوسویی  با    به  دیگر  از طرف  و  بانک  اصل  مستخدمان  مورد حمایت  اطلاعات  قراردادن  اختیار  در 

محرمانگی مشمول ساعات غیرکاری نیز خواهد  ،  رازداری توسـط مشتری به بانک یا کسب اطلاعات توسط بانک آغاز می شود

محرمانه بودن اطلاعات حتی پس از پایان  دتداوم  وشی پس از پایان دوره کـاری و قطـع ارتبـاط بـا بانـک بایـد رعایت  بودوحت

قانون بـانکی فـدرال سوئیس  47طبق ماده،  اخراج و ...ضروری است،  ی ازجمله بازنشستگیهمکاری کارکنان با بانـک به هر دلیل

رابطه اسـتخدامی پایـان یافتـه یـا دارنده راز دیگر در صنعت بانکی کار نمی کند  حتی هنگامی که عمل یا  ،  نقض سرّی بودن

ام به مثابه  بانکی  نظام  نگاه کلی  باقی است ودر  العمـر  نیز  برابـر خواسـته هـای  ینی مـادام  اسـت کـه ملـزم بـه سـکوت در 

ـای خـارجی فعـال در سوئیس نیز باید از قوانین مطابق بـا قـوانین بانـک داری سـوئیس بانـک ه،  نامشـروع سودجویان است

بلکه اطلاعات مربوط بـه  ،  رازداری تبعیت کنندواصل محرمانگی بانکی تنها به اطلاعات زمان ارتباط با مشتری اکتفا نمی کند

اولیه نیـز محتـرم شـمرده شـ از رابطـه بـا مشتری را نیز در بر می گیرددر این نظام مذاکرات  ده بـه نحوی که زمـان قبـل 

حتی اگر شخص مذاکره کننده و یا حتی بانک از همکـاری در آینـده پشیمان شوداصل رازداری و امانتداری باید توسط بانک  

 رعایت شود. 

 

 متعهدین به رازداری بانکی 

بانـک کـار مـی کننـدمسئول مستقیم   بـرای  یا  انجام می دهند و  اقداماتی  بانک  از طرف  بانکی  حفاظت  افرادی که  اسرار  از 

دسترسی مدیران و کارکنان بانـک بایـد محدود به اطلاعاتی باشد که برای پیشبرد اهداف بانک مورد نیاز است و قـرار ،  هستند

دادن ایـن اطلاعات در دسترس افراد درون یا بیرون سازمان که ارتبـاطی بـا آن ندارنـدغیرمجـاز است ویک اصل کلی وجود  

بانک به عنـوان شـخص حقـوقی بایـد از اطلاعات اشخاص حفاظت کنداما هر کس به هر میزان کـه از   دستگاهدارد که کل  

با این حال اگر به نحوی دیگر نیز از اسرار مشـتریان مطلع شدباز  ،  اسـرار مشـتریان مطلـع بوده است وظیفه حفظ آنها را دارد

 ک جمـع بنـدی متعهدان به رازداری به دو دسته تقسیم می شوند: در یـ به عنوان بخشی از دستگاه بانکی حق افشـاءنـدارد

 مطلعان داخل دردستگاه اداری بانک -1

کارگران و هر کس که جزئی از بدنه بانک  ،  مسـتخدمان،  کارمنـدان،  اعضای مجمع عمـومی،  اعضای هیأت مدیره،  مدیر عامل

یان به صـورت عـام و یـا خـاص آگـاه مـی شـودملـزم بـه  ی مشترمحسوب و به نسبت وظیفه حرفـه ای خـود از اطلاعات بانک

قانون فرانسه نیز اشخاصی را که به هر نحو در اداره یا نظارت بر بانکها مشارکت دارندمتعهد به  ،  رعایـت محرمانگی بانکی است

ریت مؤسسه اعتباری در مدیحفظ اسرار شناخته است و هر عضو هیـأت مـدیره یـا هیأت نظارت و هر شخصی که به هر نحو  

نقض  مقـررات کیفری  و مشـمول  ای  اسـرار حرفـه  به حفظ  متعهد  را  کند  ای کار می  یـا در چنین مؤسسه  دارد  مشارکت 

 رازداری معرفی می کند. 

 مطلعان خارج ازدستگاه اداری بانک-2

قرار گرفته و به نحوی اطلاعات بانکی  شغلی    این گروه شامل هر شخصی است که به واسطه قانون یا قرارداد با بانک در ارتبـاط

بازرسـان اختیارش قرار می گیرد ماننـد  بانـک  ،  متخصصان حرفه ای،  حسابداران،  در  از اطلاعات  به نحوی  بانکهایی که  سایر 

دا را  بانک  از  اطلاعات  اسـتعلام  درخواسـت  قـانونی حـق  دسـتورات  با  مطابق  که  سازمانهایی  و  شوند  مطلع می  ،  رندحاضـر 

مـاده م فـدرال سـوئیس چنانچـه مدیران47 طابق  داری  بانـک  تصـفیه،  کارکنان،  قـانون  نـاظر کمیسـیون ،  ارزیـاب  ،  مـدیر 

آن یا کارکنان  اعضـای مؤسسه حسابرسی  یـا  عمـل خودیا ،  بـانکی  واسـطه  بـه  یـا  و  قرار گرفته  آنان  اختیار  در  را که  سرّی 
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افشاءکنندوهمین طور هرکس دیگـری را تحریک کرده تا تعهدحفظ اسرار را نقض کنند   آگاهی یافته اندرابطه کارمندی به آن  

 و یا از روی غفلت چنین عملـی را مرتکب شده باشدبه مجازات مقرر محکوم می شود. 

 

 برای دسترسی به اطلاعات مشتری   مجاز افراد

پرداخ را  بانکی خـود  باید گفت کسانی که بدهی های  اند و هنخست  مچنـین تجار ورشکسته مورد حمایت قوانین ت نکرده 

گیرند  نمی  قرار  بانکی  اطلاعات  ،  محرمانگی  موظفنـد  شودبانکهـا  محرز  دادگاه  توسط  شخصی  بودن  مـدیون  کـه  هنگـامی 

دهند  قرار  دادگاه  اختیار  در  را  وی  دارایـی  اموا434ماده،  میـزان  از  برداری  صورت  خصوص  در  نیز  تجارت  تـاجر قانون  ل 

و افشای اطلاعات مالی مشتری ورشکسته توسـط مـدیر تصـفیه منصـوب دادگـاه مقرر داشته است که مدیر تصفیه    ورشکسته

می تواند برای جمع آوری صورت دارایی ورشکسـته از بانـک تقاضای دسترسی به اطلاعات او را داشته باشداما طلبکاران وی 

دولت نیز نمـی توانـد بدون  ،  واهند داشت مگر پس از کسب مجوز از دادگاهی مالی او را نخحق هـیچ گونـه اطلاعاتی از حسابها

در نظام حقوقی  ،  حکم قانونی یا قضایی بـه اطلاعات مالی مشـتریان بانـک هـای خصوصـی یـا دولتـی دسترسی داشته باشد

ست اما اگر حکم قضایی خاص وجود  مالیاتی ممنوع اسوئیس در اختیار قرار دادن اطلاعات بانکی بـه طـور مستقیم به مقامات  

داشـته باشـد بانـک به استناد رأی دادگاه دست به چنین کاری میزند در ایـن خصـوص اصولا احکـام قضـایی شامل تقلب  

ساب و  مالیاتی می شوند و نه فرار مالیـاتی در کشـورهایی کـه ورثـه قـائم مقـام متـوفی محسوب می شوندحق دسترسی به ح

بلکـه ،  توفی را نیز خواهـد داشـت ودر ایـن حالت وظیفه محرمانگی بانکی صرفاً وظیفه ای قائم به شخص نیسـتاطلاعات م

ایـن تعهـدات در برابر ورثه نیز پابرجاست در حقوق سوئیس ایـن وظیفـه تنهـا در خصـوص اطلاعات مـالی متوفی و آنچه ورثه 

بردرعایت می شوداما  ارث می  اطلاعا  به  قبال  ادامه خواهد ،  ت شخصی صـرفدر  رازداری  نیز  ورثه  رغم درخواست  به  حتـی 

وکلا نیـز جـزء کسـانی هسـتند کـه میتوانند به اطلاعات بانکی صاحب حساب دسترسی پیدا کننـدالبتـه اگـر اعطـای  ،  یافت

باشد از فوت صادر شده  برای پس  بانکی  برای دسترسی به حسابهای  پایای،  وکالـت  با  نیابت و وکالت  ن دسترسی  اعطای  ـان 

او تا رسیدن به سن بلوغ  افـراد صـغیر نیـز توسط ولی و قیم  پایان می پذیردوهمچنین دسترسی به اطلاعات حسـاب هـای 

 امکانپذیر است

  

 استثناهای حفاظت ازاطلاعات بانکی

جتماعی و منافع حاکمیتی به حکـم  متناسب با نظم امسئولیت بانک به حفظ اسرار بانکی در هیچ نظام حقوقی مطلق نیست و  

قـانون بـا درجـات متفـاوت و متغیـر قابـل تخصیص است ودر قوانین ما نیز حرمت افشاى اسرار دیگـران تـا آنجاسـت کـه در  

نه  ر در این هنگام  مقـام تعارض و تقابل با مصالح جامعه و حاکمیت نباشد و با استناد به باب تزاحم و ترجیح اهم افشاى اسرا

 تنها جایز بلکه واجب مى گردد.  

به 40اصـل و حصر  بدون حد  و  مطلق  بـه صـورت  را  اجتمـاعی  و  فـردی  حقـوق  نیـز  ایران  اسلامی  اساسی جمهوری  قانون 

آسیبی   و جامعه  منافع دیگران  و  به حقوق  تـا جـایی محترم میشمارد که  را  از حقوق شخصـی  استفاده  و  نشناخته  رسمیت 

خویشتندارى و ، ل بایـد سعى شود تا در این راه حرمت افراد حفظ شده و در افشاى اسرار نیـز نهایـت مواظبـتنرساندبا این حا

فراهم   امنیت  دار شدن  و خدشه  عمومى  اطمینان  سـلب  زمینه  و  نشود  معکوس  نتیجه  به  منجر  تا  گردد  رعایت  دوراندیشى 

 نگردد.  
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ه به این امر تصریح کرده واستثنائات حفظ اسرار را بـه تصـریح قوانین  ده قانونی است کتنها ما1375ق.م.ا مصـوب648مـاده 

البته در موجه ترین تفسیر از این ماده آمـده اسـت کـه تنها کسانی مجاز به افشای سر هستند که  ،  خاص محول نموده است

 افشاءکرده باشد. قانونگذار تصریح به نونی بر عهده آنان نهـاده شـده ونوعی تکلیف قا

از قلمرو موارد قانونی مجاز بـه افشـاءنیسـتلذ به عنـوان مثـال وجـود  ،  ا حتی اگر تخلفی صورت گرفتـه باشـدبانـک خارج 

بـدهکاری گسترده به بانک بدون طی مراحل قضایی و حکم دادگاه مجـوزی بـرای افشـای اسـامی ایجاد نخواهد کرددر غیر 

با تمام تلاشی که در حقوق ایـران بـرای شـفافیت ،  رفته و مسئول خواهد بودشمول عموم ماده قرار گاین صورت بانک تحت  

از قانون میتوان گفت که نظام حقوقی مـا رازداری حرفـه ای را یک اصل   به استناد این ماده  اطلاعات صـورت گرفتـه است 

هرگ افشـای  اجـازه  قـانونی  تصریح  و  حکم  صرف  به  و  کرده  را  تلقی  شغلی  اطلاعات  و  ،  میدهد ونـه  قـوانین  بـه  بانگـاهی 

کشور مالیاتی  امور  سازمان  چون  سازمانهایی  استعلام  درخواست  قبـال  افشـاءدر  اجـازه  خـاص  هـای  سازمان  ،  دسـتورالعمل 

کشور کـل  کشور،  بازرسـی  محاسبات  اطلاعات،  دیوان  حکـومتی،  وزارت  دادگستری،  تعزیـرات  رسـمی  ازرسان ب ،  کارشـناس 

با شرایط مقرر تصریح شده داده شده است که در ادامه به موارد عام که بانک در اعزامی اداره ن ظارت بر بانکها و سایر بانکها 

 قبال سایر اشخاص و نهـاد هـای قانونی ملزم به ارائه اطلاعات تصریح شده می باشندمی پردازیم. 

 

 رضایت ذی نفع -1

افشای اطلاعات   اسـتصرا مجاز می کندرضایت  نخستین موردی که  راز  اش   احبان  زندگی  اسرار  و  بر اطلاعات  حق شخص 

با توجه به اینکه فرد حق همه گونه دخل و تصرف در اموال خود را داردمشتری  ،  درجه ضعیفی از مالکیت به حساب می آید

زه ای هم می تواند  اآنهـا را بدهدچنین اجنیـز می تواند با اعراض از حق خود بر سرّی بودن اطلاعات بـانکی اش جـواز انتشـار  

مطلق و شامل کلیه اطلاعات و نسـبت بـه عمـوم باشد و هم میتواند محدودوشامل بخشی از اطلاعات و نسبت به افراد خاصـی  

نها به  باشـدبانک تنها باید در محدوده رضایت وی اقدام نماید وگرنه مسئول خواهـد بـودقواعـد عمومی علم رضایت مشتری را ت

،  در همین زمینه یک رأی از دادگاهی در سوئیس اعلام کرد در صورتی کـه یـک دادگـاه،  رادی پذیرفته استاصورت واقعی و  

دارنـده حساب را وادار به صرف نظر کردن از اسرار بانکی کنددر اینکـه آیـا دادگـاه سـوئیس می تواند چنین اسقاط حقی را به 

ارادی مورد   یـا  عنوان یک عمل  یا  ،  ـه؟ شک وجود داردنتوجه قـرار دهـد  تواند به صورت کتبی و  اجازه می  این  اتریش  در 

شـفاهی صـورت گیردودر انگلستان علاوه بر اجازه صریح رضایت مشتری در خصوص افشای اسـرارش حتی می تواند به صورت 

مـاده با  مطابق  که  است  حالی  در  گیرداین  صورت  نیز  محرمانگ3 ضمنی  مصوبقانون  لبنان  بانکی  دارنـدگان  1956ی  هویت 

افشاءاست و  انتشار  قابل  آنها  کتبی  اجازه  با  تنها  بانکی  سـپرده  هـای  مصـوبه  ،  حسـاب  بـا  مطـابق  نیز  ایران  در 

برگشتی  02/03/1391مورخ1140جلسه چک  سابقه  به  مربوط  اطلاعات  قراردادن  اختیـار  در  بـرای  اعتبـار  و  پـول  شـورای 

دیگر به  امشتری  سـامانه  طریق  از  از  سان  اجـازه  اخـذ  حسـاب  کارکرد  زمینه  در  شفافیت  ایجاد  منظور  به  همگانی  ـتعلام 

 دارنـدگان حساب جاری اشخاص لازم است.
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 اجرای آرای قضایی -2

مورخ نامه  تصویب  موجب  در  01/1386/ 26به  مندرج  ملت  حقوق  جزء  بانکها  در  افراد  وزیـران حسـاب های خصوصـی  هیأت 

عنوان وکیـل یا امین مشتریان موظفند هرگونه اطلاعات در این زمینه را علاوه بر درخواسـت    بهقانون اساسی است و بانکها  

نماینـد ارائه  دادگاه صالح  با حکم قضایی  بانـک هـای دولتی که در سال16مـاده،  صـاحب حساب فقط  اداره  در 1382طـرح 

ا  نیـز  شـد  مطـرح  مجلـس  اقتصادی  اسرارکمیسیون  و  بانکی  حسـاب  کـه    و  فشـای  مـواردی  جـز  بـه  مشتریان  اطلاعات 

 مراجـع صـالح قضـایی تعیـین می نمایند را ممنوع دانسته و تخلف از آن موجب پیگرد قانونی قرار داده است. 

 لـذا کلیـه افراد جامعه و کلیه بانکها اعم از خصوصی و دولتی موظف به اجرای مفاد احکام قضایی 

نهادهای عمومی و دولتی منسجم تر و استنکاف از آن دارای تبعات انتظامی و کیفری شدیدتر  ی  هستندالبته این الزام برا  قطعی

است بر همین اساس موادی از قوانین دادرسـی نیز سازمانهای دولتی وخدمات عمومی را ملزم می نماید تا در جهت تکمیل  

موضوع این مواد ارائـه همه اسناد و اطلاعات است ،  ندضایی یا غیرقضایی ارائه دهتحقیقات قضایی اطلاعات لازم را به محاکم ق

لذا هر نوع سند عادی یا رسمی که بـه صـورت مسـتقیم بـه امور بانکی هم ارتباط نداشته باشـد و مـورد نیـاز دادگـاه باشـد  

ادارات و   قانونی  این مواد  اختیـار دادگـاه قرارگیردمخاطبین  عمومی استبایـد در  و  بانکهای  ب  شرکتهای دولتی  تنها  نـابراین 

دولتی با چنین الزامی روبرو هستنداما بانکهـای خصوصـی نـه تنهـا می توانند بلکه موظفند با استناد به اصل رازداری بـانکی از 

 ند. صـرف درخواست دادگاه هـا مبنی بر ارائه اطلاعات و اسناد بدون صدورحکم قطعی قضایی خودداری کن

 

 یانشتردعاوی میان بانک وم-3

در دعاوی حقوقی وظیفه ارائه دلایل بر عهده خواهان اسـت در ایـن بـین ممکـن است بانک برای اثبات ادعای خود در برابر 

ین  با توجه بـه ایـن کـه ا،  مشتری اطلاعـاتی را در اختیـار دادگـاه قـرار دهد که از مصادیق اسرار محرمانه بانکی محسوب شود

اد حکم قضایی و نه به دستور مستقیم دادگاه صورت می گیـردایـن سئوال مطرح می شود که آیا بانک  ستنارائه اطلاعات نه به ا

حق دارد چنین اقدامی را انجام دهد یا خیر؟بـه نظـر می رسد که به موجب قسمتی از اصل حق دفاع برای طرفین دعوا که 

ادلـه و استدلالهای خویش  ،  ید امکان و فرصت طرح ادعـا با  است هر یک از اصحاب دعوی  یکی از نتایج اصـل تناظر در دادرسی

از این اصل به عنوان یکی از اصول  1327/5/22 مورخ 4342دادگاه عالی انتظـامی قضـات نیـز در حکـم شـماره ،  را داشته باشد

ـخاص حقیقی اش  خص حقـوقی از کلیـه حقـوق اساسی و عناصر اصـلی عمـوم دعاوی یاد می کند بانک نیز به عنوان یـک شـ

بنابراین در مقام دفاع از ادعاهای خود می تواند هر گونه اسناد و اطلاعاتی را به دادگاه تسلیم کند مشروط بر  ،  برخوردار است

ر دعاوی میان  خارج از دایره رازداری د،  این که اطلاعات ارائه شده مربوط به دعـوی جاری و مؤثر در اثبات ادعای بانک باشد

،  مطابق با یک معیار اجتماعی نیز صورت می گیردومطابق با یک اصـل اجتمـاعی،  لاوه بر الزامـات حقـوقیی ع بانک و مشتر

 اگـر در امور شخصی رازی به شکلی باشد که موجبات تضییق و ظلم و ستم به دیگری را فـراهم آوردمجاز به افشاءاست.

 

 بابرخی جرایم الزام به افشاءدرخصوص مبارزه-4

همگی به  1392قانون مجازات اسلامی مصوب286،  47،  36ومـواد1375ق.م.ا مصـوب662 ق.ا وهمچنین ماده49،  47،  46اصول

مسأله پولشویی و ثروتهای نامشروع اشاره دارند مؤسسه های مالی موظفند برحسب دستورالعملهای مربوطـه در این قوانین و  

ـود و ذینفع واقعی معاملات بپردازند و پس از احراز هویت ان خ بـه شناسـایی مشـتری1386قانون مبارزه با پولشـویی مصـوب
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وی و در نظر گـرفتن اساسـنامه و سرمایه آن تمام معاملات او را با دقت زیر نظر گرفته و هرگونه معاملات یا نقل و انتقال وجوه  

وک می رسدبه مقامات ذی صالح  مشک  دسـتورالعمل هـا بـه نظررا که با توجه به سرمایه و فعالیتهای وی و عوامل مذکور در  

باید مشـخص شـود کـه  ،  گزارش دهنـد قانون  این  در  بانکی مخدوش خواهد شدالبته  رازداری  اصـل  ناچـار  بـه  راه  ایـن  در 

کنــدز دخالـت  افـراد  بانکی  اسرار  و  خصوصی  حریم  در  میتواند  اندازه  چه  تا  پولشویی  با  مبارزه  تعیــین  شـورای  یــرا 

خص قــانونی در خصــوص ایــن دخالتهــا مــانع از خودسری های دولت و فرار سرمایه ها به خارج از کشور مشــچــارچوب 

 خواهد شد. 

 

 الزام به افشاءدرخصوص جلوگیری ازفرارمالیاتی-5

ن و مستند  عـدم شـناخت مؤدیـان  توانـد  مالیاتی کشـور مـی  ارکان ضعف سیستم  از  آنها  یکی  میزان درآمد  که باشد  بودن 

است شده  وسیع  سـطحی  در  مالیـاتی  فرارهای  کسـب  ،  موجب  خصـوص  در  خـاص  قوانین  وضع  نیازمند  روند  این  اصلاح 

ماده در  است  مالیاتی  مؤدیان  درآمدهای  کامل  شناسایی  هدف  با  بانکها  از  افراد  مالی  مستقیم  231اطلاعات  مالیاتهای  قانون 

شده  1366مصوب کـعنوان  مـواردی  در  کـه  مأماسـت  ازه  کتباً  تشخیص  ها وران  عمومی  ،  وزارتخانه  و  دولتی  مؤسسات 

اطلاعـات و اسنادلازم در زمینه فعالیت و معاملات و درآمد مؤدی بخواهنـدمراجـع مـذکور مکلفند هرگونه اطلاعات  ،  غیردولتی

اینکه مخـالف  ،  لازم را در اختیار آنان قرار دهند  وزارت امور ،  ه در مورد بانکها ن مادمصـالح مملکتی باشداما تبصره همیمگر 

از طریق دادستان کل کشور   اقتصادی و دارایی را نهاد قانونی در قبال مطالبه اسـناد و اطلاعات مربـوط بـه درآمـد مؤدی و 

میشودمطابق و همسو با قواعـد  بنابراین ضرورت وجود حکم دادستانی کـه بـه نوعی حکم قضایی محسوب  ،  معرفی کرده است

قانون مالیات بر  30ماده،  ـع بـه افشـای اطلاعات بوده و درخواستهای خارج از این روند غیرقانونی محسوب می شودم راجعـا

مؤسسات وتعـاونی هـای  ،  سال بـه اجـرای آزمایشـی گذاشته شـد نیـز کلیه بانـک هـا  5که به مدت1387ارزش افزوده مصوب

ن را مکلف نموده اسـت تـا صـرفااطلاعات واسـنادلازم مربوط به درآمد  تعاو  صـندوق هـای قرض الحسنه و صندوق   ،اعتبـاری

حسب درخواست رئیس ،  مؤدیان که در امر تشخیص و وصول مالیـات بـر ارزش افـزوده و نـه بیشتررا که مورد استفاده است

ا مزبور  به سازمان  مالیـاتی کشور  امـور  نمایندکل سـازمان  مؤسسات مذ،  علام  ماده  راین  ارائه اطلاعات  کور  عدم  ا در صورت 

 مسئول جبران زیان وارده به دولت دانسته است. 

 

 مسئولیت بانک درقبال افشای اطلاعات مشتری 

ر عقد  اگر تعهد بانک به رازداری در قبال مشتریان خود مبتنی بر یک قرارداد باشـدبـه استناد اصل نسبی بودن قراردادها آثا

شد بار  عقد  طرفین  بر  آصرفاً  و  بانکهای  ه  میان  تفاوتی  بین  این  در  هستند  قرارداد  تعهدات  از  تخلف  یا  و  اجرا  مسئول  نهـا 

مشتری می تواند به استناد تعهدات قراردادی به صورت مستقیم بـه بانـک مراجعه کرده و مطالبه  ،  خصوصی و دولتی نیست

افشاءکننده به او مراجعه ،  ردییرِ فحق مشتری می تواند بـااثبات تقص  خسارت نمایدبانک نیز پس از پرداخت مدیر یا کارمندِ 

کرده و آنچه کـه پرداختـه از او مطالبه نمایدویامشتری می تواند به صـورت مسـتقیم فـرد خـاطی را نیـز خوانـده قـرارداده و  

مسئولیت قراردادی و   بابت  بانک از،  مسئول شناخته مـی شـوند خسارت را از او بخواهد و بانک و کارمند افشاءکننده متضامناً  

کارمند از بابت ضمان قهری مسئول خواهد بوداما اگر میان بانک و صاحب حساب راز قراردادی وجود نداشته باشدهمانند اینکه 

طلاع پیـدا کرده باشدهمچنان  بانک از اسرار شریک مشتری خود و یا مشتریان سایر بانکها در حین رابطه با طرف قراردادِ خود ا
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ر  ملزم هیچ به  زیرا  دانست  قراردادی  مسئولیت  یک  را  مسئولیتی  چنـین  تـوان  بودونمـی  خواهد  مسئول  وگرنه  است  ازداری 

قراردادی میـان بانـک و شـخص ثالث وجود نداردبنابراین مسئولیت بانک در اینجا یک مسئولیت غیرقراردادی بـر پایـه تقصیر  

در این فرض میان بانکهای دولتی به عنوان بخشی از بدنه  ،  ته میشودشناخ  م به جبران خسارت یک تکلیف عمومیاست و الزا

مـدنی مسئولیت  قانون  مواد  داردمطابق  وجود  قانونی  تفـاوت  اندکی  خصوصی  بانکهای  و  هـای  ،  دولت  بانـک  مسـئولیت 

ا مستقل  شخصیت  یک  عنوان  به  تقصیر  بر  مبتنی  مسئولیتی  استنادمـاده،  ستخصوصـی  مسئولی 1به  مدنقانون  تقصیر ت  ی 

اداری و مسئولیت حقیقی بانک مدنظر است به نحوی که خطای تصمیم گیری نهاد مدیریتی بانک به عنوان ، مدیریتی ،  سازمانی 

ماده در  و  دارد  نظر  مد  را  حقوقی  فعلی شخص  فرض12نماینـدگان  دیده  زیان  از  حمایـت  منظور  به  مدنی  مسئولیت    قانون 

بانک بر  احتیاطی  بی  فرض  و  تحتقصیر  میها  ماده،  شود میل  استناد  به  اصلی  خاطی  مسئولیت  مورد  دو  هر  در  قانون 1اما 

مسئولیت مدنی هنوز پابرجاست و از ایـن حیث بانک می تواند به مدیر تصمیم گیرنده و یـا کارمنـد مقصـر مراجعـه نمایـدودر  

تی مستقل از دولت بوده و بانکها  ی دولمتفاوت است گرچه شخصیت حقوقی بانـک هـاحکم قانون  ،  خصوص بانک های دولتی

دعـاوی بانـک    16/04/1361 مـورخ  39532 مستقلامسئول انجـام تعهـدات خـود هستند و مطابق با رأی وحدت رویه شماره

ـاص خودبوده و مشمول ضوابط  هـا دعـوی دولتی محسوب نمی شودهمچنین تشکیلات اداری و داخلی بانکها تابع قوانین خ

دولتی نیست با این حـال بانـک هـای مورد بحث ما جزء مؤسسات حقوقی عمومی محسوب شده و بخشی    کتهایمربوط به شر

از فعل دیگری)کارمندان(در این خصوص بـا بخـش خصوصـی متفاوت است،  از بدنه دولت اسـت ،  لذا مسئولیت دولت ناشی 

بانکهای دولتی د قانون مسئولیت مدنی یعنی در صورت ورود 11همـاد   صرفاً طبق شـرایط،  ر خصوص کارمندان خودبنابراین 

نظام   در  حیث  این  از  که  است  نموده  مسئولیت  پذیرش  به  اقدام  اداره  وسایل  نقـص  از  ناشـی  کارمنـدان  توسـط  خسـارت 

گیـ تصـمیم  خطای  دلیل  به  که  صورتی  در  دارداما  وجود  قانونی  مـاخلاء  بانکهاحقـوقی  در  مـدیریتی  و  مالی ،  ری    اطلاعات 

قانون مسئولیت مدنی مورد مؤاخـذه  1ماده ص منتشر شود می توان بانک را جـدا از شخصیت حقـوقی مدیرانش به استناداشخا

تی نیز قـانون پـولی و بـانکی کشـور کلیـه خسـارات را از بانکهای دول35مستقیم قـرار دادومی توان با استناد به بند ج مـاده

 مطالبه نمود.

 

 نتیجه گیری 

حریم خصوصی را نیز ،  مکتب مطلق گرایی را مبنایی برای رازداری حرفه ای قرار داده و در کنـار اخلاق حسنه  ایرانحقوق  

قاچـاق  محترم شمرده است وبـا توجـه بـه ضـروریات و نیازهای اجتماعی و به خصوص مقابله با فعالیتهای مجرمانه از قبیل  

مخـدر ازفــر،  پــولشــویی،  تروریســم،  مـواد  غیــره  ار  و  دارای  ،  مالیــات  و  اســت  نســبی  گمــان  بــی  رازداری 

تبادل اطلاعات  ،  مبارزه با پولشویی،  دعـوای بـین بانـک و مشـتری،  استثنائاتی است از این رو به حکم قانون مراجـع قضـایی

آن مانند  و  بانکها  قـ،  بین  از  ناشـی  وظایف  انجام  تسهیل  یـا  قـانون  اجـرای  نظـارتی  انون  بـرای  وظـایف  طـور  همـین  و 

شود می  برداشته  تعهد  این  پولشویی  و  جـرایم  بـا  حریم  ،  مبـارزه  شـدن  مخـدوش  و  بـانکی  محرمانگی  سیستم  تحدید 

در نتیجه باید با وضع قوانین صریح و ،  دخصوصی افراد صرفاً باید در حدود حفظ مصالح اجتمـاعی و مملکتـی صـورت گیر

ا افشای  از  باید به صورت موردی  فسارگشفاف  نیز  افراد جلوگیری نمودواستعلام اطلاعات  سیخته اطلاعات مـالی و شخصی 

زیرا استعلام اطلاعات بانکی مشتریان به صورت کلی یا گروهی در عمل منتهـی بـه نقـض تعهد عام بانـک  ،  صـورت گیـرد

در رف  هـا  بـین  از  و  بـانکی  رازداری  بـر  مبنـی  مشـتریان  اقبـال  افشای  ـتن  گمان  شدبی  خواهد  گذاران  سرمایه  عتمـاد 
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به   مربوط  اطلاعات  که  صورتی  در  رو  این  سازداز  می  وارد  وی  به  را  ناپذیری  جبران  خسارات  مشتری  به  مربوط  اطلاعات 

ک و  ند دعوایی برای جبران خسارت وارده متضـامناً علیـه بانـمشتری به صورت غیرقانونی توسط بانک افشاءشودوی می توا

قهری  ف باب ضمان  از  افشاءکننده  و  اسـت  قـراردادی  این حیث یک مسئولیت  از  بانک  افشاءکننده طرح کندومسئولیت  رد 

یا خصوصی  مسئول شناخته می شودواگر قراردادی در میان نباشد و مسئولیت خارج از قرارداد حادث گرددبسته به دولتی  

،  قـانون مسـئولیت مـدنی روش هـای جبران نیز متفاوت است 12، 11ـوادم  و ، ق.پ.ب.ک35گرفتن ماده بودن بانکهابا درنظر 

همچنین نقض تعهدات محرمانه توسـط یـک بانـک بـه منزلـه نقض قرارداد و یا تعهدات ناشی از قانون است که مشتری حق  

تنهـا در بحـث وجودی   ر نـهلـذا قـانون گـذا،  ا بانک و ادعای خسـارت وارده رانمایدتقاضای فسخ فوری روابط معاملاتی ب

پرداختن به ضمانت  اهمیت موضوع درکنار  بـه  بـا توجـه  باشـد و  باید ورود داشـته  نیز  آثار و مسئولیتها  بلکه در خصوص 

ی اطلاعات بانکی بپردازد و این گونه ضمانت  اجراهای کیفری و انضباطی به بیان ضـمانت اجراهای مدنی نیز در قبال افشا

 د عام مدنی و تجاری نسپارد.قواع  اجراها را به
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