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ارزیابی شیوه های سنتی و نوین جبران خسارات در قراردادهای بیمه از منظر 
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 چکیده

ی از منظر حقوق خصوص مهیب یجبران خسارات در قراردادها نیو نو یسنت یها وهیش یابیارزپژوهش حاضر با هدف بررسی 

اصول حاکم بر  نیاز مهمتر یکیانجام شده است روش اجرای پژوهش توصیفی و اسنادی می باشد یافته ها نشان دادند 

حقوق  هم درحوزه که اصل، نیبودن پرداخت خسارت است. به موجب ا یجبران ، اصلیحقوق یها پرداخت خسارت در نظام

است که به خواهان  ییها انیز پرداخت خسارت به منظور جبران رود، یبه کارم یمدن تیمسؤول حقوق درحوزه هم قراردادها و

اصل  نیکه از نقض قرارداد کسب کرده است. ا یسود از یمحروم کردن و ایطرف ناقض  هیتنببه روش سنتی نه  ده،یوارد گرد

محدود  زیکند و ن افتیدر تواند یم دهیاندیکه طرف ز ییها نوع خسارت نییتع آنها جمله دارد که از یمتعدد یکارکردها

 دی: خواهان بابرد موارد را نام نیا توان یآنها م که ازجمله شود یمترتب م یآثار متعدد ری. بر کارکرد اخاست کردن آنها

تجاوز  انیاز ز دیود خوانده؛ خسارت نبانه بر س و خواهان باشد انیبر ز یمبتن دیشده باشد؛ پرداخت خسارت با انیمتحمل ز

از آنها نتوانسته است  کی چیاما ه ده،یمواجه گرد ییها . اصل مورد بحث با چالشندارد یهیتنب جنبه کند؛ وپرداخت خسارت

 مواجه کند. یرا با مشکل جدّ آن اعتبار

 

 یحقوق خصوص ،مهیب یقراردادها ،جبران خسارات ،نیو نو یسنت یها وهیشهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

تواند با ایجاد می ه است. اتفاقی که بدون شکصهای نوین به این عریکی از الزامات ایجاد تحول در بازار بیمه کشور، ورود طرح

و  ز ابزارهافاده الان بخش بیمه در کشور به استئوتنوع در بیمه کردن، نیازهای متفاوت جامعه را پاسخ دهد. در حالی مس

نتی سارائه کنند که حوزه بیمه در ایران همچنان در بیشتر موارد دارای شیوه اداره و های نوین در عرصه بیمه اذعان میطرح

 (45 :1394 ،یتاق قره سیفی) است. تلاش برای رسیدن به این مهم در ایران از سوی بخش خصوصی و دولتی در جریان است

ز نکنند، ا د لحاظعصر دیجیتال جایگزین شیوه های سنتی شده و کسب و کارهایی که این مقوله را در راهبرد بازاریابی خو

 (18: 1399 ،ی)مالداربادل .غافله عقب خواهند ماند

عات به ذخیره اطلا هایی جدید را برای برقراری ارتباط و تولید ودر عصر حاضر، ظهور ابزارهای جدید اطلاعاتی و ارتباطی، روش

تفاوت ا ماهیتی مها در روابط تجاری و روزمره مردم، موجب ایجاد نوعی جدید از دلیل بوجود آورده است؛ استفاده از این روش

کارگیری توان با بهکه ماهیت دلیل الکترونیک متفاوت از دلیل سنتی است، میشده است. با وجود آن« دلیل الکترونیک»نام  به

نون داند، در دلایل الکترونیک تامین کرد. به همین جهت، قاهای فنی، عناصری را که قانون برای اعتبار دلیل لازم میروش

نوان عیک را به لکترونن داده پیام و امضای الکترونیکی با نوشته و امضای سنتی، دلایل اتجارت الکترونیک، ضمن برابر شمرد

 (63: 1396 عراقی،داند)کند و واجد ارزش اثباتی مینوعی جدید از دلیل معتبر تلقی می

نیک از جمله ن تجارت الکترواند از این رو قانوتوجهمتاسفانه بسیاری از وکلا یا قضات از این قانون اطلاعی ندارند یا به آن بی

ز ظهور پیش ا آید که متاسفانه بسیار مجهول مانده و به درستی به مردم معرفی نشده است. قوانین حقوقی به شمار می

مارت و اهادت، شتکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی، دلیل فقط در شکل سنتی آن یعنی در قالب های اقرار، سند کاغذی، 

مینه زفی در کاغذ، مهمترین حامل اطلاعات به شمار می آمد اما در طی قرن اخیر، اختراعات شگر سوگند متصور بود و

ای دیدی را برهای جوشرتلگراف، تلفن، نمابر، میکروفیلم، رایانه و اینترنت  های اطلاعاتی و ارتباطی صورت گرفت؛تکنولوژی

وزمره راری وحتی مور تجموجب ترویج سریع استفاده از آنها در ا برقراری ارتباط به وجود آورد، سهولت و کارایی این ابزارها

ونیک ارت الکتروان تجمردم شد، تا جایی که شیوه جدیدی از تجارت برای مبادله اطلاعات تجاری بدون استفاده از کاغذ به عن

نتقال ذخیره و ا ان ابزاری جهتای چنان دقیق و هوشمند هستند که علاوه بر آنکه به عنوشکل گرفت. همچنین، ابزارهای رایانه

 .زش کنندو پردا روند، قادر هستند به صورت خودکار، بدون دخالت مستقیم انسان، اطلاعات را ایجاداطلاعات به کار می

و  یزان تعلقشدن م امروزه با توجه به تغییر ساختارهای اجتماعی و تبدیل زندگی روستایی به شهرنشینی، افزایش جمعیت کم

تا و به ر این راسرفت. دگه خانواده این روش جوابگو نمی باشد با توجه به این موقعیت نهاد جدیدی به نام بیمه شکل وابستگی ب

ونه ای ر آن به گحاکم ب شود و اصولگردد، عقد بیمه اطلاق میار انعقاد میذزبانی ساده، به پیمانی که بین بیمه گر و بیمه گ

ر یست یا اگنلی حاکم گرداند. به نحوی که در حقوق بیمه یا در سایر عقود چنین اصومیاست که آن را از سایر عقود متمایز 

 (52: 1393 ناصری،حاکم باشد، ضمانت اجرای تخلف از آن اصل، خفیف تر از ضمانت اجرای عدم رعایت آن است )

ف نواع مختلده از امزایای استفادر دنیای مدرن امروز با دسترسی آسان همه به اطلاعات، کمتر کسی پیدا می شود که منکر 

ین ست. در چنشده ا خدمات بیمه باشد، اما رقابت در این زمینه هم با توجه به اقبال عمومی از این خدمات شدیدتر از قبل

ن اراذیمه گگهداری بهای روز برای جذب و نهای بیمه به منظور جذب مشتری بیمه نیازمند استفاده از فناوریشرایطی، شرکت

ی جذب اهکارهارکند که هدف جذب مشتری بیمه عمر باشد یا جذب مشتری بیمه بدنه اتومبیل، با رعایت . فرقی نمیهستند

  .باشند وکار خودتوانند شاهد رشد کسبهای بیمه میمشتریان بیمه که در ادامه به آنها اشاره می شود، آژانس
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تواند با ایجاد می های نوین به این عرصه است. اتفاقی که بدون شکحیکی از الزامات ایجاد تحول در بازار بیمه کشور، ورود طر

و  ز ابزارهافاده الان بخش بیمه در کشور به استئوتنوع در بیمه کردن، نیازهای متفاوت جامعه را پاسخ دهد. در حالی مس

سنتی  د دارای شیوه اداره و ارائهه در ایران همچنان در بیشتر موارکنند که حوزه بیمهای نوین در عرصه بیمه اذعان میطرح

 اشته است؟ت هم داست. تلاش برای رسیدن به این مهم در ایران از سوی بخش خصوصی و دولتی در جریان است اما آیا موفقی

ار )اصل ثه زیانبگر به مسئول حادار باشد)اصل جبران خسارت( حق رجوع بیمهذگدر بیمه نباید منشأ سودآوری برای بیمه

ن می شود ر تعییعملیات بیمه بر پایه تئوری احتملات استوار است و حق بیمه بر مبنای درصد احتمال وقوع خط جانشینی(

 یمه نمودنمکان با)اصل احتمال( خطر در بیمه عنصر اساسی است. خطر مورد بیمه باید محتمل الوقوع باشد )اصل خطر( عدم 

 .(43: 1397 دی،مه همتی) طرات و توزیع جهانی ریسک )اصل اتکایی(مجدد، موضوع بیمه )اصل تعدد(. تلاش در راه توزیع خ

. ن قهری استترین نقش بیمه است. قلمرو خسارت در بیمه بسیار فراتر از تعاریف قانون مدنی در باب ضماجبران خسارت مهم

حاکم بر  خلاقی و اصولاساس ملاحظات ا قراردادی و هم خسارات قهری مسؤولند. بر ها هم در برابر خساراتچرا که بیمه

 وقات میزانادیده و اعاده به وضع سابق است. اما گاهی روابط اجتماعی بیمه مکلف به جبران تمام خسارات وارده به زیان

های بیمه ابتدایی نتیجه شرکت که شرکت بیمه قادر به جبران خسارت نیست در گذار تا حدی استخسارات وارده به بیمه

ست ه اسلامی ااهند. تکافل یک عقد بیمم مسؤولیت به موجب عقد بیمه اتکایی از میزان مسؤولیت خود بککوشند تا با تقسیمی

 (78: 1389 رحیمی،) .کندکنندگان تقسیم ریسک میکه با ایجاد تضامن میان شرکت

 قلمرو نیز و تاس موضوعی نقش دارای, خسارت بیمه قرارداد در اصول ترین بنیادی از یکی عنوان به «خسارت جبران اصل»

 به ینکها نخست است؛ جلوه دو متضمن اصل این. دارد مدنی مسوولیت در خسارت مفهوم به نسبت تری گسترده موضوعی

 اموال بیمه در گذار بیمه اموال بر بیمه مورد حادثه وقوع درنتیجه که است خسارتی جبران به متعهد گر بیمه, اصل این موجب

 داشته حادثه وقوع زا قبل که وضعیتی در را دیده زیان باید خسارت جبران, لذا. است شده وارد مسوولیت بیمه در اشخاص بر و

. است معروف نیز اثباتی بعد به که شود جبران مطلوب نحو به و تمامی به باید وارده خسارت, اصل این مطابق واقع در. دهد قرار

 درآید دیده زیان رایب انتفاع منبع صورت به هرگز نباید بیمه و شود دیده زیان دارایی افزایش موجب نباید جبران اینکه دوم

 لازم آن اعمال و جراا مقام در اما است، منفی و مثبت یا متفاوت رویکرد دو دارای اصل این هرحال، هرچند به(. منفی جنبه)

 بیمه قراردادهای آمره اصول از اصل این. شود ثابت آن خلاف آنکه مگر کند، تکیه و اعتماد آن اثباتی بعد بر قضایی رویه است

 شرایط و مفاد قطب را دیدگان زیان( شده ارزیابی) واقعی خسارت که دارند تعهد گران بیمه آن، اجرای در که است خسارت

  کنند جبران ای بیمه تعهدات سقف تا حداکثر, شده صادر نامه بیمه

مراکز  جعه بهبا مرا مدرنخود به صورت سنتی و  پرداخت حق بیمه سازمان تامین اجتماعی، سال ها است جهت شدگان بیمه

 هایپرداخت ر علمدکردند. اما امروزه با توجه به پیشرفتی که خود به این سازمان می پرداخت حق بیمه مربوطه اقدام به

 مان تعیینزدر  لاینآن راخود  حق بیمه توانند به صورت غیر حضوری نیزمی مدرنالکترونیکی بوده است آنان به غیر از روش 

 (63:  1389 پارساپور،) .نمایند پرداخت شده

ر دوز رسانی ن به راران دائما در حال تغییر است. در سیستم سنتی ثبت اطلاعات، بسیاری از رکوردها بدوذاطلاعات بیمه گ

  .می شوند مانند و باعث بروز اختلال هم در فرایند بازاریابی و هم پشتیبانیپایگاه داده باقی می

گرانی که دهد، بیمهوکارها نشان میهای مؤسسات معتبر جهانی از وضعیت آینده کسبها و تحلیلترین گزارشبررسی تازه

های فروش و توانند آینده خود را خلق کنند، زیرا افزایش روشکنند، میریزی میها برنامهبینی و برای آنتغییرات را پیش



 فقه  و حقوق سیاسی، علوم مطالعات

 677-696، صفحات 1402 بهار ،1 شماره ،9 دوره

680 

 

های مجازی شاهد برخورداری ت قیمت، خرید مستقیم بدون واسطه و خرید گروهی از طریق انجمنرقابت در بازار و شفافی

یافته گران در بعضی بازارهای نوظهور و کمتر توسعهبه بیان ساده، بیمه .خواهیم بود بیمه به شکل مدرنهمگانی از مزایای 

تر هایی مختلف و نوین فروش استفاده کنند البته با جهانیششرط آنکه از روهای سود خوبی به دست آورند، بهتوانند حاشیهمی

 .های سود در فضای رقابتی قیمت محور از بین خواهند رفتهای عمر و باگذشت زمان، این حاشیهشدن بیمه

بینجامد. گران تواند به نوسان زیاد در درآمدها و کاهش سودآوری بیمهبخشی موجود نباشد، این امر میاگر فرصتی برای تنوع

گری در بازارهای نوظهور در جهان منجر به کمبود افراد باتجربه های بیمهگری قدیمی و سنتی و نبود مهارتالبته با مرگ بیمه

های فروش ای که بتوانند تغییرات را بپذیرند و با تنوع روشهای بیمهحال، شرکت این با .شوددر ارائه خدمات بیمه می

بینی کننده های پیچیده پیشها برای ساختن مدلخدام کنند یا در خدمت خود نگه دارند و از دانش آنگران برتر را استبیمه

های جدید ازجمله تلفن همراه این های اخیر در فناورییشرفتپبا  .توانند به سهم بازار بیشتری دست یابندبهره بگیرند، می

باعث  وکارشان، محصولات و خدمات جدیدی ارائه دهند ودر کسبهای بیمه با ادغام تکنولوژی فرصت فراهم شده تا شرکت

بر الگوها  استفاده از تکنولوژی تأثیر فراوانی .نی تازه بگیرندگذاری غیر جذاب و قدیمی جامایههای فنی و مالی و سرشوند حوزه

ژی در اختیار قرار دادن اطلاعات و ترین اثرات تکنولوهای بیمه خواهند داشت که مهمرکتشوکار فاقد کارایی های کسبو مدل

گران نفعان آن شرکت بیمه خواهد بود همچنین در شناسایی و مدیریت ریسک کمک مؤثری به بیمههای مفید به کلیه ذیداده

 .کندمی

 

 مهیمفهوم اصل جبران خسارت در حقوق ب

قلمرو  زیت و ناس ینقش موضوع یخسارت, دارا مهیاصول در قرارداد ب نیتر یادیاز بن یکیبه عنوان « اصل جبران خسارت»

ه ب نکهیااصل متضمن دو جلوه است؛ نخست  نیدارد. ا یمدن تینسبت به مفهوم خسارت در مسوول یگسترده تر یموضوع

وال ام مهیر بدگذار  مهیبر اموال ب مهیوقوع حادثه مورد ب جهیدرنت کهاست  یگر متعهد به جبران خسارت مهیاصل, ب نیموجب ا

اشته ع حادثه دز وقواکه قبل  یتیرا در وضع دهید انیز دیوارد شده است. لذا, جبران خسارت با تیمسوول مهیبر اشخاص در ب و

روف است. مع زین یتد اثباشود که به بع نو به نحو مطلوب جبرا یبه تمام دیاصل, خسارت وارده با نیقرار دهد. در واقع مطابق ا

 دیرآد دهید انیز یبرا هرگز به صورت منبع انتفاع دینبا مهیشود و ب دهید انیز ییدارا شیموجب افزا دیجبران نبا نکهیدوم ا

زم عمال آن لاجرا و اااست, اما در مقام  یمثبت و منف ایمتفاوت  کردیدو رو یاصل دارا نی(. به هرحال, هرچند ای)جنبه منف

 مهیب یاقرارداده آمره اصل از اصول نیمگر آنکه خلاف آن ثابت شود. ا کند, هیآن اعتماد و تک یبر بعد اثبات ییقضا هیاست رو

 طید و شراق مفارا طب دگانید انیشده( ز یابی)ارز یگران تعهد دارند که خسارت واقع مهیآن, ب یخسارت است که در اجرا

 (102: 1397نجومی،  ).جبران کنند یا مهیتا سقف تعهدات ب ثرنامه صادر شده, حداک مهیب

 

 بررسی تحلیلی بیمه های مسئولیت در رویه قضایی 

بیمه علاوه بر نقش جبران کننده و اثرات مهمی که در تغییر قواعد مسئولیت مدنی دارد، قواعد دادرسی را نیز متحول کرده 

ز آنجا که است.دعاوی متنوعی با محوریت بیمه های اشخاص و اموال با رشته های فرعی خود، در دادگاه ها مطرح می شود و ا

حقوق بیمه در کشور ما توسعه نیافته، نظریات قضایی متعدی پیرامون این دعاوی رشد می کند. بی گمان رویه قضایی باید پویا 

باشد و تفاوت نظر، به خودی خود، امری نکوهیده نیست اما وقتی بدون توجه به اصول و قواعد ویژه هر رشته حقوقی، ابراز و در 
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یجه ای جز غیر قابل پیش بینی بودن و تناقض آرا به دنبال نخواهد داشت.بی گمان ترکیب قواعد بیمه و رای منعکس شوند، نت

تلاش برای  ،مسئولیت مدنی از یک سو و حضور در دعاوی جزایی از سمی دیگر، طبع دعوا را پیچیده تر می کند و از این رو

ند به توسعه حقوق بیمه درنظام حقوقی و آشنایی کاربران آن تبیین دعاوی آن و تحلیل رویه قضایی در این زمینه می توا

 (212: 1402) ملائکه پور شوشتری، )عموم حقوق دانان( کمک می کند.

یز ن دعاوی ن. در ایکند ای، از حیث ادلّه ی اثباتی عمدتاً از اصول و مقررات ناظر بر سایر دعاوی متابعت می دعاوی بیمه

واهد بود. در نخ ابرنده ی دعو دعوا بر آید و جز در مواردی که دلایل او بر دفاعیات خوانده غلبه کند،خواهان باید در مقام اثبات 

ز این ااست و  ای تابع اصولی است که در فرض اختلاف طرفین دادگاه مکلف به اجرای این اصول عین حال، قرارهای بیمه

ارت های خس هران خسارت از جمله اصولی است که در بیمگردند. اصل جب ای از سایر دعاوی متمایز می جهت دعاوی بیمه

لاً توجه سارت کامای به اصل جبران خ ای است. رواقع، محاکم دادگستری مکلف اند در دعاوی بیمه حائز اهمیت فوق العاده

ارت جبران خس ات اصلکرده و اختلافات حاصله را در پرتو این اصل حل و فصل نمایند. حق قائم مقامی بیمه گر نیز از مشتقّ

رحله ی اصل در م این دو دارد. اما مقتضای هر کدام از است و بیمه گزار را  از هر اقدامی که منافی این حق باشد، بر حذر می

ئم مقامی افی حق قادام مناثباتی به نفع بیمه گزار است و در نتیجه این بیمه گر است که باید جبران خسارت بیمه گزار و یا اق

فع نوا را به نوشت دعکند. این مزیت در مرحله ی دادرسی دارای نقش مؤثّری است و در فقد ادلّه ی قانونی، سرخود را ثابت 

 (51: 1401 شکوهی زاده، صادقی مقدم،)طرفی که این امتیاز به نفع او برقرار شده )بیمه گزار( تغییر خواهد داد.

 

 بیمه و تامین اجتماعیجبران خسارت زیان دیدگان 

چه . چنانسئولیت مدنی، بیمه و تامین اجتماعی سه شریک عمده جبران خسارت زیان دیدگان محسوب می شوندامروزه م

 بالغ قابلجمع م خسارت از طریق مسئولیت مدنی یا مزایای جنبی )بیمه و تامین اجتماعی( قابل جبران باشد، مسئله نحوه

ی یاست هاطریق نظام مسئولیت مدنی مطرح می شود. سپرداخت از طریق بیمه، تامین اجتماعی و حق جبران خسارت از 

دی او به جوع بعرمختلفی جهت اعمال موضوع وجود دارد که از میان آنها معتبرترین شیوه، جبران خسارت توسط بیمه گر و 

است.  جهان قوقیهای ح عامل زیان، تحت نظریه قائم مقامی است. این نظریه یکی از قواعد پذیرفته شده بیمه ای در اکثر نظام

ان بیمه جبر کت هایدر واقع این قاعده مکمل اصل غرامت است. ازآنجا که بیشترین زیان ناشی از مسئولیت مدنی از طریق شر

عمال ز تاوان ایان نیزمی شود، اجرای این قاعده باعث می شود که زیان دیده بیش از آنچه خسارت دیده، دریافت نکند و عامل 

ن قاعده اعمال ای ین حالای این قاعده حقوق و تکالیف بیمه گذار به قائم مقام انتقال می یابد. در عخود را بپردازد. با اجر

لاف خراین شرط د بنابتکالیفی را به بیمه گذار تحمیل می نماید. از طرفی قواعد حاکم بر قاعده جانشینی قواعد آمره نیستن

 قاعده جانشینی، قابلیت پذیرش دارد.  

نت دادی، ضماحل قرارمهم ترین اصول حاکم در انواع قراردادهای بیمه است که باتوجه به کارکرد متعدد مرااصل حسن نیت از 

اقتضا می  بیمه، اجراهای مختلفی هم برای نقض آن مقرر شده است. حسن نیت در زمان مذاکرات مقدماتی و انعقاد قرارداد

 (.10: 1393)منتظری را افشا کند. کند که بیمه گذار اطلاعات اساسی در رابطه با خطر بیمه 

نقض این تعهد توسط بیمه گذار و اثبات سوء نیت وی از ناحیه بیمه گر، ضمانت اجرای شدیدی را در پی خواهد داشت؛ به 

نحوی که علاوه بر بطلان عقد بیمه، بیمه گذار مسئول جبران خسارت وارده به شرکت بیمه خواهد بود. مبنای این جبران 

سئولیت مدنی ناشی از عقد باطل تشکیل می دهد. اما در اینجا قانون گذار گاه از ارکان سنتی مسئولیت مدنی خسارت را م
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عدول نموده و بیمه گر را از اثبات آن معاف کرده است. در این تحقیق ضمن بحث از تعهد بیمه گذار به رعایت حسن نیت در 

 (151: 1397نصیرپور،  )تعهد مورد بررسی قرار می گیرد. مرحله انعقاد قرارداد، مسئولیت مدنی او در نقض این

هنگامی که زیان دیده مرتکب تقصیری شده باشد که آن تقصیر در زیان رسیدن به خود او تاثیر داشته باشد، دادگاهها حتما 

وحتی گاهی دعوای جبران این تقصیر را مدنظر قرار می دهند ولذا برای تنبیه او از غرامتی که به او تعلق می گیرد می کاهند 

مسئولیت را به طور جزیی یابه طور کامل به عهده خود او می ،خسارت اورا به طور کامل مردود اعلام می کنند وبدین ترتیب

گذارند.حقوق موضوعه هنوز به این اصل پایبند است که تقصیر زیان دیده باید دست کم باعث کاهش جبران خسارت 

صیر زیان دیده،صرفا یک نقش کیفری دارد زیرا باعث می شود حق وی درجبران خسارت،کاهش اوشود.روشن است که این تق

، ) مدنی کرمانییافته ویا ازبین برود وهمانطور که بوریس استارک، اشاره کرده است نقش یک مجازات خصوصی را ایفا می کند.

1402 :85 ) 

ت که بر ر بعید اسبسیا زیرا [اما به نظر می رسد که این مجازات، دیگر یک کیفر محض باشد] ولذا اثر بازدارندگی نداشته باشد

ن تقصیر یان دیدگانبیه زتزخسارتها رنج می برند، اثربازدارندگی داشته باشد. که زیاندیدگانی که شخصاً وشاید باتمام وجود، ا

 ریعنی در بیشت-ستاکار تاچه حد عجیب است زیرا آنا در حالی تنبیه می شوند که در همه مواردی که بیمه،اجباری یامعمول 

ی است که ،دست کم به صورت جزیی،تنها کسزیان دیده،سئولان بیمه شده از مصونیت کامل برخوردارند.در این حالم -موارد

 (65: 1377  ریمی،ک )بار خسارت را تحمل می کند.بی عدالتی در این وضعیت، نقش برهم زننده بیمه را بیشتر روشن می کند.

 وقتی قابلیت پیش بینی را شرط مطالبه ی خسارت بدانیم، آنگاه نهادی مثل بیمه می تواند به استناد اینکه زیان دیده می

تواسته ورود خسارت را پیش بینی نماید کوتاهی کرده است از پرداخت مبلغ خسارت امتناع کند. یا حق مراجعه به وارد کننده 

ی زیان رابه استناد اینکه ضرر قابل پیش بینی نبوده است، از دست بدهد. عملکرد بیمه در تصادفات رانندگی نیز به همین 

سی که مقصر شناخته می شود، مسئوول جبران خسارت شناخته می شود، در فقه، طریق است که بیمه به نمایندگی از ک

مسئوولیت ناشی از فعل غیر، به معنی جلوگیری از تضییع مال یا جان دیگری است ونوعی تعاون اجتماعی محسوب می شود 

که از بیمه می شود، جلوگیری  اینکه بیمه یا تامین اجتماعی، تقصیر را در نظر می گیرد، از بسیاری از سوء استفاده هایی

خواهد کرد. حمایت بی چون و چرای بیمه تامین اجتماعی ممکن است در جامعه افراد را دچار آسودگی کاذب کند و آنان را به 

تصور اینکه می توانند هر نوع فعالیتی و لو زیان بار و بدون پیش بینی آثار زیان بارش داشته باشد و خشنود باشند که در 

ورود ضرر بیمه یا تامین اجتماعی بار جبران خسارت را بدوش خواهند کشید، دچار بی احتیاطی و کوتاهی در پیش صورت 

بینی ضرر در فعالیت هایشان کند و حتی ممکن است برای نیل مبلغ خسارت، افراد با هم دسیسه کنند و خسارتی عمدی 

اثر نباشد و در کنار سایر شرایط لحاظ شود، جبران خسارت از طریق ایجاد کنند. اما وقتی تقصیر در ایجاد مسئوولیت مدنی بی 

بیمه و تامین اجتماعی ارزانتر، سریعتر،عادلانه و انسانی تر صورت خواهد می گیرد و نیز پیش گرفتن احتیاط و وظیفه ی 

و محافظ مجنون مسئوولیت سر پرست صغیر  (133: 1380صادقی نشاط،  )مراقبت و افزایش ایمنی را مخدوش نمی کند.

بررسی اخلاقی  ناشی از تقصیری است که آنان در نگهداری و مواظبت از صغیر و مجنون مرتکب شده اند و همچنین در مورد

مسئوولیت مدنی آموزگاری که در ساعات مدرسه وظیفه ی مراقبت از دانش آموزان صغیر را به عهده دارد و بر اثر تقصیر در 

ید نیز مسئوولیت مدنی کارفرما نسبت به اعمال کارکنان اداری و کارگران و کارکنان اداری خود نگهداری او، خسارتی ببار آ

مرتکب شده اند. مسئوولیت مدنی دولت، شهرداری ها و موسسات وابسته به آنها نسبت به اعمال مستخدمین خود، به بخاطر 

مسئوولیت ناشی از فعل غیر را در حالیکه شخص بر خطا و نقص وسائل اداری و به عبارت دیگر تقصیر اداری است . اخلاق 

https://www.majdpub.ir/Home/Search/3/48/%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%20%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://www.majdpub.ir/Home/Search/3/48/%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%20%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://www.majdpub.ir/Home/Search/3/48/%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%20%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
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اعمال و رفتار غیر وظیفه ی کنترل و نظارت دارد و مقتدرانه مسئوول کنترل اعمال اوست، غیر عادلانه نمی داند و همچنین 

و تعاون حتی اگر چنین وظیفه و اقتداری هم وجود نداشته باشد، باز هم مسئوولیت ناشی از فعل غیر، بر مبنای همبستگی 

اجتماعی و عدالت توزیعی، از لحاظ اخلاقی قابل توجیه است چرا که در آن هم از زیان دیده حمایت می شود و هم از وارد 

کننده ی زیانی که توانایی مسئوولیت پذیری ندارد و در مورد شخص نگهدارنده نیز با توجه به اینکه در قانون مسئوولیت مدنی، 

اخته می شود، اجحافی نمی شود چرا که شخص نگهدارنده، متعهد به ایمن نگهداشتن جامعه از با اثبات تقصیر مسئوول شن

ورود آسیب توسط شخصی است که او تعهد به نگهداری اش را دارد و هچنین با نقص این تعهد که تقصیر او ثابت می شود. در 

نگهداری به عنوان ترک فعل، تقصیر نگهدارنده را بحث مسئوولیت بخاطر ترک فعلی که منجر به ورود زیان می شود نیز، ترک 

 (96: 1379حیاتی،  )ق.م.(. 1172و1168قابل اثبات می کند )مواد 

 جبران خسارت ناشی از سرباز زدن كارفرما از بیمه كارگر

، متخلف ار نشودک قانون کارفرمایی که از بیمه کردن کارگرانش و یا از ایجاد قرارداد کاری با آنان سرباز زده است تا مشمول

ایان مشمول قانون کارفرم»قانون مسوولیت مدنی،  12است و قصد فرار از قانون و مسوولیت را داشته است. اگر در ماده ی 

ه اگر ود. بعلاوواهد بخ، تفسیر وسیع شوند و کارفرمایانی که از قانون تخلف کرده اند را نیز در بر بگیرد، اخلاقی تر «کار

ولیت کاهش مسو ن برایوجه کارفرمایان مشمول قرارداد کار بدانیم، کارفرمایان را به سمت تخلف از قانومسوولیت را تنها مت

سوولیت مبری اشد، از مبداشته شان سوق داده ایم، با تصور اینکه اگر در رابطه ی آنها با کارگرانشان، قرارداد کار و بیمه وجود ن

ر د که بخاطه باشنی از قانون با ضررکارگر و به نفع خود، کارگرانی داشتخواهند شد و به نوعی خواهند توانست با سرپیچ

ر جهت دد. اخلاق ه باشنمشمول قرارداد کار نبودن، حمایت قانون نشوند و کار فرما نیز در قبال ایشان، هیچ مسئوولیتی نداشت

وول قصر و مسئان را ماین قبیل کارفرمایحمایت از قشر آسیب پذیر جامعه )کاگران(، در مقابل چنین تخلفی ساکت نمی ماند و 

لاقی یابتی فواید اخعلاوه بر نکات فوق الذکر، عدم توجه به تقصیر شخصیت در مسئوولیت ن( 152: 1386بابایی،  )می شناسد.

واهند خود را قابل توجهی دارد، اشخاص در وظیفه ی احتیاط و مراقبتی که بر عهده ی ایشان است، نهایت سعی و همت خ

رچند در نیم، هشت و بیشتر احتیاط خواهند کرد و اگردارنده ی وسایل نقلیه ی موتوری را مسئوول جبران خسارت بداگذا

د ی نمی کننکوتاه کشور ما دارنده به صرف دارندگی مسئوول شناخته نمی شود دارندگان، در بیمه کردن وسایل نقلیه ی خود

واهند عمال خهای لازم به دیگری نمی دهند و سخت گیری بیش تری ا و وسیه ی نقلیه ی خودشان را بدون رعایت احتیاط

گی از رانند شتن ویکرد. در عین حال می بینیم پدری که تمام احتیاط های لازم را برای تربیت فرزند صغیرش و دور نگه دا

هر گونه  داند ی که میانجام داده است، باز هم مسئوول خساراتی است که از ناحیه ی فرزندش ببار آمده است. کارفرمای

ر م برای کایط لازخسارتی در نهایت به عهده وی خواهد بود، نهایت دقت خود را در انتخاب کارگری مناسب حال و واجد شرا

 (.98: 1392) خروشی، مورد نظر آنها بکار خواهد بست و در بیمه کردن ایشان کوتاهی نخواهد کرد.

بر اصل است اما غیر اخلاقی نیست مگر اینکه در قانون مواردی که اشخاص درست است که مسئوولیت نیابتی یک استثنا 

مسئوولیت نیابتی دارند تصریح نشده باشد. بنابر قاعده ی عقاب بلا بیان، اخلاق حکم می کند در موارد استثنایی و محل شک، 

اشاره شده باشد. زیانی که از ناحیه ی کارگر، به اصل عدم استناد کنیم و فرد را مسئوول ندانیم، مگر اینکه قبال در قانون به آن 

مامور، طفل یا مجنون ببار می آید، گاه در نتیجه ی بی احتیاطی و ترک فعل مراقبت و پیش بینی های جلوگیری از ضرر 

این  توسط کسانی است که وظیفه ی کفالت، قیومت و مراقبت از آنان را دارند. در این حالت اگر شک گنیم در اینجا مسئوولیت

اشخاص به نیابت است یا به اصالت، باید گفت ترک فعل برای آنان تقصیری اجاد کرده است که آنها را به اصالت مسئوول کرده 
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قانون مسئوولیت مدنی تصریح می کند که کارفرما برای رجوع به وارد کننده  12است. بر همین مبناست که قانونگذار در ماده 

خودش را مطابق معیار های عرفی کار مورد نظر اثبات کند چرا که اصل این است که  ی زیان، نخست باید بی تقصیری

مسئوولیت وی به اصالت )بخاطر ترک فعل( است. بنابراین می بینیم که مسئوولیت نیابتی هم مبنی بر نظریه ی تقصیر است 

 (.57: 1389حاجی زوار،  )باشد. لکن ملاک تقصیر شخصی معیاری نیست که برای احراز تقصیر در اینجا کاربرد داشته

ا گر تنهابی شک هر جا سخن از خسارت باشد و کسی درصدد جبران آن باشد بحث مسؤولیت مدنی آغازمی شود ولی حتی 

اق یان استحقموانیم هدف مسؤولیت مدنی راجبران خسارت بدانیم، باز هم نوع نگرش ما آثار متفاوتی خواهد داشت. این که بت

ن ف را جبران که هدجبران خسارت و تکلیف وارد کننده زیان بر جبران آن تفاوتی قائل شویم و تنها برای ایزیان دیده بر 

اد خواهد خت افرخسارت می دانیم، خسارت کننده را به هر قیمتی مسؤول فرض نکنیم، آثار اخلاقی متفاوتی بر مسؤول شنا

ی لیت هان خسارت، بیمه اجباری مسؤولیت، ایجاد مسؤوداشت. اگر خسارت از طریق وسایل دیگری همچون صندوق تامی

مدنی از  سؤولیتمتضامنی، انجمن های حمایت از حقوق مصرف کننده و با توزیع ضرر در جامعه قابل جبران باشد، دغدغه ی 

 ادو ایج جبران خسارت صرف، به سمت اخلاقی بودن ایجاد مسؤولیت متمایل خواهد شد و به هر قیمتی، جبران خسارت

 (67: 1395نعیمی و پرتو،  )مسؤولیت برای وارد کننده ی زیان را عادلانه نخواهد دید.

دهد. به دیده ترجیح میدیده را بر نظریۀ رضایت زیانامروزه رویۀ قضایی به هنگام ترجیح یکی بر دیگری، نظریۀ تقصیر زیان

یر قاعدۀ تقص یده مشتبه باشد، قاضیان تمایل به اعمالددیده با رضایت زیاندیگر سخن هنگامی که اعمال قاعدۀ تقصیر زیان

کنند. البته در مواردی هم اند و به قدر متیقن بسنده میپذیرند که هر دو در بروز خسارت تقصیر داشتهدیده دارند و میزیان

 (.95: 1398اخلاقی،  )گردد.دیده اعمال نمیقاعدۀ رضایت زیان

 

 خسارت بیمه ای  رویه های قضایی سنتی و جدید جبران

در مقام  گر مهیشده، ب مهیاست که پس از توجه خسارت به مال ب نیخسارت ا ی مهی، هدف از بدر رویه های قضایی در واقع

اند. زا برگرد خسارت قبل از حادثه تیاو را به موقع یمال تیضعگزار، و مهیخسارت بر آمده و با پرداخت غرامت ب نیجبران ا

صل رت حل و فران خساجنبه از اصل جب نیدر پرتو ا دیگزار با مهیگر و ب مهیب یعنی مهیقرارداد ب نیاختلاف طرف ن،یبنابرا

 یغارت را ملان خسکه اصل جبر ییااست. اثبات هر ادع یگر به جبران خسارت کاف مهیالزام ب یگردد و چون احراز خسارت برا

ف سارت اختلابران خجعدم  ایگزار در مورد جبران  مهیگر و ب همیب نیهر گاه ب گر،یگراست. به عبارت د مهیالاثر کند، با ب

 نی. به همت کندگزار را ثاب مهیبه عنوان متعهد، جبران خسارت ب دیگر است که با مهیب نیحاصل شود با احراز خسارت، ا

ده کنن یدگیسردگاه باشند، دا یحال معارض نیبرابر و در ع یقوت اثبات یموجود در پرونده دارا لیکه دلا یدر صورت ب،یترت

گزار صادر کند.  مهیکم خود را به نفع بح -هست زیه موافق با اصل استصحاب نک -بر اصل جبران خسارت  هیمکلف است با تک

 یب مهیب یقحقو سیناظر بر تأس یاصل اساس نیشهرستان نهاوند به ا کی یدادگاه حقوق 14/9/66مورخ  ی هیاما در نظر

 لری)تر مهیب موضوع پرونده، وقوع خسارت به مال نیاصل مد نظر قرار داده نشده است. در ا نیا یه طور کلشده و ب ییاعتنا

 نیادر  نیبنابرا بوده، است، پرداختهگزار  مهیگر سابقاً غرامت متعلّقه را در وجه ب مهیب یط( ثابت بوده و حت4-272125شماره 

 یععاقباً مدّگر مت مهیذلک ب مع. اند نداشته یدعوا اختلاف نیرا داشته، طرفغرامت  افتیگزار ابتدائاً استحقاق در مهیکه ب

 انونق( 30اده )آخر م به استناد قسمت نیداشته است، بنابرا افتیهم از مقصّر حادثه در یگریگزار خسارت د مهیچون ب دهیگرد

 (65: 1397رپور، نصی)است.  یافتیملزم به بازپرداخت غرامت در ،لیاتومب یبدنه  ی مهیب یعموم طی( شرا21و ماده ) مهیب
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ر گ مهیرکت بکه ش یلیکه اثبات شود، و چون دلا نیاست اما به شرط ا یقانون یوجهه  یحدّ ذاته درست و دارا یادعا، ف نیا

ر با یننده کاثبات  جز یزیحداکثر چ ایو  کند یادعا را ثابت نم نیوجه ا چیخود به آن ها تمسّک جسته است، به ه یدر دعوا

بوده و  یرداختگر در استرداد غرامت پ مهیاستحقاق شرکت ب یاصل جبران خسارت ناف یااجر جه،یدر نت ست،یظاهر ن لیدل

 (94: 1396صداقت، ). ردگی یگزار قرار م مهیب یدفاع یادله  یدرکفّه 

 ی، موجبگزار مهیگزار است، با جبران خسارت ب مهیمنحصراً جبران خسارت ب مهیحقوق ب سیوصف، چون هدف از تأس نیبا ا

 ت،یوضع نی. ادیزافیود بخ ییبه دارا مهیدر پرتو قرارداد ب تواند یگزار نم مهیماند و ب ینم یباق یوجه اضافه تر لیتحص یبرا

قع، در ست. در وااکم اح یو قرارداد یمدن تیلاعم از مسئو زیموارد جبران خسارت ن ریو در سا ستین مهیالبته منحصر به عقد ب

رد. کا مطالبه آن ر نتوا یرود، دوباره نم یم نیکه ضرر از ب لیدل نیشود، به ا یجبران خسارت م دهید انیکه از ز یهر مورد

وارد  را یارتخس یکه اشخاص متعدد یو در موارد ستین رتجبران خسا ی لهیتعدد وس ایوحدت  نیب یتفاوت ت،یوضع نیدر ا

 یخسارت به همان محدود ده،ید انیاستحقاق ز داند، یشخص را مسئول جبران خسارت م کیاز  شیقانون گذار ب ایکرده اند و 

نبه ج نیما، هم. اردیرا که جبران شده دوباره بگ یحق ندارد خسارت دهید انیز یحالت چیاست که به او وارد شده است و در ه

 نیا گزار، مهیبگر و  همیب نیب یو در دعوا سازد یمعاف نم یادله اثبات یگر را از اقامه  مهیب زیاصل جبران خسارت ن یمنف ی

 زینامر  نیعلت ا .دیا را مسترد نم یوجه اضاف دیگرفته است و با یثابت کند طرف مقابل او غرامت مضاعف دیگر است که با مهیب

ود را خ یادعا دیبا رگید یاست و مثل هر مدع یگر در مقام مدع مهیب تیوضع نیکه در ا نیعلاوه بر ا رایکاملاً روشن است؛ ز

 (154: 1392کاویانی،  ).آن که موافق با اصل عدم است لیگزار به دل مهیدفاع ب د،یثابت نما

 

 جایگاه تقصیر زیان دیده

ما دگاهها حتد، داه باشهنگامی که زیان دیده مرتکب تقصیری شده باشد که آن تقصیر در زیان رسیدن به خود او تاثیر داشت

بران جهی دعوای حتی گاواین تقصیر را مدنظر قرار می دهند ولذا برای تنبیه او از غرامتی که به او تعلق می گیرد می کاهند 

ی خود او م ه عهدهبمسئولیت را به طور جزیی یابه طور کامل ،خسارت اورا به طور کامل مردود اعلام می کنند وبدین ترتیب

 خسارت وق موضوعه هنوز به این اصل پایبند است که تقصیر زیان دیده باید دست کم باعث کاهش جبرانگذارند.حق

اهش سارت،کخاوشود.روشن است که این تقصیر زیان دیده،صرفا یک نقش کیفری دارد زیرا باعث می شود حق وی درجبران 

: 1386بابایی،  کند.) قش یک مجازات خصوصی را ایفا مییافته ویا ازبین برود وهمانطور که بوریس استارک، اشاره کرده است ن

32) 

ت که بر ر بعید اسا بسیااما به نظر می رسد که این مجازات، دیگر یک کیفر محض باشد] ولذا اثر بازدارندگی نداشته باشد[ زیر

ان می ه خوبی بیتنک ب باشد. آقایزیاندیدگانی که شخصاً وشاید باتمام وجود، ازخسارتها رنج می برند، اثربازدارندگی داشته 

دی که ه موارکنند که تنبیه زیان دیدگان تقصیر کار تاچه حد عجیب است زیرا آنا در حالی تنبیه می شوند که در هم

زیان ،ه شده از مصونیت کامل برخوردارند.در این حالمسئولان بیم -ر مواردیعنی در بیشت-بیمه،اجباری یامعمول است

زننده  ش برهمورت جزیی،تنها کسی است که بار خسارت را تحمل می کند.بی عدالتی در این وضعیت، نقدیده،دست کم به ص

 (85: 1395سلیمانی،  بیمه را بیشتر روشن می کند.)

اگر زیان دیده مستقیم،مرتکب تقصیری شده باشد رویه قضایی این تقصیر را علیه قائم مقام او قابل استناد می داند.)رای هیات 

(. بنابراین بازبه علت این تقصیر از میزان غرامت زیان دیده غیرمستقیم کاسته می شود. 1981ژوئن  19عمومی دیوان کشور،
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انعکاس ،ن دیدگان غیرمستقیم از استقلال کامل برخوردار نیست زیرا زیان غیرمستقیمدلیل آن این است که حق جبران زیا

خسارت اصلی وغیر مستقیم،ریشه در ،زیان اصلی است وریشه درآن داردو وجود و دامنه آن وابسته به زیان اصلی است. بعلاوه

 (1398اخلاقی،  یک کنش زیان بار دارند.)

واند تاست نمی  داشته ه بموجب آن زیان دیده ای که در اثر تقصیر خود در ایجاد ضرر دخالتدرکامن لو قاعده ای وجود دارد ک

تاثیر  اعده درجهاین ق از این باب مطالبه خسارت کند. مفاد این قاعده در حقوق رم نیز وجود داشته است. ولی از آنجا که در

اعده قنتقاد بر اهمترین بیشتر کشورها آنرا نپذیرفته اند..مخطاها در ایجاد ضرر به حساب نیامده است، قوانین و رویه قضایی 

ل عمومی ن تمایمزبور این است که چرا باید خطای زیان دیده موجب معاف شدن خوانده از مسئولیت شود؟بهمین جهت، اکنو

ه د ضرر داشتایجار براین است که مسئولیت بین زیان دیده وعامل ورود ضرر تقسیم شود. بدین ترتیب تمام کسانی که سهمی د

رد ا تایید کراه حل اند در تحمل بار مسئولیت شریک می شوند وتبعیض نابجایی صورت نمی گیرد.در حقوق ما نیز باید همین ر

 رری را باضو نفر زیرا موردی که زیان دیده وعامل به اشتراک باعث ورود ضرر شوند در واقع صورت خاص از فرضی است که د

ار یا بدثه زیان قوع حاوها موردی که می توان از قاعده کامن لو پیروی کرد،جایی است که زیان دیده در هم ایجاد کرده اند.تن

 ( 119: 1380،صادقی اضرار به خود عمد داشته باشد.)

عملکرد بیمه در تصادفات رانندگی نیز به همین طریق است که بیمه به نمایندگی از کسی که مقصر شناخته می شود، مسئوول 

ان خسارت شناخته می شود، در فقه، مسئوولیت ناشی از فعل غیر، به معنی جلوگیری از تضییع مال یا جان دیگری است جبر

الف، 1391؛ به نقل از: یزدانیان، 365، ص 1367و کلینی،  256، ص1409ونوعی تعاون اجتماعی محسوب می شود )کاشانی، 

ر نظر می گیرد، از بسیاری از سوء استفاده هایی که از بیمه می شود، (. اینکه بیمه یا تامین اجتماعی، تقصیر را د260ص 

جلوگیری خواهد کرد. حمایت بی چون و چرای بیمه تامین اجتماعی ممکن است در جامعه افراد را دچار آسودگی کاذب کند و 

ان بارش داشته باشد و خشنود باشند آنان را به تصور اینکه می توانند هر نوع فعالیتی و لو زیان بار و بدون پیش بینی آثار زی

که در صورت ورود ضرر بیمه یا تامین اجتماعی بار جبران خسارت را بدوش خواهند کشید، دچار بی احتیاطی و کوتاهی در 

پیش بینی ضرر در فعالیت هایشان کند و حتی ممکن است برای نیل مبلغ خسارت، افراد با هم دسیسه کنند و خسارتی 

د. اما وقتی تقصیر در ایجاد مسئوولیت مدنی بی اثر نباشد و در کنار سایر شرایط لحاظ شود، جبران خسارت عمدی ایجاد کنن

از طریق بیمه و تامین اجتماعی ارزانتر، سریعتر،عادلانه و انسانی تر صورت خواهد می گیرد و نیز پیش گرفتن احتیاط و وظیفه 

(. مسئوولیت سر پرست صغیر و محافظ مجنون ناشی از 611 : 1386 ابایی،بی مراقبت و افزایش ایمنی را مخدوش نمی کند. )

تقصیری است که آنان در نگهداری و مواظبت از صغیر و مجنون مرتکب شده اند و همچنین در موردبررسی اخلاقی مسئوولیت 

بر اثر تقصیر در نگهداری او، مدنی آموزگاری که در ساعات مدرسه وظیفه ی مراقبت از دانش آموزان صغیر را به عهده دارد و 

(. نیز مسئوولیت مدنی کارفرما نسبت به اعمال کارکنان اداری و کارگران و 47-37: 1395نعیمی و پرتو،  خسارتی ببار آید )

کارکنان اداری خود مرتکب شده اند. مسئوولیت مدنی دولت، شهرداری ها و موسسات وابسته به آنها نسبت به اعمال 

(. اخلاق 1: 1390کریمی، به بخاطر خطا و نقص وسائل اداری و به عبارت دیگر تقصیر اداری است )مستخدمین خود، 

مسئوولیت ناشی از فعل غیر را در حالیکه شخص بر اعمال و رفتار غیر وظیفه ی کنترل و نظارت دارد و مقتدرانه مسئوول 

وظیفه و اقتداری هم وجود نداشته باشد، باز هم کنترل اعمال اوست، غیر عادلانه نمی داند و همچنین حتی اگر چنین 

مسئوولیت ناشی از فعل غیر، بر مبنای همبستگی و تعاون اجتماعی و عدالت توزیعی، از لحاظ اخلاقی قابل توجیه است چرا که 

ورد شخص در آن هم از زیان دیده حمایت می شود و هم از وارد کننده ی زیانی که توانایی مسئوولیت پذیری ندارد و در م
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نگهدارنده نیز با توجه به اینکه در قانون مسئوولیت مدنی، با اثبات تقصیر مسئوول شناخته می شود، اجحافی نمی شود چرا که 

شخص نگهدارنده، متعهد به ایمن نگهداشتن جامعه از ورود آسیب توسط شخصی است که او تعهد به نگهداری اش را دارد و 

یر او ثابت می شود. در بحث مسئوولیت بخاطر ترک فعلی که منجر به ورود زیان می شود هچنین با نقص این تعهد که تقص

 ق.م.(. 1172و1168نیز، ترک نگهداری به عنوان ترک فعل، تقصیر نگهدارنده را قابل اثبات می کند )مواد 

ود، گران می ش های قضایی در این نگرش، جبران خسارت از طریق مسؤولیت مدنی که ملتزم هزینه های بالای اداره ی نظام

ال دنی استقبولیت ماست و در عوض بیمه ی ارزان تر و سریع تر می توان به این هدف برسد و به جای آن از اهداف بعدی مسؤ

دن درونی کر ز طریقامی کنند مانند تاثیراتی که مسؤویت مدنی بر اقتصاد به عنوان ابزاری برای رسیدن به کارایی اقتصاد 

 (.85: 1380صادقی نشاط،ارجی، بازدارندگی اقتصادی و توزیع ضرر دارد )هزینه های خ

 

 بررسی وسایل جبران خسارت

بنا به تشخیص  به تنوع خسارت ها و اهداف مسوولیت مدنی دارد و وسایل جبران خسارت بیشمار هستند و این تنوع بستگی

 یه داهمیت استفا کمیت و کیفیت آنها تغییر میکند. قاضی در هر مورد بخصوص با توجه به اوضاع و احوال خاص هر پرونده،

زه ای ، تا اندای گیردبجا از این وسایل و انتخاب زیان دیده در این زمینه و تصمیمی که قاضی برای وسیله ی جبران خسارت م

 (.264و263: 1390کریمی، است که شیوه های جبران خسارت را بر حقوق مقدم دانسته اند )

. در این رت استمی آید، آرمانی ترین اندیشه ی جبران آن، بازگشت وضعیت به حالت قبل از وقوع خسا وقتی خسارتی ببار

ول ت مبلغی پپرداخ راستا، محدودیت هایی وجود دارد که اغلب بازگشت به حالت پیشین را غیر ممکن می کند. گاه خسارات با

ند.گاه کن میکاغلب بازگشت به حالت پیشین، را غیر مم قابل جبران است. در این راستا، محدودیت هایی وجود دارد که

 یگردد. درمبل بر قخسارت با پرداخت مبلغی پول قابل جبران است،گاه با رد عین یا مثل شی از دست رفته، وضعیت به حالت 

د ی شود بایم رفتهخسارت های مالی و مادی اغلب غرامت مالی راه گشاست. وسیله و ابزاری که برای جبران خسارت در،نظر گ

 (96: 1396صداقت،  )کارآیایی لازم برای جبران کنندگی را در خود داشته باشد.

ی ر است. حتت دشوادر جبران خسارت هایی که روح و روان، حیثیت و اعتبار یا، شرافت و آبرو مربوط می شوند، جبران خسار

ال تقویم عنوان مث شت. بهارد اخلاق را زیر پا خواهیم گذااگر بخواهیم میزان خسارت را با پول تقویم کنیم، در پاره ای از مو

م یک زن و مقا کردن خسارت معنوی زنی که مورد تجاوز قرار گرفته است با مبلغی پول ممکن است توهینی دیگر به شخصیت

ر دبلغی پول مت رداختلقی شود و علاوه بر اینکه رضایت خاطرش فراهم نشود او را خشمگین تر کند. از طرفی متجاوز را با پ

ن ن جبراجامعه رها می کنند که این خود در فرهنگ سازی نقش تخریب کننده ای دارد و ممکن است برای تجاوز چنی

به کار  تواند خسارتی نقش باز دارندگی خود را از دست بدهد چرا که خاطرش آسوده است اگر مبلغی پول داشته باشد می

 ارت معنویران خسراتی، وسایل جبران کننده دیگری لازم باشد. برای نمونه در جبخودش ادامه بدهد! شاید برای چنین خسا

بودن را نسبت داد ناستان تهران در موردی که شوهر به زوجه ی خود باکره 2دادگاه کیفری 181بوسیله ی غرامت پولی، شعبه 

-251 شماره ی محکوم کرد)دادنامهبه درخواست زوجه، او را به پرداخت مبلغ سیصد هزار ریال بابت ضرر و زیان معنو

ثل جاییکه در (. غرامت مالی در مواردی تنها گزینه ی جبران خسارت است م312،ص1375؛ به نقل از: آشوری، 10/2/1363

اعمال  قبل برای ه حالتاثر خسارتی،کسی زیبایی اش را از دست بدهد، مسلما مبلغی برابر با هزینه ی برگرداندن زیبایی او، ب

 (98: 1379حیاتی،  )ممکن است برای جبران خسارت تا حد ممکن بهترین وسیله باشد.جراحی، 
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 یات و عرفاخلاق باید توجه داشت که وسایل جبران خسارت در هر خسارتی، با توجه به نوع و جنس آن خسارت و با توجه به

رات دن خسامدنی را بر طرف کر حاکم در آن قضیه باید تعیین شوند. در مورد خسارات معنوی نمی توان هدف مسوولیت

نوان پول به ع مبلغی دانست بلکه باید به نوعی رضایت خاطر زیان، دیده را فراهم کرد. اگر رضایت یک زیان دیده با پرداخت

ل برای حصو یله ایغرامت قابل حصول است، اگر چه پول توان، تدارک این نوع ضررها را ندارد، ولی حسب مورد می تواند وس

شماره  یدنامه اطر زیان دیده و کاهش دهنده ی آلام و جبران کننده ی قسمتی از خسارات وارده بر او باشد)دارضایت خ

 دادگاه تجدید نظر استان تهران(. 3، رای شعبه 76/3/1621، پرونده کلاسه ی 18/3/1371مورخ277

ه بر اثر ورود خسارتی توسط مجرمی، وسایل جبران خسارت، گاه اصلا خسارت را جبران نمی کنند! تصور کنید کسی را ک

عضوی را از دست داده است، در اینجا، قصاص عضو را با توجه به شرایط آن، در نظر گرفته اند اگر عضوی از اعضای زیان دیده 

جایگزین آن عضو می شود؟ درست است که وضع چنین قوانینی به خاطر قابلیت هایی که برای پیش گیری از وقوع مجدد 

ار پیشگیری کنندگی آنهاست و نیز به اعتقاد کسانی که ماهیت دیه را کیفر و مجازات می دانند چه قصاص و چه دیه جرم و آث

ی مقطوع کیفر و مجازات متناسب با جرم و ضرر وارد شده است ولی در نگاهی ظریف تر وقتی تنها به رابطه ی متقابل و 

بین آن دو بنگریم می بینیم که چنین اقدامی شاید عطش انتقام را در  دوسویه ی وارد کننده و زیان دیده و عدالت اصطلاحی

زیان دیده فرو نشاند، ولی در خسارات وارده بر او نقش جبران کنندگی ندارد. وسایلی مثل دیه هم به دلیل مقطوع بودن و در 

همین نقص هاست که بحث  نظر نگرفتن آثار واقعی خسارت بر زیان دیده در جبران خسارت نقص هایی دارد و به خاطر

قانون مسوولیت مدنی، اصول و قواعد کلی مانند قاعده ی لا ضرر، تسبیب، 3 -1خسارت مازاد بر دیه مطرح و با استناد به موارد

( مطالبه ی خسارت مازاد بر 5/4/1375مورخ 6نفی حرج و بنای عقلا و رای اصراری هیات عمومی دیوان عالی کشور)شماره ی 

(، مناسب ترین و در دسترس ترین آنهاست. نهاد بیمه یکی از این 29-13: 1402مدنی کرمانی سته شده است)دیه جایز دان

که در جهت تسریع جبران خسارت بوجود آمده است. درست است که ممکن دارد بیمه در کاهش احتیاط های  وسایل است

ضروری درپیشگیری از ورود خسارات نقش داشته باشد، یا کسانی در جامعه پیدا شوند و بخواهند از بیمه سوء استفاده کنند و 

ال، سود جویی سودجویان و سوء استفاده ی سوء استفاده کنندگان خسارات جعلی و یا عمدی ببار آورند لکن با همه ی این احو

هرگز از ارزش نهاد بیمه نخواهند کاست و به، لحاظ اخلاقی هم اگر چه تا درصدی بیمه انسان را سهل انگار خواهد کرد، ولی 

 مزایای استفاده از بیمه آنقدر زیاد است که در مواردی را آن را اجباری کرده اند.

و هم  نگه دارد یان رازرسد بیمه وسیله، قانون یا قراردادی است که به نوعی توانسته است هم جانب وارد کننده ی  به نظر،می

رف طه بیمه ی کی است جانب زیان دیده را، با توجه به اینکه در روند حمایت و تقبل خسارت توسط بیمه، تقصیر یکی از ارکان

گاه سقف ده است.از طرف مقصر مسوول میکند، جانب اخلاق هم در نظر گرفته شمقصر را در برابر زیان دیده به نمایندگی 

ن دیده ند که زیامرده اشتعهدات بیمه بیشتر از میزان خسارت وارده بر زیان دیده است که در اینجا این حق را برای او محترم 

ده دار اعی که عهن اجتمان مثال سازمان تأمبنسبت به مازاد خسارتش حق مراجعه به وارد کننده ی زیان را داشته باشد. به عنو

 ، برای آنش باشدخسارتی است که کارگر در هنگام کار یا به مناسبت آن می بیند، اگر خسارات وارده بیش از سقف تعهدات

 که در مطالبه ی ( و نظیر آنچه80: 1398اخلاقی، قسمت از خسارات جبران نشده، حق مراجعه به عامل زیان را داده است )

لالی وقتی چند استد ند. هراخسارت مازاد بر دیه برخی به استناد ایراد امر مختومه آن را مجاز نمی شمارند با آن برخورد نمرده 

 رد .اثبات مازاد خسارت ممکن باشد مختومه بودن امر را هم زمان با جبران شدن کامل خسارت زیر سوال می ب

https://www.majdpub.ir/Home/Search/3/48/%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%20%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
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وم می ط نیز محرت تقسیی است که عملا او را از توانایی جبران خسارت و لو بصورگاه اثر جبران خسارت بر واردکننده به طریق

مه ه شمال بیت وی نکند. در نظر بگیرید کسی که به دیگری خسارتی وارد کرده است، توان جبران آن را نداشته باشد و خسار

و را اسارت، خاطر عدم جبران یک خو نه شامل صندوق های پیش بینی شده ی جبران خسارت های خاص شود در اینجا اگر ب

اینکه  اینجا جز اشت؟دربه زندان بیندازند آیا فرد از داخل زندان توان اشتغال وکسب در آمد برای پرداخت خسارت را خواهد د

تند دچار او هس شخص بخاطر خسارتی جبران نشده، سابقه دار شود و یا بیماری های خاص بگیرد، کسانی که واجب النفقه ی

ت بران خسارجهت ج سوند و بعد از آزادی از زندان بخاطر سوء سابقه در اشتغال و کاریابی دچار مشکل شود، گامی در سختی

ه کاری برد را فبرداشته نخواهد شد چه برسد به جبران کامل آن در صورتی که اگر بجای حبس فرد، درآمد وی حبس شود و 

ت امی در جهدریج گترا پرداخت کند، به نظر هم اخلاقی تر است و هم به  در جامعه بگمارند که بتواند با کار کردن خسارت

ست در شده ا جبران خسارت برداشته خواهد شد. این اتفاق به نوعی در قانون تجارت در بحث ورشکستگی تجار پیش بینی

 حث پرداختدر ب شد. نیزجاییکه به تاجر اجازه ی تجارت مشروط می دهند تا وی توان بازپرداخت کامل خسارت را داشته با

ارد وات به مهریه بصورت اقساط نیز شاهد چنین رحمی هستیم. مسلم است که چنین نگرشی به بازپرداخت و جبران خسار

زیان  یرد کننده قوق واحکننده ی زیان نگاه منصفانه تری دارد و علاوه بر اینکه به حقوق زیان دیده احترام گذاشته است، به 

 ده است.نیز توجه نشان دا

همیت ابه خاطر  نار آنکدر قانون کار ایران می بینیم که به کارفرما حق توقیف کارگر وارد کننده ی زیان را می دهد اما در 

یف انیکه تکاتا زم حمایت از کارگری که هنوز معلوم نیست مطابق حکم دادگاه محکوم شود یا خیر، کارفرما را مکلف می کند

ه وق ماهیاناز حق یاجات خانواده ی او را علی الحساب مرتفع نماید هر چند حداقل پنجاه درصدکارگر مشخص نشده است، احت

ه عهده و مزایای وی ب ( و در صورتیکه کارگر محکوم نشود، ضرر و زیان های وارد شده، مزد1369قانون کار،  18وی باشد)ماده 

 (121: 1377کریمی،  )واهد شد.ی کار فرماست و حتی مدت توفیق وی جزء سابقه ی خدمت او حساب خ

درست است که زیان دیده باید مرکز توجه قوانینی که به نوعی به جبران خسارت می پردازد باشد، زیرا این زیان دیده است که 

برای احقاق حق خویش به حمایت قانون احتیاح دارد، لکن در مواردی حمایت یکجانبه و یک سویه  از زیان دیده به بهانه ی 

کامل خسارت، آثار زیان باری را باعث می شود که در نهایت دود آن به چشم کل یک کشور خواهد رفت که زیان دیده  جبران

نیز عضوی از آن است و از آن بی نصیب نخواهد ماند. برای نمونه در نظر بگیرید قانونی که برای حمایت از مصرف کننده در 

و شروطی و به محض ورود یک خسارت که بطور مستقیم یا غیر مستقیم برابر تولید کننده وضع شده است، بی هیچ شرط 

منتسب به محصول یک تولید کننده باشد. تولید کنندگان را مسوول تمام خسارت های دور و نزدیک یک محصول بداند. شاید 

ننده در جبران کامل ای که به قدر کافی اقتصاد و تکنولوژی پیشرفته و مدرنی داشته باشد، حتی خود تولید ک در جامعه 

خسارت پیش قدم شده و زیر بار پرداخت خساراتی حتی چند برابر خسارات واقعی بروند ولی در کشورهای توسعه نیافته و یا 

در حال توسعه چنین اتفاقی نمی افتد و تولید کنندگان به حمایت قانونی برای ریسک تولید احتیاج دارند تا بتوانند با امنیت 

ی در راستای رشد تولیدات داخلی یک کشور گام بردارند در اینجا اگر صرفا به دلیل انتساب یک خسارت به اقتصادی بیشتر

از امنیت و رغبت  ،محصول شان و لو بدون تقصیر تولید کننده، آنها را برای خطری که ببار آورده اند بطور محض مسوول بدانی

لوب و بی نیازی از واردات محصولات مختلف نخواهد رسید، قیمت تولید کنندگان کاسته ایم، کشور به رشد اقتصادی مط

از جامعه است صدمه خواهد دید. از طرفی، کلی بودن  اجناس بالاتر خواهد و همه ی کشور و همین طور زیان دیده که عضوی

 1388شخصی)کاتوزیان،قواعد حقوقی، سبب می شود اشخاص جهت وضع آن را حفظ منافع عمومی بدانند و نه سود جویی 
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(،  از طرف دیگر اخلاقی نیست که بخاطر منافع جمع، حق و منفعت یک شخص را نادیده بگیریم تنها به این دلیل 532الف،ص

که ممکن است احقاق حق وی از طریق وارد کننده به وارد کننده ی زیان آسیب ها و مضراتی را به همراه داشته باشد. ولی می 

ی حمایت از تولید کننده ایحاد کرد که از طریق بیمه ی محصولاتشان بتوانند بدون دغدغه و با ریسک توان نهادی را برا

کمتری محصولشان را تولید کنند و همچنین جبران کامل خسارت نیز به قوت خود باقی باشد. گاه نیز هیچ یک از موارد فوق 

حد توان اوست، لکن پرداخت کامل جبران خسارت او را دچار ولی پرداخت خسارت اگر چه در  ،برای وارد کننده وجود ندارد

عسر و حرج می کند؛ درست است که پرداخت به صورت اقساط نیز ممکن است برای زیان دیده خوشایند نباشد، ولی در 

 (68: 1389حاجی زوار،  )پرداخت خسارت و تقویم میزان خسارت شرایط وارد کننده را باید در نظر گرفته شود.

 

 قاعده ی احسان در جبران خسارتنقش 

ک یاست،  درست است که حسن نیت، از رفتار های درون ذاتی و درون ذهنی است لکن حسن نیتی که در حقوق اثر گذار

ی آن شتر کد هاکه بی مفهوم هنجاری قابل ارزیابی است که عموما با موارد مشابه آن سنجیده می شود. در قوانین مدنی اروپا

نیت  که به حسنود اینی شوند یا مرجع آنها به نوعی به آن بر می گردد. در حقوق قرارداد های اروپا، با وجشامل حسن نیت م

ابی در م ارزیصریحا اشاره نشده است، بر آن استوار است. حسن نیست به معنی خلوص، صداقت و وفاداری است که در مقا

یران نیز، حسن ا(، در حقوق 471: 1392خروشی، ف مقابل است)حقوق قرارداد های اروپا، به معنی در نظر گرفتن منافع طر

فسیر قرار تادها، در قرارد نیتی که قابل تشخیص و ارزیابی باشد، در پاره ای از موارد تاثیر گذار خواهد بود. حسن نیت در حقوق

بنایی، میگاهی دارد و جاداد، تکمیل مواردی که تصریح نشده و وسیله ای برای جلوگیری از سوء استفاده از حق کاربرد 

 یت.ا(، یعنی حسن نیت جایگاه عملی خویش را بازیافته 3و2: 1393 ،منتظری کاربردی و کنترل کننده دارد )

 

 بررسی آثار نقش زیان دیده در ورود خسارت -

استفاده ی زیان  بحث مربوط به زیان دیده، از دو جهت قابل بررسی است، یکی از جهت قاعده ی اقدام و دیگری به جهت سوء

دیده از قوانین جبران خسارت. مانند قوانین مربوط به بیمه که البته جهت دوم نیز به نوعی شامل همان قاعده ی اقدام می 

شود که در هر دو زیان دیده در ورود خسارت به خویش نقش داشته است و تکلیف قاعده ی اقدام نیز روشن است. وقتی کسی 

یا سهیم باشد، یا به طور اتفاقی در ورود ضرر به خویش نقش داشته است و یا قصد ورود ضرر به در ورود خسارت به خودش 

خودش را داشته است. اگر به طور اتفاقی منفردا یا مشترکاً به خودش ضرری وارد کرده است، لا اقل تا جایی که درصد نسبیت 

ن خسارت به عهده ی خودش است و هیچ دلیلی برای انتقال فعل او در ورود خسارات کارایی داشته است، به همان میزان جبرا

قصد ورود به ضرر به خویش را داشته  بار مسوولیت به دیگری نیست. لکن باید بررسی شود که اخلاق در جایی که زیان دیده

یا کسی خود را  است چه حکمی دارد. اگر زیان دیده به طمع گرفتن مبلغ بیمه ی آتش سوزی، عمدا کارگاه خود را آتیش بزند،

عمدا و برای أخاذی از راننده یا مالک وسیله ی نقلیه، مصدوم می کند، یا با همکاری عده ای با قصد ورود زیان به خویش هم 

دست شود، یا کسی از محل خط کشی عابر پیاده یا پل های مخصوص عبور از خیابان استفاده نکند و  نظیر آن، آیا در صورت 

، می توان به مسوولیت نسبی آنان به نسبت میزان تأثیر هر یک بر ورود خسارت به جبران خسارت همکاری وی با دیگران

معتقد بود؟ به نظر می رسد جبران خسارتی که در آن  زیان دیده در ورود آن قصد)و نه نقش( داشته است، مورد حمایت 
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پیش گیری از چنین سوء استفاده هایی پیش بینی  اخلاق نباشد. می بینیم که در قرارداد های بیمه نیز راه حل هایی برای

 (96: 1386بابایی،  )شده است.

ه ه باشند کد داشتهنگامیکه زیان دیده خود یکی از اسباب ورود زیان باشد و در این راستا شخص یا اشخاص دیگری نیز وجو

یش پم قدیم(. رحقوق  رانسه به تبعیت ازیکی از اسباب ورود زیان به شمار آیند، در حقوق گذشته ی غربی)کا من لا و حقوق ف

رود و را در واا نقش از آنکه تقسیم مسوولیت را بپذیرند، یا زیان دیده را کاملا از حق جبران خسارت محروم می کردند و ی

 ن هر دو وتوأما خسارت بی تأثیر تلقی می کردند و بعد از قرن بیست و یکم و با پذیرش تقسیم مسوولیت، امکان مسوولیت

سلامی در فقه ا تخفیف مسوولیت عامل زیان و دست یابی به بخشی از جبران خسارت برای زیان دیده فراهم شد، در حالیکه

 (.102و101: 1398اخلاقی،چنین شرایطی از ابتدا قائل به تقسیم مسوولیت بوده است)

خلاقی امروزه ایشرو بوده است، لکن درست است که فقه اسلامی در تقسیم مسوولیت در چنین شرایطی نسبت به حقوق غرب پ

مد ن دیده، عیت زیاکه باید منجر به پویایی فقهی شود، از غروب عقب مانده است. در حقوق غرب علاوه بر وجود رابطه  سبب

 د زیان بهصد ورونداشتن وی نیز از شرایط تقسیم مسوولیت است در حالیکه در حقوق اسلام تقصیر یا عمد زیان دیده چه ق

ثیر باشد، تأ ر داشتهرا داشته باشد و چه نداشته باشد، چه تقصیر داشته باشد یا تنها در ورود زیان نقشی بدون تقصیخویش 

گر زیان اشت. اواحدی بر مسوولیت عامل دیگر ورود زیان و همچنین حق مطالبه ی میزان مشخصی از جبران خسارت خواهد د

ط ارت توسباشد، گویی بطور ضمنی رضایت خود را نسبت به ورود خسدیده در ورود خسارت به خویش قصد و عمد داشته 

 شتباه، تقصیر و حتی عمدازیان نقش داشته است اعلام کرده است. یعنی اراده،  عامل دیگر ورود زیان که با او مشترکاً در ورود

 ل قاعده ی، مشموو عمل هر دوعامل دیگر زیان در طول و راستای اراده و قصد و عمد و رضایت زیان دیده قرار گرفته است 

 ا بر اساسن دیده تنهزیان دیده است و سبب معافیت کامل مسوولیت مدنی عامل دیگر زیان خواهد شد. اما اگر زیا اقدام برای

بر  تقسیم مسوولیت زیان رسانده باشد، نظریه ی اشتباه، تقصیر یا اقدامی که از روی قصد نبوده به خود مشترکا با دیگری

 ان شدن حلرای آسزان درجه ی سببیت و تقصیر اخلاقی و منصفانه است مگر اینکه میزان آن قابل تعیین نباشد و باساس می

، حکم ص نشودو فصل دعوا، حکم به تساوی مسوولیت داده شود و همچنین در جاییکه تقصیر و عدم تقصیر طرفین نیز مشخ

یر را تعیین کرد، نتوان درجات تقص ه به شواهد و قرآین باز هم(. اگر با توج15: 1397نصیرپور، به تساوی داده می شود)

 (.137: 1393منتظری،مسوولیت بطور مساوی تقسیم می شود )

وولیت و زان مسعامل دیگری که اخلاق ما در پویایی فقه )نسبت به حقوق غرب( دچار عقب ماندگی شده است، در تعیین می

( و در موارد 135:  1379حیاتی، تقسیم آن است. در چنین شرایطی، فقه رویه ی مساوات مسوولیت را در پیش گرفته است) 

ی، بابایست )اخلاقی اقانون ما نیز از آن تبعیت نموده است و مغایر اصول  اجمال و مجهولات نیز مساوات را اعمال می کند.

ر یک از هن تاثیر (. در حالیکه در حقوق غرب، بر اساس نظریه ی تقصیر مقایسه ای، مسؤولیت بر اساس میزا406و206، 1386

ی محاسبه م ررسی وورد، جداگانه باسباب در ورود خسارت سنجیده می شود که با توجه به شرایط و اوضاع و احوال خاص هر م

 (. 138و137 ،1389حاجی زوار،  شود) 

 

 نتیجه گیری -

، که توان تحت پوشش قرار دادن و حمایت از همه ی اشخاص، منافع و فعالیت های آن ها را "واحد"اعتقاد به وجود مبنایی 

داشته باشد و بتواند همگام با اجرای اخلاقی اصل جبران کامل خسارت، به حقوق زیان دیده و وارد کننده زیان توجه داشته 
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بنایی که فاقد این اوصاف باشد، از عدالت، انصاف و اخلاق فاصله گرفته است. اگر چه باشد، غیر ممکن است . علی رغم اینکه م

خاستگاه اخلاق در مسؤولیت مدنی، در زندگی خصوصی افراد نمایان می شود، و نیز از منظر اخلاق، شرط اولیه ایجاد 

لاق در مبنا، شرایط و آثار آن نیز مستقیما اثر مسؤولیت، وجود اختیار، آزادی، اراده و عقل در انجام یا ترک افعال است، اما اخ

 گذار است، چنان که از جبران خسارتی که سبب مخدوش شدن چهره ی اخلاق در مسؤولیت مدنی شود، حمایت نمی کند. 

ف تنوع روز افزون خسارات ها در سایه ی نیازها  و اقتضائات جدید در روابط انسانی، سبب شده است که بپذیریم، مبانی مختل

در جهت تکمیل و رفع، تعدیل یا اصلاح ایرادات یکدیگر، برای هرچه اخلاقی تر بودن مسؤولیت مدنی، باید در کنار هم قرار 

گیرند)الجمع امها امکن، اولی من الطرح( تا بتوانند قانون مسؤولیت مدنی را برای هر چه بیشتر اخلاقی بودن و رفع ایراداتی که 

به روزرسانی این قانون وجود دارند، کمک کنند. چه اینکه یکی از وظایف قانون مسؤولیت مدنی،  به خاطر عدم چاره اندیشی و

چاره اندیشی به هنگام، برای خسارت های نو ظهوری هستند که در جامعه در حال رواج هستند )مانند خسارت های ناشی از 

ز آلودگی های آب و هوایی که سبب ورود صدمات جبران رواج ازدواج های عملی و آثار آن در ایران، و یا خسارت های ناشی ا

ناپذیری در ایران شده است(. به روزرسانی این قانون با توجه به تغییر مداوم نسبیت ها، متغیرها و نیاز های زندگی اجتماعی، 

ند را مرتفع خواهد کرد. ایراداتی را که مستقیما درجریان اخلاقی خسارت ها و انتقال منصفانه ی با مسؤولیت، تاثیر گذار هست

ایراداتی که سبب اتفاقی شدن جبران خسارت، جبران نشدن برخی خسارات و تضییع حقوق زیان دیده می شود و یا فراتر از 

این ایرادات، به امنیت فعالیت، پیشرفت اقتصادی، تولید و آزادی عمل فعالیت کنندگان، آسیب وارد می کنند و باید برای رفع 

دیشی شود. مثلا با در نظر گرفتن سایر وسایل جبران خسارت، ایراداتی مثل اتفاقی شدن جبران خسارت در معیار آنها چاره ان

شخصی تقصیر را مرتفع کنیم، چه اینکه جبران خسارت، نباید سببی برای ایجاد مسؤولیتی غیر منصفانه برای غیر شود. هر 

تر از آن، مسؤول آثار رفتار خویش است. اگر شایسته نباشد کسی را به  کس قدر خسارتی که وارد کرده است، نه بیشتر و نه کم

لحاظ اخلاقی مسؤول بشناسیم، می توان برای جلوگیری از بوجود آمدن ایراد اتفاقی شدن یا جبران نشدن خسارت، به وسیله 

ی انتفاع از منافع زندگی ی مسؤولیت های جمعی، صندوق ها، نهاد ها و بیمه اخلاقی بودن چنین وسایلی، باید گفت وقت

اجتماعی حق همگان است و افراد برای انتفاع از فضای جامعه استفاده میکنند، هزینه چنین انتفاعی در یک جامعه ی اخلاق 

مدار، پرهیز از فرد گرایی غیر اخلاقی و پذیرش مسؤولیت های جمعی است، تا با دمیدن روح تعاون و هم بستگی در کالبد 

هم نوع بودن با فرد "ه سمت سعادت همگانی رهنمون سازد. در نظریه ی نوعی تقصیر، میتوان با افزودن قید جامعه، آن را ب

، ایرادی مثل همسنخ نبودن نوعی افراد قیاس شونده، با انسان متعارف و معقول را، "انسان متعارف و معقول"به  "قیاس شونده

اری که ایجاد مسؤولیت را منوط به انجام فعل قابل سرزنش اخلاقی که به قدر کافی تعریف نشده است و سبب شده است معی

کرده است، بخاطر قیاسی مع الفارغ در انتخاب معیار سنجش آن، از هدف اصلی خود فاصله بگیرد، تا حدودی رفع کرد. نظریه 

کافی دانستن وجود رابطه ایجاد خطر نیز، بخاطر نادیده انگاشتن تقصیر و در نظر گرفتن مسؤولیت محض عامل، تنها بخاطر 

سببیت یا نفعی که برده است در ایجاد مسؤولیت، از اخلاق فاصله گرفته است، اما اگر این مبنا را تعدیل کنیم و در کنار توجه 

به عناصری نظیر عدم هماهنگی و رعایت استاندارد های متناسب با فعالیت و ترک  ،وجود رابطه سببیت یا خطر در برابر انتفاع

فه ی مراقبت نیز توجه کنیم، اخلاقی تر است، چه اینکه مثلا در کارایی نظریه ی خطر در برابر انتفاع، وقتی منفعتی وظی

بدست نیامده باشد و یا خسارت وارد شده بیشتر از منفعت حاصل شده باشد، مشکل وجود دارد و نیاز به بررسی اخلاقی مجدد 

، در ایجاد مسؤولیت محض، نیاز به تعدیل دارد، زیرا "ضرر"و  "عالیت خطرناکف"دارد. همچنین در این نظریه، مطلق بودن 

بخشی از ضررهایی که از فعالیت های خطرناک مفید ناشی میشوند، غیر قابل اجتناع و لازمه ی زندگی جمعی هستند. به هر 
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رسی و همینطور افزایش سطح روی، نمیتوان فواید اعتقاد به مسؤولیت محض و نقش آن را در تسهیل و تسریع روند داد

 احتیاط و مراقبت اشخاص، در این نظریه نادیده انگاشت. 

ل پیش رط قابشیکی از مسائلی که در انتخاب مبنا حائز اهمیت است، قابلیت اجرایی شروط مطالبه ی خسارت است. مثلا 

یت جاد مسؤولرای ایبرابطه ی سببیت را  بینی بودن ضرر که به نظریه ی تقصیر بر میگردد، در نظریه ی ایجاد خطر که اثبات

طه باشد، رابنبینی  کافی می داند، قابلیت اجرایی اش را از دست می دهد، حتی اگر چنین تفسیر شود که اگر ضرری قابل پیش

 سببیت میان ضرر و عامل ورود آن را مخدوش می کند.

بشری و  قص دانشحقوق است، اگر در این شرط، بار نشرط قابلیت پیش بینی ضرر، یکی از نشانه های پیوند عمیق اخلاق و 

یم. اخلاق شده ارط از ناشناخته بودن علم یا بشر را در پیش بینی ضرر، به دوش زیان دیده بیفکنیم، سبب فاصله گرفتن این ش

تناسب  بهاضی قیکی از مجاری ورود اخلاق به مسئوولیت مدنی نیز، بازگشت نظریه تسبیب به تقصیر است، در هنگامی که 

ی که ر اشکالات، بخاطمقتضیات هر پرونده، با عرف و اخلاق، میزان تاثیر و تقصیر هر سبب را تعیین می کند. رابطه ی سببیت

شخیص تسئولیت و بار م در سببیت های متعدد، مجمل، مجهول، با واسطه، دور یا متاٌخر در تاثیروجود دارد، در انتقال اخلاقی

ر اعسار، وجود دیت آنها، مشکل دارد و در اجرا نیز ممکن است، بخاطر وجود ملاحظات اخلاقی ممنصفانه ی میزان مسئوول

لا  ی هعمومیت قاعد اکراه، اجباری، متواری بودن سبب یا شباهت سبب انسانی با قوه ی قاهره، منجر به جبران خسارت نشود.

ه تاثیر ارد، کدرر قابل جبران و گسترش مفهوم ضرر ضرر و اصل جبران کامل خسارت، ارتباطی دو سویه با تغییر ماهیت ض

وم ت، که مفهقی اسپدیده های نو ظهور، عرف جدید، فرهنگ و توسعه ی یک کشور قرار دارد. اثبات وجود زیان نیز وقتی اخلا

 فوت وقت، اشی ازنضرری که در صدد اثبات آن هستیم، به اقتصادی پدیده های نو ظهور، گسترش یافته باشد. نظیر ضرر های 

بیل؛ قز این افوت منفعت، ضررهای معنوی و شخصی و یا ضررهای ناشی از دست دادن بخت دست یابی به نفع و دفع ضرر و 

ر اهد شد، هارد خواگر قانون راجع به این ضرر ها ساکت باشد، سبب سلیقه ای شدن روند دادرسی و جبران خسارت در این مو

قضایی،  رویه ی چنین مواردی، اخلاق را رعایت کند، سبب می شود اخلاق از دریچه یچند که اگر قاضی رسیدگی کننده به 

لیت مدنی مسئوو در مواردی که با سکوت قانون و منابع معتبر اسلامی و فقهی و عرف معروف و شرعی مواجه می شود، وارد

ل انی، تسهیبط انسدر کنار تنظیم روا شود. اگر چه هدف هایی نظیر داشتن بازدارندگی کافی، توان برقراری نظم در جامعه

رایه و رمان گجبران خسارت، توزیع ضرر، تحقق عدالت صوری و توزیعی و گرایش به سمت مسئوولیت های جمعی از اهداف آ

ارت است، امل خسکاخلاق مدار مسئوولیت مدنی است، اما غایت اهداف مسئوولیت مدنی در نهایت، اجرای اخلاقی اصل جبران 

ا ن خسارت روع جبراناجرای آن، باید به خساراتی که جبران آنها اخلاقی هستند و انتخاب وسایلی که اخلاقی ترین که برای 

ابطه ی رضرر،  فراهم می کند، توجه داشته باشد. انتخاب وسیله ی جبران اخلاقی خسارت و اخلاقی دانستن مطالبه ی یک

ی و باور فرهنگ ودی، سیاسی، عرفی، توسعه یافتگی شهری و اجتماعی مستقیمی با نسیبت های زمانی، مکانی، مذهبی، اقتصا

نی با دگرگو تند کههای اخلاقی در یک جامعه دارد. چه اینکه جبران پذیری و تعیین وسیله ی جبران آن، از متغیر هایی هس

بدی در  وبی وخی نسبیت های زندگی انسانی، در دارو های اخلاقی، دگرگون می شوند و البته این دگرگونی، هرگز به معن

 ی است.انسان واخلاق نیست، بلکه نشانگر توانایی اعجاب انگیز اخلاق، در انطباق و همراهی اش با تغییرات اجتماعی 
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Abstract: 

The current research was carried out with the aim of assessing the traditional and modern methods of 

compensation for damages in insurance contracts from the perspective of private law. The method of carrying 

out the research is descriptive and documentary. The findings showed that one of the most important principles 

governing the payment of damages in legal systems is the principle of compensation. Being the payment of 

damages. According to this principle, which is used both in the field of contract law and in the field of civil 

liability law, the payment of damages is intended to compensate the losses that have been caused to the claimant, 

not in the traditional way of punishing the breaching party or depriving him of the profit from the breach. has 

won a contract. This principle has several functions, including determining the type of damages that the injured 

party can receive and also limiting them. There are several effects on the latter function, among which the 

following can be mentioned: the claimant must have suffered a loss; Payment of damages should be based on the 

claimant's loss and not on the defendant's profit; The damage should not exceed the loss; Paying damages does 

not have a punitive aspect. The discussed principle has faced some challenges, but none of them have been able 

to face a serious problem with its validity. 
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