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 چکیده

انجام شده است  رانیا یدر حقوق مدن وبیمع خودروهای تولیدکنندگان یمدن تیمسئول یقیتطب یبررسبا هدف  حاضر پژوهش

چند شخص دخالت  بار زیاناست که در حادثه  یدر صورت یتمسئول یعو توز یمتقس ،یمدن یتمباحث مسئول ترین مهماز  یکی

مسئله در  یهمه دشوار .به اسباب متعدد انتساب دارد بار زیانو حادثه  یاست و گاه اسباب طول یاسباب عرض گاه .داشته باشند

در  .گردد می یعچگونه توز یمتقس یتو نحوه مستقل مسئول یو عرض یطول از موارد اسباب یک کدامکه در  شود میخلاصه  ینا

 ها آن یمورد دخالت اشتراک ینا بلکه در .باشد نمی یشرط کاف یول ،زمچند عامل شرط لا یادخالت دو  ،یمدن یتمسئول یمتقس

 یول .دخالت داشته باشند بار زیانچند عامل در حادثه  یااست دو  ممکنموارد  یدر بعض یراز؛ لازم است بار زیاندر حادثه 

دخالت  بار زیانجداگانه در حادثه  یردو عامل با تأث یا یسبب و مباشر اشتراک یا یکدیگرممکن است در قالب دو سبب در طول 

مسئولیت مدنی خودروسازان در  .ودخواهد ب یمعوامل مذکور قابل تقس ینب یمدن یتموارد مسئول یلقب یندر اشته باشند که دا

 که ترتیب بدین. باشد می بنیان –نظام کلاسیک مسئولیت مدنی بر مبنای نظریه تقصیر  در فهمی مضیق از کننده مصرفال قب

 تولید عیب از ناشی خودروسازان تقصیر موارد عمده گردد اثبات خودروساز تقصیر که یابد می تحقق زمانی خودروساز مسئولیت

های زندگی بشری و گسترش صنعت خودروسازی اما امروزه پیچیدگی؛ است فتوصی قابل کیفی و کمی قالب دو در که است

کلاسیک  مرزهایبه  توان نمی دیگر که طوری به. ای در حوزه مسئولیت مدنی خودروسازان گردیده استموجب تحولات گسترده

از خطرات ناشی از صنعت برخی  امروزه .نوین این مقوله بایست پرداخت هایبه حوزه ناچار بهمسئولیت مدنی وفادار ماند و 

جهت پیشگیری از خسارات و  ها دولتلذا . باشد ناپذیر جبرانخودروسازی موجب شده است که خسارات ناشی از این صنعت 

نمونه بارز . دهد میقرار  الشعاع تحتم مسئولیت مدنی را نمایند که نظاتحقق مسئولیت خودروسازان مداخلاتی میعدم  درنهایت

که تبعات  شود میخودروها تولید کرده و منجر به آلودگی و تخریب محیط زیست هایی است که لایندگیاین امر آ

نوینی است که بدون تغییر و تحول گذاری وسازان نیازمند پایهلذا نظام مسئولیت مدنی خودر. ی به دنبال داردناپذیر جبران

های نظری مسئولیت بنیان ،نخست :گرددجنبه مطرح میور از دو موضوع مزب ،در این رساله .ذیر نیستپهای موجود امکانسنت
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روسازان در مدنی خودمسئولیت  .کنندگان پرداخته خواهد شدمدنی را واکاوی کرده و سپس به نقش سازمان حمایت از مصرف

بتنی بر نظریه ث متضرر همانند آلودگی محیط زیست مکنندگان مبتنی بر نظریه تقصیر و در برابر اشخاص ثالقبال مصرف

کنندگان در جلوگیری از وقوع زیان و یا حمایت در راستای همچنین نقش سازمان حمایت از مصرف .باشدایجاد خطر می

 .همیت استبرقراری عدالت ترمیمی حائز ا

 

 نظریه تقصیر ،عیب و نقص خودرو ،خودرو تولیدکنندگان ،مسئولیت مدنیهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

که چرا باید  نماید مینظری توجیه  ازلحاظبنای قواعد آن است که م ،ساسی حقوق مسئولیت مدنیعات مهم و ایکی از موضو

منظور از  .ده را داشته باشد که این موضوع مورد بررسی قرار می گیردو وظیفه جبران وارده به زیان دی بار زیانعامل فعل 

ارد شده به دیگری را جبران ید زیان وبا بار زیانعقلایی عامل فعل این است که به چه دلیل و چه  ،مبنای مسئولیت مدنی

سئولیت مدنی به یکی از عوامل تحمیل ماز این  ؛ناشی از عوامل مختلفی است ،بار زیانبا توجه به این که غالباً حوادث  3.نماید

در  .دنی مطرح شده استمسئولیت م مبانی نظری ،این موضوع در تألیفات حقوقی تحت عنوان .به توجیه عقلانی دارد ،نیاز

تحت عنوان استناد عرفی توجیه شده است که از کارایی لازم برای توجیه مسئولیت  ،اسلام در این مورد به توجیه عرفیحقوق 

ل ی را به شخصی قاببار یانزحادثه  ،عرف ،یعنی اگر با توجه به شرایط زمانی و مکانی؛ ی در هر زمان و مکانی برخوردار استمدن

 2.بودانتساب بداند او مسئول خواهد 

رو ودخ ۀکنند عنوان عرضه به دکنندهیتول ،برساند بیثالث آس ایکننده  باشد و به مصرف وبیشده مع فروخته یکه خودرو یزمان

و  ینظر ازلحاظآن  یاست که بررس یاز موضوعات مهم وبیمع یخودرو ۀکنند عرضه یمدن تیمسئول .شود یمسئول شناخته م

 توان یرا م یادتیز ای یهر کاست ایاست که آ نیا شود یمطرح م نهیزم نیدر ا هک ییها ازجمله پرسش .است تیحائز اهم یملع

 تیقانون حما ییاجرا ۀنام نییآ 2 ۀماد« ز»بند  فیتعر ایوجود دارد؟ آ ییها ابطهخودرو چه ض بیع صیتشخ یشمرد؟ برا بیع

 یها ضابطه .ستین بیع یادتیز ای یکه هر کاست دید میموضوع خواه یس؟ با بررجامع است ،کنندگان خودرو از حقوق مصرف

را  بیع صیجامع باشد و تشخ دانتو ینم یشخص اریمع .شود یم یو عرف یشخص اریشامل دو مع رانیدر حقوق ا بیع صیتشخ

اگر عرف محل را ملاک  .باشد ین عرفانتظارات انسا ایعرف محل  یمشتمل بر دو معنا تواند یم زین یعرف اریمع .سازد  یدشوار م

؛ نداند بیآن را ع گریبداند و عرف محلّ د بیمحل آن نقص را ع کیچون ممکن است عرف  ،شود یم ضیموجب تبع میدهقرار 

 البته ؛تر باشد کامل تواند یت انسان متعارف مانتظارا اریمع رسد ینظر م به ،شده است دهیبرگز آمریکاکه در حقوق  چنان اما هم

احتمال  ،ها واحد بوده ها و زمان مکان ۀدر هم یرفتار انسان عرف رایز ،شود بیترک یسودمند -سکیر اریشرط که با مع نیبا ا

هم جامع کنندگان خودرو  از حقوق مصرف تیقانون حما ییاجرا ۀنام نییآ 2 ۀماد «ز» بند فیتعر .در آن کمتر است ضیتبع

 .ستین

کالا است که  کننده مصرفاز  تیموردتوجه بوده بحث حما یدوردرهرنظام حقوق یهاکه از گذشته  یازجمله موضوعات

ترشدن  دهیچیدوپیجد یهایرفن آو شرفتیمهم باپ نیکه ا باشد میآنها  زازجملهیخودرون( داریخر) کننده مصرف

به کارگرفته  نهیزم نیدرا یا یوجبران رانهیشگیپ یتیحما نیقوان .است داکردهیپ تیاهم شیازپ شیب دتامصرفیندتولیفرا

ازحقوق مصرف کنندگان  تیحما قانون .شود تیتررابطه حما فیخودروکه به عنوان طرف ضع کننده مصرفتاازشود می

 برقرار مصرف کنندگان خودرو یرابرا یخاص یتیکرده تانظام حما یاست که سع نیقوان نیا ازجمله 21/1/8۸خودرومصوب 

 .باشد میآن  دارانیخر برابر در عرضه کنندگان خودرو یمدن تیمسئول، قانون نیکندکه ازجمله موارد مذکوردرا

کنندگان خودرو پرداخته  مصرفاز  تیمنظور حقوق به حما نیدر روابط اشخاص است به هم یتعادل و برابر جادیهدف حقوق ا

قانون به حق  نیدر ا .تکرده اس بیاز مصرف کنندگان را تصو تیقانون خاص حما ،خودرو تیهما لیقانونگذار به دل .است

 ییها تیقانونگذار حما ،هدف نیتوجه شده و به منظور تحقق ا اریو خطرات بس وبیاز ع یسالم و عار یاز کالا یبرخوردار

عرضه  یاز تعهدات فرع یکیخاص به عنوان  یبه معن نیتضم .نموده است ینیب شیپ یطیرا تحت شرا نیچون دوره تضم

 نیتضم .باشد میو عملکرد مطلوب و متعارف تا مدت زمان مشخص  تیفیبر داشتن ک یمبنکنندگان کالا مخصوصا خودرو 

در  یول یقرارداد تیماه یکند دارا یعهد معرضه کننده آن را ت یوقت .داشته باشد یقانون ای یقرارداد تیممکن است ماه

 .دارد یقانون یتیماه میبدان یبه انجام تعهداتبه حکم قانون فروشنده را ملزم  ،در تعهدات فروشنده حیکه برغم عدم تصر یصورت

                                                           
 48ص ،پیشین ،باریکلو ،علی رضا 3
 .22 ،یشین ،(با نگرش تطبیثی) مسئولیت مدنی ،عباسلو ،بختیار 2
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 رهیدر زنج لیاشخاص دخ یبرا یمحض به نحو تضامن تیو حسب مورد مسئول طیشرا تیبا رعا قیتحق نیاموضوع  نیتضم

 یودیو ق طیبه شرا دیبلکه مق باشد نمیمطلق  ،عرضه کنندگان تیالبته تعهد و مسئول .نماید می جادیعرضه کننده ا ایو  دیولت

است  یکاف ،تینوع مسئول نیدر ا .است نیتضم دتو نقص در م بیعرضه کننده مشروط به بروز ع تیمسئول .است

 لیتحم ،تیمسئول نیهدف ا .دثه از آن به وجود آمده استحاه که داشت یبیعرضه شده ع یثابت کند که خودرو کننده مصرف

 .رودن نیاز ب یحق قابل احترام چیدارد تا ه یتیماچهره حضمان  نیا ،در واقع ،آن تیفیفعل است نه ک جهیضمان به نت

 یرسانه هااز  GLX441پژو مدل  یاز خودروها یتعداد یا رهیزنج یانتشار اخبار نگران کننده مربوط به سوانح آتش سوز

 یخفشار بر جامعه و یسو و انتظارات افکار عموم کیاز  ریاخ یپژو در ماه ها گرید یدر مدل ها نینشت بنز ایو  یعموم

 رانیا یگروه خودروساز درنهایت ،گرید ییاز سو رهیو غ «رانیا یصنعت قاتیقمؤسسه استاندارد و تح» ریمسؤول نظ یها آنسازم

در  نیخطرآفر یاز نقص فن یناش ریوادار کرد تا ضمن قبول تقص ایمحصولات مذکور متقاعد  دکنندهیخودرو را در مقام تول

و  دیبازد یخود را برا 3181سال  یانیماهه پا 1 یدیتول 441پژو مدل  یخودروها هیقدم کل نیلو در او یسوخت رسان ستمیس

 فراخواندمات پس از فروش خود ها و مراکز مجاز خد گاهریبه تعم ،به کار رفته وبیقطعه مع ضیتعو

خودرو  یبازار داخل ازیاز ن درصد ۸4به  بیقر 3181عمده کشور بوده و در سال  یاز دو گروه خودروساز یکیمذکور که  شرکت

و  راتیتعم یمذکور اعلام کرده که در موارد جزئ ینموده است درباره جبران خسارات وارده به مالکان خودروها نیرا تأم

را جلب خواهد  یمشتر تیخسارت وارده را به طور کامل پرداخت و رضا ،یکل خساراتانجام و در موارد  گانیبه را خدمات لازم

محصول و حقوق مصرف  بیدر قبال ع دکنندهیتول تیبا عنوان مسؤول یامقوله  ،یبه طور جد گریبار د کیفوق  موارد .کرد

از خودرو گرفته تا پوشاک و مسکن و ) به اشکال مختلف کیاست که هر  کنندگان را در کانون بحث و توجه عامه مرم قرار داده

انتظارات  ،یو مهرورز یمحوربا شعار عدالت  دیکارآمدن دولت جد یوپس از ر ژهیبو ،باشند یمصرف کننده م (اتینان و لبن

 .رفته استو مصرف کننده شکل گ دکنندهیحقوق تول نیتعادل ب جادیا تیدر بطن جامعه نسبت به اهم یشتریب

 

 پیشینه و مبانی پژوهش

است که موجب وقوع  ییخودرو بیاز ع یناش ،پژوهش نیا یموضوع بررس یمدن تیمسؤول (3132) اصانلو یپانته آ پناه - 

بر سه مبنا  تیمسؤول نیا .گردد میتصادف  ایحادثه  انیمرگ در جر ای یصدمبدن ،موجب خسارت جهیحادثه و در نت ایتصادف 

خودرو در طول مدت ضمانت  یسازنده  ،رانیمطابق مقررات ا .محض تیمسؤول -1 ،نقض ضمانت -2 ،ریتقص -3 :استوار است

 ی جهیدر نت ایحمل است که در خودرو وجود داشته باشد  ای دیتول ،مونتاژ ،یاز طراح یناش بیع ای ع نقصمکلف به رفع هر نو

خسارات وارده به  هیدر طول مدت ضمانت و جبران کل بیرفع ع یها نهیهز .معمول از خودرو بروز نموده است یاستفاده 

 نیحمل و تأم نهیهز ،بیع ایاز نقص  یدرمان ناش یها هنیو هز یو جان یو اشخاص ثالث اعم از خسارات مال کننده مصرف

مصوب از حقوق مصرف کنندگان خودرو  تیقانون حما 2ماده  2طبق تبصره  .سازنده است یبر عهده  نیگزیجا یخودرو

 ،الهرس نیا .استاندارد برابر ده سال مقرر شده است یفن دماتقطعات و ارائه خ نیتأم یدوره  ،دوره تعهد خودروساز ،318۸

 بیخودرو اعم از ع بیع یحقوق تیوضع ،گوناگون حاکم یو مقررات قانون یحقوق یمبان ،منابع ،خودرو بیاز ع یناش تیمسؤول

اختلاف و مرور  لح ،طرق جبران خسارت زیخودروساز و ن تیو آثار آن و مسؤول یمقتض ییساخت و عدم راهنما بیع ،یطراح

فرانسه و آلمان را مشخص و  ،رانیحقوق ا نیب زیتما نیهمچن .کرده است لیتحل ،رانیا و کایآمر یزمان مربوط را در نظام حقوق

 .سترا روشن کرده ا یفرا قرارداد ای یقرارداد یها تیمسؤول نیرابطه ب تیوضع

 ینظام ها درنشان داد  خودرو داریخودروساز در برابر خر یمدن تیمسئول در تحقیقی با عنوان (3131) ی و کبیریمختار -

 .شود می یخودرو ناش بیاست که از ع یضامن خسارات ،فروشد یبه عموم م وبیمع یکه خودرو یسازنده ا ،یکنون یحقوق

مرگ  ای یصدمه بدن ،یکه منجر به خسارت مال یطیخودرو در شرا بیاز ع یناش یمدن تیپرداختن به مسئول یامدهایاز پ یکی

 یریشگیبه منظور پ ،آشکار و اثبات شده ،خودرو بیکه ع یمواردزان در خودروسا ،فمختل یآن است که در کشورها ،شود می

 یم یتیمسئول نیچن یرا برا یقحقو یسه مبنا .وسل شده اندمت بیبه فراخوان رفع ع شتریخسارات ب ای یاز ورود صدمات بدن
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سازنده خودرو در طول  ،رانیا نیقوان اسبراس .مطلق تینقض ضمانت و سوم مسئول ،دوم ،ریتقص ،نخست :نمود یتوان شناسائ

حمل است که در خودرو وجود داشته باشد  ای دیتول ،مونتاژ ،یاز طراح یناش بیع ایمکلف به رفع هر نوع نقص  ،مدت ضمانت

خسارات  هیدر طول مدت ضمانت و جبران کل بیرفع ع یها نهیهز .استفاده معمول از خودرو بروز نموده است جهیدر نت ای

حمل و  نهیهز ،بیع ایاز نقص  یدرمان ناش یها نهیو هز یو جان یثالث اعم از خسارات مال و اشخاص کننده مصرفبه  هوارد

 بیخودرو اعم از ع بیع یحقوق تیو مقررات حاکم بر وضع یحقوق یمبان .برعهده سازنده است نیگزیجا یخودرو نیتام

ها  تیمسئول نیو مرور زمان ازجمله اتلاف حل اخ ،خسارتو طرق جبران  یمقتض ییساخت و عدم راهنما بیع ،یطراح

 .که برعهده سازنده خودرواستباشد می

در  ،از حقوق مصرف کنندگان خودرو تیاسازندگان خودرو در پرتو مقررات حم یمدن تیآثار مسئول (3134) ی پورپوراسد -

 یبه عموم م وبیمع یکه خودرو یسازنده ا ،یکنون یحقوق ینظام ها دری نشان داد حقوق ینظام ها ریو سا رانیحقوق ا

 بیاز ع یناش یمدن تیپرداختن به مسئول یامدهایاز پ یکی .شود می یخودرو ناش بیاست که از ع یراتضامن خسا ،فروشد

خودروسازان در  ،فمختل یآن است که در کشورها ،شود میمرگ  ای یصدمه بدن ،یکه منجر به خسارت مال یطیخودرو در شرا

 بیبه فراخوان رفع ع شتریخسارات ب ای یاز ورود صدمات بدن یریشگیبه منظور پ ،آشکار و اثبات شده ،روخود بیکه ع یموارد

نقض ضمانت و سوم  ،دوم ،ریتقص ،نخست :نمود یتوان شناسائ یم یتیمسئول نیچن یرا برا یحقوق یسه مبنا .متوسل شده اند

از  یناش بیع ایمکلف به رفع هر نوع نقص  ،مدت ضمانت سازنده خودرو در طول ،رانیا نیقوان اسبراس .مطلق تیمسئول

 .بروز نموده استاستفاده معمول از خودرو  جهیدر نت ایحمل است که در خودرو وجود داشته باشد  ای دیتول ،مونتاژ ،یطراح

 یخسارات مالو اشخاص ثالث اعم از  کننده مصرفبه  هخسارات وارد هیدر طول مدت ضمانت و جبران کل بیرفع ع یها نهیهز

 یحقوق یمبان .برعهده سازنده است نیگزیجا یخودرو نیحمل و تام نهیهز ،بیع ایاز نقص  یدرمان ناش یها نهیو هز یو جان

و طرق جبران  یمقتض ییساخت و عدم راهنما بیع ،یطراح بیخودرو اعم از ع بیع یققوح تیو مقررات حاکم بر وضع

 .رندیگ یقرار م یتحقیق مورد بررستحقیق  نیحل اختلاف و مرور زمان در ا ،خسارت

 

 مفهوم مسئولیت مدنی

؛ و کردار خویش باشداساساً بایست ذکر کرد که مسئولیت منتجاز اختیار است و موجودی مسئول است که آگاه از اعمال 

کانت  .باشد میی وی موجودات است اختیار و آگاه آنچه که فصل مخیره انسان از سایر. بنابراین مبنای مسئولیت اختیار است

در نقد عقل محض خویش انسان را غایت می داند و اصل غایت را بر پایه اختیار و آگاهی بشر بنا نهاده و آنرا مبنای تفکیک 

خاص ورود می  لذا با این مقدمه به بحث مسئولیت به طور عام و مسئولیت مدنی به گونه ای .مخلوقات می داندانسان از سایر 

 .کنیم

و آسایش مدنی زندگی جمعی در سایه  و پیدایش مسئولیت مدنی برجسته ترین نظرات معطوف به نظم اجتماعی فلسفه در باب

لذا هر شخص  .موجبات ضرر و زیان و یا مشقت دیگری را فراهم سازدکه هیچ فردی نبایست با عمل خویش  باشد میقانون 

دیگری وارد سازد مسئول جبران آن نچه ضرری بر خلاف قانون به در برابر دیگران است و چنا مسئول گفتار و عملکرد خویش

و چه قواعدی بر همگان  که چگونه رفتاری زیبنده هر انسان در رابطه با دیگران است شود میدر حقوق مسئولیت معین » .است

پس . ارد شده را جبران سازندی وها آندی و چگونه باید زیارتا از اضرار ناروا به همگنان پرهیز کنند و درچه مو شود میتحمیل 

که به تمیز رفتار های زیبنده انسان در جامعه مدنی ارتباط نزدیک و ، و فلسفه سیاسی مسئولیت مدنی با فلسفه اخلاق

 1.«دارد و فلسفه شناخت رابطه میان خطر و مسئولیت را معین می کند موضوعی مشترک
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اند هر آنجا که جبران خسارت باشد فتهت پرداخت خسارت دانسته و گیت مدنی برخی آن را مسئولیاما در باب تعریف مسئول

. نی جبرای ضررهای نارواعنوانی است برای بیان اعزام قانو ،مسئولیت مدنی در حقوق تعهدات». 4مسئولیت مدنی نیز هست

، رار به غیر بر این پایهیف عمومی احتیاط و عدم اضخواه این نظر از شکستن پیمان و نقص عهد حاصل آید یا از تخطی از تکل

 1«.مسئولیت قرار دادی و الزامهای خارج از قرارداد: مسئولیت مدنی دو شاخه مهم دارد

 

 کننده و تولیدکنندهمصرف ،تعریف خودرو

وری تولیدداخل یا هر نوع وسیله نقلیه موت» :خودرو را چنین تعریف کرده است ،کنندگان خودرو حمایت از حقوق مصرفون قان

 .«ر عمومی برای حمل سرنشین و بار تا ظرفیت مجازبرای استفاده در معاب خارج

از  ...غلتک و ،بیل مکانیکی ،ند بولدوزرآلات سنگین مانچنانچه ماشین .اما تعریف فوق دامنه اطلاق خودرو را تنگ نموده است

 .دکنندگان تأثیرگذار باشو حقوق مصرف تولیدکنندگانتواند در تکالیف شوند که میدایره تعریف خارج می

برای مثال آنرا به دو دسته خودروهای سبک و سنگین و  .هایش تعریف کردکارکردها و قابلیت ،توان براساس وزنخودرو را می

 .دبه خودروهای کندرو و تندرو تقسیم کرطابق کارکردهایش به خودروهای شخصی و عمومی یا بر اساس سرعت همچنین م

اگرچه  .تری را ارائه دادبندی نموده و تعریف جامعدسته ...کارخانجات و ،معادن ،هاکارگاه ،کار معابر عمومی آنگاه بر اساس محل

 .باشدی نیز میلازم بذکر است هر تعریفی در بردارنده تحریف

صی یا عمومی و را برای استفاده شخهر شخص حقیقی یا حقوقی که خودر ،کننده از ماده نخست قانون حمایت از مصرف 1بند 

بنگاه های نقل و انتقال خودرو در صورت از دایره  ،های فروشلذا به نظر می رسد واسطه .داندکننده میر دارد را مصرفدر اختیا

واسطه  .کندهمچنین همین ماده اشخاص مزبور را در ذیل واسطه فروش تعریف می .شوندگان خارج میکننداطلاق مصرف

 .کند کننده نسبت به فروش خودروی نو اقدام می هوقی که با موافقت عرضش هر شخص حقیقی یا حقفرو

دلالی در حقوق  وش مطابقواسطه فر .های مجاز قائل به تفکیک شدهای فروش و نمایندگیهمچنین بایست میان واسطه

ری اقدام به به نمایندگی از دیگ نده به نام خود و ازکند در حالی که نمایتجارت از به نمایندگی از دیگری و بنام وی معامله می

 :نمایدکننده نمایندگی مجاز را به شرح ذیل تعریف میقانون حمایت از مصرف .نمایدانجام معامله می

دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در  کننده عهده با موافقت عرضهص حقیقی یا حقوقی که نمایندگی مجاز هر شخ»

 .«نت استطولمدت ضما

 

 ص خودرویب و نقتعریف ع

عیب در مسئولیت مدنی خودرو سازان مبتنی بر  ۸.بدنامی و رسوایی گناه است ،نقصان، نقص، عیب در لغت به معنای بدی

وارده و عامل زیان را بر عهده دارد بدین معنا که وجود عیب در کاشفیتمسئولیت سببیت میان زیان  برقرار کننده رابط، تقصیر

 .عهده داردمدنی نقش کلیدی را بر 

در تعریف عام از عیب هر فزونی و یا . تاما عیب چیست و آیا هر نقصی را می توان عیب دانست و خودرو را معیوب دانس

که ممکن است در ن عیب دانست بدین ترتیب که هر موجودی شکل و شمایلی طبیعی داشته کاستی از اصل خلقت را می توا

چهارچوب و بدنه اصلی خود را حفظ کرده است لذا هرگونه فزونی و کاستی که موجب  طول تاریخ دچار تحولاتی شده باشد اما

 .مثل انسانی که با دو سر متولد شود شود میحیرت گردد عیب محسوب شگفتی و 
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وقتی عیب است که کالا را از رتبه متوسط  نقصان کهبدین معنی  :نقص در مرتبه متوسط را عیب می شمرد»خ انصاری یش

مشترک بین آنان است و  حالتی که غالب افراد کالا دارد یا وصف؛ سلامت مرحله ای میان عیب و کمال است. تر بردیینعرفی پا

 2«.مال رسد یا در آن نقصی به وجود آید و معیوب گردداحتمال دارد در اثر امر عارضی به مرحله ک

ب بودن کالا یا معیوب بودن آن بسته به داوری عرف دارد مطابق این نظر عرف را بایست داور عیوب کالا دانست و اساسا مرغو

ا آیا این امر در مورد ما؛ گردد میداد و ستد است و ارزش کالا در بازار مشخص  بازار محلچرا که . ی توان گفت بازاریا حتی م

؟ این موضوع زمانی کالاهای تخصصی مانند خودرو نیز صادق است و یا می توان بازار و عرف را داور عیوب خودرو دانست

به قیمت گذاری خودرو مبادرت ورزیده و دیگر بازار به مفهوم  8که در بازارهای انحصاری مراجع تنظیم گر شود میتر پیچیده

 .مبیّن ارزش خودرو نباشد (تقاضا عرضه و) سنتی آن

 

 نظریه تقصیر

دوران سنتی پاسخگوی این مبحث بوده است و  نظریه تقصیر قدیمی ترین نظریه حقوقی پیرامون مسئولیت مدنی است که در

 .یان نهاده شده بودبر این بن در واقع مسئولیت مدنی سنتی

اورد بنا ینکه مدعی بایست جهت اثبات ادعای خویش دلایل متقن بیدر نظریه تقصیر بر اساس قاعده البینه علی المدعی و ا

ای آنکه بتواند غرامت خویش را از شخصیدریافت نمایدباید اثبات گذاشته است به گونه ای که مطابق این نظریه زیاندیده بر

تقصیر زیان رسان به  بدین گونه که تحقق مسئولیت مدنی مستلزم اثبات .موجب ورود خسارت شده است نماید که تقصیر وی

 .ت آن به دوش زیاندیده استزیاندیده است و بار اثبا

در ضمان قهری تقصیر همواره برخلاف اصل است و جهت . ری متفاوت استنظریه تقصیر در مسئولیت قراردادی و ضمان قه

ی عدم انجام قراردادی به طورکل اما در باب مسئولیت؛ یست بینه کافی را احراز و مسئولیت را اثبات نمایداثبات آن مدعی با

، هد اثبات نماید که علتی خارجیتعهدات قراردادی در تحقق مسئولیت مدنی و الزام به جبران خسارت کافی است مگر آنکه متع

 .وی را از انجام تعهداتش باز داشته است( یهقوه قهر) غیر قابل پیش بینی و غیرقابل رفع یا اجتناب

نظریه ای سنتی است که پاسخگویی تحولات اجتماعی علی ، نظریه تقصیرل بحث نیز عنوان کردیم اما همانگونه که در مدخ

ورود ماشین های بخار و دستگاه های مدرن تولیدی تمامی معادلات زندگی بشر را دچار  .بودالخصوص پس از انقلاب صنعتی ن

ولی دارد که در سراسر فعالیت هایش همچون طرحی ای از قوانین و اصهر تمدنی قواعد پنهانی یعنی مجموعه». حول نمودت

 3«.فرد پنهانی آشکار شد با هجوم صنعت به سراسر کره زمین این طرح منحصر به. یابدان میمکرر جری

طبقه . انین و قواعد پیشین پاسخگوی زندگی بشر مدرن نبودای که قوبه گونه .انقلاب صنعتی نیز قواعد حقوقی را متطور نمود

چنانچه مارکس در کتاب سرمایه . ان جدید با قدرت عظیم خویش حقوق و دولت را به خدمت گرفتنددارو سرمایهبورژوا 

ن به دیگر کارگرا. ر که همان زیر بنا است خطاب می کندوق را روبنا و ابزاری جهت استثمار طبقه کارگخویش دولت و حق

پس از انقلاب صنعتی و . یر کار آمدیخویش را از دست داده بودسادگی قادر به اثبات تقصیر کارفرما نبودند و نظریه تقص

آنان براساس نظریه . ولت از طبقه سرمایه دار وجود داشتتحولات نظام سرمایه داری معترضان بسیاری نسبت به حمایت د

اند که دولت رآنها بهرچند بیشتر مارکیست ،شود میظیم مبارزۀ طبقاتی تلقی دولت به عنوان عامل انسجام و یا عامل تن»

در نزد در چنین اوضاعی نظریه تقصیر وجاهت خویش را  34«.بقاتی را به نفع سرمایه داران تنظیم می کندمنازعۀ ط

از  ؛بدین گونه که نخست ،لذا از اواخر قرن نوزدهم تعدیلاتی در باب آن صورت گرفت. اندیشمندان مستقل از دست می داد

به تعهداتش عمل نکرده  (متعهد) که طرف قرارداد ی بر آن شدند که زیاندیده ثابت کندطریق گسترش مسئولیت های قرارداد
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بدین . تعمیم یافت، باشد میکه موضوع بحث ما نیز و فروشندگان کالاهای خطرناک  این امر در مورد تولیدکنندگان. است

در نتیجه  کننده مصرفلذا هرگاه . ین کنندعیبی آنها را بطور ضمنی تضمن چنین کالاهایی بایست بیترتیب که تولیدکنندگا

غرامت خویش را از تولیدکننده ، ع خسارتتواند با اثبات سببیت رابطه میان عیب و وقومی ،عیب این کالاها خسارت ببیند

مواردی بدین گونه که در . فرض تقصیر است؛ دوم .دکننده باشددریافت دارد بدون آنکه نیاز به اثبات تقصیر فروشنده و یا تولی

لا نیز که با چنانچه. این موضوع بیشترین تناسب را با فرض تقصیر کارفرمادارد. ر تقصیر عامل زیان را مفروض می داندقانون گذا

می امکانات را در جهت تبرئه گفتیم قانون جهت حمایت بیشتر از کارگر و برقراری توازن میان کارگر تهیدست و کارفرما که تما

فرض را بر تقصیر کارفرما گذاشته و بدین ترتیب بار اثبات را از دوش کارگر بر عهده کارفرما منتقل  ،دخویش به کار می گیر

 .نموده است

 

 ایجاد خطریه نظر

 .د خطر گردیدنقصان و عدم پوشش کافی نظریه تقصیر که مبنای نخست مسئولیت مدنی است موجب مطرح شدن نظریه ایجا

محیط خطرناکی برای دیگران به وجود می آورد و کسی که از این محیط ، ازدالیتی بپردهرکس به فع، به موجب این نظریه»

عوض ، مبنای مسئولیت مدنی مکافات تقصیر نیست، با این ترتیب. آن را نیز جبران کند ی ناشی ازها آنباید زی شود میمنتفع 

 33«.ن محیط خطرناک می بردسودی است که شخص از فراهم آورد

دهی رابطه مسئولیت مدنی و در شکل شود میاز سوی کارفرما یا صاحب فرض تقصیرمحسوب  د محیط خطرناکدر نظریه ایجا

در شناخت نظریه خطردر  3113قانون مسئولیت مدنی مصوب  32ماده  باشد میتقصیر فرضی کارفرما  سببیت رابطه مبتنی بر

مسئول جبران خساراتی می ، ل قانون کار هستندنی که مشموکارفرمایا»: دارداین ماده اذعان می. باشد میحقوق ایران ملاک 

مگر اینکه محرز شود ، ه استکار یا به مناسبت آن وارد شد یا کارگران آنان در حین انجام، باشند که از طرف کارکنان اداری

مزبور را به عمل می مل آورده یا اینکه اگر احتیاط های تمام احتیاط هایی که اوضاع و احوال قضیه ایجاب می نموده به ع

تی که مطابق قانون کارفرما می تواند به واردکننده خسارت در صور. باز هم جلوگیری از ورود زیان مقدور نمی بود، آورند

رف آسیب ماده موَید فرض تقصیر کارفرما بر اساس ایجا محیط خطرناک است و ص نیا« .نمایدمسئول شناخته شود مراجعه 

مسئولیت مدنی تحقق ( محیط خطرناک) زیان و عامل زیاناین محیط و برقراری رابطه میان رساندن به شخص ثالث در 

 :ژور بوده است بدین معنا کهر کار فرما نیست مگر آنکه کارفرما ثابت نماید فورسماگردیده و دیگر نیاز به اثبات تقصی

 ؛حادثه خارجی علت وقوع زیان بوده -3

 ؛هادثه غیر قابل پیش بینی بودآن که ح  -2

 .تنها در این صورت است که وی می تواند ار بار مسئولیت رها گردد. غیر قابل اجتناب و دفع بوده است -1

قانوناً یا بر حسب قرارداد به ، کسی که نگاهداری یا مواظبت مجنون یا صغیر»: عنوان می داردقانون مزبور  2همچنین ماده 

 «...باشد میمسئول جبران زیان وارده از ناحیه مجنون یا صغیر  ،مواظبتصورت تقصیر در نگاهداری یا در ، باشد میعهده او 

ت اما تقصیر وی مفروض ی یا ضمان قهری نگاهدارنده یا مواظبت کننده اساگرچه ماده مزبور تداعی کننده مسئولیت قرارداد

اگرچه بنیان نظریه خطر بر . ستت های لازم را لحاظ داشته ااستو او بایست اثبات نمایدکه تمامی جوانب احتیاط و مواظب

 .وجود محیطی غیر متعارف و خطرناک استوار است

کارخانجات و صنایع تولیدی با تولید آلاینده  .آلودگی محیط زیست صدق می کند بیشترین کاربرد نظریه ایجار خطر در مورد

ان است و است که مورد مصرف همگ هوای پاک کالایی عمومی .ندمی پرداز های مضر به تخریب محیط زیست و آلودگی هوا

هزینه های  ،میزان آلایندگی لذا موظف هستند علاوه بر کاهش. این صنایع جهت انتفاع شخصی خود آن را آلوده می نمایند

یت به خطرات ایجاد که با عنا باشد میخودرو نیز از مصادیق آلاینده محیط زیست . سالم سازی هوا و محیط زیست را بپردازند
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تولیدکنندگان و در مواردی مصرف کنندگان آن بایست به جبران خسارت محیط ، تعلی الخصوص برای محیط زیسکننده 

 .اساس این مسئولیت مبتنی بر نظریه ایجاد خطر است .زیستی اقدام کنند

 

 مسئولیت مبتنی بر عدم تقصیر

است و نه خطای فاحشیصورت فته غیرقانونی نه عمل صورت گر، ر آنمسئولیت بدون تقصیر در مواردی قابل تصور است که د»

 ،به عبارت دیگر؛ قابل اثبات نباشد ،فتهغیرقانونی بودن یا عدم مشروعیت عمل صورت گر، یا اینکه به هر دلیل، گرفته است

ن است مسئولیت بدوکه بر قضاوت و ارزیابی درستی یا نادرستی عمل منجر به زیان استوار ، برخلاف مسئولیت مبتنی بر خطا

 32«.بر آثار عمل صورت گرفته متمرکز است( درستی یا نا درستی عمل) ی به این ارزیابیتقصیر بی توجه

لذا گستره آن معطوف به حووزه هوای حقووق    . و برگرفته از نظریه عدالت ترمیمی استنبه ترمیمی داشته این نوع مسئولیت ج

برخلاف حقوق خصوصی که عدالت معاوضی نقش . د را داردعمومی است و در جایی که دولت یک سر رابطه است بیشترین نمو

نمونوه ایون امور را موی تووان      . را دارند ان غالب و برترلت ترمیمی گفتمدر حقوق عمومی عدالت توزیعی و عدا. برجسته ای دارد

متی از جبران غرامت دولت در بلایای طبیعی و حوادث غیر مترقبه یافت کورد کوه دولوت بودون تقصویر سوعی در جبوران قسو        

[ تقصویر بتنی بر عودم  م] تیمسئولدر منابع ». تا دردها و تألماتآسیب دیدگان را تا حدودی کاهش دهد نماید میخسارات وارده 

که در همه کشور هایی که آن را پذیرفتوه  -در این مسئولیت. ی قابل ادعا توسط خواهان دعوی محدود شده استها آنزی گستره

یی که اصلی می باشوند  ها آنبرخی از زی –اوت از نظام مسئولیت مدنی حقوق خصوصی است عادی متفدارای اب، اند کاملاً یا غالباً

یا اقتصوادیفردی کوه ملوک وی در     ادعای زیان معنوی، ان مثال دیده نشده است که رویه قضاییعنوبه . باشند قابل مطالبه نمی

اگرچوه در لایحوه تملوک اراضوی      31«.ه اسوت را بپوذیرد  نتیجه یک طرح عمومی تملک گردیده و غرامت آن را نیز دریافت نمود

دسوتگاه  . اعاشه فرد بووده اسوت  عمومی ممر توسط مراجعدر مواردی که ملک تملک شده  3118مصوب شورای انقلاب در سال

یوت  همچنین مثال بارز دیگر در نظام حقوق ایران سلب مالک 34.% بیشتر از قیمت متعارف آن را بپردازد31تملک کننده بایست 

ب سرمایه بهبود و توسعه رشد تولید ناخالص ملی و جذ، رمایه گذاریاز سرمایه گذاران خارجی است که جهت تضمین امنیت س

قوانون   34همچنوین مواده   . رجی دولت موظف شده است قبل از سلب مالکیت غرامت سرمایه گذار خارجی را بپردازدگذاران خا

قصور  از تصادفات رانندگی که دسترسوی بوه م   یناش« خسارت بدنی»جبران ف به بیمه اجباری وسایل نقلیه موتوری دولت موظ

یز در صورتی که در اثر طرح های آبی یا در نتیجوه از منوابع آبهوای    نه آب نع عادلاقانون توزی 44ماده  .کرده است، میسر نباشد

در نتیجوه بایسوت    .بوران موی دانود   سطحی و زیرزمینی خساراتی به سرمایه گذاران حوزۀ آب وارد شود را توسط دولت قابول ج 

در حقووق  ، دادی اسوت ت قورار مسوئولی که ورود زیان همواره ناشی از نقوض قوانون یوا    ، عنوان داشت که بر خلاف نظریه تقصیر

عمومی و بر اساس نظریه مبتنی بر عدم تقصیر در مواردی نظیر آنچه که در بالا بدان اشاره نمودیم زیان به تجویز صریح قوانون  

شورایط   ملی سازی یا در، مانند مواردی نظیر جنگ یا تملک اراضی جهت منافع عمومی؛ باشد مییا از الزامات اجرای آن  بوده و

 ...اریاضطر

 

 (شکل گرایی) نظریه صورت گرایی

قبل از  .که در قرن نوزدهم رواج زیادی یافت را در فلسفه اخلاق بایست جست 31های شکل گرایی یا صورت گراییریشه

 -« بداهت شهودی»نظریه  ها آن ترین مهمنه ی معیار شناسایی نیک و بد نظریه های مختلفی وجود داشت که انس در زمیرنس
                                                           

 2۸ص، 3183، پ اولچا، نشر میزان، مسئولیت مدنی دولت، مشتاق، زرگوش-3

 18۸همان ص-2

صدی پانزده به ، محل سکونت و ممراعاشه باشد علاوه بر بهای عادله چنانچه 3118لایحه قانونی تملک اراضی مصوب شورای انقلاب  1ماده ، 3تبصره -1

 .قیمت ملک افزوده می شود
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حجیت اصول اخلاق ) و نظریه قانونگذاری -بنیادی اخلاق به بداهت شهودی آشکارند و نیازی به برهان ندارند ل صوکه ا

و بویژه از عصر  -اما با چیرگی فلسفه جدید دوره رنسانس  ؛بود (است ،ندمثلا دستورات خداو ،شناسی از اراده ی قانونگذار

ای حجیت اصول اخلاق برآمدند و در این زمینه دو نظریه مقبولیت پیدا برر فلاسفه به جستجوی منابع دیگ -روشنگری به بعد

 :کردند

در دیگری مانند نظریات اخلاقی هابز و ژان  ؛ وجنبه صوری یا شکلی اخلاق اصل قرار گرفت ،مانند فلسفه کانت ،در یکی از آنها

 3۸.قرار داد یا پیمان فرضی و آغازین میان افراد جامعه ،ژاک روسو

چنان رفتار کن که بر اساس رفتار تو بتوان قاعده ای »بر مطلق بودن اخلاق تأکید داشت و آن را چنین تبیین می نمود  تکان

که هر انسانی غایت و هدف نهایی است و  یابد می دست 32غایت که وی بر اصل از طریق است ؛ و«جهان شمول استخراج کرد

 .ترتیب اساس و مبنای حقوق بشر را پایه ریزی می کند ینبدهیچ اراده انسانی نبایست ابزار قرار گیرد و 

قی مقدمه ای بنابراین رویکرد نخست صورت گرایی منطق صوری حاکم است بدین ترتیب که جهت دستیابی به هر نتیجه حقو

هیت مقدم املذا صورت بر  .گرددمستقل و غری میانجی در نظر گرفته شود و با استنتاج و قیاس نتیجه ای خاص از آن منتج 

 .است و شکل استدلال و روش شناسی از اهمیت اولی برخوردار است نسبت به ماهیت آن

ی زمان و مکان دارای معتبر و تغییر ناپذیر بوده و برای ست فراها آندر رویکرد حق های طبیعی که قرارداد اجتماعی در پی 

های بارز صورت گرایی در حقوق است که ویژگی این امر از .نداردزعات نیازی به توسل به استدلال اخلاقی و سیاسی حل منا

 .باشد مینظریات مطروحه قابل رصد 

 

 صورت گرایی در مسئولیت مدنی

از طریق تحلیل حقوقی مفاهیم و برداشت ها فیصله  نون گرایی اختلاف و دعوا را بایستهمان گونه که بیان شد در نظریه قا

نگرش صورت گرایانه به مسئولیت مدنی مبتنی بر قایلیت فهم » .ستفاده می کندصوری ا از قیاسلذا قاضی در صدور رأی  .داد

نظام داخلی خاص و مستقلی دارد و  مسئولیت مدنی مجموعه ای از مفاهیم منسجم است که ساختار و .داخلی آن است

اگر  38«.ورد استفاده قرار دادتصادی مو یا اقاجتماعی  ،ن ابزاری برای دستیابی به مقاصد خاص سیاسیآن را به عنوا توان نمی

در صدد  باشد میارسطو  33چه فهم مزبور در نظام کلاسیک مسئولیت مدنی جایگاه رفیعی داشته و متأثر از عدالت اصلاحی

ت در رویکرد جدید و پس از افزایش مداخلات دولیت در معادلات زندگی بشری و نقش حد راری موازنه میان طرفین اسبرق

امروزه ظهور نظریاتی همچون  .برای فهم از مسئولیت مدنی پافشاری کرد توان نمیرفاه اجتماعی دیگر  در تأمینکثری وی ا

مسئولیت مدنی نیز  ،24یه منفعت عمومی و یا در پرتو نظریه عدالت توزیعیتساوی همگان در برابر هزینه های عمومی و یا نظر

لذا  .و ساختار سنتی آن دچار دگر دیسی شده است گردد میتلقی  -ن ا شهرونداحد اقل در رابطه دوست ب -مفهوم سیاسی 

ورت عمومی متمایل به صاما در حوزه حقوق  ،اگرچه مسئولیت مدنی در حوزه مدیریت خصوصی وفادار به برداشت سنتی است

درحقوق ) حیدالت اصلااز این روست که در حوزه اخیر هدف مسئولیت مدنی از ع .گرایی و تابعی از امر سیاسی است

بدین ترتیب نظریات مسئولیت مدنی بدون تقصیر طرفداران بیشتری  ؛ وگردد میبیشتر متمایل به عدالت ترسیمی  (خصوصی

این برداشتاز مسئولیت  .ت نا توانی نظام مسئولیت مدنی را در این حوزه جبران می سازدو حتی می توان گف نماید میکسب 

گردد تا فهمی ظام مسئولیت مدنی در خصوص دولت و حقوق عمومی میکارآمدی نپختگی و  موجب (صورت گرایی) مدنی

نی مبتنی بر درک مجموعه مسئولیت مد در این نگرش .درست و نه ابزارگرایانه را در جبران خسارات و بسط عدالت به کار بست
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که تابع منطق صوری و استدلال و  میطی مکانیسای از مفاهیم به هم پیوسته است که فارغ از نتیجه یا قصد ابزار گونه ای 

 .استنتاج است به جبران خسارت می اندیشد

 

 جبران ضرر از طریق پرداخت معادل

امکان بازگشت به وضعیت پیش از ورود زیان میسر  سد که در مواردی کهپرداخت معادل می با، شیوه دیگر جبران خسارت

 پرداخت قیمت -1ثلدادن م -2بدلدادن  -3. نباشد به سه وسیله قابل جبران است

 دادن بدل-1

را نتواند عین ، مانند گم شدن یا افتادن انگشتر در رودخانه، هرگاه مال مغضوب تلف نشده باشد ولی غاصب نیز به جهات دیگر»

با ت یممقصود از بدل در مورد مثلی مالی است که از حیث اوصاف و ق. باید بدل آن را تهیه و تسلیم مالک کند، بدهدبه مالک 

این مال را از . چیزی است که دارای اوصاف شبیه و نزدیک به مال مغضوب است ،مال مغضوب یکسان باشد و در مورد قیمی

 23«.ال او شده است بدل حیلوله می نامنداین حیث که غاصب حایل میان مالک و م

 دادن مثل -2

ن است که در بدل دسترسی به عین مال امکان پذیر در آبدل دادن مثل زمانی است که عین مال تلف شده باشد و تفاوت آن با 

دنی که در قانون م 133ماده . لذا هرگاه عین یافت شد می توان با رد آن بدل را پس گرفت. نیست و مال تلف نشده است

یمت آن را ق یااگر عین تلف شده باشد باید مثل  ...»دارد بل نیز بدان اشاره کردیم در ادامه رد مال مغضوب مقرر می قسمت ق

 «.بدهد و اگر به علت دیگری رد عین ممکن نباشد باید بدل آن را بدهد

کالا و مشابه به آن از نظر کیفیت و ابعاد و در مواردی دادن مثل شیوۀ مناسب جهت جبران خسارت است که نمونه های دیگر 

در این حالات به نظر می . از دوش زیاندیده بر دارد وجود داشته باشد و علاوه بر آن دادن مثل مشقت تهیه آن کالا را ...جنس و

 .رسد هزینه های جانبی خرید مانند هزینه حمل و نقل و کرایه بار بر عهده عامل زیان باشد

 پرداخت قیمت-3

 از آنجا که پول نقش اصلی را در مبادلات و معاملات ایفا می کند محور اصلی. بهترین شیوه جبران خسارت پرداختن پول است

اگرچه پرداخت قیمت ممکن است موجب دردسر صاحب مال جهت تهیه آن گردد اما منافع . گردد میبران خسارت نیز تلقی ج

در . یان دیدگان تمایل به دریافت پول به جای سایر طرق جبران خسارت دارندبسیاری نیز در آن است که در موارد زیادی ز

ه به وضع سابق از طریق عذرخواهی با درج در نشریات همواره کافی اعادی معنوی دو روش قبل ناکار آمد است و ها آنزی

طرناک و گاهاغًیرقابل جبران آسیب های روانی اصولاً بسیار خ. و لطمه های روحی و روانی را برطرف نمی سازد باشد نمی

مسئولیت مدنی مقرر می قانون  8ماده . اما قانون گذار همواره از طرقی سعی در کاهش این تألمات روحی داشته است باشد می

مسئول ، به حیثیت و اعتبارات و موقعیت دیگری زیان وارد آورد ،کسی که در اثر تصدیقات یا انتشارات مخالف واقع»: دارد

او لطمه ایهر کسی که به حیثیت واعتبارات شخصی یا خانواده» :قانون اذعان دارد نیهم 34ماده  نیهمچن« ...است جبران آن

معنوی خود را بخواهد هر گاه اهمیت زیان و نوع تقصیر  از کسی که لطمه وارد آورده است جبران زیان مادیتواند  میوارد شود 

حکم به رفع زیان از طریق دیگر از  تواند در صورت اثبات تقصیر علاوه بر صدور حکم به خسارت مالی ایجاب نماید دادگاه می

 .«ل آن نمایدقبیل الزام به عذرخواهی و درج حکم در جراید و امثا

نیست اما دشواری غرامت معنوی و فقدان شیوه جبران  اگرچه زیان و آسیب های معنوی و تألمات روحی با پول قابل ترمیم

در روش پولی اگر برای آنچه باید ». ی معنوی گردیده استها آنی پرداخت پولی در زیغرامت واقعی موجب جایگزینی شیوه

دارای میزان مشخصی باشد باز این ، شد یعنی حداکثر مبلغ قابل پرداخت به عنوان غرامتاداده شود سقف خاصی مقرر شده ب

که اگر بتواندزیان وارد به  دهد میحتی به تنهایی نشانه ای روشن از هویت ترمیمی غرامت است زیرا به خواهان اجازه ن، رویکرد
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بنابراین در نظام حقوقی حاکم بر مسئولیت  22«.ایدت نمغرامتی دریاف، او بیش از سقف مشخص قانونی است نسبت به آن مازاد

م که حکم به بنا نمودن خانه مثل صورت اول . ق 123مانند ماده ، مدنی اصل بر جبران خسارت به صورت مثلی یا بدلی است

ران پولی وجب. وارده دارداین روش بیشترین قرابت را با عدالت و جبران زیان  ؛ واشاره دارد ،یا در غصب به رد مال عیناً نماید می

 .باشد میاگرچه امروزه شیوه ی رایج و غالب ، گردد مینقش ترمیمی و روش جایگزین محسوب 

 

 کننده مصرفمکاتب اقتصادی و نگرش به حقوق 

معتقد است بازار را بایست آزاد گذاشت و بازار با عرضه و تقاضا تنظیم  آدام اسمیت بنیانگذار مکتب لیبرال کلاسیک که

نامرئی در بازار نام می برد که به تنظیم بازار می پردازد مگر در مالکیت های بزرک که انحصار طبیعی به وی از دست . شود می

اما برخی دخالت دولت در بازار و ؛ وجود می آورد و دولت برای دفع نارسایی بازار و تخصیص بهینه منابع بایست مداخله نماید

لیبرالیسم »در پاسخ بایست ذکر کرد که . نافی تفکر لیبرالیستی می پندارند الیسم دانسته و آنرااقتصاد را مغایر با روح لیبر

و اکنون که تمرکز قدرت اقتصادی در ؛ بوده است ...طبقاتی و، سنتی، سیاسی، سلطه مذهبی اساسا خواهان آزادی فرد از

و ؛ اصول اساسی لیبرالیسم نیست به مثابه عامل تعدیل باانحصارات موانعتازه ای برای آزادی ایجاد کرده است توسل به دولت 

 21.«را نفی نمی کند، تقابل آزادی و اقتدار، البته جوهر لیبرالیسم

هایی هستیم که ضمن اعتقاد به عدم مداخله دولت در بنابراین با عنایت به توجیهاتی از قبیل فوق شاهد ظهور نئولیبرالیست

سایی هایی بازار دولت را ناچار به دخالت در بازار و اقتصاد می ص بهینه منابع بود و در نارمعتقد به تخصی، ساز و کار دولت

فون هایک فیلسوف لیبرالیست معاصر در تبین نقش  .لذا آنان به نقش حداقلی دولت در بازار و اقتصاد اشاره دارند. دانند

 :آنرا[ در دو مورد خلاصه می کند] فیوظاحداقلی دولت 

 ؛ر قواعد پایه گذار نظم خودجوشنظارت ب-3

 24.ارائه خدماتی که نظم خودجوش قادر به ارائه شایسته آنها نیست -2

چون نظم اجتماعی ساختاری هدفمند »وی معتقد است  21«.حقوق عرفی را مهمترین ضامن آزادی فردی تلقی می کند»هایک 

: هیل می کندعی رسیدن به اهداف انسانی را تسنظم اجتما: در خدمت هیچ هدف خاصی نخواهد بود درنهایتهدفمند نیست 

لذا وی عمیقا به نظم خودجوشی در  2۸«.اما اگر این نظم را به تنهایی و در خودش مد نظر قرار دهیم باید آن فاقد هدف بدانیم

 بازار اعتقاد دارد

که قلمرو مبادله انسانی در کلیتش این خواسته »: هایک بیان می دارد که. که هدفمند در خدمت روابط اجتماعی قرار می گیرد

اید تابع برنامه ریزی هدفمند باشد در واقع معادل این خواسته است که زندگی اجتماعی به همان صورت و با همان خصیصه ب

اجرای چنین . یعنی به عبارت دیگر با خصایل سازمانی اقتدارگرا –یا شرکت تجاری باز سازی شود ، ارتش، های کارخانه

خود تا اندازه زیادی از بی رغبتی با ناتوانی از درک این ، دی فردی داردسرای پیامدهای شومی که قطعا برای آزا، خواسته ای

نکته سرچشمه می گیرد که در خود فرایند بازار تمایل و گرایشی دائمی به خود سامان بخشی از طریق نظم خودانگیخته 

ه خودی خود نوعی خودش ب، انع و رادع و بی تزاحم انجام گیرداگر فرایند مبادله میان شرکت های رقیب بی م. هست

                                                           
-
 182ص، پیشین، زرگوش 22
 23ص، 3133، زدهمچاپ یا، نشر نی، لیبرالیسم و محافظه کاری، حسین، بشیریه-21
 ۸1ص، 3182، 42شماره، مجله تحقیقات حقوقی، دوگانگی یا یگانگی: حقوقو عمومی و حقوق خصوصی، علی اکبر، گرجی -24
 342ص، 3183، چاپ دوم، نونشر طرح ، ترجمه خشایار دیهیمی، فلسفه سیاسی فون هایک، جان گری -21
 1۸2۸ص، همان -2۸



فقه و حقوق سیاسی، علوم مطالعات  

 381-243، صفحات 3443 زمستان ،4 شماره ،8 دوره

331 

 

هماهنگی به فعالیتهای افراد می بخشد که بسی پیچیده تر و متعاول تر از هر نوع هماهنگی تحمیلی است که برنامه ریزان 

 22«.ند بکنندتوان نمیمتمرکز حتی تصورش را 

 

 مداخله دولت در تنظیم بازار

اقتصاد بازاری را از طریق بازتعریف مرزهای فعالیت بخش یک فعالیت سیاسی است که چهارچوب  (یگذارمقررات) رگولاسیون

شیوه اولیه که  ،از زمان شکست شیوه های سوسیالیستی کنترل و مالکیت دولتی .خصوصی و عمل حکومت تنظیم می کند

 .نماید میز فشارهایش بر فعالیت اقتصادی دقت رگولاسیون عمیقاً به تمای .بوسیله دولت به اشخاص و کمیته ها مربوط می شد

از منظر سیاست و حقوق بشر به خوبی فشارهای محیطی و اجتماعی مورد تجزیه و  ،رگولاسیون غیراقتصادی در ابعاد کمتری

 28.تحلیل قرار می گیرد

رگولاسیون طرحی  .محیطیجامعه یا دلایل  ،رگولاسیون تلاشی است جهت تعریف خطوط ومرزهای فعالیت اقتصادی از اقتصاد

این امر می تواند با وضع قوانین واضح یا قوانین . عریف یا محدودکردن رفتار اقتصادی اما نه غیرقانونی کردن آناست جهت بازت

جایی که حکومت فعالیت اقتصادی  .ابزارها و قوانین رفتاری یا راهنما ایجاد شود ،تبعی یا یک گونه وسیعی از دستورات کلاسی

 23.حدود می کند رگولاسیون اتفاق می افتدرا م

محور را با -چنانچه بپذیریم که آنها می توانند مفهوم کنترل حکومت .د انحصار دولتی ایجاد کندتوان نمیرگولاسیون هرگز 

ای این یکی از کاربرده .جایگزین کنند ،تر که ارتباط بیشتری بر توزیع تحت تأثیر حوزه رگولاسیون داشته باشدمفهومی مضیق

این بحث به طور گسترده ای با رشد بدنه کاری که توجه به  .شناسایی یک گونه محوری رگولاسیون باشدنظم اجتماعی بایست 

در این نظم اجتماعی کلیه رقبا  .شود میترسیم  ،دارد 14نقش بنیادین هویت مستقل شرکت ها به عنوان حکومت های خصوصی

اطمینان و یک  ،نظم اجتماعی بنیادین نیازمند یک قول 13.ندد انحصار دولتی ایجاد کتوان نمیحضور یافته و رگولاسیون هرگز 

این امر نیازمند یک آرامش خاطر است و این آرامش با  12.تضمینی است که مبتنی بر ادامه برخی روش ها و انجام برخی امور

 .بخشی را داشته باشدیک رگولاتور که توانایی اطمینان  ،حضور یک تضمین کننده میسر خواهد شد

 

 کنندهیف مصرفتکال

-این تطور مفهومی حق ریشه در قرون وسطی و پس از جنگ .شوددر دوران مدرن از همبستگی حق و تکلیف سخن رانده می

و برجسته نمودن اصل  38و  32لذا با روشنگری اندیشمندان قرون  .های خونینی رخ داد که اساس همگی بر حق و باطل بود

رنگ  ،مذهب ،از اینرو هر شخص فارغ از نژاد .جایگزین تفکیک میان حق و باطل گردیدحق داشتن کم کم  ،ودن انسانغایت ب

این حق داشتن در زندگی  .به واسطه انسان بودن دارای کرامت انسانی بوده و از حداقل حقوق انسانی برخوردار است ...و

تکلیف را جهت تضمین حقوق دیگران و  ،ین شایسته است در کنار حقبنابرا؛ اجتماعی با حق داشتن دیگران ملازمه دارد

 .آمیز قرار دهیماستمرار زندگی مسالمت

اجتماعی سده -های سیاسیدر جنبش ،تاریخی بحث از حقوق انسان بویژه در قالب حقوق طبیعی و اساسی وی ازلحاظ»

اجتماعی دنیا رخ  -یاسیهای سبه تدریج در همه جنبش هفدهم در آمریکای شمالی و اروپا تجلی و بروز یافت و پس از آن
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در این فرایند حق علاوه بر  ،به دیگر سخن .المللی حقوق بشر ظهور و استقرار یافتنمود تا اینکه طی سده بیستم در اسناد بین

از یک منظر عینی  ،ایک ادع (حق و باطل) درستی یا نادرستی ،شد که برآن اساسمعنای عینی که از گذشته در نظر گرفته می

ی درستی و بود که قضاوت درباره« حق داشتن»در مقایسه حق شخصی به معنای  .شدالاذهانی سنجیده میبین یا دست کم

به دیگر  .نهاد و صرفاً به دنبال حمایت از اصل تصمیم او در گزینش ادعایی از میان ادعاها بودنادرستی ادعا را به فرد وامی

شود ولی در حق عینی از محتوای عملی که بر اثر اعمال این حمایت میاز صرف اعمال اراده آزاد فرد در حق شخصی  ،سخن

 11.«شوداراده آزاد شکل گرفته است نیز پرسیده می

کننده در ازای همانطور که مصرف .کنندگان نیز حق و تکلیف در کنار یکدیگر قرار دارنددر رابطه میان خودروسازان و مصرف

پایبندی به مفاد قرارداد منعقده میان طرفین از بارزترین  .تکالیفی نیز بر عهده دارد ،ودرو حقوق و انتظاراتی داردخرید خ

های تولیدکنندگان خودرو در جهت حفظ و نگهداری بهینه همچنین اجرای توصیه .کنندگان استتکالیف و تعهدات مصرف

آیین نامه اجرایی قانون حمایت از ه نخست در این زمینه بند ح از ماد .دشوکنندگان محسوب میخودرو از دیگر تکالیف مصرف

استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از » :کنددر تعریف استفاده مطلوب از خودرو ذکر می مصرف کنندگان خودرو

ه کهدر ضمانت نام (رو و نظایر آنشیوه نگهداری خود ، رعایت تعداد سرنشین و مقدار بار تا ظرفیت مجاز) سوی عرضه کننده

 .«است ؛توضیح داده شده

 .دانست ،نامه تشریح شده استکننده را استفاده مطلوب از خودرو مطابق آنچه در ضمانت توان نخستین تکلیف مصرفلذا می

 .داندالزامی می کننده مصرفبرای  کننده مصرفنامه مزبور رعایت ضوابطمندرج در کتابچه راهنمای آیین 4ماده  2تبصره 

این  .گوش فرا دهد ،شودکنندگان بایست به هشدارهایی که تولیدکننده در زمینه ایمنی خودرو متذکر میهمچنین مصرف

برای  .هایی است که در طول مصرف ممکن است به دلایل ایمنی توسط تولیدکننده صادر شودهشدارها شامل انواع فراخوان

کننده مکلف است در مهلت مقرره مراجعه مصرف ،کندیکننده جهت رفع عیب خودرو صادر مهایی که تولیدنمونه فراخوان

مگر آنکه اثبات نماید به نحو مقتضی مطلع  ،تواند مطالبه خسارت در اثر عیب و نقص خودرو نمایدنماید در غیر اینصورت نمی

که به ایمنی خودرو  اما منطقی است که در عیوب عمده؛ اندمتأسفانه قوانین و مقررات در این زمینه سکوت کرده .نگردیده است

های گروهی بایست به طور مکتوب یا اختصاصی نیز به تولیدکننده علاوه بر فراخوان عمومی از طریق رسانه ،مربوط است

 .کنندگان اطلاع رسانی نمایدمصرف

نیز افزایش  اشی از به کارگیری و مصرف کالاهاخطرهای احتمالی ن ،شود هر چه بر تنوع و کمّیت تولیدات کالاها افزوده می

کند که تولیدکنندگان که به واقع در عرصه عرضه و تولید کالا توانگرتر از  در این میان عدالت اقتصادی اقتضاء می ،یابد می

ناشی از های  بیشتر متحمّل پیامدها و مسئولیت ،آورند شوند و سودهای فراوانی را به دست می مصرف کنندگان محسوب می

 .شود کننده بیش از پیش نمایان می از همین رو ضرورت حمایت از مصرف .ولیدات خود شوندبرداری از ت خطر در بهره

پردازد تاکالایی را تهیه کند تنها به این امید که بتواند از مصرف آن سود برده و گامی  حاصل دسترنج خود را می کننده مصرف

ایی که  نچه که به سختی آنرا به دست آورده است به نتیجهاگر قرار باشد با صرف آ ؛ وتر شودبه آرامش و رفع نیازهایش نزدیک

تعادل در عرصه  ،انتظار داشته دست نیابد و با خرید کالایی که اطمینان از کارکرد صحیح او ندارد نتواند نیازهایش را رفع کند

را  کننده مصرفمایتی از اند تا با تدوین قوانینی نقش ح ششود به همین سبب دولتها در تلا اقتصادی دچار آسیب جدّی می

این موضوع در کشورهایی که حاکمیت انحصاری و یا شبه انحصاری بر بخشهای عمده اقتصادی دارند بسیار  .نهادینه سازند

ی بر علیه خود را دارای حقوق کننده مصرفدشوار است چرا که تولید کننده دولت است و خود باید قوانینی تصویب کند که 

توان علت اساسی  در ایران نیز می .پذیر نیست اری از کشورهایی که اقتصادشان دولتی است تقریباً امکاناین در بسی ؛ وسازد

قوانینی همچون حمایت از  تصویب اما در سالهای اخیر؛ تأخیر در روی آوری به چنین قوانین را در همین مقوله جستجو کرد

نوید بخش ایجاد تحول  318۸رف کنندگان خودرو مصوب حمایت ازحقوق مص و 3188وب آبان حقوق مصرف کنندگان مص

                                                           
-
 212ص ،3132 ،چاپ اول ،نشر نی ،حق و مصلحت :نظریه حق ،محمد ،راسخ 11
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هدف این پژوهش تبیین و تجزیه و  .بوده است کننده مصرفاساسی در نظام مسئولیت ناشی از عیب تولید در حمایت از حقوق 

در  و مبتنی بر اصول و قواعد حقوقیتحلیل مقررات قانون حمایت ازحقوق مصرف کنندگان خودرو و ارائه تفسیری درست 

 .باشد میراستای یافتن نوآوریهای این قانون در مقایسه با قوانین موجود 

 

 مبنای مسئولیت ناشی از تولید و عرضه کالای معیوب

اساتید حقوق از مبنای  .است «مبنای مسئولیت مدنی»بحث  ،خودرو نیز کننده مصرفاز مباحث مهم قانون حمایت از 

: 3184 ،و بادینی 14ص ، 3181 ،کاتوزیان) تعبیر نموده اند ...وجیه کننده مسئولیت ونیروی ت ،لیت به فلسفه مسئولیتمسئو

تقصیر عرضه  -مبنای مسئولیت قراردادی: شود میگفتگو ، به طور کلی از مبانی مختلفی در باب مسئولیت مدنی (12ص

مقررات قانون حمایت از  اکنون .ز اهمیت کمتری برخوردار استتضمین ضمنی ومبانی دیگر که ا -مسئولیت محض -کننده

 .مصرف کنندگان خودرو را مورد بررسی قرار می دهیم تا موضع قانونگذار ایران روشن گردد

در واقع  .مسئولیت قراردادی است، در ابتدا آنچه به نظر می رسد در این قانون مورد پذیرش واقع شده :مسئولیت قراردادی

هر گونه نقص وعیبی که در خودرو وجود داشته یا  شود میامه به خریدار متعهد و با ارائه ضمانتن ده با فروش خودروعرضه کنن

این نظر . و اشخاص ثالث را جبران نماید کننده مصرفدر نتیجه استفاده معمول از خودرو بروز نموده و کلیه خسارات وارده به 

است اما در فرضی که زیاندیده طرف معامله  با عرضه کننده قرار دارد قابل اعمال در مورد خریدار اول که در رابطه مستقیم

استناد به قواعد  ،کالای معیوب باشدیا شخص ثالثی باشد که در اثر عیب کالا خسارت دیده است کننده مصرفنبوده و صرفا 

است ومطالبه  (خوانده) ر عرضه کنندهتقریبا ناممکن است ودعوی مسئولیت مدنی منوط به اثبات تقصی مسئولیت قراردادی

سارت ناشی از عیب کالا ازعرضه کننده ای که از عیب کالای خود آگاه نبوده و تقصیری مرتکب نشده مطابق قواعد سنتی خ

 .مسئولیت مدنی امکان پذیر نیست

گذار در موارد خاصی از مبنای اصلی مسئولیت مدنی تقصیر است اما قانون ،اگرچه در حقوق موضوعه ایران :مسئولیت محض

در خصوص عرضه کنندگان کالای معیوب هم قانونگذار مسئولیت آنها را  .انند نظریه خطر پیروی نموده استمبنای دیگری هم

زیراعرضه کننده کالای معیوب در برابر سود و منفعمسئولیت قراردادیتی که از کار  .بر مبنای نظریه خطر استوار ساخته است

یا عرضه کالای  یا حداقل آنست که تولید (خطر در برابر انتفاع مادی) د زیانهای ناشی از آن را نیز تحمل کندخود می برد بای

مسئولیت ناشی از ) غیر عادی و نامتعارفی است که باید مسئولیت زیانهای ناشی از ان را بر عهده گیرد بار زیانفعالیت  ،معیوب

تفاده متعارف و ایمنی لازم برای چنین لای تولیدی یا عرضه شده باید قابلیت اسهر کا ،بعبارت دیگر ؛(ایجاد خطر نامتعارف

زیانهای ناشی ) نامتعارفی شده که باید عواقب آن بار زیانتولید کننده مرتکب فعالیت  ،در غیر اینصورت. کاربردی را داشته باشد

 .را متحمل شود (از عیب

کنندگان کالای معیب در برابر هر ای نظریه خطر آنست که مسئولیت عرضه لازمه تجزیه و تحلیل مقررات مورد بحث بر مبن

 در نظر گرفتن این مسئولیت محض .ای فراتر از مسئولیت قراردادی و یک مسئولیت نوعی قانونی به حساب آید کننده مصرف

با  (که در ادامه خواهد آمدصرف نظر از سازگاری یا عدم سازگاری آن با شرایط و قلمرو تعریف شده در مقررات مورد بحث )

بالمباشره یا ) زیرا در شریعت اسلامی مسئولیت محض تنها در صورت اتلاف مال غیر؛ ی نیز تطابق چندانی نداردمبانی فقه

 .شود میکما اینکه مسئولیت مطلق تنها در صورت غصب و استیلای غیر قانونی بر مال غیر محقق  شود میمحقق  (بالتسبیب

لزوم جبران هرگونه ضرر ناروا را اثبات نموده و مورد استناد قرار گیرد و در  ،ه لاضرر بتواند بعنوان یک قاعده عاممگر اینکه قاعد

 .ضرر ناروایی است که باید از ناحیه تولید کننده یا عرضه کننده کالای معیوب جبران شود کننده مصرفاینجا هم ضرر وارده به 

کیفی و استانداردهای متعارف ساخت آن رعایت  و ساخت هر فرآورده ای باید ضوابط کمی واصولا در تولید  :تقصیرعرضه کننده

بلکه بصورت یک تکلیف  شود میشده باشد و این امر نه تنها بصورت شرط ضمنی در روابط فروشنده و خریدار مورد لحاظ واقع 

محسوب و  (در مفهوم اجتماعی آن) یر نوعیتقص ،که عدم رعایت آن شود میعام حرفه ای برای عرضه کنندگان کالا تلقی 

اصولا به دلیل  شود میعیب و نقص فرآورده ها که منجر به وقوع حادثه و ضرر و زیان  .مبنای مسئولیت عرضه کنندگان است
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ورد باید در چرخه تولید محصولات خود بویژه در م تولیدکنندگان ؛عدم رعایت استانداردهای قانونی یا متعارف در تولید است

 کننده مصرفاین استانداردها را رعایت نمایند وگرنه وجود عیبی که منجر به ضرر و زیان ، کالاهایی که با سلامت افراد مرتبطند

تقصیر  ،دلالت بر تقصیر نوعی او دارد وموجب مسئولیت مدنی اوست و اگر تولید کننده از عیب فرآورده خود آگاه باشد شود می

مسئولیت عرضه کنندگان کالای معیوب را در تحلیل یاد شده از این جهت که  .فری اوستشخصی و موجب مسئولیت کی

می  ،چارچوب قواعد عام مسئولیت مدنی قرار داده و ما را از رژیم خاص مسئولیت عرضه فرآورده های معیوب بی نیاز می کند

ت که زیرا که لازمه تحلیل فوق آنس ،افات داردتواند جالب باشد اما با روح حاکم بر مقررات قانون حمایت از حقوق مصرف من

در حالیکه اطلاق برخی مواد قانون  .عرضه کننده با اثبات عدم آگاهی از عیب کالا و بی تقصیری خود از مسئولیت رها شود

 قانون 1در ماده  .مزبور دلالت بر مسئولیت عرضه کنندگان خودرو معیوب به صرف ورود خسارت به واسطه آن عیب دارد

اعم از  ،و اشخاص ثالث کننده مصرفجبران کلیه خسارات وارده به  ...» :است حمایت از مصرف کنندگان خودرو چنین آمده

برعهده عرضه  ...(که خارج از تعهدات بیمه شخص ثالث باشد) های درمان ناشی از نقص یا عیب خسارات مالی و جانی و هزینه

ی تواند تولید کننده یا وارد کننده اتومبیل که م) ی آید که اثبات تقصیر عرضه کنندهاز لحن قانون چنین بر م .«باشد میکننده 

شرط عدم مسئولیت  ،همچنین لازمه این تحلیل امکان شرط تبری از عیوب .برای تحقق مسئولیت وی ضرورت ندارد (باشد

ح و می توان نظریه مزبور را این گونه اصلا با این حال .است که با مفاد مقررات قوانین مورد بحث مغایراست ...عرضه کننده و

فرض قانونی که اثبات خلاف آن  .گردد میتقصیر تولید کننده مفروض تلقی  ،تکمیل کرد که در صورت وجود عیب در فرآورده

 .باشد نمیممکن 

تمالی آن در مدت عرضه کنندگان کالا علاوه بر ضمانت سلامت و کارایی کالا و رفع هر نوع نقص یا عیب اح :تضمین ضمنی

بطور صریح یا ضمنی ایمنی کالا و فرآورده خود را تضمین می  ،گردد میهنگام فروش کالا تصریح  که (دوره گارانتی) معین

 224تضمین ایمنی کالا که بدلیل پیش بینی آن در قانون می تواند از لوازم قانونی قرارداد فروش کالا و بر اساس ماده  .کنند

ا یک شرط صفت ساده یعنی وجود وصف ایمن بودن مبیع نیست تنه ،تزامات قراردادی فروشنده محسوب شودقانون مدنی از ال

بلکه علاوه بر  ؛باشد (در بیع کلی) یا تعویض کالا (در بیع عین معین) ضمانت اجرای آن تنها فسخ قرارداد ،تا در صورت تخلف

به سود خریدار بلکه چنین شرطی نه فقط  .ز ضمیمه این تعهد استآن التزام به جبران خسارت ناشی از فقدان ایمنی کالا نی

و ثالث در اینجا نه شخص معین بلکه عنوان عام  گردد میبصورت شرط و تعهد به نفع ثالث بطور ضمنی در قرارداد مقرر 

 .و بمانند عنوان عام دارنده در سند تجاری است کننده مصرف

لازمه  ،امور فرعی و وابسته به آن باشدایمنی مبیع به عنوان شرط قرارداد فروش از گفته شده است اگر تضمین  ،با این وجود

دانستن این پایه قراردادی آنست که شرط تضمین ایمنی مبیع در قلمرو توافق طرفین قرار گرفته و بیع بر مبنای تضمین 

 خریدار سازنده کالا را نمی شناسد یا توجهیپس در جایی که  .سازنده یا عرضه کننده کالا و به اعتماد آن صورت گرفته باشد

چگونه می توان بیع را بر مبنای تضمین یاد شده استوار کرد و سازنده کالا را به عنوان عدم انجام تعهد  ،به این گونه امور ندارد

دلیل لازم الوفا نبودن ب ،در این صورت .دارد هکنند مصرفآنرا تعهد مستقلی دانست که سازنده در برابر  باید لذا مسئول شناخت؟

باید چنین تعهد مستقلی را در یک قالب  ،مشهور فقها و عدم پذیرش ایقاع عام در حقوق موضوعه شرط ابتدایی در دیدگاه

بدین صورت که گفته شود عرضه کنندگان کالا خود را در برابر عموم مصرف کنندگان  .قراردادی همانند جعاله تحلیل نمود

بودن آن دچار صدمه بدنی یا متحمل زیان مادی  اسطه معیوبهر کس این کالا را استفاده نماید و بو»ه کد کالا ملتزم می نماین

 .«زیان او را جبران می نمایم ،شود

اگر تضمین ایمنی کالا ارتکاز عرفی پیدا نموده باشد و بپذیریم که امروزه عرضه کنندگان کالا بطور  شود میگفته  همهبا این 

به گونه ای که نیازی به تصریح و ، اربرد متعارف آن تضمین کرده اندستفاده بودن متعارف آن و ایمنی کالا را در کضمنی قابل ا

و منطقی است که عرضه کننده را به عنوان خسارت عدم انجام  شود میپس همه معاملات بر مبنای آن واقع ، یادآوری ندارد

 .این تعهد مسئول جبران زیان وارده دانست
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ا توجه به مقررات قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو و روح با در نظر گرفتن تحلیل های یاد شده و ب حالهر به 

مسئولیت ناشی  ،حاکم بر آن می توان نتیجه گرفت که در حقوق موضوعه ما نیز بمانند بسیاری از سیستم های حقوقی خارجی

در این  .شود میولید تعبیر خود را دارد که از آن به مسئولیت ناشی از عیب تاز عرضه فرآورده های معیوب رژیم حقوقی خاص 

قواعد عام مسئولیت مدنی اجرا نشده و بر مبنای مصالح عمومی جامعه قواعد خاصی در حمایت از مصرف کنندگان اجرا  ،حوزه

ممکن است تولید  .ی در ورود زیان نیستفی نفسه مانع حتم ،زیرا در قلمرو تولید و عرضه صرف عدم تقصیر یا احتیاط گردد می

 ،زیانی وارد کند که در این صورت کننده مصرفکب تقصیری نشده و با این حال فرآورده او معیوب از آب درآمده و به کننده مرت

ببیت عدم لزوم اثبات تقصیر به معنای انکاررابطه س .عرضه کننده کالای معیوب بیش از هر کس دیگری سزاوار جبران آن است

رابطه  ،سئولیت مطلق است و در مسئولیت ناشی از عرضه فرآورده معیوبنیست و این تفاوت اصلی مسئولیت محض و م

 .سببیت بین عیب کالا و زیان ایجاد شده از شرایط تحقق مسئولیت است

 

 مسئولیت دامنه

 این با .باشد نداشته کننده عرضه با قراردادی قیممست رابطه آنکه یا باشد خریدار است ممکن دیده زیان :دیده زیان ازلحاظ :الف

 دیده زیان بین قراردادی رابطه وجود عدم آیا هستند؟ کسانی چه مطالعه مورد قوانین حمایت مورد اشخاص که دید باید وصف

 ؟گردد می قانون حمایتهای از متضرر برخورداری مانع کننده عرضه و

 یا حقیقی شخص هر» :داشته مقرر و کرده تعریف را کننده مصرف خودرو گانکنند مصرف از حمایت قانون یک ماده 1 بند

 و) استفاده برای کالا داشتن اختیار در ملاک یعنی؛ «دارد اختیار در عمومی یا شخصی استفاده برای را خودرو که است حقوقی

 حمایت مورد نیز ثالث دیده زیان روخود کنندگان مصرف از حمایت قانون در رسد می بنظر .است (تجارت یا فروش قصد به نه

 خسارات از اعم ثالث اشخاص و کننده مصرف به وارده خسارات کلیه جبران مزبور قانون 1 ماده اساس بر زیرا؛ است گرفته قرار

 کننده عرضه عهده بر ...(باشد ثالث شخص بیمه تعهدات از خارج که) عیب یا نقص از ناشی درمان های هزینه و جانی و مالی

 به .باشد می خودرو کنندگان مصرف و خریدار از غیر افرادی ،ثالث اشخاص از مقصود ماده این در است بدیهی .است گرفته قرار

 که کسانی ،خریدار ،گفت توان می پس .گردند نمی تلقی ثالث دارند اختیار در را اتومبیل انحا از نحوی به که اشخاصی تعبیری

 می قرار قانون این حمایت تحت ثالث اشخاص نیز و (وی راننده یا خریدار اقوام مانند) دارند اختیار در را اتومبیل نحوی به

 می آسیب خودرو عیب از که کسانی کلیه به و است کامل جهت این از خودرو کنندگان مصرف از حمایت قانون حمایت .گیرند

 .یابد می تسری بینند

 

 نتیجه گیری

کنندگان اگرچه در نگرش نخست ذیل مباحث کلاسیک مسئولیت مدنی قابل ال مصرف مسئولیت مدنی خودرو سازان در قب

طرح است اما پیچیدگی های این صنعت و افزایش تقاضای مصرف کنندگان و رشد فزآینده آن دیواره های سنتی را در نوردیده 

کنندگان خودرو در سال از مصرف  شاهد این ادعا در ایران تصویب قانون حمایت. است و مباحث نوینی را مطرح ساخته است

نابرابری شدید اقتصادی میان . باشد می (3114) علی رغم وجود قانون حمایت از مصرف کنندگان پیش از آن 318۸

خودرو سازان با  که طوری به، تولیدکنندگان خودرو و مشتریان اصل حاکمیت اراده در قراداد فی مابین آنها را دچار آسیب کرده

لذا دولت در سالهای . ن فقدان فضای رقابتی قادر به تحمیل اراده خویش بر مصرف کنندگان باشندبرتر و همچنیداشتن شرایط 

وارد عمل شده و به تنظیم بازار  باشد میاخیر بواسطه شورای رقابت که متولی مقابله با رویه های ضد رقابتی در اقتصاد ایران 

یان داشتیم قیمت گذاری و تعیین ضوابط نرخ گذاری خودرو همانگونه که ب یکی از وظایف شورای رقابت. خودرو می پردازد

اگرچه اینگونه مداخلات پیشینی بوده و مسئولیت مدنی معمولاً امری پسینی و ناظر به وقوع زیان و جبران خسارت . باشد می

چنانچه . جیه پذیر استتو باشد نمیذیر اما از آنجایی که همواره عدالت اصلاحی و جبران زیان به طور کامل امکانپ باشد میآن 

این موضوع در اموری  .که زیانی وارد نشود شود میو حداکثر سعی  شود میعدالت پیشگیرانه در امر جایگزین عدالت ترمیمی 
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. که زیان وارده از سوی تولیدکنندگان خودرو معطوف به حقوق جمع است و ماهیت جمع گرایانه ای دارد پر اهمیت تر است

و آلودگی که خودرو ها ایجاد می کنند به تخریب و نابودی آن منجر  شود میکالایی عمومی محسوب نند محیط زیست که هما

که از  باشد میلذا در این مواقع خسارت فقط معطوف به مصرف کنندگان نیست بلکه ناظر به حقوق همه افراد جامعه . گردد می

در برابرمصرف کنندگان مسئولیتی قراردادی و مبتنی بر مدنی خودروسازان که لذا بر خلاف مسئولیت . آن هوا تنفس می کنند

بنابراین در این ؛ شود میدر این زمینه مبتنی بر نظریه ایجاد خطر است و تقصیر آنان مفروض پنداشته . نظریه تقصیر است

 ،مجوز نظام حقوقی صدور .استحوزه مسئولیت مدنی را تخصیص زده  (رگولاسیون) گذاریتوان گفت که مقرراتزمینه می

 .اندباشند که نظام مسئولیت مدنی را متحول نمودهگذاری میهای مقرراتاستانداردهای کالا و گارانتی همگی از حوزه

ممکن است موسسه استاندارد برای کالا شرایطی به  .توان گفت وجهی پیشگیرانه در وقوع مسئولیت مدنی دارندمی که طوری به

اما این معیار ها اماره سلامت کالا است و نه دلیل مستقیم ؛ جود آن شرایط را تصدیق کندل مرغوب بودن بیاید وعنوان حداق

توان حداقل در زمان حاضر آنرا جایگزین نظام مسئولیت مدنی بنابراین این موارد فقط جنبه پیشگیرانه داشته و نمی؛ آن

 .دانست

 :ایج ذیل دست یافتتوان به نتن تحقیق میهمچنین در راستای سئوالات مطروحه در ای

خودرو  تولیدکنندگانبا عنایت به نظام حقوقی ایران و بررسی قوانین مختلف بایست اذعان کنیم که مسئولیت مدنی  -3

در ضمان قهری  .نظریه تقصیر در مسئولیت قراردادی و ضمان قهری متفاوت است. باشدبنیان می-مبتنی بر نظریه تقصیر

اما در باب ؛ هت اثبات آن مدعی بایست بینه کافی را احراز و مسئولیت را اثبات نمایدواره برخلاف اصل است و جتقصیر هم

مسئولیت قراردادی به طورکلی عدم انجام تعهدات قراردادی در تحقق مسئولیت مدنی و الزام به جبران خسارت کافی است مگر 

وی را از انجام تعهداتش  (قوه قهریه) ع یا اجتناببل پیش بینی و غیرقابل رفغیر قا، آنکه متعهد اثبات نماید که علتی خارجی

مسئولیت مدنی عرضه کننده در برابر  ،کنندگانکننده خودرو و مصرفبا عنایت به رابطه قراردادی عرضه .باز داشته است

را  روسازان ناشی از عیب تولیدهمچنین به نظر می رسد که مسئولیت مدنی خود. مسئولیتی قراردادی است ،کنندگانمصرف

این امر علاوه بر آنکه با تفسیر فرق از کالای خطرناک نزدیک تر است . باید در دایره مسئولیت مبتنی بر تقصیر دنبال کرد

 .گردد میو عادلانه بودن آن تحقق  گردد میرقابتی بودن بازار بیشتر تضمین  گردد میموجب 

ه تولید کننده باشد مسئولیت مدنی وی قابل تصور به طور مستقیم قابل انتساب بدر قبال اشخاص ثالث چنانچه قصور  -2

چنانکه مسئولیت مدنی خودروسازان در قبال ثالث مبتنی بر مسئولیت محض و یا نظریه خطر باشد موجب تحمیل . باشدمی

این رویکرد  .نجر خواهد شدبه ورشکستگی آنان م درنهایتزیادی بر شرکت های خودروساز گردد که  ی سنگین وها آنزی

کننده معایب نظام تنی بر نظریه ایجاد خطر و یا فرض تقصیر است که به نوعی مکمل نظریه پیشین و در واقع برطرفمب

 .مسئولیت مدنی است

 عرضه و تقاضا را در ،و مستقل از دولت (گذارمقررات) سازمان حمایت از مصرف کنندگان به عنوان یک نهاد تنظیم کننده -1

همچنین  .نیز تأمین گردد تولیدکنندگانضمن آنکه منافع  .ق مصرف کنندگان را تضمین نمایدبازار تنظیم و به تبع آن حقو

نامه اجرایی آن تمهیداتی از جمله خدمات پس از فروش و تعمیر یا تعویض خودرو قانون حمایت از مصرف کنندگان و آیین

 .معیوب را اندیشیده است
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