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 چکیده

دیون دولتی در بازار خودرو به مجموعه ای از هزینه های قانونی اطلاق می شود که هنگام خرید خوودرو از سووی خریودار بوه 

درآمد شرکت های تولید یا مونتاژ خودرو بوه شومار نموی رونود   ءدولت پرداخت می شود. برخلاف تصور عمومی، این مبالغ جز

بلکه بر اساس قوانین مالیاتی، عوارض شهری و خدمات دولتی تعیین شده و توسط نهادهای مختلف اخو  موی شووند. هر نود 

هنوده آن تقریبوا  مقدار دقیق دیون دولتی بسته به نوع خودرو، زمان تحویل و مصوبات سالانه متفاوت است، اما اقلام تشوکیل د

شوند، اما در بسویاری از مووارد، صورت جداگانه ذکر میاین دیون معمولا در فاکتور خرید به مشابه اند. در همه خودروهای صفر

اطلاع هستند که ایون امور سوردرگمی و نارتوایتی مصورف کننودگان ها بیخریداران تا زمان تحویل خودرو از میزان دقیق آن

طور  شمگیری افزایش یافت و براساس قانون بودجه، نرخ ارز محاسباتی گمرک به  1404در سال  ه است.  خودرو را درپی داشت

این تغییر اساسی در نورخ ارز، تویریر مسوتقیمی بور مبلوغ دیوون  تومان رسید. 69700به  تومان 28500به نحوی که از حدود  

می باشد   هاایش مبلغ دیون دولتی بلکه نحوه دریافت این هزینهتنها افزترین  الش، نهمهم  و در این میان  نهاددولتی خودروها  

های خودروسازی در برخی موارد بوا سوءاسوتفاده از ایون وتوعیت، مبوالغی فراتور از میوزان قوانونی از که شرکت بدین معنا که

داشوته ها تیکیود ین هزینهکنندگان بر روند نظارت بر دریافت ااز سوی دیگر، سازمان حمایت مصرف کنند.خریداران مطالبه می

با این حال، پیچیدگی و عدم شوفافیت در نحووه محاسوبه و  .نموده استقلمداد تخلف  را هرگونه دریافت مازاد بر مبلغ قانونی  و

لو ا بایود   کنندگان درک دقیقی از مبلغ واقعی پرداختی نداشته باشوند.دریافت دیون دولتی باعث شده است بسیاری از مصرف

های ن دولتی بخشی غیرقابل اجتناب از فرایند خرید خودروست، اما نحوه مودیریت ایون موتووع و رفتوار شورکتگفت که دیو

هوای نظوارتی و حمایت کوه در ایون میوان رودشومار مویهای بازار خوودرو بهترین  الشخودروساز در اجرای آن، یکی از مهم

 تاریرگ ار باشد.کنندگان  رفها و حفظ حقوق مصکاهش تنش درتواند  سازی بیشتر میشفاف

 

 تخلفنرخ ارز، دیون دولتی، مصرف کننده، خودروسازان، :  واژگان کلیدی
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 دیون دولتی  شرایط  و   ماهیت  -1

و به معنای تعهدی که بر ذمه شخصی به نفع دیگری وجود دارد، عنوان شده است )جعفری دین«  »عبارت »دیون« جمع کلمه  

دین« یا »دیون« تعریف نگردیده است؛ بلکوه »، واژه  به عهد(. در قانون مدنی، در مبحث مربوط به وفای  642:  1403لنگرودی،  

ه تعهداتی است که مطابق با قانون بر عهده طرف و به و »ذمه« استفاده شده است. به نظر، واژه دین ناظر بر کلی  «از واژه »تعهد

نفع دیگری قرار گرفته است. منشاء ِایجاد دین نیز میتواند دارای عوامل مختلفی نظیر قرض، تعهدات قراردادی، الزاموات خوار  

تووع دیگور، عبوارت مو (.62: 1400)اموامی،  از قرارداد )مسئولیت مدنی( یا تعهدات قانونی دولت در انجام وظایف خوود باشود

دیون دولت تعریف نگردیده؛ بلکه دیوون بلامحول تعریوف  1366»دیون دولت« است. در قانون محاسبات عمومی کشور مصوب 

دولت« در نظوام حقووقی، از سوه »مفهوم . شده است. برای بررسی این مفهوم ابتدا لازم است واژه دولت مورد بررسی قرار گیرد

ه معنای قوه مجریه، دولت به معنای مجموعه حکومت و دولت به معنوای حاکمیوت در روابوط جهت قابل بررسی است؛ دولت ب

بین الملل. در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، واژه دولت در معانی سه گانه فووق اسوتفاده شوده اسوت کوه حسو  نووع 

 .(85: 1398ستمی و حسینی پوور اردکوانی، )ر برداشت از این مورد ممکن است ناظر بر قوه مجریه یا سایر قوا و حکومت باشد

عنوان شده است. با توجه به قوانین و مقررات موالی دارد    دیون دولت به معنای تعهدی که بر ذمه دولت و به نفع دیگری وجود

 ردد:دولت، ایجاد هرگونه دین بر ذمه دولت، مستلزم طی فرایند قانونی مربوطه است که در ذیل به برخی از آنها اشاره می گ

اگر کسی  یزی به دیگوری   قانون مدنی،  265( دین باید بر اساس موازین قانونی بر ذمه دولت ایجاد شده باشد. برابر ماده  1-1

تواند مسترد نماید. بدیهی است موارد خلاف قانون نمی تواند منشاء ایجاد دین بور   بدهد بدون اینکه مقروض آن  یز باشد، می

عهده دولت باشد. البته در قوانین و مقررات موجود، حتی در فرض عدم رعایت توابط قانونی، امکان ایجاد دین بور ذموه دولوت 

شور »در مواردی که بر ارر تعهد زائد بر اعتبار یوا قانون محاسبات عمومی ک  92امکانپ یر شده است. به عنوان نمونه، برابر ماده  

عدم رعایت مقررات این قانون خدمتی انجام شود یا مالی به تصرف دولت درآید، دستگاه اجرایی ذیوربط مکلوف بوه رد معاملوه 

د خودمات مربوط است و در صورتی که رد عین آن میسر نبوده و یا فروشنده از قبول امتناع داشوته باشود و همچنوین در موور

انجام شده مکلف به قبول است و وجه مورد معامله در حدود اعتبارات موجود یا اعتبارات سال بعد دستگاه اجرایی مربوط قابول 

پرداخت است و اقدامات فوق مانع تعقی  قانونی متخلف نخواهد بود«. همانگونه که در ایون حکوم ملاحظوه موی گوردد، عمول 

دستگاه اجرایی نیز ممکن است ناگزیر از قبول و پ یرش معامله یا اقودام انجوام در نهایت  و    دهگردیغیرقانونی منشاء ایجاد دین  

 .(102:  1400)موسی زاده،   شده و پ یرش دین باشد

( دین باید در زمان پرداخت همچنان بر عهده دولت باقی مانده و استقرار داشته باشد؛ بنابراین،  نانچه دین م کور سوابق ا 1-2

، شوش سوب  از اسوباب سوقوط قانون مدنی 264ماده د. انحاء قانونی ساقط شده باشد، امکان پرداخت آن وجود ندار  به یکی از

تعهد را عنوان نموده است که عبارتند از: وفای به عهد، اقاله، ابراء، تبدیل تعهد، تهاتر و مالکیت مافی ال مه. البتوه بوا توجوه بوه 

رد فسخ، تلف مورد تعهد و مرور زموان را نیوز بوه اسوباب ششوگانه مو کور اتوافه نموود مقررات قانون مدنی ایران می توان موا

 (.90: 1402)شهیدی،  

( در مواردی که دین سابق ا بر ذمه دولت وجود داشته، ولی در حال حاتر برای متعهدله قانون ا حق مطالبوه نباشود، امکوان 1-3

قوانون  315. بوه عنووان نمونوه، برابور مواده (105: 1401)کاتوزیوان،  پرداخت دین از سوی دولت نیازمند بررسی بیشتر اسوت

تجارت، دارنده  ک مکلف گردیده در مواعد تعیین شده در این ماده نسبت به مطالبه وجه آن اقدام نماید و در غیر اینصوورت، 

حوال  درکننده مسموع نیست نانچه  ک به علتی که مربوط به صادرکننده نیست از بین برود، دعوی دارنده  ک بر عهده صا

 نانچه صادرکننده  ک، دستگاه اجرایی باشد، امکان یا عدم امکان واگ اری سهام از سووی دسوتگاه اجرایوی جهوت پرداخوت 
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شدن بلاجهت بوه نظور ا . البته با توجه به ممنوعیت دار(360: 1404)دمر یلی و دیگران،  ارادی دین موصوف محل تیمل است

اسوت قانونگو ار در متوون مختلوف قوانونی و از    نین دینی با مانع قانونی روبه رو نباشد. لازم به ذکرمی رسد امکان پرداخت  

جمله قوانین بودجه سنواتی، در خصوص ماهیت دین از الفاظ مختلفی نظیر بودهی، بودهی قوانونی و بودهی مسوجل اسوتفاده 

بنوابراین، امکوان پرداخوت در خصووص دیوون غیرقابول   نموده است که امکان پاسخ واحد به این موتوع را دشوار نموده است؛

 .(68: 1395)صادقی و باقری زرین قبائی،   مطالبه از سوی دولت خود نیازمند تحقیق و بررسی مجزا است

های دولتی عهده دار انجام وظایف حواکمیتی قووه مجریوه باشود   مربوط به وزارتخانه ها، موسسات دولتی و شرکت  ،( دین1-4

های دولتی و دستگاههای حاکمیتی خار  از قوه مجریه را نیوز   نه ای در بین باشد که پرداخت دیون سایر شرکتمگراینکه قری

 .(95: 1400)موسی زاده،    شامل گردد

 

 اقلام تشکیل دهنده دیون دولتی خودرو   -2

خودرو، عولاوه بور قیموت پایوه خوودرو، شود که خریدار  های قانونی و اجباری اطلاق میدیون دولتی خودرو به مجموعه هزینه

گیرند، شامل مووارد ها که به حساب خزانه واریز شده و به خودروسازان تعلق نمیموظف است به دولت پرداخت کند. این هزینه

 :زیر هستند

دریافوت   در هنگوام خریود خوودروی صوفر  عنوان مالیواتکه بوه قیمت خودرو درصدی ازشامل  : مالیات بر ارزش افزوده  (1-2

درصد آن را شامل می شود برای مثال،   10این مالیات بر اساس قیمت کارخانه ای خودرو محاسبه می گردد و معمولا     .شودمی

میلیون تومان به عنوان مالیات بر ارزش افزوده به قیموت   80میلیون تومان باشد، مبلغ    800اگر قیمت کارخانه ای یک خودرو  

نهایی اتافه خواهد شد. نکته قابل توجه این است که این مالیات توسط دولت تعیین و هر سال در قانون بودجوه یوا بخشونامه 

ست های فروش خودروسازان ندارد و افوزایش آن موی های سازمان مالیاتی اعلام می شود. بنابراین تغییرات آن ارتباطی به سیا

 .گرددبرای خریدار  خودرو  تواند به طور مستقیم موج  رشد قیمت تمام شده

 .شودای که هنگام انتقال مالکیت خودرو ) ه صفر و  ه کارکرده( اخ  میمالیات نقل و انتقال: هزینه  (2-2

قطعات مورد استفاده در خودروهای مونتاژی، بر اساس نورخ ارز محاسوباتی و عوارض گمرکی: برای خودروهای وارداتی و (  3-2

 .شودهای مصوب محاسبه میتعرفه

صدور پلاک و شماره گ اری خودرو فرآیندی است که توسط نیروی انتظامی انجام می شود و هزینه  گ اری:هزینه شماره  (4-2

ریدار دریافت می گردد. ایون هزینوه شوامل خودمات صودور کوارت های مرتبط با آن تحت عنوان )عوارض شماره گ اری( از خ

خودرو، تخصیص پلاک، و ربت اطلاعات در سامانه های راهور است. میزان این عوارض بسته به نوع خودرو و نورخ مصووب هور 

د داخل تعیوین موی سال متفاوت است. در برخی موارد، برای خودروهای مونتاژی یا وارداتی، این مبلغ بالاتر از خودروهای تولی

 این هزینه نیز یکی از اجزای غیرقابل اجتناب دیون دولتی محسوب می شود که باید هنگام تحویل خودرو پرداخت شود. شود.

 و بسته به نوع خودرو و نرخ دیه سالانه تعیین می شود.بیمه اجباری که نرخ آن توسط دولت  بیمه شخص رالث:  (5-2

تنظیم اسناد: شامل ارسال مدارک، صدور سند و سوایر خودمات اداری مورتبط بوا ربوت مالکیوت هزینه خدمات پستی و    (6-2

 .خودرو

های قوانونی کوه بسوته بوه نووع خوودرو و محیطی، عوارض شهرداری و سوایر هزینوهشامل عوارض زیست   :سایر عوارض  (7-2

اتوافه شوده، پرداخوت یوک درصود از مبلوغ ورد به این م  1404های سالانه متغیر است. یکی از این موارد که در سال  سیاست

 .عنوان کمک هزینه خرید آمبولانس به هلال احمر و اورژانس کشور استفروش خودرو به

https://khodro45.com/pricing/
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و حتی تسهیل واردات قطعه، فشوار را از دوش  1با اختصاص منابع، تخصیص ارز نیمایی  نمودتلاش    1403دولت از ابتدای سال  

یوا از محول  نمودهفروش مونتاژکارها، بخش قابل توجهی از خودروهای تولیدی سال را پیشدر این میان  صنعت خودرو بردارد.  

ند، اما بواز سازمردم و منابع عمومی می  هزینهرا با    1403اند. در واقع آنها محصول سال  مطالبات دولتی، نقدینگی دریافت کرده

های مونتاژکار که بوه اسوم برنودهای لووکس، کنند. برخی شرکتهم از »کمبود منابع« برای توجیه افزایش قیمت استفاده می

بیننود و با نوسوان قیموت ارز، سوود خوود را در خطور می کرده و در شرایط فعلیخودروهایی با فناوری قدیمی وارد خط تولید 

های جدید کنند. در حالی کوه طبوق آخورین آموار، دولوت ون دولتی« بازار را آماده افزایش قیمتتلاش دارند با استناد به »دی

ای مشوخص بورای نیوز بودجوه 1404آغاز کرده و برای نیموه دوم  1404ماهه اول را در سه 1403تسویه بخشی از دیون سال 

کوه ناشوی از ش اخیور قیموت خوودرو بویش از آنکارشناسان اقتصادی معتقدند افزایل ا    بینی شده استتسویه با صنایع پیش

گ اری غیرشفاف توا عرتوه های خودروساز دارد؛ از قیمتگ اری داخلی خود شرکتهای دولت باشد، ریشه در سیاستسیاست

سوازی موورد شده برای حفظ حاشیه سود. در  نین شرایطی، شاید وقت آن رسیده باشد کوه بخشوی از شفافمحدود و کنترل

های ارزی و ریوالی و نحووه شده خودروها، ترکیو  هزینوهه از دولت، بلکه از خودروسازان مطالبه شود.  را قیمت تمامانتظار، ن

 شود؟ مصرف منابع دولتی به صورت شفاف منتشر نمی

تورین ای، همچنوان یکوی از بزر تنها مانعی برای تولید خودرو نیست، بلکه با وجود تنگنای بودجوهآنچه مسلم است، دولت نه

زند؛ موتووعی کوه اموروز در انضباطی مالی دامن میحامیان این صنعت است. اما حمایت بدون نظارت، تنها به سودجویی و بی

از سوی دیگر حمایت دولت از تولیود نبایود   شود.روشنی دیده میمونتاژکاران بهتولیدکنندگان خودرو و بالاخص  رفتار برخی از  

کننده باشد زیرا اگر دیون دولتی وجود دارد، محل تسویه آن خزانه است، نه حساب موردم؛ در ای برای نقض حقوق مصرفبهانه

کنندگان و سوازمان حمایوت از حقووق مصورفریوزد.  غیر این صورت، اعتماد عمومی به کل نظام تولید و فروش خودرو فرو می

افزایش دیون دولتوی که    نموداعلام  مصرف کنندگان    نارتایتیو متعاق  آن  به افزایش دیون دولتی    تولید کنندگان در واکنش

نباید شامل خودروهایی شود که قبلا  با شرایط قطعی و قیمت مشخص فروخته شده اند، به ویژه خودروهوای تحوویلی در سوال 

افوت، بوه سورعت . این سازمان هشدار داد که مطالبه مبالغ اتافی از مشتریان خلاف مقررات بوده و بایود در صوورت دری1403

این اظهارنظر به منزله حمایت رسمی از حقوق مشتریان و مقابله با سوءاسوتفاده هوای احتموالی در رونود فوروش   مسترد شود.

اند، احضوار ها، سازمان حمایت، مدیرانی را که به زعم این سازمان د ار تخلوف شودهپی این اعتراضخودرو تلقی می گردد. در  

که شکایات مردموی نمود  کنندگان، عنوان  ان تعزیرات نیز در اظهاراتی تمن تییید محق بودن مصرف. از سوی دیگر، سازمنمود

 .در حال بررسی است

 

 خودرو  آثار دیون دولتی بر حقوق مصرف کننده  -3

هوای دخالتگ اری غیرشفاف، نوسانات ارزی، کمبود عرتوه و  هایی  ون قیمتهاست که با  الشصنعت خودرو در ایران سال

کند. یکی از عوامل کلیدی، اما کمتر مورد توجه در افزایش قیمت خودروها، »دیون دولتی« است که وپنجه نرم میدولتی دست

کند. این دیون که مستقیما به خزانه دولت واریز های قانونی بر دوش خریداران سنگینی میها، عوارض و هزینهصورت مالیاتبه

های قیمتی غیرمنتظره مواجوه در بالا بردن قیمت نهایی خودروها ایفا کرده و اغل  خریداران را با شوکشوند، نقش پنهانی  می

تبصره یک قوانون   "ز"دیون دولتی و عوارض قانونی براساس بند  طبق اعلام سازمان حمایت از حقوق مصرف کننده،    .سازندمی

 
این سامانه برای تسووهیل  .شده است)نیما( یک سامانه معاملاتی ارز است که توسط بانک مرکزی ایران ایجاد  "نظام یکپار ه معاملات ارزی"ارز نیمایی یا به نام کامل    -1

 .و همچنین مدیریت عرته و تقاتای ارز طراحی شده است معاملات ارزی، تیمین نیازهای وارداتی کالاهای اساسی و تروری
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خریدارانی که قرارداد خرید خودرو را با موعد تحویل تا دازد اما  تعیین شده و مصرف کننده باید آن را بپر  1404بودجه مصوب  

اند، نباید دیون دولتی جدید را بپردازند. پرداخت دیون ایون دسوته اند، اما هنوز خودرو را تحویل نگرفتهامضا کرده  1403پایان  

اخت دیون دولتی به عهده خریداران می باشد، پرد 1404از افراد برعهده خودروساز است اما اگر موعد تحویل خودرو برای سال 

 .باشد

 افزایش دیون دولتی در سال های اخیر تحت تاریر عوامل متعددی رخ داده است که عبارتند از:

 69700توموان بوه  28,500، نرخ ارز محاسوباتی گمورک از 1404طبق قانون بودجه   افزایش نرخ ارز محاسباتی گمرک:  (1-3

های گمرکی خودروهای وارداتوی و قطعوات خودروهوای مونتواژی تواریر تومان افزایش یافته است. این تغییر مستقیما بر هزینه

توجهی طور قابولشده خودروها را بوهبرابر افزایش داده است. این موتوع قیمت تمام  2.5گ اشته و هزینه ترخیص قطعات را تا  

خریداران تحمیل کرده است بنابراین هر  وه قیموت خوودرو بوالاتر باشود، عووارض گمرکوی بالا برده و بار مالی سنگینی را بر  

 .شودپرداختی نیز بیشتر می

انتقوال و  وها و عوارض دولتی، از جمله مالیوات بور ارزش افوزوده، مالیوات نقولنرخ مالیات  :افزایش نرخ مالیات و عوارض  (2-3

ها، دیون دولتوی های اقتصادی افزایش یافته است. طبق گزارشتورم و سیاستبا توجه به    1404گ اری در سال  عوارض شماره

تواننود ها میقیموت، ایون هزینوهدهد. در خودروهوای گراندرصد از قیمت نهایی را تشکیل می 10در برخی خودروها اکنون تا 

 . ند صد میلیون تومان به قیمت نهایی اتافه کنند

هوای جدیود دیوون دولتوی موقع و شفاف نرخیکی از مشکلات اصلی، عدم اعلام به  رسانی:اطلاععدم شفافیت و تاخیر در    (3-3

هوای کنند. پس از اعلام نرخهای اولیه را بدون احتساب دیون دقیق اعلام مینام، قیمتاست. خودروسازان معمولا در زمان ربت

شوند که به نارتایتی گسترده منجور شوده میلیونی مواجه میهای  ند ده  التفاوتجدید توسط دولت، خریداران ناگهان با مابه

 .است

ظاهر قطعی، شوامل بنودهایی های بهاکثر قراردادهای فروش خودرو، حتی با قیمت  در قراردادهای فروش:  بندهای قانونی  (4-3

نوسوانات ارزی و مالیواتی،  ویژه در شورایطبوه کنند. ایون بنودها،هستند که خریدار را ملزم به پرداخت افزایش دیون دولتی می

 .سازدهای غیرمنتظره مواجه میدار کرده و آنها را در زمان تحویل با هزینهکنندگان را خدشهاعتماد مصرف

زیرا ایون خودروهوا بوه قطعوات یوا خودروهوای   بوده استافزایش دیون دولتی بر خودروهای مونتاژی و وارداتی    بیشترین تاریر

این افوزایش  شود.سازی کمتر باشد، دیون دولتی بیشتر میهر  قدر که قیمت خودرو بالاتر و میزان داخلیو   اندوارداتی وابسته

 فته اسوت.شدت کاهش یاکنندگان بهبرد و قدرت خرید مصرفها در شرایطی رخ داده که بازار خودرو در رکود به سر میقیمت

 نموده است که برخی از آنها عبارتند از:ایجاد خودرو ای در بازار های منفی گستردهافزایش دیون دولتی واکنش

ها در زموان تحویول خوودرو های متعدد از شکایت خریداران به دلیل افزایش غیرمنتظره قیمتها: گزارشافزایش شکایت(  5-3

 .منتشر شده است

نام اعتمواد ندارنود، زیورا ایون شده در زمان ربتهای اعلامکنندگان دیگر به قیمتهای اولیه: مصرفمتاعتمادی به قیبی(  6-3

 .ها اغل  غیرقطعی هستندقیمت

کاهش قدرت خرید: افزایش دیون دولتی، در کنار تورم عمومی، تقاتای مورر در بازار خودرو را کاهش داده و بسویاری از (  7-3

این افزایش هزینه، مستقیما  بر قدرت خرید مصرف کننده ارر می گ ارد و باعث می   .از بازار خار  کرده استخریداران بالقوه را  

 .شود بسیاری از خریداران از خرید خودروی صفر منصرف شده یا گزینه های ارزان تر و کم کیفیت تر را انتخاب کنند
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خودروسازان و نمایندگی ها، تاخیر در تحویل خودرو بوه علوت   تاخیر در تحویل خودرو: یکی از  الش های تکراری برای(  8-3

بلاتکلیفی در نرخ های جدید دیون دولتی است. در بسیاری از موارد، خریداران خوودرو را پویش خریود کورده انود، اموا هنگوام 

میان مشوتریان شوده و تحویل، نرخ های مالیات و عوارض به روز شده و افزایش یافته اند. این وتعیت باعث نارتایتی گسترده  

فرآیند فروش را با اختلال مواجه می سازد. علاوه بر آن، عدم شفافیت در زمان بندی اعلام نرخ های جدید، اعتماد عموومی بوه 

 بازار خودرو را تضعیف می کند.

تر از بوازار ای پایینهشده با قیمتدر بازار آزاد، موجی از فروش خودروهای تازه تحویل فروش خودروهای تحویلی با ترر:( 9-3

 .گ اری خود نیستندهای اتافی یا حفظ سرمایهشود، زیرا خریداران قادر به تحمل هزینهدیده می

کنندگان خودرو، سازمان حمایت از حقوق مصرف کننده در راستای کاهش تاریرات منفی دیون دولتی و افزایش رتایت مصرف

 می تواند به صورت ذیل اقدام نماید:

نوام های دقیق دیون دولتی را پیش از ربتموقع: دولت و خودروسازان را موظف نماید نرخرسانی بهسازی و اطلاعشفاف(  10-3

 های قیمتی جلوگیری شود.به خریداران اعلام کنند تا از شوک

در فواکتور نهوایی، اعتمواد الزام به تفکیک قیمت خودرو و دیون دولتی در فاکتور: در  شفاف و جداگانه اقولام دولتوی  (  11-3

ای که مسوتقیم فاکتور نهایی باید به دو بخش واتح تقسیم شود؛ سهم هزینهدر این راستا،    دهد.کنندگان را افزایش میمصرف

گو اری ها، دیون دولتی( و سهم واقعی قیمت خودرو از کارخانه تا بازار، توا شوفافیت در قیمترود )عوارض، مالیاتبه دولت می

 شود.ایجاد  

تواند فشار مالی بر خریوداران را صورت اقساطی میها بهامکان پرداخت اقساطی دیون دولتی: امکان پرداخت این هزینه(  12-3

 کاهش دهد.

کنند، بایود های غیرمنتظره میالتفاوتح ف بندهای ناعادلانه در قراردادها: بندهایی که خریدار را ملزم به پرداخت مابه(  13-3

 شوند.ح ف  

توانود از بینی برای محاسبه دیوون دولتوی میایجاد فرمول شفاف برای محاسبه دیون: تدوین فرمولی رابت و قابل پیش(  14-3

 تغییرات ناگهانی جلوگیری کند.

بایود مطوابق قوانون حمایوت از حقووق   سازمان حمایت از حقوق مصرف کننودگاندولت و نیز  نظارت بر خودروسازان:  (  15-3

تری بر عملکرد خودروسازان داشته باشد تا از سوءاستفاده از تغییرات دیون نظارت دقیق  1386دگان خودرو مصوب  مصرف کنن

 دولتی جلوگیری شود.

 

 در اخذ دیون دولتی خودروسازان    اتثبت تخلف نحوه شکایت از    -4

شورکت عملکرد  وجود دارد. طرح شکایت از  خودروسازان در اخ  دیون دولتی    اتربت تخلفشکایت از   برایروش های مختلفی  

 مراجعه به سازمان های ذیل صورت بگیرد:  با  دهای خودروسازی می توان

سازمان صنعت، معدن و تجارت: رایج ترین روش طرح شکایت از خودروسازی از طریق سازمان صنعت، معودن و تجوارت   (1-4

بعهوده ان گفت این سازمان صلاحیت رسیدگی به شکایات مردمی در رابطه بوا صونعت خوودرو را می باشد. به طور کلی می تو

دارد. برای طرح این شکایت، شاکی باید به سازمان صنعت، معدن و تجارت مراجعه کند. لازم به ذکر است که رسیدگی به ایون 

مصورف کننودگان از  رد. در صورت عودم رتوایتشکایات در این سازمان اندکی زمان بر و نیاز به طی کردن پروسه مشخص دا

   امکان پ یر می باشد.نحوه رسیدگی به شکایات در این سازمان، طرح مجدد این شکایت در سازمان صمت 
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را به سازمان حمایوت   شرکت های خودروسازسازمان حمایت از مصرف کننده: شاکی به صورت قانونی می تواند تخلفات    (2-4

به طور کلی می توان گفت این سازمان صلاحیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان در رابطه از مصرف کننده گزارش دهد.  

و به طی   بودهر است که رسیدگی به شکایات از این طریق نیز زمان بر  با تخلفات صنعت خودروسازی را بعهده دارد. لازم به ذک

کردن پروسه مشخص نیاز دارد. برای رسیدگی به شکایات مردمی از شرکت هوای خودروسوازی، بخوش هوای خاصوی در ایون 

 سازمان در نظر گرفته شده اند.  

در صوورتی کوه   ن سوازمان مرجووع موی شووند.سازمان تعزیرات حکومتی: شکایات مربوط به گران فروشی اغل  بوه ایو(  3-4

خودرو را با قیمت بالاتر از حد مصووب بفروشود، ایون سوازمان بایود  ،خودروساز به صورت غیرقانونی و خار  از توابط مشخص

شکایات را پیگیری کند. صدور رای نهایی در رابطه با شکایات مطرح شده در این روش نیز زمان بور اسوت زیورا در ایون حووزه 

توا  رسویدهسی های لازم به صورت دقیق انجام می گیرد. ابتدا باید تخلف به اطلاع سازمان حمایت از حقوق مصرف کننوده برر

 شکایت مربوطه پس از تشکیل پرونده به سازمان تعزیرات حکومتی مرجوع شود.

را طراحوی  124سوامانه  دارد،: وزارت صمت به منظور رسیدگی به تخلفات سازمان هایی که صلاحیت آن را 124سامانه  (  4-4

 .تا بتوانند به صورت غیرحضوری شکایت از خودروسوازان را ربوت نماینود  نموده. این سامانه برای شاکیان شرایطی فراهم  نمود

پس از ربت شکایت در این سامانه مسئولان مربوطه وزارت صنعت، بررسی ها و اقدامات لازم را انجام می دهنود و نتوایج را بوه 

 لام می کنند.  شاکی اع 

مراجع قضایی: در صورت مواجهه با تخلف شرکت های خودروسوازی یوا نقوض قووانین و مسوائل حقووقی توسوط آنهوا و   (5-4

  ربت نمود.شکایت از خودروسازان را که نهاد عام تظلم خواهی است  در مراجع قضایی مربوطه نمایندگانشان، می توان

 

 نتیجه:

های قوانونی اسوت، گ اری، بیمه شخص رالث، مالیات نقل و انتقال و سایر هزینهها، عوارض شمارهمالیاتدیون دولتی که شامل  

گیرد، اما افزایش ناگهانی این مبوالغ، بواری سونگین بور دوش و به خودروسازان تعلق نمی  اشتهعهده خریداران خودرو قرار دبه

افزایش نرخ ارز محاسباتی گمورک، بوالا رفوتن جدی مواجه کرده است. های مشتریان گ اشته و آنها را با مشکلات و سردرگمی

از عوامول تاریرگو ار بور رسانی و بندهای ناعادلانوه در قراردادهوای فوروش، همگوی  ها و عوارض، نبود شفافیت در اطلاعمالیات

به کاهش   آنهاا شیوه اجرای  شوند، اماگر ه این دیون درآمدی قانونی برای دولت محسوب میافزایش قیمت خودرو می باشند.  

اعتماد عمومی و تشدید رکود بازار منجر شده است. اصلاح فوری سازوکار تعیین و اعلام دیون دولتی، بوازنگری در قراردادهوای 

گ اری، ترورتی انکارناپ یر برای بازگشت اعتماد به بوازار خوودرو و کواهش فروش، و ایجاد شفافیت حداکثری در فرآیند قیمت

 .کنندگان استر مصرففشار ب
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