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تحلیل قواعد ناظر بر انعقاد قرارداد بیع در فضای مجازی در نظام حقوقی ایران و  

 آنیسترال 
 

 افسانه امیریان 

 دانشجوی دکترای حقوق خصوصی، گروه حقوق، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ایران

 

 چکیده 

این مقاله با هدف؛ تحلیل قواعد ناظر بر انعقاد قرارداد بیع در فضای مجازی در نظام حقوقی ایران و آنیسترال با رویکرد توصیفی 

باشد.   بیع می  و تحلیلی می  عقد  الکترونیکی منعقد می گردد  از مهمترین قراردادهایی که به طـور مرسـوم در فضـای  یکی 

باشد که معمولترین و پرکاربردترین قرارداد میان افراد تلقی می شود. با توجه به    میی اهمیت  باشد. این عقد از این جهت دارا

از اهمیت  قراردادهای بیع در فضای مجازی  اهمیت عقد بیع و آثار فراوانی که بر این عقد بار می باشد تبیین قواعد حاکم بر  

م آشنایی با ضوابط حاکم بر آنگونه قراردادها بوده و می بایست  تجارت موفق در جامعه جهانی مستلز  بسزایی برخوردار می باشد.

الکترونیک و ،  به ماهیت ایران در بحث تجارت  اینکه کشور  به  با توجه  این قبیل قراردادها تسلط کامل داشت و  آثار  ارکان و 

نگر این است که  نتایج بیا  نشده است.قراردادها از قواعد آنسیترال پیروی می نمایند و بطور شایسته بدین موضوعات پرداخته  

عدم ورود قانون گذار به اصلاح قانون تجارت الکترونیک همگام با سیر تحول استفاده از قراردادهای الکترونیکی در سطح کشور 

ایران   بر نظام حقوقی  این عرصه منطبق  قواعد حقوقی در  ایجاد  از چالش های  و مغفول ماندن حل مشکلات حقوقی و  یکی 

  .وی نظام عدالت کیفری استفرآر

 

 بیع در فضای مجازی، نظام حقوقی ایران، قواعد آنیسترال های كلیدی:  واژه
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 مقدمه: 

گسترش  با  که  پذیرفت  باید  امروزه  نیست؛  خیالی  در محیط  آن  انعقاد  معنی  به  لزوماً  مجازی  فضای  در  بیع  قرارداد  تشکیل 

تبدیل شده که در آن تشکیل قرارداد به عنوان یکی از روابط مورد نیاز نمی تواند  وسایل ارتباط از راه دور جهان به دهکده ای  

همواره از طریق ارتباط مستقیم و فیزیکی انجام گیرد از این رو طرفین یک توافق ممکن است همدیگر را ندیده و حتی هیچ  

ن ضرورت بود که کمیسیون حقوق تجارت بین  با توجه به همی(  17:  1385،  السان)  مکالمه تلفنی هم با یکدیگر نداشته باشند. 

آن    15تا    11قانون نمونه ای درباره تجارت الکترونیکی وضع نمود که مواد    1996در سال  (  آنسیترال)  الملل سازمان ملل متحد

یای واقعی  به بحث قراردادهای الکترونیکی اختصاص دارد انعقاد قرارداد در فضای مجازی به طور کلی مشابه با انعقاد آن در دن

برای  ای  جداگانه  تعریف  ارائه  از  عموماً  حقوقدانان  لذا  و  ندارد  وجود  فضا  دو  این  بین  ای  عمده  تفاوت  لحاظ  این  از  و  است 

وجود شرایط اساسی صحت معامله    -اعم از الکترونیکی و غیره    -قراردادهای الکترونیکی پرهیز می کنند برای تشکیل قرارداد  

ضرورت دارد دلیل این امر تبعیت قراردادهای الکترونیکی از قواعد عمومی  ،  قانون مدنی مذکور استبه بعد    190که در ماده  

قراردادهاست با توسعه بکارگیری وسایل نوین فناوری اطلاعات در تجارت الکترونیکی فرض بر اعتبار و صحت تمام قراردادهای  

گان اشخاص حقوقی و  دقراردادهای تشکیل شده توسط اشخاص حقیقی نماینبین    الکترونیکی است و در این مسیر نمی توان

قراردادهای تشکیل شده به وسیله رایانه قراردادهای خودکار یا قراردادهای داخلی و بین المللی قایل به تمایز گردید از سوی  

کنوانسیون   که  است  این  بر  فرض  م   1980دیگر  را  المللی  بین  بیع  قراردادهای  درباره  قراردادهای  وین  مورد  در  توان  ی 

خلاهای حقوقی اساسی در قوانین ایران در حوزه انعقاد قراردادهای الکترونیکی از جمله قرارداد بیع  الکترونیکی نیز اعمال کرد.  

اده به عنوان قرارداد غالب در فضای مجازی ایجاد می نماید به منظور استفاده از تجربیات بین المللی از جمله کنوانسیون استف

متحد   ملل  سازمان  عمومی  مجمع  مصوب  المللی  بین  قراردادهای  در  الکترونیکی  ارتباطات  آنسیترال    ۲005از  مقررات  و 

انگیزه برای حرکت محققین اتکاء جهت ایجاد    تحقیقاتی در این زمینه انجام گردد که موجب ایجاد  دیگر و ایجاد منابع قابل 

مقررات  رویه و  قوانین  تصویب  اجرایی  تجارت های  قانون  ازجمله  قوانین  اصلاح  و  الکترونیکی  قراردادهای  حوزه  در  مرتبط 

با هدف    1966کمیسیون سازمان ملل در خصوص تجارت بین الملل در سال    الکترونیک منطبق با با قواعد حقوقی ایران گردد. 

سازمان   این  فعالیتهای  از  بخشی  آمد.  وجود  به  المللی  بین  تجارت  حقوق  نمودن  اسناد یکنواخت  و  نمونه  قوانین  توسعه  به 

دارد. اختصاص  المللی  بین  تجاری  روابط  تسهیل  بین  (  48پیشین:  ،  السان)  استاندارد جهت  تجاری  داوری  برای  نمونه  قانون 

مار  قانون نمونه در انتقال اعتبار بین المللی و کنوانسیون دین در مورد بیع بین المللی کالا در ش،  قواعد داوری آنسیترال،  المللی

کنوانسیون بیع بین المللی کالاها را به منظور هماهنگ نمودن آن با طیف وسیعی    مهمترین قوانین نمونه آنسیترال قرار دارند.

قراردادهای و  الکترونیکی  قراردادهای  نماید.  از  اصلاح  مادی  غیر  اموال  بیع  به  کمیسیون  (  ۲۲:  1385،  هیل)   راجع  تلاشهای 

ارائه این ، نمونه آنسیترال نتوانست به هدف خود که ایجاد یک نظام هماهنگ بین الملل است نایل شود. زیراقانون ، سازمان ملل

از کشورهای پیشرفته الکترونیکی ،  قانون هنگامی صورت گرفت که بسیاری  از قبل مبادرت به وضع قوانینی در قلمرو تجارت 

بعید به نظر می رسد که کشورهای مذکور بخواهند قوانین داخلی خود را   کرده بودند که کاملاً متفاوت با قواعد آنسیترال بود.

قانون نمونه ی تجارت الکترونیکی به    1به منظور هماهنگی با آنسیترال جرح و تعدیل نمایند. قانونگذار ایران عمدا در ماده ی  

معامله اصطلاح  است،  جای  کاربرده  ابه  ر  اس،  مبادله  خواسته  ایرانی  قانونگذار  موارد لذا  کشور  الکترونیکی  قانون  تنها  که  ت 

الکترونیکی را به  ،  غیرتجاری را نیز دربرگیرد براسناد  ایران گاهی اصول حاکم  الکترونیک  اما باید اشاره کرد که قانون تجارت 

رویه ای   زیرا چنین.های شورای اروپا نزدیک است  طورنسبی موردپذیرش قرار داده و از این جهت بیشتربه رویه ی دستورالعمل
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الکترونیک راطی می کند می   اولیه تجارت  درقانون نمونه آنسیترال دیده نمی شود و این نوع روش برای کشوری که مراحل 

الکترونیک تجارت  ازپیشرفت  مانع  از    ۲005کنوانسیون  (  33:  1394،  رضایی)  شود  تواند  استفاده  درباره  متحد  ملل  سازمان 

الکترونیکی در قراردادهای الکترونیک است  ارتباطات  المللی در عرصه حقوق تجارت  پیشرفت بین  المللی مهمترین  این   .بین 

ارمغان بیاورد الملل به   ۲005مهمترین امتیاز کنوانسیون    .کنوانسیون می تواند پیش بینی های بیشتری را برای تجارت بین 

ارتقاع داده و مدرنیزه می  ،  های الکترونیکی را  وین به رسانه (  1980)  این است که اصطلاحات کنوانسیون بیع بین المللی کالا 

المللی بین  قراردادهای  در  الکترونیکی  ارتباطات  از  استفاده  درباره  به  ،  کند. کنوانسیون سازمان ملل متحد  ارتباطات  "محدود 

یوه های غیر الکترونیکی  انعقاد و یا اجرای قرارداد به ش، و در برگیرنده تمام قراردادهای بین المللی است از یک سو "الکترونیکی

نیست. کنوانسیون    "بیع بین المللی"بر خلاف کنوانسیون بیع بین المللی کالا محدود به  ،  را شامل نمی شود و از سوی دیگر

محل تجارت در اکثر قوانین   .معیار قابلیت اعمال خود را وقوع محل تجارت طرفین در کشورهای مختلف دانسته است،  ۲005

تعریفی  ،  پیش بینی شده است اما در هیچکدام از این اسناد،  به عنوان معیار قلمرو شمول،  ون های بین المللینمونه و کنوانسی

هر مکانی که شخص بنگاه دائمی    "را به  ،  محل تجارت،  کنوانسیون ذیل قسمت تعاریف  .از محل تجارت به عمل نیامده است

تعریف   "محل معین نمی شود.موقت کالا یا خدمات خارج از یک  تاسیس می کند و شامل مکان تهیه  ،  برای فعالیت اقتصادی

حفظ وحدت و هماهنگی مقررات آن و حراست از موضوع و هدف  ،  یکپارچه بودن کنوانسیون(  65:  1390،  زادهحبیب)  می کند. 

سختگیرانه موضع  به  را  آنسیترال  که  هستند  عواملی  جمله  از  می  ،  کنوانسیون  ترغیب  شرط  حق  مورد    141نمایند.  در 

کالا   ۲005کنوانسیون   المللی  بین  بیع  آن(  1980)  مانند کنوانسیون  موارد مشخص  بر شمردن  با  را  از معاملات  ای  از  ،  پاره 

گسترده تر  (  1980)  نسبت به کنوانسیون بیع بین المللی  ۲005قلمرو کنوانسیون جدا می سازد البته قلمرو شمول کنوانسیون  

منحصر به فرد خود و با هدف برداشتن موانع قانونی موجود بر سر راه تجارت الکترونیکی و بدون  کنوانسیون با اسلوب    .است

مفاد خود را به قرارداد هایی که تحت  ،  کنوانسیون بین المللی که قبل از عصر اینترنت بوجود آمده اند  6نیاز به ضرورت اصلاح  

،  نیز قابل اعمال می داند. هرچند یکپارچه بودن کنوانسیون،  می شوندقلمرو این کنوانسیون ها منعقد شده و یا به اجرا گذارده  

حفظ وحدت و هماهنگی مقررات آن و حراست از موضوع و هدف کنوانسیون از جمله عواملی هستند که آنسیترال را به موضع  

می دهد تا تمام یا قسمتی    از طرف دیگر به طرفین و دول عضو این اختیار را، در مورد حق شرط ترغیب می نمایند، سختگیرانه

دهند تغییر  را  آن  آثار  یا  و  نموده  عدل  آن  از  یا  و  کرده  استثنا  را  کنوانسیون  شمول  رسد  .از  می  نظر  کنندگان  ،  به  تدوین 

از ،  انجام بیشتر تعاملات را به صورت الکترونیکی  (،۲005)  کنوانسیون در این رابطه دچار نوعی نقض غرض شده اند. کنوانسیون

ب ارتباط یا یک قرارداد  "یان حکمی با این مضمون که  طریق  قابلیت اجرایی یک  تنها به دلیل آنکه به شکل  ،  اعتبار یا  نباید 

در مواردی که قانون مقرر می دارد که ارتباط یا قرارداد باید    "یا ، مجاز می داند ، "مورد انکار قرار گیرد، ارتباط الکترونیکی است

ف آثار  و  باشد  کتبی  صورت  داردبه  می  مقرر  را  بودن  کتبی  شرط،  قدان  الکترونیکی،  آن  ارتباط  وسیله  شود،  به  می  ،  محقق 

در استفاده  امکان  و  بوده  دسترسی  قابل  آن  در  مندرج  اطلاعات  اینکه  بر  باشد    مشروط  فراهم  بعدی  مراجعات  یا  ،  "صورت 

که همانا کامل بودن و بدون    "تمامیت اطلاعات  "برشمردن شرایط لازم برای امضاهای الکترونیکی و تعیین معیارهای ارزیابی

گام بسیار  ،  به خوبی در جهت رفع موانع و ارتقای اطمینان قانونی و قابلیت پیش بینی تجاری،  تغییر باقی ماندن اطلاعات است

پنداشت که مواد کنوانسیون نباید چنین  لیکن  را برمی دارد.  را بطور مطلق معتب،  مهمی  الکترونیکی    . ر می دانندقراردادهای 

کنوانسیون علیرغم ارائه معیارهایی جهت تشخیص زمان و مکان ارسال و وصول ارتباطات الکترونیکی هیچ قاعده ای راجع به 

سیون بیع المللی  چون آنسیترال معتقد است که بجز قراردادهای بیعی که تابع کنوان،  زمان و مکان انعقاد قرارداد وضع نمی کند 
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دیگر قراردادها در بسیاری از موارد تابع یک نظام بین المللی یکسانی نمی باشند؛ چرا که هر  ، وین می باشند ( 1980)  کالا 14۲

نظام حقوقی برای خودداری قواعد خاصی می باشد و آنسیترال قصد ندارد تا قاعده ای را ارائه دهد که با این قواعد در تعارض  

بر مذاکرات کار گروه تدوین و مقایسه آن با  ،  ۲005یون  دقت در مواد کنوانس(  54:  1396،  ابهری)  اشد. ب روح و منطق حاکم 

وین به خوبی آشکار می سازد که مفاد کنوانسیون نه تنها قصد معاضدت و یا عدول از  (  1980)  مواد قوانین نمونه و کنوانسیون

کنوانسیون و  نمونه  نوعی،  نداشته(  1980)  قوانین  به  ی  ،  بلکه  کننده  تکمیل  و  باشدتائید  می  تجارت   .آنها  قانون  هرچند 

تجارت   باب  در  آنسیترال  نمونه  قوانین  با  هماهنگی  برای  را  بلندی  گام  قوانین  این  قراردادن  مبنا  با  کشورمان  الکترونیکی 

نیز همین قوانین است و از طرفی چون یکی از ساختارهای مهم  ،  ۲005الکترونیکی برداشته است و مبنای اصلی کنوانسیون  

فزایش تعانلات درعرصه تجارت با سایر کشورها ظرفیت ها و قابلیت های تجارت الکترونیکی کشور در سطح بین المللی برای ا

  .است

 

 مفاهیم -1

 تعریف لغوی بیع -1-1

به معنای خریدن و فروختن در فرهنگ معین  (  1۲0:  1380،  معلوف)  عنای خرید و فروش و داد و ستد استبیع در لغت به م 

از منتهی  )  (،از اضداد)  و در فرهنگ دهخدا در ذیل این واژه آمده است؛ » خریدن و فروختن(  543:  1389،  معین)   آمده است

قانون مدنی  (  415:  137۲،  دهخدا)  «.خریدن  (،از اقرب الموارد)  (،از اضدادست)  پرداخت ثمن و دریافت مثمن یا بعکس  (،الارب

قانون مدنی در این ماده از تعریف فقها پیروی   1است از تملیک عین به عوض معلوم.«دارد؛ »بیع عبارت  در تعریف بیع مقرر می 

لبنان و قانون مدنی سابق مصر کم و بیش از این ،  لیبی،  عراق ،  مانند سوریه،  کرده است. قانون مدنی سایر کشورهای اسلامی

با تصویب ماده   قانون مدنی جدید مصر  این میان  را »عقد از    418تعریف متأثرند. در  بیع دوری جسته و آن  تعریف متداول 

اقتصادی و   با تحولات  تعریف کرده و  باشد«  نقد  برابر ثمن  اشیاء مادی در  یا  عهدی است که موضوع آن ممکن است حقوق 

بیان کرده   اگر چه این مباحث ،  اندنیازهای اجتماعی هم سویی نشان داده است. فقهای معاصر امامی نیز مبانی این نظریه را 

بدون   بیع  عقد  و  است  بیع ضروری  عقد  برای صحت  نیز  معامله  است. وجود مورد  بروز کرده  آن ها کاملاً  فتواهای  در  نظری 

   موضوع باطل است. مورد معامله باید دارای اوصاف زیر باشد: 

موجود باشد. خرید و  باید هنگام عقد  ،  مبیع هنگام عقد موجود باشد؛ در موردی که مبیع عین معین یا در حکم آن باشد (  الف

است مبیع کلی  است. در موردی که  باطل  ندارد  که وجود خارجی  مالی  را ،  فروش  آن  از  فروشنده مصداقی  ندارد که  لزومی 

   هنگام عقد داشته باشد. 

از این جهت تابع قواعد عمومی قراردادهاست و در  ،  مبیع مالیت داشته باشد(  ب اقتصادی داشته باشد. عقد بیع  یعنی ارزش 

صورتی درست است که موضوع آن مال باشد. معیار مالیت داشتن منفعت عقلایی و مشروعی است که دو طرف در نظر دارند.  

 ۲دیوان کشور نیز نسبی بودن مفهوم مالیت را پذیرفته است.

 
 قانون مدنی  338ماده  - 1
 .۲1ص  ،  1338پاییز ، ۲۲ش،  نقل از مجله مردم،  هیأت عمومی دیوان کشور، 38/ 10/11-589۲رأی شماره  - ۲
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نباشد.(  ج ممنوع  قانوناً  آن  فروش  و  ممنوع   1خرید  را  مالی  فروش  و  خرید  قرارداد  وسیله  به  اشخاص  که  مواردی  بر  علاوه 

قوانین نیز برای حفظ اموال عمومی یا رعایت بهداشت یا نظم عمومی خرید و فروش پاره ای از اموال را باطل دانسته  ،  کنندمی

 است.

 منفعت عقلایی داشته باشد. ( د

التسلیم باشد. قدرت بر تسلیم موض(  ح وعیت ندارد بلکه طریقت یعنی راهی برای دسترسی خریدار به مبیع. همچنین مقدور 

 قدرت بر تسلیم باید زمان اجرای عقد باشد نه هنگام تشکیل عقد. 

چنانچه هنگام تشکیل عقد قدرت تسلیم وجود داشته باشد ولی بعداً سلب شود اگر مبیع عین معین یا در حکم آن باشد عقد  

 عقد از ابتدا از حیث آثار در حکم باطل خواهد بود. ،  قدرت منفسخ می شود ولی اگر مبیع کلی فی الذمه باشد بیع از زمان سلب 

زیرا هرچه معین باشد معلوم است  ،  مبیع باید معلوم و معین باشد. در نخستین نگاه شاید به نظر آید این دو شرط یکی است(  و

ه این دو واژه یک مفهوم را نمی رساند. مقصود از »معلوم« این است که مبیع و هرچه معلوم باشد معین. ولی باید اذعان نمود ک

دهند. اما مقصود از »معین« این است  گیرند و در برابر آن چه میخریدار و فروشنده باید به دقت بدانند که چه می۲مبهم نباشد. 

  نامند. اطل و معامله را »غرری« مییا مردد باشد را ب  که مبیع یکی از دو چیز معلوم نباشد. فقها معامله ای که در آن مبیع مبهم 

 (  88: 1375، انصاری)

 بیع الکترونیکی آنسیترال-1-2

از  ای  اسـتفاده  دربـاره  متحـد  ملل  سازمان  کنوانسیون  یا  آنسیترال  الکترونیکی  بیع  در    کنوانسیون  الکترونیکی  ارتباطات 

المللی بین  اقدامات  ،  قراردادهای  از  متحد یکی  ملل  سازمان  الملل  بین  تجـارت  حقـوق  راسـتای   (،آنسیترال)  کمیسیون  در 

الکترونیکی میان کشورها الملل و تجارت  الشکل ساختن مقررات تجارت بین  تقویـت همـاهنگی و متحـد  به ویژه  ،  ایجـاد و 

وق تجـارت الکترونیکی و به ویژه  این کنوانسیون که مشتمل بر اصول و قواعد متعددی در حقـ .توسعه است  کشورهای در حال 

است الکترونیکی  ملل  ،  قراردادهای  سازمان  عمومی  توسط مجمع  و  تدوین شده  آنسیترال  الکترونیکی  تجارت  کارگروه  توسط 

قرار گیرد. نبود امنیت    امنیت و اعتماد دو مشخصه اصلی است که می بایست مورد توجه  3مورد پذیرش قرار گرفته است.،  متحد

و داده های شخصی اشخاص و عدم امکان دسترسی    فضای الکترونیکی و سایبر و احتمال تعرض به حریم خصوصیکافی در  

اعمال حقوقی محسوب می شود. ممکن است که به جهت عدم حاکمیت امنیت در   مجدد به داده ها مهم ترین عیب این نوع

به اشخاص وارد شود و نظم عمومی  فضای اعتماد و   الکترونیک خسارت های هنگفتی  از اشخاص   اجتماعی و  امنیت عمومی 

الکترونیکی قرارداد  ویژگیهای  به  پرداختن  از  پیش  الکترونیکی  قرارداد  ویژگیهای  شود.  قرارداد  ،  سلب  حقوقی  شناسایی 

 طرفین را ،  هیچ ماده ای در کنوانسیون فوق   ۲005،  کنوانسوین آنسیترال  8ماده    ۲الکترونیکی اهمیت زیادی دارد. طبق بند  

اما موافقت شخص مبنی بر انجام یا استفاده از این ،  ملزم نمی نماید تا از ارتباطات الکترونیکی استفاده کرده و یا آن را بپذیرد

مثال،  کنوانسیون برای  استنباط شود؛  او  رفتار  از  تواند  انتشاربه ،  می  تجاری جهت  ایمیل  آدرس  با  تجاری همراه  دادن کارت 

  1۲و    8مواد  ،  قراردادن یک وب سایت برای سفارش دادن گفته می شود از اساسی ترین مواد این معاهدهجراید یا در دسترس  

هستند که بر یکی از اصول مسلمّ حقوق تجارت بین الملل صحه می گذارند. به موجب این اصل مسلمّ قرارداد یا ارتباط در هر  

 
 .. باطل است«..مدنی: » بیع چیزی که خرید و فروش آن قانوناً ممنوع استقانون  348ماده  - 1
 .. «،.: »مورد معامله باید مبهم نباشد، قانون مدنی ۲16ماده  - ۲
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تنها به  ،  معاهده اعتبار یا قابلیت اجرایی ارتباط یا قرارداد  9و    8مواد    از  1برابر بندهای  ،  قالب مشخصی قابل ایجاد یا اثبات است

الکترونیکی مبادله شده   ارتباط  انکار قرار گیرد.،  استاین دلیل که به شکل  اینکه(  55:  1398،  کاویار)  نباید مورد  بر  ،  مضاف 

یا به وسیله روابط  ، تم رایانه ای و شخص حقیقیکنوانسیون مواد جداگانه ای دارد که صریحاً قرارداد منعقده به وسیله یک سیس

شناسند. می  رسمیت  به  را  خودکار  پیام  های  سیستم  هیچ   متقابل  که  دلیل  این  به  صرفاً  قراردادهایی  چنین  اعتبار  یا  نفوذ 

التی  شخص حقیقی در اَعمال شخصی انجام شده به وسیله سیستم های پیغام رسان خودکار یا در انعقاد قراردادهای منتج دخ

است بنابراین،  نداشته  شد.  نخواهد  پیغامهای  ،  انکار  یا  مرتبط  اینترنتی  پایگاههای  طریق  از  منعقده  الکترونیکی  قراردادهای  با 

معاملات منعقده توسط واسطه ها نیز به ،  برخورد می شود. به علاوه(  سنتی)  شبیه قراردادهای کاغذی تبادل الکترونیکی داده

قراردادهای ،  به رسمیت شناخته شده اند. لیکن نباید چنین پنداشت که مواد این کنوانسیون  مللبین الطور کامل در حقوق  

مبادلة   اعتباری  بی  موجب  که  باشد  داشته  وجود  دالیلی  است  ممکن  زیرا  دانند  می  معتبر  مطلق  طور  به  را  الکترونیکی 

استاندارد مقرر در سیستم های قانونی ملی را کنار گذارد. ماده  هدف کنوانسیون این نیست که شروط ،  الکترونیکی شود. به ویژه

امضای الکترونیکی به موجب قوانین ملی مبتنی بر قانون نمونة ،  محدودیت هایی نسبت به کارکرد یکسان نوشته الکترونیکی  9

هویت طرف  ،  ورد استفاده آنسیترال دربارة تجارت الکترونیک تعیین می کند. شرط امضا در صورتی تأمین می گردد که روش م

غ داده پیام با لحاظ تمام قراین استنادپذیر باشد.  لارا مشخص کند و قصد وی را اعلام کند و در تشخیص هدف وی از ایجاد یا اب

درکنوانسیون   الکترونیکی  امضاهای  کنوانسیون   ۲005روش  در  امضا  حقیقت  در  دارد.  تفاوت  اندکی  آنسیترال  نمونة  قانون  با 

قصد تأکید می کند تا بر اثبات قصد کنوانسیون خیلی کلی و نسبت به فن آوری بی طرف است و مسلّماً انواع مختلفی  بیشتر بر 

غیرمتقارن و  متقارن  رمزدار  امضاهای  قبیل  از  الکترونیکی  امضاهای  سنجی،  از  شمارة  ،  رمزدار،  زیست  بر  مبتنی  امضاهای 

نمی توان به معیار قابل اعتماد بودن ،  اگر هویت امضاکننده محرز باشد،  گررا دربرمی گیرد. از طرف دی یا دکمه های شناسایی

 (  366ص ،  پیشین، کاویار)  بار کردن کل قرارداد استناد کرد.امضا همان قدر که قابل اعتماد باشد برای بی اعت

 تعریف قراردادهای الکترونیکی-1-3

اراده به منظور ایجاد   عقد عبارت است از توافق و همکاری متقابل دو یا چند، منظور از قرارداد همان عقد است و از حیث معنی 

از حیث دایره شمول نیز قرارداد مانند  (  41:  138۲،  شهیدی)   یا ایجاد یک ماهیت حقوقی(  187:  1388،  کاتوزیان)   آثار حقوقی

ا برگیرنده عقود معین و غیرمعین است ولی در معنای اخص عقد دارای دو معنی اعم و اخص  ست. قرارداد در معنی اعم در 

غیرمعین می عقود  شامل  می  شود.صرفاً  نظر  مورد  قرارداد  اعم  مفهوم  اینجا  کلمه در  از  نیز صفت  »الکترونیک«  عبارت  باشد. 

از قرارداد الکترونیک هر عقدی ،  »الکترون« است. بنابراین ها و از طریق است که از طریق الکترون(  غیرمعینمعین و  )   منظور 

میواسطه  منعقد  الکترونیک  غیرملموسهای  فضای  یک  در  و  الکترونیک  صورت  به  انشایی  اراده  اعلام  یعنی  ( مجازی)  گردد. 

می میانجام  پس  منظور  شود.  به  اراده  چند  یا  دو  همکاری  و  توافق  از  است  عبارت  الکترونیک  قرارداد  گفت  آثار  توان  ایجاد 

حقوقی از طریق الکترونیک. قراردادهای الکترونیکی نوعی قرارداد هستند که در آنها تعامل بین طرفین در انعقاد قرارداد می  

یک برنامه کامپیوتری توسط دو عامل الکترونیکی که برای ،  تواند از طریق ابزارهای الکترونیکی مختلف مانند پست الکترونیکی

قانون ،  صورت پذیرد. اما آنچه در خصوص این قراردادها حائز اهمیت است،  ارداد برنامه ریزی شده اندتشخیص شکل گیری قر

بر این قرارداد هاست که به یک چالش مبدل شده است. از قراردادها نیست بلکه وصف    حاکم  الکترونیک نوع خاصی  قرارداد 

راردادها به صورت الکترونیک است. تشکیل قراردادها معمولاً الکترونیک فقط بیانگر نحوه تشکیل آن است یعنی شکل این نوع ق

نیاز به تشریفات خاصی ندارد و به مجرد اینکه اراده افراد در خصوص ایجاد یک ماهیت حقوقی به مرحله اعلام رسید و مورد 
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آنها تشکیل می بلکه هرتوافق قرار گرفت یک قرارداد بین  ندارد  اهمیت  نیز  اراده  اعلام  بر قصد    شود. روش  وسیله که دلالت 

کند افراد  الکترونیک  می،  انشای  ابزارهای  طریق  از  افراد  اراده  الکترونیک  قراردادهای  در  حال  گردد.  حقوقی  آثار  موجد  تواند 

در امر ،  به ویژه اینترنت،  های نویناعتبار چنین قراردادهایی که با گسترش فناوری  آورند.تلاقی کرده و آثار حقوقی به بار می

،  قابل انکار نیست حتی اگر قوانین به طور خاص تصریحی به آن نکنند. مع هذا،  اندتجارت مورد پذیرش و استفاده قرار گرفته 

با   رو  همین  از  است.  لازم  افراد  معاملاتی  و  حقوقی  روابط  برای  چارچوب  ایجاد  و  عمومی  نظم  حفظ  جهت  از  قانون  حضور 

اند. در این میان برای تشکیل  های حقوقی به بسترسازی تقنینی آن مبادرت ورزیدهپیدایش شیوه نوین تجارت الکترونیک نظام

است.   مقرراتی وضع شده  و  قوانین  نیز  الکترونیک  از حقوقدانانقراردادهای  تعریف  ،  بعضی  بدین شکل  را  الکترونیکی  قرارداد 

لمللی راه دور با ابزار شنیداری  ن ضمن شبکه بین که ایجاب و قبول طرفی  نموده اند:» قرارداد الکترونیکی عبارت است از توافقی

فقط نحوة کلی تلاقی ایجاب و قبول را  ،  این تعریف(  37:  1۲10،  ابوالحسن مجاهد)  و تصویری متبادل می باز ارتباطی از شود«

از   نیاورده است. برخی دیگر  به میان  را  ایجاب و قبول  تبادل  بر  آثار مترتب  از  بدین گونه  ،  حقوقدانانبیان نموده وسخنی  را 

ارتباطات و از شبکه  استفاده  با  ایجاب و قبول  المللی که  الکترونیکی بین  اند: »قراردادی قرارداد  تبادل   تعریف نموده  بواسطة 

واژه قرارداد به توافق بین دو یا چند  (  55:  ۲005،  ممدوح ابراهیم)  بقصد ایجاد تعهدات قراردادی منعقد گردد« ،  الکترونیکی ها 

قرارداد در لغت عبارت است از  (  11۲:  1390،  فیروزی تبار)  ضمن نفع حقوقی باشد گفته می شود. نفر در خصوص چیزی که مت

و در معنی لغوی دیگر «قرارداد به   عهدنامه سیاسی و پیمان سیاسی« ،  قرارنامه،  عهدنامه،  پیمان،  «اتفاق دو یا چند تن در امری

آن را به این شکل تعریف نموده است:    1997اتحادیه اروپا در سال  (  535:  1385،  گرودیجعفری لن)  معنی عقد به کار میرود.»

فعالیت  ،  صدا و تصویر مبتنی است. تجارت الکترونیکی،  »تجارت الکترونیکی بر پردازش و انتقال الکترونیکی داده ها شامل متن

مبادله  ،  تحویل فوری مطالب دیجیتالی و انتقال الکترونیکی وجوه،  های گوناگونی را از قبیل مبادله الکترونیک کالاها و خدمات 

الکترونیکی،  الکترونیکی سهام بازاریابی  ،  خریدهای دولتی،  منبع مالی،  طراحی و مهندسی مشترک،  طرح های تجاری،  بارنامه 

ونیکی ایران مقرر شده  قانون تجارت الکتر  ۲در ماده  (  85:  1383،  پنلوب)  مات پس از فروش را شامل می شود. مستقیم و خد

ایجاب و قبول راجع کالاها و خدمات بین تامین کننده و مصرف کننده با استفاده از وسایل    تجارت الکترونیکی عقد از راه دور:

و کنوانسیون سازمان ملل متحد  (  1996)  ارتباط از راه دور است. هر چند در قانون نمونه آنسیترال راجع به تجارت الکترونیک

اما با تعاریفی  ،  قرارداد الکترونیکی تعریف نشده است  (،۲005)   استفاده از ارتباطات الکترونیکی در قراردادهای بین المللیدرباره  

به دست داده اند می توان به نتایجی دست یافت. در مجموع می توان عنوان کرد   "ارتباط الکترونیکی"و    "داده پیام"که از  

  1384،  السان)  با به کارگیری سیستم های اطلاعاتی منعقد می شود.،  که از طریق داده پیام   قرارداد الکترونیکی قراردادی است 

قرارداد الکترونیکی را بدین شکل تعریف نموده اند: «قرارداد الکترونیکی عبارت است از توافقی که  ،  بعضی از حقوقدانان  (.141:

ابولحسن )  ه دور با ابزار شنیداری و تصویری متبادل می شود.«ایجاب و قبول طرفین ضمن شبکه بین المللی باز ارتباطی از را

 (  39 ن:پیشی،  مجاهد 

 موضوع قرارداد بیع الکترونیکی -1-3-1

متضمن ویژگی خاصی نسبت به قراردادای سنتی ندارد. لذا طرفین قرارداد بر ،  از لحاظ الکترونیکی بودن محیط انعقاد قرارداد 

محدودیتی در انتخاب موضوع قرارداد الکترونیکی در چارچوب توان با توجه به قانون ندارند.  ،  ارادهاساس اصل حاکمیت و آزادی 

 ( 45:  1396پیشین: ، هیل ) کرد: موضوع قرارداد الکترونیکی را با توجه به خصوصیات آن به سه نوع تقسیم
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رونیکی و طبق قواعد عمومی ایفا انجام گیرد. ولی  خارج از فضای الکت  ایفای تعهدات تسلیم،  در این قراردادها)  فروش کالا (  الف

 (. پرداخت ثمن به طریقه الکترونیکی ممکن است

   (. هواپیمایی و غیره،  مانند خدمات بانکی) ارائه خدمات( ب

  انعقاد قرارداد فیلم و یا نوشتجات الکترونیکی. در این فروش و ایفای ،  تصویر،  مقاله،  مانند کتاب،  فروش محصول دیجیتال  -ج

آن بطور کامل در محیط الکترونیکی انجام می گیرد محصول دیجیتالی با اجازه فروشنده و با نصب نرم افزار موضوع شود و در 

پرداخت ثمن قرارداد بر رایانه مشتری ایفا می گیرد. جزء بزرگی ازمعمولاً بصورت الکترونیکی انجام می دهد و اغلب به  ،  مقابل

 ارها تشکیل می شود. محصولات دیجیتالی را نرم افز

 شیوه های فروش در بیع الکترونیکی-1-3-2

 ( بصورت بسته مانند سی دی حاوی یک یا چند نرم) به بطور مستقیم( 1

 با صدور مجوز برای استفاده از آن محصول مانند خواندن کتاب و یا مقاله معین و یا مشاهده اسلاید و فیلم معین ( ۲

 بصورت تبادل داده آبونمان یا معامله ( 3

از نرم افزارها بشکل خودکار. البته انعقاد قرارداد   فروش محصولات دیجیتال  فروش آنلاین که با تسلیم فیزیکی مجموعه های(  1

انعقاد قرارداد به شکل خاصی انجام می گیرد که شایع ترین آن با کلیک روی گزینه ،  با این شیوه فروش محصولات دیجیتال

 (  139: 1386، قلی زاده) قبول آن است. بسته ای که بازکردن بسته یا نصب آن به معنای قبول تسلیم یا نمایه یا توافق 

  قلمرو و انواع بیع الکترونیکی  -1-3-3

نبایـد امـا  تلقی می شود  اینترنت  از طریق  بیع  عنوان  به  الکترونیکی  بیع  این    گرچه عموما  بر  را مترداف هم دانست.  این دو 

باید   ازاساس  یکـی  اینترنـت  طریـق  از  بیـع  شامل    گفت  عام  معنای  در  الکترونیکی  بیع  باشد.  می  الکترونیکی  بیع  روشهای 

الکترونیکی اطلاعات    بازار الکترونیکی و بیع از طریـق اینترنـت مـی باشـد. در مبادلـه داده های،  الکترونیکی  مبادله داده های

و کالاها یا خدمات مورد نیاز سفارش داده شده یـا تهیـه آن    الکترونیکی منتقل شـده  مورد نیاز بین دو بنگاه اقتصادی از طریق

اقتصادی برقرار میگردد که مستمرا بـا  اطـلاع داده مـی شـود. بـه الکترونیکی بین دو بنگاه  هم در    عبارتی مبادله داده های 

الکترونیکی نیز از جمله زیر مجموعه های بیع    یند. بـازارارتباط بوده و نیازهای تجاری خود را از طریق یکدیگر برطرف می نما

بازار اینگونه    الکترونیکی می باشد که به مثابه یک  نماید. در  سنتی کالاها و خدمات مورد نیاز مشتریان را به آنها عرضه می 

ص عضو می توانند به این  اشخا  برخلاف بازارهای سنتی امکان دسترسی برای عموم فراهم نبوده و فقـط شـرکت هـا و   بازارها

به انواع مختلفی تقسیم نمود که بعضی   ها بیع و تجارت الکترونیک را می توان از حیث تراکنش  بازارها دسترسی داشته باشند.

 (  91: 1399، زادهحبیب) زاز آنها عبارتند ا

ها هستند. در این نوع از طرفین معامله بنگاهکه  ،  به الگویی از تجارت الکترونیکی گویند(  B2B) : ارتباط بنگاه و بنگاه(  الف

گیرد. با  خدمات و اطلاعات بین شرکت ها و بازرگانان با یکدیگر به روش الکترونیکی انجام می،  تجارت الکترونیکی مبادله کالاها

تجارت بین   امروزه حجم معاملات به روش،  توجه به سرعت و سهولت دسترسی بنگاه ها به شبکه های کامپیوتری و اینترنت

 بنگاه ها از سایر انواع تجارت الکترونیکی بیشتر است.

به الگویی از تجارت الکترونیک گویند که بسیار رایج بوده و ارتباط تجاری مستقیم  (  B2C) : ارتباط بنگاه و مصرف کننده(  ب

واقع شده است و در طرف دیگر افراد  در یک طرف سازمان  ،  ها و مشتریان می باشد. در این مدل تجارت الکترونیکبین شرکت
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طور مستقیم برای  یا همان مشتریان قرار دارند. از این مدل با عنوان ارائه مجموعه خدمات بازاریابی و ترخیص کالا و خدمت به

 مشتریان نیز یاد شده است. 

ها یا خدمات خود را به راوردهدر این حالت اشخاص حقیقی به کمک اینترنت ف(  C2B) : هاها و شرکتکنندهارتباط مصرف (  ج

بسیاری از خریداران دریافته اند  ،  روز به روز در حال گسترش است ONLINE فروشند. در حالی که بازار مصرفشرکتها می

سایت  ، چون وقتی که مصرف کنندگان، که شیوه انتخاب محصول بسیار گسترده است و ممکن است که آن ها را غوطه ور سازد

یافتن خود محصول در آن سایت و بدست آوردن قیمت محصول ،  یابندباط با فروش محصول مورد نظر خود میهایی را در ارت

 اغلب کاری دشوار است.

کنندگان است. در این مدل  در این حالت ارتباط خرید و فروش بین مصرف(  C2C) : کنندهکننده با مصرفارتباط مصرف(  د

شبیه به نیازمندی های طبقه    C2C گیرد. مدلمناقصه ها ی کالا از طریق اینترنت انجام میمزایده ها و  ،  تجارت الکترونیکی

بندی شده یک روزنامه و یا شبیه به یک دکه در بازار دست دوم یا سمساری است. ایده اصلی این مدل این است که مصرف  

 (  175: 1398، داراب پور) کنندگان با یکدیگر بدون واسطه به خرید و فروش بپردازند. 

بنگاه(  ه بین  و سازمانارتباط  و سازمانهای دولتی می  (  B2A) : های دولتیها  بین شرکتها  تجاری  تعاملات  تمام  که شامل 

خدمات و  ، شوند. در این نوع از تجارت الکترونیکی مبادله کالاباشد. پرداخت مالیاتها و عوارض از این قبیل تعاملات محسوب می

بنگاه بین  بهاطلاعات  دولت  و  می  ها  انجام  الکترونیکی  بنگاهروش  مشارکت  به  توان  می  مثال  برای  مناقصهگیرد.  در  و  ها  ها 

انجام امور گمرکی  ،  هاپرداخت عوارض و مالیات از سوی بنگاه،  هاخرید کالاها و خدمات توسط دولت از بنگاه،  های دولتی مزایده

 ها به روش الکترونیکی و... اشاره کرد. بنگاه

موسسات  ،  های اقتصادیمی باشد که شامل بنگاه توده مردمالگویی بین دولت و  (  G2C) : ارتباط بین دولت و شهروندان(  و

 می باشد.   دولت الکترونیکهای  دولتی و کلیه شهروندان می باشد. این الگو یکی از مولفه

هایی شبیه واردات و صادرات می باشد. دو  این الگو شامل ارتباط تجاری بین دولتها در زمینه(  G2G) : هاارتباط بین دولت(  ز

متفاوت که یعنی دو کشور  باشند  می  مبادله حکومت  این مدل   طرف  است.حوزه  فروشنده دیگری خریدار  عنوان  تحت    یکی 

گیرد. این شیوه تجاری جدید می باشد. از  ا را در برمی کشوره  تجاری در عرصه تجارت بین الملل می باشد و معاملات خارجی

های بین المللی قابل ذکر است.البته باید گفت که انواع ها بین کشورها و پروژهنامهمعاملات این شیوه تجاری معاهدات و تفاهم

،  صنایعی )  .آیندمی کسب و کار الکترونیکدر قالب  ،  بالا کاملاً مستقل از هم نیستند و گاهی که تأکید بر خرید و فروش ندارند

1387 :6۲  ) 

   1قرارداد الکترونیك و مبادله الکترونیك  -1-4

آمریکا یوتای  ایالت  الکترونیک  مبادلات  قانون  تعریف  مجموعه،  طبق  یا  »عمل  از  است  عبارت  الکترونیک  اعمال  مبادله  از  ای 

  ۲اموال دولتی« حادث به صورت الکترونیک بین دو یا چند شخص در ارتباط با انجام امور مربوط به کسب و کار و تجارت یا  

بنابراین اصطلاح مذکور مفهومی اعم از قرارداد الکترونیک دارد زیرا بسیاری از تبادلات الکترونیک اطلاعات که از طریق اینترنت  

انتقال اطلاعات است و هر داده پیامی نمیانجام می اگرچه ،  بنابراین  3ساز باشد. تواند موجد آثار حقوقی و مسئولیت گیرد صرفاً 

 
1- Electronic Transactions 
2- Uniform Electronic Transaction Act, Art. 2 

3- Chris Reed & John Angel, Computer Law, p 302 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AF%D9%87_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
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گیرد ناظر به آن  شوند لیکن آنچه که در این تحقیق مورد توجه قرار میاصطلاح مذکور گاهی به جای یکدیگر استعمال میدو  

است ذکر  به  باشند.لازم  حقوقی  آثار  موجود  که  است  الکترونیک  تبادلات  از  »قراردادهای ،  دسته  دیگری همچون  اصطلاحات 

شوند و معنای یکسانی از آنها  در مفهوم قراردادهای الکترونیک به کار برده می  نیز گاهی   ۲و »قراردادهای آن لاین«  1مجازی« 

 گردد. مستفاد می

،  در قانون تجارت الکترونیک ایران که در برگیرنده مجموعه قواعد و مقرراتی در خصوص مبادلات الکترونیک است،  علاوه بر این

از اصطلاح دیگری به تعاریف اختصاص یافته  از راه دور«  در فصل دوم که  نام برده شده که طبق تعریف    3تحت عنوان »عقد 

عبارت است از: »ایجاب و قبول راجع به کالاها و خدمات بین تأمین کننده و مصرف کننده با استفاده از وسایل ارتباط از راه  

لاحات نهایی بدون توجه به  اص،  رسداصطلاح مذکور در هیچ جای قانون مذکور استعمال نشده است که به نظر می،  لیکن  4دور«

البته در مواد   راه دور صورت گرفته است.  از  به کار گرفته شده است   47و    37حذف اصطلاح عقد  راه دور  از  عبارت معامله 

های »عقد از راه دور« و »معامله از راه دور« را مترادف دانسته و  بنابراین برای اینکه عمل قانونگذار لغو تلقی نشود باید اصطلاح

 5آنها را ناظر به مبادلات الکترونیک بدانیم. 

 ماهیت قراردادهای الکترونیك-1-4-1

، با توجه به تحولات چشمگیری که فناوری اطلاعات در امر تجارت ایجاد کرده و دو ویژگی سرعت و سهولت را به آن داده است

های تجاری و انعقاد قرارداد مورد نظر خود در  فعالیتدیگر لزومی ندارد که تجار به منظور مذاکره و تبادل اطلاعات در خصوص  

های نوین الکترونیک نظرات و پیشنهادهای خود را برای مخاطب  توانند از طریق فناورییک مجلس حاضر شوند بلکه آنها می

ه از این طریق تواند از همین طریق پاسخ داده و یا پیشنهاد جدیدی مطرح سازد. حال چنانچارسال کنند. طرف مقابل نیز می

عقد  (  ۲37:  1387،  امیری قائم مقامی)  اند.یل عقد بین غائبین« نام بردهبین طرفین عقدی تشکیل شود از آن به عنوان »تشک

از عقد حاضرین این نیست که طرفین حتماً در مجلس واحد حاضر غائبین در مقابل عقد حاضرین استعمال می شود. منظور 

یا در دو  را به طور مشافهه منعقد میکه طرفین آن  باشند بلکه منظور عقدی است   اینکه در یک مجلس باشند  از  کنند اعم 

منطبق با  ،  مثل عقد با تلفن که هر چند طرفین در دو مکان حضور دارند ولی چنین عقدی از جهت زمان تشکیل  مکان مختلف

همان:  ،  عبدالحمید،  امیری قائم مقامی )  واهد بودجزء عقود غائبین خ،  شکیلعقد غائبین نیست ولی همین عقد از لحاظ مکان ت

،  تلگراف،  از راه دور بوسیله نامه،  بنابراین عقد غائبین عبارت است از عقدی که ایجاب و قبول آن بدون مکالمه و مذاکره(  ۲41

این عقود که طرفینانجام می  …،  تلکس،  قاصد    اند. مکاتبه نیز نام گرفتهسازند عقود  عقد را به طور مشافهه واقع نمی،  شود. 

طور مشافهه انجام  شوند زیرا اولاً عقد بهشوند نیز از جمله عقود بین غائبین محسوب میعقودی که از طریق اینترنت منعقد می

پذیرند و ثانیاً در عقود مذکور ممکن است بین ایجاب و قبول فاصله زمانی  های الکترونیک صورت میشود و از طریق واسطه نمی

توان در صحت آن و بین متعاقدین فاصله مکانی وجود دارد. اگرچه قانون مدنی ایران در مورد عقد غائبین ساکت است ولی نمی

اینکه در حقوق ما  را پذیرفته و دلیلی بر بطلان آن در قوانین موضوعه یافت نمیتردید کرد زیرا عرف تجاری آن شود. مضافاً 

 
1- Virtual Contracts 

2- Online Contracts 

3- Distance Contract 

 (. ص)   بند،  قانون تجارت الکترونیک ۲ماده - 4
 ای نیز صادق هستند. استفاده از عبارات عقد یا معامله از راه دور خالی از اشکال نیست زیرا این عناوین بر عقود مکاتبه - 5
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ی منعقده بین افراد است مگر اینکه دلیلی بر فساد آن وجود داشته باشد و از آنجا که دلیلی  اصل بر صحت معاملات و قراردادها

بر بطلان عقد غائبین وجود ندارد. بنابراین عقود بین غائبین را باید حمل بر صحت کرد. لذا قراردادهای الکترونیک نیز که در  

می قرار  غائبین  عقود  اگر،  گیرند زمره  هستند.  معتبر  و  افراد  صحیح  بین  تجاری  روابط  تسریع  موجب  مذکور  قراردادهای  چه 

نیز به دنبال دارندشوند و گسترش تجارت داخلی و بینمی ولی به دلیل عدم حضور طرفین و ناشناخته بودن آنها    المللی را 

 (  176: 1387، رضایی) ا نیز در روابط طرفین ایجاد کنند.برای یکدیگر ممکن است مسائل پیچیده و مشکلاتی ر

 

 شرایط اساسی صحت معاملات در بیع الکترونیکی-2

بایست آنها را دارا بوده تا عقد یا قرارداد از آنجا که برای صحت هر معامله شرایطی لازم است که متعاملین یا طرفین قرارداد می

را اساسی  قانون مدنی برای صحت هر معامله شرایط ذیل  190ماده ، بر بنیان قانونی شکل گرفته و استحکام لازم را داشته باشد 

 (  113: 1388، صدری) و لازم دانسته است:

 قصد طرفین و رضای آنها؛ -1

 اهلیت طرفین؛ -۲

 موضوع معین که مورد معامله باشد؛ -3

 مشروعیت جهت معامله -4

است از جمله معاملات  نیز  الکترونیکی  بیع  اینکه  به  توجه  در  ،  با  این فصل  در  رعایت شود.  آنها  باید در مورد  شرایط مذکور 

 دهیم. شرایط مذکور را در رابطه با بیع الکترونیکی مورد تحلیل قرار می، مباحثی مجزا

 قصد و رضای طرفین -2-1

رضایت طرفین و  دهد. مجموع قصد و  اساس هر قرارداد را تشکیل می،  قصد طرفین بر انجام معامله و رضایت آنها بر این امر

قانون مدنی؛ »عقد محقق می شود به    191انطباق آن بر یکدیگر بیانگر توافق دو اراده بر امر واحد می باشد. به موجب ماده  

قصد انشاء بشرط مقرون بودن به چیزی که دلالت بر قصد کند.« عقد بیع تابع قواعد عمومی قراردادهاست. خریدار و فروشنده  

یعنی باید در محیطی آزاد تصمیم بگیرند و مفاد عقد را در ذهن خود به وجود آورند. ولی این  ،  ا باشندباید دارای قصد و رض

اثر حقوقی ندارد. اراده به وسیله ی دو طرف یا نمایندگان آنان  ،  تا زمانی که اعلام نشده و جنبه بیرونی نیافته است،  اراده باطنی

 اعلام می شود. 

ماهیت اینکه  از    برای  یک  شودهر  معلوم  روشنی  به  دو  این  تفاوت  و  رضا  و  معامله  ،  قصد  که  را  روانی  مختلف  مراحل  باید 

به اختصار بیان    مراحل اصلی زیر را می توان،  تفکیک نماییم. با این تحلیل،  کنند می  گان از ابتدا تا تشکیل معامله طیکننده

 (  153: 1399، طاهری) کرد:

بندد و مورد ادراک قرار ابتدا تصویر مال مورد فروش و فروش آن در ذهن نقش می  مرحله خطور و تصور: در این مرحله  -1

زیرا  می ندارد؛  این مرحله نقشی  واراده در تحقق  اختیار  ارادی نیست و به طور قهری انجام می شود. یعنی  این مرحله  گیرد. 

لازم است پیش از آن ،  گر خطور عمل ارادی باشدا ،  علاوه بر این که با مراجعه به وجدان می توان به قهری بودن خطور پی برد

حال  ،  ها امکان نداردچه این که تحقق اراده بدون این فعالیت،  اراده وپیش از اراده خطور دیگر و سنجش و تصمیم انجام شود

همین ترتیب تا  وجود خطور سومی پیش از آن و چهارمی پیش از خطور ارادی سومی و به  ،  اگر این خطور دوم نیز ارادی باشد
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ای جز پذیرفتن قهری بودن یکی از این  ضروری است که این امر مستلزم تسلسل محال خواهد بود. بنابر این چاره،  بی نهایت

 خطورها نیست که با لحاظ عدم تفاوت ماهوی بین آنها باید قهری بودن اولین خطور را پذیرفت. 

کند و آثارآن را از سود و در این مرحله شخص آن را بررسی می،  هنمرحله سنجش: پس از انعکاس تصویر فروش مال در ذ  -۲

 سنجد. زیان می

بدان مایل می  ،  در صورتی که مال را به سود خود و مطابق با خواسته خویش بیابد ،  مرحله رضا وتصمیم: پس از سنجش  -3

ازاین تمایل همان رضا است که با پیدایش تصمیم ملازمه دارد و در معنی وسیع ک،  شود توان  به تصمیم نیز  (  رضا)  لمه می 

 تعبیر کرد.

اقدامی جهت انجام معامله  -4 اینجا هیچ  از این به بعد فروشنده در صدد اجرای ،  مرحله اجرای تصمیم: تا  انجام نشده است. 

مذاکره و    ،به تهیه مقدمات فروش مانند تعیین قیمت فروش،  آید و برای رسیدن به آنچه مایل گردیده استتصمیم خود بر می

 پردازد.توافق با خریدار در مورد قیمت و چگونگی پرداخت آن می

قصد و رضا را می توان به  ،  بیان نمودیم  -در جهت انعقاد قرارداد  -با توجه به مراحل ذهنی که برای قصد و رضا یعنی اراده  

 صورت مجزا تعریف و تبیین نمود:

 طرفین  قصد-2-2

الزامی است و رضای هر یک از طرفین نیز در صورتی دارای اثر حقوقی است که خالی از عیب نبوده و به وجود قصد در معامله  

ی دو طرف تشکیل می شود. پس برای تحقق قصد انشای طرفین  بیع مانند سایر عقود از تقابل اراده  طریق مقتضی اعلان شود.

اشاره یا نوشته باشد. قصد انشاء ابراز شده طرفین را  ،  عمل،  ی تواند لفظ باید همراه با وسیله ابراز آن باشد. که این وسیله ابراز م

اصطلاحاً ایجاب و قبول گویند. ایجاب قصد انشایی است که به معنای ابتکار و پیشنهاد است و قبول انشایی است در موقعیت  

 ( 51:  1387، کاتوزیان)  یجاب.پذیرش ا

 رضای طرفین  -2-3

فاقد اثر عقد و غیر نافذ است. عقد ممکن است مشروط به شرطی باشد و    ضروری است و عقد بدون رضابرای اعتبار و نفوذ عقد  

ممکن است مطلق باشد و همچنین ممکن است برای تسلیم مبیع و یا تأدیه ثمن اجل ومدتی ذکر شده باشد یا عقد بدون اجل 

بیع بدون أجل و نقد تلقی خواهد شد. مگر آنکه عرف و  ،  شدچنانچه زمان برای تسلیم مبیع یا تأدیه ثمن معین نشده با  1باشد. 

 نیست؛ آن سنتی نوشته یا امضاء در معنای پیام داده   مثل برخی معاملات بازرگانی. ،  دار بودن را اقتضا نمایدعادت خاصی مدت

،  کند توجیه می را آنها لزوم که دارند ای فلسفه تشریفات دیگر  طرف از .شود نمی  تأمین پیام داده با نیز ثالث نظارت شرط

 با را خود نوعی به باید  الکترونیکی   تجارت قوانین و حقوق  لاجرم.  رسد نمی نظر به معقول و ممکن آنها حذف که بطوری

 در ،  است گرفته  صورت متعددی بین المللی و ملی تلاشهای هدف این  حصول راستای نمایند. در هماهنگ تشریفاتی ضوابط

 در که نوشته می باشد بعنوان پیام داده پذیرش و نوشته  مفهوم. از کاغذی پایه زدودن هدف،  بودن مکتوبو   شرط خصوص

 است: شده نمودار شیوه دو به الکترونیکی تجارت به راجع متون

 به اخیر هایواژه که است  مانند »ثبت« یا »درج« هاییه واژ با کلمه »نوشته« کردن جانشین طریق از قانونی متون اصلاح  -1

 .گیرندبر می در هم را پیام داده لذا دارند؛ تکیه کلمات ماندن محفوظ و شدن ضبط بر کاغذی مبنای بر تکیه جای

 
قسمتی  یا   قسمتی از مبیع یا برای تأدیه تمامیا   مطلق باشد یا مشروط و نیز ممکن است که برای تسلیم تمامقانون مدنی: »بیع ممکن است  341ماده  - 1

 از ثمن اجلی قرار داده شود.«



 مطالعات علوم سیاسی، حقوق و فقه 

 565-591صفحات ،  1403زمستان ،  4، شماره 10دوره 

577 

 

قانون آنستیرال مقرر    6 ماده که آنهاست؛ چنان دانستن حکم یکدیگر در پیام« و »نوشته« یا دادن »داده قرار هم  عرض در  -۲

 تأمین می شود«. پیام داده با ضرورت این باشند  مکتوب شکل به اطلاعات که داندلازم می قانون اگر» دارد:می

 باشد لازم قانونی از نظر نوشته یک وجود اعلام می نماید؛ » هرگاه مشابه متنی در نیز ایران الکترونیکی تجارت قانون 6 ماده

 است«.  نوشته حکم در پیام داده

 فقدان قصد و رضا -2-4

از امری  از اشتباه تصور نادرست شخص  اراده را زایل سازد. منظور  اثر حقوقی  از مواردی است که ممکن است  اشتباه و اکراه 

، ای باشد که عرفاً به فقدان رضا تعبیر گرددکه اشتباه به اندازهمعین می باشد که بالاترین مرتبه آن جهل می باشد. در صورتی

د اشتباه در نوع معامله اشتباه در موضوع معامله اشتباه موضوع را موجب عدم نفوذ معامله عقد باطل محسوب می شود. مانن 

رود منظور از عدم نفوذ همان بطلان باشد. در  قانون مدنی تصور می  34۲و    339و    ۲16و    183دانسته لکن با لحاظ مفاد مواد  

معامله می نفوذ  عدم  موجب  اشتباه گاه  موارد  برای  ،  گردد سایر  قرار میگاه  اختیار فسخ  از طرفین  اشتباه در  یکی  مانند  دهد 

اوصاف مورد معامله یا قیمت بالاخره و گاه تاثیری در معامله ندارد. اکراه عبارت از الزام و یا فشار غیرعادی و غیرقانونی خارجی  

یا تخویف و  (  اکراه مادی)  دنیبر شخص می باشد که هدف آن جلب رضای او بر امر حقوقی معین باشد؛ مانند آزار و یا صدمه ب

، شخصیت،  قانون مدنی؛ در مورد اعمال اکراه آمیز خصوصیات شخص از لحاظ سن  ۲0۲به موجب ماده    (.اکراه معنوی)  تهدید 

باشعور و مؤثر بوده و وی را   اخلاق و مرد یا زن بودن بایستی در نظر گرفته شود و این اعمال به نحوی باشد که در شخص 

 که از طرف شخص ثالثقانون مدنی حتی در صورتی  ۲03جان یا مال یا آبروی خود تهدید کند. اکراه طبق مفاد ماده  نسبت به  

آمیز شخص مکره گردد. بنابراین در صورت رفع اثر اعمال اکراهموجب عدم نفوذ معامله می،  واقع شود (  غیر از طرفین قرارداد)

 (  81: 1386، قلی زاده) درونی است تأثیر در معامله ندارد.اضطرار که امری  می تواند معامله را تنفیذ کند. باید دانست

 اهلیت طرفین  -2-5

هریک از بایع و مشتری علاوه براهلیت قانونی برای معامله باید دارای اهلیت تصرف نیز در مبیع و ثمن باشد. منظور از اهلیت 

تعهد خود را داشته باشند. مبنای اهلیت استیفا داشتن تمیز    تصرف این است که خریدار و فروشنده اختیار تصرف در موضوع

  ط در اشخاص دارای تمیز موجود است. ودرک است. زیرا اراده انشایی که برای انجام دادن اعمال حقوقی لازم و ضروری است فق

 هر عرفی اطلاع برای لازم محیط نبودن  فراهم،  الکترونیکی قرارداد انعقاد هایدشواری  ترینمهم از یکی(  18۲:  1384،  صفایی)

 اطلاعات به باید طرفین از یک هر،  مورد  این است. در قرارداد انعقاد برای،  یکدیگر حقیقی شخصیت و  اهلیت از طرفین از یک

 همانطوربود.   خواهد مدعی عهده بر،  طرفین از یکی حجر بسبب  الکترونیکی قرارداد اعتبار عدم اثبات  و نماید اکتفاء شده ارائه 

 و است دعوی در استناد قابل   دلایل  همانند سایر،  می باشد اراده بیان متضمن که پیام  شد؛ داده  اشاره قبلی  مباحث در که

 دعوی اثبات  و ادله اسناد»  الکترونیکی؛ تجارت  قانون 1۲ ماده می باشد. بنابر اثبات قابل ادله به واسطه سایر نیز آن اعتباریبی

 داده) اثباتی ارزش، موجود ادله قواعد اساس بر نمی توان دولتی اداره یا محکمه هیچ در و بوده پیام داده صورت  به است ممکن

 تجارت قانون حسب  1«.کرد رد آن قالب و شکل دلیل به صرفاً را اهلیت،  قرارداد  اعتبار برای اساسی عناصر از یکی(  پیام

 ضروری آنها بین پیام  داده تبادل و مخاطب و ساز اصل وجود،  الکترونیکی محیط در  حقوقی رابطه انعقاد برای،  الکترونیکی

 در که شخصی  شامل به هیچ وجه طرفین این از منظور،  الکترونیکی تجارت قانون  ۲ماده   از(  ج)  و (  ب)  بند طبق ولی .است

 
(  سند(  رکوردیک   از استفاده دلیل به صرفاً را قرارداد اجرای قابلیت یا قانونی  اثر الکترونیکی آمریکا معاملات سازی یکنواخت قانون(  ب(  7ماده   طبق  - 1

 United States Uniform Electronic Transactions Act 1999) ) کرد. رد تواننمی آن انعقاد در الکترونیکی
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اصل  به پیام  داده انتساب موارد  قانونگذار،  قانون این  ضمن شد. در نخواهد،  کندمی عمل واسطه عنوان به،  پیام داده با ارتباط

 موردهای بود.  نخواهد ساز اصل  به  منسوب پیام داده،  آن از  خارج  موارد در  مستفاد است. حسب نموده منحصر مورد  دو را  ساز

 ارسال شخصی وسیله به یا اصل ساز توسط اگر -از: »الف است عبارت، مزبور قانون 18 ماده بنابر اصل ساز به پیام داده انتساب

 تصدی یا باشد شده  ریزیبرنامه اطلاعاتی سیستم وسیله به اگر  -است. ب بوده کار  این به مجاز ساز اصل جانب از که باشد شده

انجام  خودکار آن بصورت انعقادی معاملات که الکترونیکی قراردادهای در،  ترتیب بدین  شود.« ارسال ساز اصل  جانب از خودکار

 (  90و 89همان: ،  مقامی نیا ) کند. می  عمل طرفین مسبق اراده و کنترل تحت در ابزاری به عنوان رایانه حقیقت در،  گیردمی

 

 شیوه های پرداخت الکترونیکی  -3

 پرداخت الکترونیکی ممکن است از طرق مختلفی صورت گیرد که برخی از آنها عبارتند از: 

این روش بین پرداخت کننده و دریافت کننده ارتباط مستقیم برقرار می شود. پرداخت پرداخت مستقیم مانند پول: در  (  الف

 نشانه دریافت می کند و سپس این نشانه را به دریافت کننده می دهد. ، کننده ابتدا با دادن پول از یک بانک

مستقیم وجود دارد. پرداخت   ارتباط  پرداخت مستقیم بر مبنای حساب: در این مدل بین پرداخت کننده و دریافت کننده(  ب

کننده سند پرداخت را به دریافت کننده می دهد و او این سند را در بانک کارگزار خود به حساب خود می گذارد. سپس بانک  

 کارگزار دریافت کننده با بانک کارگزار پرداخت کننده با هم تسویه می کنند. 

تواند  (  ج می  که  اعتباری:  های  کارت  انواع  با  پرداخت پرداخت  های  کارت  شود.  انجام  خطی  بر  و  خطی  برون  روش  دو  به 

 کارت های اعتباری مجازی و کارت های هوشمند از جمله کارت های اعتباری محسوب می شوند. ، الکترونیکی معمولی

اطلاعات(  د و سایر  اعتباری  کاربران شماره های کارت  است که  افزار  نرم  الکترونیکی: یک  پول  آ»  شخصی خود    کیف  را در 

ذخیره می کنند. در زمان خرید بر خط کاربر می توند بر روی کیف پول الکترونیکی کلیک کند تا به صورت خودکار اطلاعات  

 مورد نیاز برای خرید پر شود. 

از طریق تلفن(  ه از زمانی است که خریدار در محل حاضر می  ،  پرداخت  دورنویس یا پستک خطر تقلب در این روش بیشتر 

 بنابر این بانک ها درخواست حق عمل بیشتری برای هر معامله دارند.گردد. 

فرم های پرداخت امن: یک فرم سفارش صفحه ای ساده در سایت افراد می باشد که خریدار جزییات آن را پر و کالایی را که (  و

بخرد خواهد  فیلدها،  می  و همه  نمی شود  انجام  کار خودکاری  هیچ  مورد  این  در  کند.  می  یک  مشخص  مانند  فرم  داخل  ی 

 اتومبیل برای شما فرستاده می شود.

 این روش برای انجام معاملات بین شغل های مختلف استفاده می شود.   :( B2B) روش های شغل به شغل( ز

مقایسهروش ابزار  از  استفاده  با  توان  می  را  آنها  همه  که  دارد  وجود  الکترونیکی  پرداخت  برای  مختلفی  های  پرداخت   های 

روشال این  از  بعضی  نمود.  مقایسه  با روشکترونیکی  بعضی دیگر  و  باشند  داشته  بقیه وجود  کنار  توانند در  های دیگر  ها می 

 های مذکور عبارتند از: ناسازگارند. انواع روش

کارت(  الف انواع  با  ا پرداخت  خطی های  برون  روش  دو  به  تواند  می  که  برخطی   1عتباری:  کارت  ۲و  شود.  پرداخت انجام  های 

 شوند.های اعتباری محسوب میهای هوشمند از جمله کارتهای اعتباری مجازی و کارتکارت، الکترونیکی معمولی
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نقد اکترونیکی (  ب با قیمت کم را به صورت امن و بی :1پول  یا سکه است که خرید اجناس  نام  معادل دیجیتال پول کاغذی 

 سازد.  ممکن می

الکترونیکی کی(  ج افزار است که کاربران شماره :۲ف پول  نرم  را در آن یک  اعتباری و سایر اطلاعات شخصی خود  های کارت 

کنند. در زمان خرید بر خط کاربر می تواند بر روی کیف پول الکترونیکی کلیک کند تا به صورت خودکار اطلاعات  ذخیره می

 مورد نیاز برای خرید پر شود. 

ط(  د از  تلفنپرداخت  حاضر  ،  ریق  محل  در  خریدار  که  است  زمانی  از  بیشتر  روش  این  در  تقلب  خطر  پستک  یا  دورنویس 

 ها درخواست حق عمل بیشتری برای هر معامله دارند. گردد. بنابراین بانکمی

کالایی را که    ای ساده در سایت افراد می باشد که خریدار جزئیات آن را پر وهای پرداخت امن: یک فرم سفارش صفحه فرم(  ه

های داخل فرم مانند یک اتومبیل کند. در این مورد هیچ کار خودکاری انجام نمی شود و همه فیلدمشخص می،  خواهد بخردمی

 3برای شما فرستاده می شود. 

انواع روش: این روش برای انجام معاملات بین شغل(  B2B)  های شغل به شغلروش(  و   های های مختلف استفاده می شود. 

 (  56: 1383، میرابی ) عبارتند از: B2Bپرداخت 

 4های الکترونیکیچک-1

 های تأمین کننده مالی زنجیره -۲

 5های خریدکارت-3

 اعتبار نامه-4

 قبض و اقباض در بیع الکترونیك-3-1  

 تحویل کالا در بیع الکترونیکی بر دو نوع است: 

خریداری شده و به شیوه های سنتی یا با پست های سریع برای خریدار ارسال می  سنتی: که کالا از طریق معاملات آنلاین    -1

 کاملاً تابع قرار دادهای سنتی یا تابع توافق طرفین است.، گردد. حمل این گونه کالاها

سفارش کالا یا  ،  معاملاتالکترونیکی: بعضی از داده ها یا خدمات قابلیت ارسال الکترونیکی را دارند. از این رو در برخی از    -۲

خدمات به صورت آنلاین و تحویل آن نیز به شیوه الکترونیکی است. تفاوت این نوع تحویل با تحویل سنتی در این است که: در  

زیرا کالاها پیش از معامله وجود نداشته اند و  ،  وجود خارجی مستقل ندارند،  برخی موارد کالاهای موضوع معامله پیش از تحویل

 ( 8۲: 1389، وصالی ناصح) نامیده می شوند. "کالای آینده"اری ببه اعت
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 اسقاط بیع الکترونیکیمولفه های    -4

  تعریف خیار و انواع آن-4-1  

اختیاری که گاه ناشی از حکم قانون و   واژه خیار اسم مصدر »اختیار« و با ریشه عربی به معنای حقی است که به متبـایعین

از ناشـی  را میدهد  گـاهی  معامله  باشد. امکان فسخ  قرارداد می  به معنای حاضر (  74:  1387،  کاتوزیان)  اراده دو طرف  خیار 

حقوق    میگیرد و در ایقاعات خیار راه ندارد. خیارات بـه گسـتردگی کـه در حـال حاضـر در  صرفا در عقود مورد استفاده قرار

فقهی است که قانون مدنی از آن الهام گرفته    د و این امر ناشی از پیشینهایران دارد در هیچ یک از نظامهای حقوقی وجود ندار

 .است

  اعمال خیارات در بیع الکترونیکی-4-2

خیارات در این عقود می باشد. با توجه به    یکی از احکام مترتب بر اکثر اعمال حقوقی بالاخص عقد بیع در حقوق ایران وجود

نون   قـا  در  تمامـااینکه خیارات مصرح  افـراد مـدنی  بین  توافقات حاصله  توان در همه  را می  بیع    اینگونه خیارات  عقد  ویژه 

بـا  .نمیباشند توافق حادث شـده مخـالف  یا گنجاندن خیارات در نوع  اعمال  اینکه  بر همین   به کاربرد مگر  باشد.  ماهیت آن 

ق الکترونیکی هیچ شکی وجود ندارد اما در این مـورد از شده از طری  اساس در امکان وجود خیارات در عقود و توافقـات حاصـل

بایـد طـرف  آمـره  یـک  قواعـد  دیگر  سوی  از  و  عقود  اینگونه  در  خیارات  تحقق  در  عقد  انعقاد  روش  تجارت   تاثیر  قانون 

نوعی است که  برخی از خیارات به (  87: 1390، شیروی) .الکترونیکی در خصوص حمایـت از مصـرف کننـده را در نظـر گرفـت

راه از  این نوع خیارات در عقود منعقده  امکان تحقق خیار   اساسا تحقق  برای مثال  باشد  پذیر نمی  امکان  عنوان  دور به هیچ 

تحقق این خیار حضور    بین غائبین از جمله عقد واقع شده از طریق الکترونیک وجـود نـدارد چـرا کـه بـرای  مجلـس در عقـود

الکترونیکی حتی می توان بر فیزیکی متبایعین یا وک لای آنها در محل واحد شرط می باشد توجه به نحوه انعقاد قراردادهای 

بـود کـه اینگونه عقود    وجود خیارات مصرح در قانون در این نوع قراردادها بیشتر احساس می شود چرا که در   ایـن عقیـده 

و ندارد  معامله  بررسی موضوع مورد  برای  اشراف چندانی  از  خریدار  عبارت  صرفا  از    به  توصیف صورت گرفته  و  تعریف  طریق 

گر چه بر اساس اصول و قواعد عمومی امکان وجود خیار مجلس ا(  156:  1387،  شهیدی)  می نمایدسوی بایع اقدام به خرید  

مصرف کننده    ـرایب  37طریق الکترونیکی قابل تصور نمی باشد اما قانون تجارت الکترونیکی در مـاده    بـرای عقـود منعقـده ا ز

از حقوق اعطا شده به واسطه خیار مجلس می باشد.    یا همان خریدار امکان انصراف هفت روزه را برقرار نموده است که بیش

حتی    در این عقود اهمیـت زیـادی دارد و(  مصرف کننده)  از این دارد که حمایت از خریدار   نحوه تدوین مواد این قانون نشـان

 (  46ماده) اجرای کیفری نیز دارد د نیز علاوه بر اینکه باطل می باشد در برخی موارد ضمانتشرط مخالف این قواع 

 قابلیت و ماهیت اسقاط خیارات  -4-3

الکترونیکی باید بیان داشت که این اسقاط امکان پذیر نمی   در خصوص امکان اسقاط حق انصراف مصرف کننده قراردادهای 

از مصرف   یا شرط  باشد چرا که حمایت  نادیده گرفتن  و  بوده  قانون  این  آمره  اصول  الکترونیکی جزو  قانون تجارت  کننده در 

اما با توجه به این که امکان وجود سایر خیارات در عقود   (. 46ماده  )   خلاف این اصول حتی به تراضی قابل قبول نخواهد بود

مان با  خیارات  این  اسقاط  باشد  می  تصور  قابل  الکترونیکی  شده  قراردادهای  واقع  در  بهتر  عبارت  به  نیست.  روبرو  خاصی  ع 

هر چند اساساً برخی  )  الکترونیکی نیز به مثابه عقود واقع شده از طریق سنتی احتمال وجود تمام خیارات قابل تصور می باشد

ندارند. مثل خیار مجلس  از خیارات در این عقود راه  از نظر قانونی  (  دیگر  با مانعی روبرو نمی  امکان اسقاط کلیه خیارات نیز 

باشد. پس اگر طرفین در قرارداد الکترونیکی اسقاط کلیه خیارات را شرط نمایند این شرط قابل قبول خواهد بود و این اسقاط 
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تابع قواعد عدم مسئولیت می باشد. بنابراین اگر بایع در قراردادهای الکترونیکی با اطلاع از وجود عیب در کالای خود آن را به 

ننده انتقال دهد و مدت حق انصراف مصرف کننده تمام شود بایع نمی تواند با استناد به اسقاط خیارات در قرارداد مصرف ک

فیضی  )  جبران خسارات طرف مقابل می باشد  خود را از مسئولیت مبری بداند. بلکه با توجه به عدم نفوذ شرط مذکور مسئول

 (  43: 1390، چکاب

 تعارض قوانین و خیارات -4-4

ا توجه به ماهیت قراردادهای الکترونیکی و دخالت عنصر بین المللی در اینگونه قراردادها امکان وقوع تعارض حقوقی و قانونی  ب

در اینگونه قراردادها امکان پذیر می باشد بر همین اساس باید معلوم گردد که در حالت وقوع تعارض در اعمال خیارات کدام  

ای مل حقوقی حاکم خواهد بود. قانون مدنی و قانون تجارت الکترونیکی نسبت به وجود قاعدهقاعده حقوقی و قانونی بر این ع 

در این خصوص و اعمال حکم مورد نظر در این باب مقرره خاصی ندارد. بر همین اساس باید از قواعد عام حاکم در این خصوص  

ی باشد که نیاز به اراده انشایی دارد باید آن را ایقاع تلقی  استفاده نمود. با توجه به اینکه اعمال خیار از جمله اعمال حقوقی م

نمود اگر قانون حاکم بر قرارداد الکترونیکی قانون محل وقوع عقد و برای مثال قانون ایران باشد بدون شک خیارات مقرر در  

ها تابع این قانون خواهد بود. اما  ها؛ در این قرارداد نیز اعمال می گردد و اعمال آنقانون مدنی در صورت وجود شرایط تحقق آن

اگر قانون حاکم بر قرارداد الکترونیکی قانون کشور خارجی باشد که در آن خیارات قراردادی مورد شناسایی قرار نگرفته باشد  

ه به اینکه  نمی توان با استناد به قانون ایران و با این استدلال که محل اعمال خیار ایران می باشد دست به فسخ عقد زد. با توج

فیروزی )   نده آن باعث ایجاد ضرر دیگری گرد.در اغلب موارد مبنای خیار دفع ضرر می باشد اما نباید این وسیله در دست دار

بهره(  5پیشین:  ،  تبار و  بهتر  شناسایی  در  برای  دارد.  بسزایی  اهمیت  آن  بر  حاکم  اصول  شناخت  حقی  هر  از  صحیح  مندی 

عدم   به جز در مورد  الکترونیکی  قراردادهای  در  بهتر  عبارت  به  یا  الکترونیکی  بیع  در  اعمال خیارات  بر  قواعد حاکم  خصوص 

اعمال خیارات در این قراردادها  همان اصول و قواعد عام بر  ،  امکان اسقاط حق انصراف و جلوگیری از درج شروط غیر منصفانه

روش به  توجه  با  که  نماید  القا  تواند  می  را  شبهه  این  الکترونیکی  قراردادهای  انعقاد  نحوه  است.  جاری  چنین  نیز  انعقاد  های 

آن در  خیار  تحقق  امکان  در قراردادهایی  خیارات  در  استناد  مورد  مبانی  که  داشت  توجه  باید  حال  این  با  ندارد.  وجود  ها 

اراده طرفین ،  مبانی خیارات از جمله قاعده لاضرر  بنابراین با توجه به  ردادهای واقع شده از طریق الکترونیکی نیز وجود دارد.قرا

و سنت فقهی این مبانی در عقود واقع شده از طریق الکترونیکی نیز وجود دارد. بر این اساس باید توجه داشت که کلیه خیارات 

باشند مگر خیار مجلس. با توجه به ماهیت خیار ها در قراردادهای الکترونیکی نیز داخل مینادی آنبا توجه به مبانی مورد است

الکترونیکی امکان تحقق را ندارد چرا که برای   مجلس و شرایط تحقق آن باید توجه داشت که چنین خیاری در قراردادهای 

نظر فیزیکی مجلس عقدی وجود ندارد هر چند همبستگی    ایجاد آن نیاز به وجود مجلس عقد می باشد در حالی که حداقل از 

فکری طرفین وجود داشته باشد. در خیار مجلس اصل حضور فیزیکی طرفین قرارداد در مجلس عقد می باشد نه همبستگی یا  

الکترونیکی نیز خیار مجلس ر اه هماهنگی فکری چرا که اگر معیار خیار مجلس همبستگی فکری طرفین بود در قراردادهای 

داشت. یکی دیگر از خیاراتی که در قراردادهای الکترونیکی وجود یا عدم وجود آن مورد تردید می باشد خیار شرط می باشد.  

باید قواعد آمره قانون تجارت  (  401) در این خصوص باید علاوه بر رعایت اصول قانون مدنی در خصوص مشخص بودن مدت آن

ا این  بر  نیز رعایت گردد.  انصراف الکترونیکی  تواند بر خلاف حق  الکترونیکی نمی  ساس خیار شرط درج شده در قراردادهای 

اما  (  قانون تجارت الکترونیکی  46ماده  )  مصرف کننده و یا خلاف اصول منصفانه باشد در غیر این صورت اعتباری نخواهد داشت

ی روبرو نمی باشد و در این خصوص تنها باید به  در مورد سایر خیارات امکان تحقق آن در قراردادهای الکترونیکی با هیچ مانع
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در   قراردادی  شروط  درج  امکان  نمود.  توجه  کننده  مصرف  حقوق  رعایت  بالاخص  الکترونیکی  تجارت  قانون  آمره  قواعد 

این عقود در سایر نظام  الکترونیکی و وقوع خیارات در  نیز مورد پذیرش واقع شده است.اعمال  قراردادهای  های حقوقی دیگر 

زایل کنندگیخ با توجه به خاصیت وذات  بیان شده در  یار  باید شرایط  برای صحت  ایقاع  این  تلقی می شود و  ایقاع  اش یک 

را دارا باشد و اعمال خیار توسط محجور قابل قبول نخواهد بود.    .. اهلیت و.،  خصوص صحت اعمال حقوقی از جمله سلامت اراده

به عبارت بهتر تا زمانی  ، گردد که توسط دارنده خیار این انشاء اعلام گرددی محقق می از سوی دیگر اعمال خیار و انشاء آن زمان

که قصد و نیت طرف قرارداد جنبه درونی داشته و هنوز به عالم خارج راه پیدا ننموده است هیچ اثری نخواهد داشت گرچه  

ل نباید از این نکته غافل شد که اراده باطنی باید ظهور قانون مدنی به تبعیت از فقه اصل را اراده باطنی قرارداده است با این حا

 (  41پیشین: ، السان) هور برای افراد با اهمیت می باشد.خارجی یابد و این ظ

 

 بررسی تطبیقی حقوق ایران و آنیسترال در بیع مجازی -5

 بررسی تطبیقی حقوق ایران و آنیسترال در مکان و محل بیع-5-1

تحت عنوان »قلمرو شمول«  ،  قلمرو اعمال بند یک ماده یک عهدنامه ارتباطات الکترونیکی آنسیترالقاعده راجع به  ،  محل بیع

 اظهار میدارد: ، که معیاری اساسی جهت قابلی اعمال نسبت به معاملات تجاری ارائه داد

در  ،  اشخاصی که محل تجارت آنها میان  ،  این عهدنامه بر استفاده از ارتباطات الکترونیکی در خصوص تشکیل یا اجرای قرارداد

مبنای بین المللی بودن رابطه طرفین را   ۲005،  بنابراین ماده یک عهدنامه ..… اِعمال می شود،  کشوورهای مختلفی قرار دارد

قرار داشتن محل تجارت آنها در دو کشور متفاوت میداند. ماده مذکور از آن جهت که محل تجارت را مبنا قرار میدهد به ماده  

شباهت دارد و در بندهای بعدی نیز بدون اینکه در صدد گریز از عهدنامه  (  سی آی.اس. جی )  ک عهدنامه بیع بین المللی کالا ی

مذکور برآید مکمل آن بوده است البته عهدنامه بیع بین المللی کالا الزام دیگری را اضافه کرده و آن اینکه محل تجارت طرفین 

ی  بوده  متعاهد  تعارضباید در کشورهای  قواعد  قانون حاکم  ،  ا  عنوان  به  از کشورهای عضو  یکی  قانون  اعمال  به  قوانین منجر 

خود ذیل ماده یک که تنها به  ،  گردد. قانون تجارت الکترونیکی ایران نیز در ماده یک بدون ارائه معیاری جهت قلمرو شمول

قانون!! پرداخته در زیر عنوان قلمرو شمول  قانون  از  ناقص  این قانون مجموعه اصول و قواعدی   ارائه هدفی  مقرر داشته است 

کار   به  ارتباطی جدید  های  از سیستم  استفاده  با  و  الکترونیکی  های  واسطه  در  اطلاعات  ایمن  و  آسان  مبادله  برای  که  است 

 میرود«.

عده راجع به که در جریان تصویب از نسخه نهایی عهدنامه حذف گردید بخش دوم قا  ۲005،  در آخرین پیش نویس عهدنامه

یا  ۲005»کشوری که محل تجارت طرفین در آن قرار دارد عضو عهدنامه  (  الف)  قلمرو شمول مقرر میداشت که (  ب)  باشد؛ 

یا   ۲005قواعد تعارض قوانین که توسط مرجع رسیدگی اعمال می شود عهدنامه   انتخاب کند؛  (  ج)  را به عنوان قانون حاکم 

  سی آی اس )  عهدنامه  1قاعده در بندهای الف و ب ماده  . این  قانون حاکم باشد  ۲005عهدنامه  طرفین معامله توافق کنند که  

بند ج یعنی موردی که طرفین توافق  ،  ۲005به عنوان قلمرو شمول عهدنامه پذیرفته شده است با این تفاوت که عهدنامه ( جی)

 اضافه داشت. ( سی.آی.اس.جی. به عنوان قانون حاکم باشد را از عهدنامه ۲005نمایند که عهدنامه 

علیرغم بیان عام بند یک ماده یک نظر غالب در کمیسیون آنسیترال آن بود که عهدنامه تنها زمانی اعمال می شود که قوانین 

به نیست که مرجع رسیدگی  آن  دلیل  به  تنها  اعمال  این  اعمال شود.  اصلی  معامله  به  نسبت  میان  ،  کشورهای عضو  اختلاف 
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کشوری قرار دارد که عهدنامه را تصویب کرده بلکه همچنین ناشی از آن است که قوانین کشورهای متعاهد    طرفین خارجی در 

 که به موجب تعارض قوانین مقرر شده اند و توسط مرجع رسیدگی به اختلاف تجزیه و تحلیل میگردند اعمال می شود.

  ۲005هایی در خصوص شرایط مربوط به قلمرو اعمال عهدنامه عهدنامه در مذاکرات کارگروه نگرانی،  به دلیل قلمرو عام ماده یک

احتمال اختلاف تفاسیر و محدودیتهای ناظر بر قابلیت اعمال به خاطر حق شرطها و اعلامیه های دول عضو ابراز شده است. اما  

از طریق قابلیت انعطاف  ی  بین المللمبنی بر حداکثر پذیرش    ۲005در مقایسه با عهدنامه بیع بین المللی کالا هدف عهدنامه  

شرایط آن دف ترویج بود که با هدف ترویج یکنواختی قانون و قابلیت پیش بینی آن برابر باشد. در نهایت کارگروه موافقت نمود 

اولی  عنوان یک اصل  به  ندارند که  (  على الاصول)  که  اگر چه دولتهایی که تمایل  باشد  عهدنامه دارای قلمرو شمول گسترده 

وسیع یک    قلمرو  ماده  بنابراین  نمایند.  صادر  عهدنامه  قلمرو  تحدید  بر  مبنی  هایی  اعلامیه  هستند  مجاز  بپذیرند  را  عهدنامه 

مقرر    ۲005عهدنامه    (،سی.آی.اس.جی.قاعده قابلیت اعمال گسترده ای را ارائه نموده است. بر خلاف عهدنامه  ۲005عهدنامه  

ورهای متعاهد قرار داشته باشد همچنین الزام نمیدارد که دادگاه یا مرجع  نمیدارد که محل تجارت طرفین معامله باید در کش

همچنین به منظور شمول  را به عنوان قانون حاکم انتخاب نماید  ۲005رسیدگی باید از طریق بررسی تعارض قوانین عهدنامه  

اصطلاحات »مذاکرات« و نعقاد« هر دو باید در  عهدنامه بر مذاکراتی که منجر به انعقاد قرارداد نمی گردد پیشنهاد گردید که  

بند یک ماده یک آورده شوند در مقابل برخی دیگر چنین استدلال می کردند که تشکیل قرارداد از جمله مرحله مذاکره را در 

اد از قبیل  بر میگیرد اما در نهایت کارگروه چنین تصمیم گرفت که واژه »تشکیل کافی است؛ چرا که تمامی مراحل انعقاد قرارد

انسیترال درباره استفاده از ارتباطات الکترونیکی   ۲005مرحله مذاکرات و همچنین دعوت به معامله را پوشش می دهد عهدنامه 

قراردادهای   و  المللی  بین  الکترونیکی  ارتباطات  به  بخشیدن  اعتبار  و  شناختن  رسمیت  به  ضمن  المللی  بین  قراردادهای  در 

د دیگر اسناد بین المللی شرط اعمال مفاد خویش را وقوع محل تجارت طرفین در کشورهای مختلف منعقده از این طریق همانن 

اما اینکه محل تجارت به چه مکانی اطلاق میگردد محل بحث و تامل است به طور کلی محل تجارت به هر مکانی اطلاق    میداند

اقتصادی تاسیس می کند و شام برای فعالیت  بنگاه دائمی  از یک  شده که شخص  یا خدمات خارج  ل مکان تهیه موقت کالا 

محل معین نمی شود. اصل بر این است محلی که توسط یکی از طرفین به عنوان محل تجارت معین شده است محل تجارت  

اما از   وی قلمداد می گردد  تنها  نیز  اثبات نماید وقوع محل تجارت در کشورهای مختلف  را  تواند خلاف آن  طرف مقابل می 

قرارداد و یا معاملات قبلی طرفین و یا اطلاعاتی که در زمان انعقاد قرارداد و یا قبل از آن ارائه شده است قابل اثبات است  طریق 

ارتباط با   نزدیکترین  باشند مکانی که  تعیین نموده  از یک محل  چنانچه طرفین محل تجارت خود را تعیین نکرده و یا بیش 

تجارت   عنوان محل  به  دارد  از قرارداد  معیارهای مختلفی  به  توجه  با  قرارداد  با  ارتباط  نزدیکترین  تشخیص  شناخته می.شود 

جمله قانون حاکم قانون محل انعقاد و یا قانون کشور محل اقامت فروشنده به عهده دادگاه گذاشته شده است. در صورتی هم  

تجارت فاقد محل  او خ،  که شخص حقیقی  تجارت  معمولی وی محل  در باشد محل سکونت  آنکه چون  نکته دیگر  بود.  واهد 

دنیای مجازی و محیط تجارت الکترونیکی امکان تصور مکان ثابت به راحتی ممکن نمی باشد این مفهوم باید در پرتو مفاهیم  

جمله  از  دارد  قرار  آنجا  در  داده  پایگاه  یا  سرور  که  مکانی  به  توجه  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  محیط  این  تصور  قابل  و  جدید 

مقررات مهم و  قوانین  در  اینکه  به  نظر  نماید  شایانی  این محل کمک  شناخت  و  فهم  در  تواند  می  که  است  معیارهایی  ترین 

مرتبط داخلی تعریفی از مفهوم محل تجارت ارائه نشده است لذا ضروری است قانونگذار با مبنا قراردادن قواعد پذیرفته شده  

ا قابل  معیارهای  آن  بومی سازی  و  المللی  تجارت بین  غیر ملموس  و  پویا  تجارت در محیط  را جهت شناسایی محل  عتمادی 

الکترونیکی ارائه نماید به نظر میرسد توجه به عنصر مادی و واقعی محل فعالیت دائمی تجاری بهترین معیار جهت شناسایی  
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قرار سرور پشتیبان کننده  محل تجارت است؛ مگر آنکه شخص فاقد این محل در دنیای واقعی باشد که در این صورت محل است

 در قلمرو سرزمینی ایران به عنوان محل تجارت و کسب و کار وی در نظر گرفته می شود. 

 بررسی تطبیقی حقوق ایران و آنیسترال در زمان تشکیل قراردادهای بیع الکترونیکی-5-2

ختلفی ارائه شده است. بنابراین قبل از ورود  ای برای تعیین دقیق زمان وقوع عقد نظریات مدر عقود بین غائبین یا عقود مکاتبه

ای آشنا شویم تا  به بحث تعیین زمان و مکان تشکیل قراردادهای الکترونیک لازم است تا با نظریات ارائه شده در عقود مکاتبه

پیام داده  وصول  و  ارسال  مکان  و  زمان  خصوص  در  موجود  مقررات  به  توجه  با  نیز  و  آنها  کمک  با  لحظبتوانیم  وقوع ها  ه 

شود که قبول به ایجاب منضم شود های الکترونیک را تعیین کنیم. عقد زمانی تشکیل میقراردادهای منعقده از طریق واسطه

می رخ  اراده  دو  تلاقی  که  زمانی  مییعنی  شکل  عقد  اعتباری  ماهیت  و  غائبیندهد  عقود  در  اما  یا  )  گیرد.  دور  راه  از  عقود 

تحقق زمان قبول که همان لحظه وقوع عقد است چه زمانی است؟ در ،  زمانی بین ایجاب و قبولبا توجه به فاصله  (  ایمکاتبه

ای از قوانین کشورها ابراز شده که هر کدام در پاره  -اندهای قبول معروف شدهکه به تئوری -پاسخ به این پرسش چهار نظریه  

 (  153، همان،  شهیدی) ها عبارتند از:ته است. این نظریه مورد قبول قرار گرف

شود. یعنی از  همین که دو اراده در ایجاد اثر حقوقی توافق کنند عقد تشکیل می،  : بر مبنای این نظریه1نظریه اعلام قبول(  الف

 نماید عقد محقق شده است.اراده خود را مبنی بر قبولی ایجاب اظهار و اعلام می، ای که مخاطب ایجابلحظه 

ارسال قبول (  ب این نظریه عقد در زمان و مکانی تشکیل می۲نظریه  تئوری  : طبق  بنابراین طبق  ارسال گردد.  شود که قبول 

انداخته میای همیندر عقود مکاتبه،  ارسال ،  شود شود یا به اداره پست تحویل داده میکه نامه حاوی قبول به صندوق پست 

 گردد. عقد منعقد می

شود که نامه حاوی قبول به دست ایجاب شونده برسد یعنی  عقد زمانی تشکیل می،  ه: بر اساس این نظری3نظریه وصول قبول( ج

 پیام قبول وصول شود.

تشکیل عقد زمانی است که ایجاب کننده از قبول توسط ایجاب شونده  ،  : طبق نظریه اطلاع از قبول4نظریه اطلاع از قبول (  د

پذیرش حقوقدانها قرار گرفته است زیرا آنچه که در قانون مدنی به عنوان عامل  آگاهی یابد. در حقوق ایران نظریه ارسال مورد  

نامه حاوی  )  با ارسال قبول  دهنده عقد معرفی گردیده چیزی بیش از قصد انشای همراه با وسیله ابزار آن نیست.اصلی تشکیل

 (  155، همان، شهیدی) گردد.عقد محقق می  اماره قاطع بر انشای قبول و اعلام اراده ظاهر شده و تمام ارکان سازنده( قبول

دارد: »قبول  آن مقرر می 18ماده  ۲المللی کالا نظریه وصول قبول مورد پذیرش قرار گرفته است زیرا بند در کنوانسیون بیع بین

مذکور صریحاً طور که پیداست کنوانسیون  گردد نافذ است...« همانای که اعلام رضا به ایجاب کننده واصل میایجاب از لحظه 

  18ماده    3بند  ،  زمان وصول قبول را زمان عقد تلقی کرده است. البته با توجه به واقعیات و اوضاع و احوال حاکم بر روابط تجار

دارد: »مع  زیرا مقرر می،  این کنوانسیون به حاکمیت اراده نیز توجه کرده و تئوری ارسال قبول را نیز از نظر دور نداشته است

،  مخاطب بدون اعلام به ایجاب کننده،  به موجب ایجاب یا در نتیجه رویه معمول به طرفین یا حسب عرف و عادت  هذا چنانچه

 
1 - The declaration theory 

2 - The Postal or dispatch theory 

3 - The reception theory 

4 - The Information theory 
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ای که عمل انجام قبول از لحظه ،  بتواند با انجام عملی نظیر آنچه مربوط به ارسال کالا یا پرداخت ثمن است اعلام رضایت نماید 

 ر ظرف مدت مقرر در بند پیشین انجام شود«مشروط بر اینکه عمل مزبو، شود نافذ استمی

برای تشخیص زمان تشکیل قراردادهای الکترونیکی باید زمان قطعیت قبول را به تفکیک اقسام این قراردادها تعیین نمود در  

رارداد از  مورد قراردادهای منعقده از طریق تلفن یا گپ الکترونیکی بحث لازم انجام شد شد لذا در این قسمت صرفاً به تشکیل ق

بند   موجب  به  گفته شد  چنانچه  پرداخت؛  خواهیم  پیام  داده  ارسال  نمونه  15ماده    1طریق  که ،  قانون  در صورتی  آنسیترال 

باشند مخابره یک داده پیام که می تواند حاوی ایجاب یا قبول  ،  فرستنده و گیرنده ایجاب یا قبول به گونهای دیگر توافق ننموده

شده که از محدوده کنترل ارسال کننده یا شخصی که به نمایندگی از وی پیام را ارسال میکند خارج شود  باشد زمانی انجام  

ارسال »داده پیام زمانی تحقق می یابد  »ق.ت.ا   ۲6ق.تا به تقلید از ماده فوق تدوین گردیده اند؛ به موجب ماده  .۲7و    ۲6مواد  

زمان دریافت داده پیام    ۲7ا قائم مقام وی وارد شود و به موجب ماده  که به یک سیستم اطلاعاتی خارج از کنترل اصل ساز ی 

 مطابق شرایط زیر خواهد بود.  

داده پیام به   -1دریافت زمانی محقق می شود که  ،  الف.اگر سیستم اطلاعاتی مخاطب برای دریافت داده پیام معین شده باشد

م به سیستم اطلاعاتی مخاطب غیر از سیستمی که منحصرا برای  چنانچه داده پیا-۲سیستم اطلاعاتی معین شده وارد شود؛ یا  

 این کار معین شده وارد شود داده پیام بازیافت شود.  

باشد ،  ب.اگر مخاطب نکرده  دریافت معین  برای  اطلاعاتی  وارد سیستم  ،  سیستم  پیام  داده  زمانی محقق می شود که  دریافت 

 اطلاعاتی مخاطب شود. 

تشخیص زمان قطعیت قبول یک مسئله ماهوی است و هیچ اصل ثابتی بر آن حکومت نمی کند.  از نظر برخی از حقوقدانان  

دادرس باید در هـر مـورد خاص و با ملاحظه قراین کند که در چه زمان گوینده قبول مفاد آن را انشا و خود را به طور قطع  

کند که در چه زمان گوینده    تعیین،  ل و اطلاق اعلامپای بند کند. ایشان در جایی دیگر با یکسان دانستن نظریه اعلام و ارسا

ایشان در جایی دیگر با یکسان دانستن (  191  :1374کاتوزیان  )  .قبول مفاد آن را انشا و خود را به طور قطع پای بند می کند 

اعلان شود تراضی کامل  مفهوم عرفی به مجموع این دو اضافه میکنند »همین که قبول    نظریه اعلام و ارسال و اطلاق اعلام به

به طور کلی برطبق یکی از قواعد حقوق قرارداد ایجابی که صورت میگیرد باید به اطلاع طرف مقابل برسد زیرا بدون    است«.

آگاهی از ایجاب قبول عقلاً امکانپذیر نیست و قبول ایجابی که هنوز صادر و اعلام نشده خود ایجاب است نه قبول. لذا آنچه به 

به عنوان آخرین رکن لازم برای تشکیل قرار   -در قراردادهای الکترونیکی قابل بحث است تعیین دقیق زمان قبول  طور عمده  

ق.ت.ا تصریح    ۲3نظریه ارسال است. البته ماده  ،  می باشد. در این مورد آنچه در حقوق ایران قابل دفاع به نظر می رسد  -داد  

»داده  ،  اثر حقوقی داده پیام را مشروط به تصدیق دریافت »داده پیام« کرده باشدمی نماید اگر اصل ساز به طور صریح هر گونه  

منشأ اصلی  ،  ق.ت.ا  ۲مگر آن که تصدیق آن دریافت شود مقصود از اصل ساز بنابر بند ب ماده  ،  پیام ارسال نشده تلقی می شود

قانون    15ماده    1ارسال داده پیام به موجب بند    »داده پیام است که »داده پیام« به وسیله یا از طرف او ارسال می شود. زمان

ق.ت.ا در مورد زمان  .ق.ت. که قبلاً متن آنها ذکر شد مشخص گردیده است ۲6نمونه آنسیترال درباره تجارت الکترونیکی و ماده 

الکتریکی را به هیچ وجه مورد بررسی احکام و شرایط قراردادهای  قرار نداده    قطعی شدن صدور قبول سکوت نموده و اساساً 

 است.
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 بررسی تطبیقی حقوق ایران و آنیسترال در توافق دو اراده در بیع الکترونیکی -5-3

ها  گیرند. آنچه در تبادل افکار و اندیشهایماء و اشاره ها بهره می،  اشخاص به منظور بیان قصد و اراده خویش از الفاظ و کلمات

متأثر از  ،  تنها،  چنان که به کارگیری شکلی خاص در برقراری ارتباط،  شدقابل درک بودن آن می با،  دارای اهمیت اساسی است

قراردادها صحت  و  اراده  بیان  است؛  همین  قاعده  نیز  حقوق  علم  در  است.  افراد  شرایط  و  اصل،  موقعیت  و  ،  در  ضوابط  تابع 

دهد که عقد با توافق طرفین میهای حقوقی مختلف نشان  مقتضیات شکلی نیست. بررسی شرایط صحت قراردادها در سیستم

بیان قصد یا لفظی خاص در  باشد.،  واقع می شود و رعایت تشریفاتی معین  پیمان نمی  قانون مدنی    191ماده    شرط صحت 

حسب قوانین و رویه  ،  »صرف مقرون بودن عقد به چیزی که دلالت بر قصد انشاء نماید« را در تحقق عقد کافی دانسته است

کشو دیگر  در  درقضایی  ایجاب    .گرددمی  متجلی قبول  و ایجاب شکل در طرفین اراده الکترونیکی قراردادهای انعقاد رها. 

بدین ترتیب که اگر ،  خواندپیشنهاد انجام معامله و اعلام اراده کسی است که دیگری را بر مبنای معینی به انعقاد عقد فرا می

پ  آن  مفاد  به  دو طرف  هر  گیرد  قرار  قبول  مورد  باشند.پیشنهاد  ماده    ایبند  تعریف  بین   14طبق  بیع  کالا کنوانسیون  ،  المللی 

،  طور کاملشود و ایجابی که بهخطاب به شخص یا اشخاص معینی داده می،  ایجاب پیشنهادی است که برای تشکیل قرارداد

قبول نیز به معنای  (  176:  1374،  داراب پور)  آور است.باشد در صورت قبول الزام قطعی و مشخص بوده و بیانگر قصد موجب  

المللی کالا نیز  کنوانسیون بیع بین  18طبق تعریف ماده  (  3۲4،  همان،  کاتوزیان)  ب است.رضای بدون قید و شرط به مفاد ایجا

  قواعد عمومی مربوط به ایجاب  قبول است.،  که حاکی از رضای وی به ایجاب باشد (  قابل)  هرگونه اظهار یا عمل ایجاب شونده 

مسبوق به  ،  لزوم مطلق بودن)  و قبول(  …قاطع بودن و خطاب به شخص یا اشخاص معین بودن و،  مشخص بودن،  ل بودنکام)

نبودن قبول،  رد  و  ایجاب  مرسوم(  موالات  قراردادهای  مورد  در  و  سنتی  فضای  قبول،  در  و  ایجاب  خصوص  در  های  همگی 

 الکترونیک در فضای مجازی نیز قابل اعمال هستند. 

از طریق واسطه دانستیم ک اراده  از روشه اعلام  الکترونیک نیز معتبر و موجد آثار حقوقی است یعنی یکی  های ایجاب و  های 

انشاء و اعلام گردد. قانون نمونه آنسیترال صراحتاً این موضوع را مورد توجه قرار داده است و ،  هاتواند بوسیله داده پیامقبول می

ها اعلام شود مگر اینکه طرفین به نحو دیگری توافق تواند از طریق داده پیامایجاب و قبول می،  ددارد: »در انعقاد قراردامقرر می

قرارداد انعقاد  برای  هنگامی که  باشند.  پیام،  کرده  قرار میداده  استفاده  قرارداد مذکور ،  گیرند ها مورد  اجرای  قابلیت  یا  اعتبار 

به این دلیل که از داده پیام ای از قانون نمونه  قانون تجارت الکترونیک ایران که ترجمه   نباید رد شود«.،  شده  ها استفادهصرفاً 

ها را  همانند قانون مدنی تعریفی از ایجاب و قبول ارائه نکرده و حتی صریحاً ایجاب و قبول از طریق داده پیام،  آنسیترال است

به تبعیت از ماده  ،  تصویب نهایی توسط شورای محترم نگهبانقبل از  ،  نویس قانون مذکورمورد اشاره قرار نداده است. البته پیش

 داشت:مقرر می، قانون نمونه آنسیترال 11

و »ایجاب و قبول و اعلام اراده که در ارتباط بین  (  نویسپیش  ۲3ماده  )  تواند از طریق داده پیام اعلام شود«»ایجاب و قبول می

مواد مذکور در اصلاحات نهایی حذف  (  نویسپیش  ۲4ماده  )   معتبر است«،  دشواصل ساز و مخاطب به وسیله داده پیام بیان می

 اند. گردیده

اگر چه مقررات صریحی در خصوص ایجاب و قبول الکترونیک وجود ندارد اما از آنجا که اساس قانون تجارت ،  در حال حاضر

قانون مذکور    1۲و    6الکترونیک است و نیز از محتوای مواد  های  ها از طریق واسطهالکترونیک ایران مبتنی بر تبادل داده پیام

اثباتی قائل شدهها معتبر شناخته که داده پیام از واقعهاند و برای آنها ارزش  پیام که هر نمادی  با توجه به تعریف داده  ،  اند و 
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پیاممی  1،  اطلاعات یا مفهوم است از طریق داده  اعتبار  توان گفت ایجاب و قبول  از  حقوقی لازم برخوردار است. به عبارت  ها 

   ماهیت دیجیتال یا مجازی توافق طرفین از نظر تحلیل حقوقی صحیح بوده و منع قانونی ندارد.، دیگر

 

 نتیجه گیری 

یکـی از مهمتـرین قراردادهـایی کـه بـه طـور مرسـوم در فضـای الکترونیکی منعقد میگردد عقد بیع می باشد. این عقد از   

عقد بیع   باشد که معمولترین و پرکاربردترین قرارداد میان افراد تلقی می شود. با توجه به اهمیت  جهت دارای اهمیـت مـیاین  

از عقود  اینگونه  بر  قواعد حاکم  تبیین  باشد  بار می  عقد  این  بر  فراوانی که  آثار  قرارداد    و  باشد.  برخوردار می  بسزایی  اهمیت 

منظـور از  ،  اطلاق می شود که با اسـتفاده از وسـایل الکترونیکـی منعقـد گـردد  ه قـراردادیالکترونیکی بـه طـور معمـول بـ

وسیله الکترونیکی برای انعقاد    الکترونیکی صرفا استفاده از رایانه برای انعقاد قرارداد نیست بلکه استفاده از هـر گونـه  وسـایل 

مورد قراردادهای الکترونیکی باید به آن توجه نمود این اسـت کـه بـا    ه درقرارداد داخل در این عنوان می باشد. نکتـه ای را کـ

..  .شرائط قرارداد و،  موضوع  محدودیتهایی توسط قـوانین کشـورهای مختلـف از جهـت،  انعقاد اینگونه قراردادها  توجـه بـه روش

بـا بهتـر  عبـارت  بـه  میگردد.  تحمیل  قرارداد  طرفین  بالا  برای  ریسک  به  بـه  توجه  الکترونیکـی  طریـق  از  قـرارداد  انعقاد  ی 

اشـراف عـدم  قانونگذاران  واسـطه  قرارداد؛  موضوع  به  نسبت  همچنین  و  هم  به  نسبت  قرارداد  طرفین  احتیاط    اطلاعاتی  با 

این بر  اند.  نموده  قواعد  تدوین  به  اقدام  قراردادها  اینگونه  در خصوص  از  بیشتری  توان  نمی  را  کالاها  از  برخی  طریق   اساس 

انعقـاد  از جملـه  ز    الکترونیکی مبادلـه نمـود.  ا  یا معاملاتی که توسـط مقامـات عمـومی  لوازم داروئی  به  قراردادهای مربوط 

را  طریـق تحقـق  قابلیـت  الکترونیکـی  طریـق  از  معمول  طور  به  شود  می  انجام  مناقصه  و  تجارت   مزایده  قانون  ندارند. 

در خصوص موضوع اینگونه قراردادها اشاره نموده و حمایتهای    نسبت به محدودیتهای موجود  4۲ماده  الکترونیکی ایران نیز در  

تلقی ننموده ولی    شامل برخی از قراردادها دانسته و انعقاد سایر قراردادها را هر چند از نظر ماهیت باطل  قانون مذکور را فقط

نش اولین  است.  ندانسته  آنها  شامل  را  حمایتی  قاعده  انعقادهیچ  های  های    انه  داده  مبادله  امکان  با  الکترونیکی  قراردادهای 

امکان انتقال داده در فضای الکترونیکی در دهه های هفتاد و هشتاد میلادی به عنوان   الکترونیکی آشکار شد به عبـارت بهتـر

جدا از  فضای مجازی ارکان عقد بیع درنتایج بیانگر این است؛    نخستین امکان انجام قراردادهای الکترونیکی تلقی می شود.  گام

جمله از  مذکور  محیط  اوصاف  و  ها  ویژگی  لکن  نیست.  سایبری  غیر  یا  سنتی  محیط  در  عقد  این  ای،  ارکان  فضاجنس  ،  ن 

انعقاد از راه دور و استفاده از وسایل الکترونیکی  ،  اصل رضایی بودن،  اصل الحاقی بودن،  ابزارهایی که برای ورود به این محیط

برای انعقاد قراردادجنبه های فرامرزی آن و ضرورت هماهنگی بین کشورها در وضع و تفسیر قواعد و مقررات ملی با یکدیگر و  

با المللی همچنین  بین  دارد. اسناد  وجود  زمینه  این  در  ماده    که  در  نیز  ایران  الکترونیکی  تجارت  قانون   4۲قانون  حمایتهای 

تلقی ننموده ولی هیچ    شامل برخی از قراردادها دانسته و انعقاد سایر قراردادها را هر چند از نظر ماهیت باطل  مذکور را فقط

است. ندانسته  آنها  شامل  را  حمایتی  قواعد    قاعده  از  کلی  طور  به  الکترونیکی  می  قراردادهای  تبعیت  معاملات  بر  حاکم  کلی 

قانون مدنی بـه عنـوان قواعـد    ۲16و۲15،  ۲14،  190شرائط بیان شده در مواد  نمایند و برای رفع خلا های موجود بایـد تمـام

یزان میزان تعهدات و م،  روش انعقاد ،  عـام را داشته باشد. از جمله تفاوتی که با معاملات سنتی دارند درقالب و ابزار بیان اراده

 خیار حق انصراف که ویژه عقـود الکترونیکی مـی باشد.  حمایتهای قانونی و 

 

 
 (. الف) بند ، قانون تجارت الکترونیک ۲ماده  - 1

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF%20%D8%A8%DB%8C%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C/
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 . 1378تهران ، نشر میزان، ۲ج ، حقوق تعهدات، عبدالحمید، امیری قائم مقامی .8

 انتشارات قلم. ، چاپ چهارم، سوم جلد ، محمدعلی؛ فرهنگ لغات حقوقی، طاهری، مسعود، انصاری .9

 .1379، تهران، نشر نی ، فارسی-فرهنگ معاصر عربی، آذرتاش، آذرنوش .10

 . 34و  33شماره ، 1383تابستان و پاییز ، نشریه فقه و حقوق خانواده، انعقاد قراردادهای الکترونیکی، بتول، آهنی .11

 بباثراقر ۲8۲ص ، 1389، ۲9سال دوازدهم شماره ، پژوهش حقوق فصلنامه  ، زمان و مکان تشکیل قرارداد الکترونیکی، باقر .12

ص  ،  70شماره  ،  نشریه نامه مفید،  احکام اختصاصی خیار حق انصراف قانون تجارت الکترونیکی ایران،  حیدر،  باقری اصل .13

 1387، 76تا  59

الکترونیکی،  مصطفی،  بختیاروند .14 ستدهای  و  داد  بر  حاکم  مقررات  تطبیقی  مقا ،  مطالعه  بررسی مجموعه  همایش  لات 

 های حقوقی فناوری اطلاعات.جنبه 

 89ص، 1383، انتشارات میزان، چاپ اول، ترجمه قاسم زمانی، کاربرد اینترنت در حقوق ، لارنس، پنلوب .15

 . 1386، 59شماره ، مجله حقوقی دادگستری، های آنقانون تجارت الکترونیک و نوآوری، بهزاد، پورسید .16

زاده .17 و  ،  تقی  آرانیابراهیم  الکترونیکی،  مژگان،  ذوالفقار  قراردادهای  در  پاییز  ،  های حقوق قضایی دیدگاه،  جایگاه خیارات 

 . 55شماره ، 1390

 .1385، 16چاپ ، تهران، نشرکتابخانه گنج دانش، ترمینولوژی حقوق ، محمدجعفر، جعفری لنگرودی .18

،  مجله حقوقی بین المللی،  ترجمه مصطفی السان،  یآینده قراردادهای الکترونیکی در عرصه بیع بین الملل،  هیل،  جینفرای .19

 . 1385، 35شماره 

تهران: ،  1ج    (،مطالعه تطبیقی)  ای بر حقوق تجارت الکترونیکحقوق فناوری اطلاعات: مقدمه(  1390)  طاهر،  زادهحبیب  .20

 های مجلس شورای اسلامی مرکز پژوهش 

 461ص، 1383، اسلامیهانتشارات ، ۲4چاپ، جلد اول، حقوق مدنی ، امامی ، حسن .21

الکترونیکی،  حسین،  خسروپور .22 قراردادهای  انعقاد  ارشدپایان،  نحوه  کارشناسی  مقطع  تهران،  نامه  معلم  تربیت  ، دانشگاه 

 .1390، دانشکده ادبیات و علوم انسانی 
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 ،  تهران: انتشارات گنج دانش  1، جلد ، چاپ اول، حقوق بیع بین المللی، سهراب، داراب پور .23

 .137۲، تهران، نشر دانشگاه تهران، ماده »بیع«، نامه دهخدافرهنگ لغت، اکبرعلی ،  دهخدا .24

رهبری،  رضایی .25 ابراهیم  و  انعقاد (  1394)  علی  در  آن  اثر  و  مجازی  محیط  در  اشتباه  از  آن  تمایز  و  خطا  تحقق  »نحوه 

ایران حقوق  تطبیقی  مطالعه  با  الکترونیک  آنسیترال اتحادیه  ،  کانادا،  آمریکا،  قراردادهای  الکترونیک  ارتباطات  عهدنامه  و    اروپا 

 . 1-33صص ، 70شماره ، ۲0دوره ، های حقوقی قضایی فصلنامه دیدگاه ، «( ۲005)

 .1387، تهران: نشر میزان، چاپ اول، حقوق تجارت الکترونیک، علی ،  رضایی .26

 چاپ اول.، 1387، انتشارات خرسندی، تهران، 1عقود معین،  حسن، پیکره  .27

های حقوقی  مجموعه مقالات همایش بررسی جنبه ،  »قانون تجارت الکترونیک و الفبای الکترونیک«(  1384)  ارست،  زرکلام .28

 تهران: انتشارات سلسبیل. ، رسانی کشورمرکز مطالعات توسعه قضایی با همکاری شورای عالی اطلاع، فناوری اطلاعات

 .1380، انتشارات بهینه، اینترنتهای راهبردی و راهکارهای تجارت در مدل، محمود، زرگر .29

 . 1403/1983بیروت ،  چاپ محمد کلانتر، 3ج، الروضه البهیه فی شرح اللمعه الدمشقیه، زین الدین بن علی شهیدثانی .30

 3۲۲.1387-3۲3، صص 39، شماره، مجله حقوقی بین المللی،  سازمان ملل متحد .31

الکترونیکی«»جنبه(  ب1385)  مصطفی،  السان .32 ثبت  حقوقی  دفتریارانم،  های  و  سردفتران  کانون  ،  48دوره  ،  اهنامه 

 . 10-41صص ، 60شماره 

 1385، 406تا   337ص ، 43شماره ، مجله تحقیقات حقوقی،  ایجاب و قبول معاملات الکترونیکی، مصطفی، السان .33

 . 1384، 36شماره ، فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی ، تشکیل قراردادهای الکترونیکی، مصطفی، السان .34

،  16دوره  ،  مجله تحقیقات حقوقی،  »فراداده و قابلیت استناد به آن در مراجع اداری و قضایی«(  139۲)  پرویز ،  ساورایی .35

 1384، 6۲شماره 

سلمن .36 جدید ،  جفری،  سی.  تجارت  برای  جدید  قواعدی  الکترونیکی؛  قراردادهای  رضایی،  فرایند  علی  ماهنامه  ،  ترجمه 

 (. پرتال جامع علوم انسانی) لوم انسانی و مطالعات فرهنگی به نقل از پژوهشگاه ع ،  بی تا، کانون

 139۲، انتشارات مجد، تشکیل قراردادها و تعهدات، مهدی، شهیدی .37

ترجمه و تبیین  (،جلد اول) لمعه دمشقیه (، شهید اول)  محمدبن جمال الدین مکی العاملی ، شیخ ابی عبدالله شمس الدین .38

 . 1385، چاپ بیست و هشتم، انتشارات قدس، علی شیروانی و محسن غرویان

الکترونیک«(  1393)  امیر،  نشاطصادقی .39 اسناد  سنجی  خصوصی،  »اعتبار  حقوق  پژوهش  ،  8شماره  ،  3دوره  ،  فصلنامه 

 .71-100صص 

الکترونیک،  سیدمحمد،  صدری .40 اندیشه   (،مشروعیت  -ماهیت  -مبانی)  معاملات  حقوقیانتشارات  اول،  های  ،  چاپ 

 .بستانتا  9-11، .صص1388

 414ص ، 1384، چاپ دوم، انتشارات دانشگاه تهران، حقوق بیع بین المللی، صفایی سید حسین و دیگران .41

 .  1384، چاپ دهم ، انتشارات سمت (،اشخاص و محجورین) حقوق مدنی، سید مرتضی، قاسم زاده ، سید حسن، صفایی .42

 . 1381، دانشگاهی واحد اصفهانانتشارات جهاد ، تجارت الکترونیک در هزاره سوم، علی ، صنایعی .43

 جلد چهارم.،  دفتر انتشارات اسلامی،  قم، 7و  6الله؛ حقوق مدنی  حبیب، طاهری .44

 . 1387، تهران، چاپ محمدتقی کشفی ، ۲ج ، المبسوط فی فقه الامامیه، محمدبن حسن، طوسی .45

 406ص، انتشارات سمت، حقوق بین الملل تجارت، عبد الحسن شیروی .46

 .1404/198استانبول ، ۲ج، تاب الفقه علی المذاهب الاربعهک، عبدالرحمان جزیری .47
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 1383، نشر میزان،  جلد اول، حقوق تجارت، محمود،  عرفانی .48

 بی تا. ،  قم، مؤسسه آل بیت علیهم السلام لاحیاء التراث، 1ج، تذکرة الفقهاء، علامه حلی .49

حافظی .50 رسانی،  مهدی،  علیپور  اطلاع  مراکز  در  الکترونیکی  و ،  سخنرانی،  تجارت  الکترونیکی  شهرهای  جهانی  همایش 

 .1380، اریبهشت 13-11، جزیره کیش اینترنتی

 1390، انتشارات میزان، قانون تجارت در حقوق کنونی، فرشید، فرحناکیان .51

طهرانی .52 الکترونیکداده(  1390)   محمدمهدی ،  فرهادیان  قراردادهای  در  آن  اثباتی  ارزش  و  کارشناسی  پایان،  پیام  نامه 

 دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی. ، دارش

 چاپ اول. ، شباویز، تهران، مجموعه مفاهیم بانکی و بین المللی ،  خلعت بری، فیروزه .53

 5، ص 85، شماره، مجله حقوقی بین المللی،  قراردادهای بین المللی، فرج اهلل، فیروزی تبار .54

چکاب .55 نبی،  فیضی  طریق  ،  غلام  از  قرارداد  انعقاد  الکترونیکواسطهلحظه  ابعاد  ،  های  بررسی  همایش  مقالات  مجموعه 

 . 1383خرداد ، حقوقی فناوری اطلاعات 

،  تا  ۲71ص    ۲9،  شماره،  مجله پژوهش حقوق و سیاست،  زمان و مکان تشکیل قرارداد الکترونیکی،  محمد باقر،  قربان وند .56

300 1389  

 . 1380، ایش جهانی شهرهای الکترونیکی و اینترنتیهم،  تجارت الکترونیکی مبتنی بر اینترنت، مژده،  قزل ایاغ .57

 .1386بهار  4۲شماره ، فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی ،  تحلیلی بر انعقاد الکترونیکی معاملات، احد، قلی زاده  .58

 تهران: نشر میزان.، چاپ هفتم، قانون مدنی در نظم حقوقی کنونی ( 1381) ناصر، کاتوزیان .59

،  دانشگاه مازندران، نامه مقطع کارشناسی ارشدپایان،  قانون حاکم در قراردادهای تجاری الکترونیکیتعیین  ، حسین، کاویار .60

 . 1389تابستان ، دانشکده حقوق و علوم سیاسی

 . ۲ج ، ترجمه انجمن حقوقی، رساله ی حقوق مدنی ، کولن و کاپیتان و لاموراندیر .61

کانینگهام .62 الکترنیک،  مایک  اخوا،  تجارت  احمدرضا  عبدالباقی ترجمه  عبدالمجید  و  صراف  دانش  ،  ن  موسسه  انتشارات 

 . 1385، چاپ اول،  انتشارات علوم پایه، پژوهان برین

باقر .63 الکترونیکی،  قربان وند ،  محمد  پژوهش و حقوق ،  زمان و مکان تشکیل قرارداد  دوازدهم،  فصلنامه  ،  ۲9شماره  ،  سال 

 ۲75ص، 1389، ۲9شماره، سال دوازدهم ، نامه پژوهش و حقوق فصل، زمان و مکان تشکیل قرارداد الکترونیکی ۲75ص ، 1389

 1380، چاپ سوم، نشر ایران، ترجمه محمد بندریگی، 1ج ، المنجد، لوییس، معلوف .64

 ذیل واژه بیع. ، 136۲، تهران، انتشارات امیر کبیر، فرهنگ فارسی معین، محمد، معین .65

،  پژوهشی دانش حقوق مدنی   -دوفصلنامه علمی  ،  الکترونیکی و ویژگی های آننحوه انعقاد قراردادهای  ،  محمد،  نیامقامی .66

 .1391بهار و تابستان ، شماره نخست

 14۲ص، 139۲، چاپ نهم، انتشارات مجد، تشکیل قراردادها و تعهدات، مهدی شهیدی .67

المللی در هزاره سوم،  سهیل،  وحیدرضا و سرو سعیدی ،  میرابی .68 ،  ت اندیشه های گوهر بارانتشارا،  مدیریت بازاریابی بین 

138۲. 

 1541ص، 1385، چاپ هفتم، انتشارات شرکت سهامی، قواعد عمومی جلد دوم،  کاتوزیان، ناصر .69

 .1ج، تهران، نشر کوثر،، منیه الطالب، شیخ موسی، میرزا , خونساری، نائینی .70

 چاپ دوم. ، 138۲، خانه گنج دانشکتاب، تهران، 6عباس؛ حقوق مدنی، پرویز و خواجه پیری، نوین .71
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تهرانی .72 آذر صابری،  نیک بخش  زیر ساخت ،  مهدی،  محمد حسن و  و  الکترونیک  تجارت  با  آنآشنایی  ایز ،  های  انستیتو 

 . 1380، ایران

مطالعه تطبیقی امکان صدور سند رسمی الکترونیک در حقوق )  »سند رسمی الکترونیک(  1394)  مرتضی،  وصالی ناصح .73

 . 61-80صص  (،۲5پیاپی )  3شماره ، 11دوره ،  قوق و سیاستدانشنامه ح، «( ایران و آمریکا

 . 66شماره ، 1385دی ماه ، نشریه کانون،  قرارداد الکترونیک و مبانی اعتبار آن، مرتضی،  وصالی ناصح .74

ای،  هیل .75 بیع  ،  جنیفر  الکترونیکی در عرصه  قراردادهای  المللآینده  زینب کنعانی،  بین  السان و  مجله  ،  ترجمه مصطفی 

 . 1385، 35شماره ، نشریه مرکز امور حقوقی بین المللی معاونت حقوقی و امور مجلس ریاست جمهوری، حقوقی

 

 


