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 چکیده 

و هدف؛   بیع زمینه  و  مالی  این وجود  ،  الکترونیکی  قرارداد های  با  ولی  ندارد  بیع سنتی  قراردادهای  از  متفاوتی  ماهیت  اصولا 

ویژگی و مفاهیم جدیدی به این نوع از قراردادها بخشیده است. در این پژوهش برانیم؛ انعقاد  ،  ساختار شکلی محیط الکترونیکی

پژوهشی و با تاکید    -بررسی نماییم. پژوهشگر با مطالعه ی مجلات و مقالات علمیرا  در فضای مجازی    قرارداد های مالی و بیع

ه ی کتابخانه ای در تلاش برای دستیابی به تطبیق و مقایسه به گردآوری داده ها و فیش برداری به شیو،  بر کتب حقوقی معتبر

علمی متد های قراردادهای بیع در فضای مجازی حقوق ایران می باشد. حاصل این پژوهش نشان می دهد که از حیث ماهوی 

است. به این معنا که    میان بیع الکترونیکی و بیع عادی تفاوتی وجود ندارد؛ بلکه تنها شیوه ی انعقاد آن دو با یکدیگر متفاوت

بیع الکترونیکی با تبادل داده پیام از طریق وسایل الکترونیکی منعقد می شود. در بیع مستقیم الکترونیکی که به صورت قرارداد  

این بر  علاوه  ندارد.  وجود  حبس  حق  تحقق  امکان  شود  می  منعقد  رپ  بیع ،  کلیک  در  مجلس  خیار  وجود  عدم  به  اعتقاد 

ه به ویژگی های این نوع بیع مناسب تر به نظر می رسد. در عین حال در صورت اجتماع شرایط امکان تحقق الکترونیکی با توج

رویت و تخلف از وصف در بیع الکترونیکی همانند بیع عادی وجود دارد. همچنین قانونگذار تجارت  ،  خیاراتی مانند خیار تدلیس

حق فسخ هفت روزه ای مقرر نموده که مختص بیع الکترونیکی است و   ، خریدار() الکترونیکی به منظور حمایت از مصرف کننده 

جز آنکه  ،  در بیع عادی وجود ندارد. مسائل مربوط به نقض تعهد و خسارت در بیع الکترونیکی تفاوت چندانی با بیع عادی ندارد

   در مواردی نقض تعهد فروشنده طبق قانون تجارت الکترونیک جرم محسوب می شود.

 

 قرارداد های مالی و بیع، فضای مجازی، حقوق ایران های كلیدی:  واژه
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 مقدمه 

تجارت و مبادلات بود به تبع این فناوری و پیشرفت در  ، هایی که تحت تأثیر پیشرفت و توسعه فناوری قرار گرفتاز جمله مؤلفه 

به  ،  زمینه داد و ستد نیز  از جمله خرید و فروش  روابط تجاری و قراردادی  بیع  برخی  یافت. قراردادهای  نوآوری تغییر  سمت 

می منعقد  مجازی  فضایی  در  که  گروهالکترونیکی  بین  و  میشوند  قرار  استعمال  مورد  مردم  مختلف  برابر  ،  گیردهای  در 

  مند چه جایگاهی دارد؟ برای شناسایی جایگاه این قراردادها و در پی نظام،  طلبد قراردادهای بیع سنتی که حضور طرفین را می

حقوق  رشته  توسط  شهروندان  روابط  و  ،  نمودن  اینترنت  واسطه  به  که  فروشی  و  خرید  حقوقی  ماهیت  بررسی  اول؛  درجه  در 

،  های حقوق است و به تبع آن تعیین شرایط انعقاد قرارداداز جمله رسالت،  فضای مجازی انجام می شود یعنی بیع الکترونیک

، گیرد. کنوانسیون ارتباطات الکترونیکی آنسیترالمورد لحاظ قرار می،  شودید رعایت  آثار بیع الکترونیکی و مواردی که در بیع با

می به شمار  الکترونیکی  تجارت  عرصه  در  مدون  سند  هماهنگآخرین  روند  استمرار  را  آن  توان  می  که  نظامهای    آید  سازی 

به تصویب مجمع عمومی سازمان ملل  ،  2005نوامبر    23که در  ،  حقوقی مختلف در این زمینه محسوب داشت. این کنوانسیون

رسیده لبنان،  متحد  کشورهای  توسط  مرکزی،  سنگال،  تاکنون  ، سیرالئون،  ماداگاسکار،  لانکا سری ،  سنگاپور،  چین،  آفریقای 

حمایت از آن  ،  است. برخی دیگر از کشورها نیز ضمن اعلام قول مساعد مبنی بر امضای کنوانسیونامضا شده  ،  پاراگوئه و روسیه

یکی از مدرنترین وسایل انعقاد  ،  محیط الکترونیکی اینترنت .اندکرده و بر اهمیت آن در عرصه تجارت الکترونیکی تأکید کرده

شکل و  ،  بویژه در عرصه معاملات شود. ماهیت قراردادهای الکترونیکی در رابطه با اعتبار،  قراردادها و ایفای تعهدات ناشی از آن

قواعد با  آن  مفاهیم    همگونی  و  الکترونیکی  محیط  های  شکلی  ساختار  شود.  می  محسوب  تجارتی  حقوق  عمومی  مقررات  و 

که مستلزم شناخت و بررسی روابط و آثار حقوقی ناشی از  ،  یکی از مباحث جدیدی است،  فناوری ارتباطات راجع به قراردادها

بر نحوة تشکیل ،  نیکی و ویژگی های خاص به این قراردادهابه شناخته شده در این عرصه بستگی دارد. انعقاد قرارداد الکترو،  آن

بسیاری از دوراندیشان عقیده  (  271:  1389،  قربان وند)   .آن و همینطور جنبه سازگاری قواعد و مقررات عمومی قرارداد باشد

لاعات«کرده و بسیاری  دارند که در سالهای اخیر انقلابی مشابه انقلاب صنعتی به وقوع پیوسته است که جهان را وارد»عصر اط

، اجتماعی و فرهنگی حیات بشر را دستخوش تحولی شگرف نموده است. یکی از جنبه های این تحول،  از جنبه های اقتصادی

تبادل   یعنی  سنتی  حالت  از  خروج  آن  ی  نتیجه  که  است  شده  ایجاد  یکدیگر  با  اشخاص  بین  روابط  در  که  است  تغییراتی 

مدا و  اسناد  مبنای  بر  بر  ارتباطات  مبتنی  از سیستمهای  رهگیری  به  طریق  از  مبادلات  انجام  به سوی  و حرکت  کاغذی  رک 

اطلاعات الکترونیکی است. برای اینکه روابط الکترونیکی از اطمینان کافی برخوردار بوده و حقوق اشخاص با ورود در این محیط 

قرارداد   مانند هر  باید  الکترونیکی  ارتباط  تزلزل قرار نگیرد  با حضور فیزیکی طرفین منعقد شده استدر معرض  ،  دیگری که 

معتبر شناخته شود. هرچند امروزه اعتبار یا قابلیت اجرایی یک ارتباط یا قرارداد تنها به دلیل آنکه به شکل ارتباط الکترونیکی 

تواند مورد خدشه قرار گیرد الکترونیکی  ،  است نمی  ارتباطات  بر  اصول و قواعد حاکم  تا  این محیط مجازی  اما لازم است  در 

ضرورت انعقاد صحیح قراردادهای الکترونیکی  ،  همانند محیط واقعی مورد شناسایی حقوقی قرارگیرد. یکی از این اصول و قواعد 

همانند قراردادهای سنتی است. یکی از لوازم صحت عقد آن است که اراده معیوب نباشد. این عیب اراده ممکن است در فروض  

وجود قصد و رضای سالم برای تحقق   فقدان رضا یا عیب رضا. علاوه بر همه اینها صرف،  د مانند فقدان قصدمختلفی پدیدار گرد

بلکه اراده باید به نحوی اظهار و ابراز شود و ارادهای که ابراز میگردد باید منطبق با آن چیزی باشد  ،  عمل حقوقی کافی نیست

صحیح از واقعیت یا به تعبیری وقوع»اشتباه به مفهوم اعم«مانع تحقق   که در عالم خارج قصد شده است. عدم ادراک و تصور

صحیح یا کامل عمل حقوقی میگردد. از این حیث اشتباه در محیط الکترونیکی تفاوتی با محیط واقعی ندارد. اما آنچه که می  
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باه یا تصور خلاف واقعیت نمی تواند موجب تمایز گردد آن است که شخص به هنگام استفاده از وسایل الکترونیکی دچار اشت

در   را  اراده کرده  آنچه وی  میگردد  و موجب  الکترونیکی دچار خطا شده  ارتباطات  یا  وسایل  از  استفاده  به هنگام  بلکه  گردد 

این موضوع حول این سوال دور میزند که اگر شخص به هنگام استفاده از واسطه  (  90:  1388،  صدری)  .نتیجه تحصیل ننماید

،  بی مبالاتی ویا علل دیگر،  به دلایل مختلفی از جمله عدم مهارت،  در زمان برقراری ارتباط یا تشکیل قرارداد،  نیکیهای الکترو

دچار خطا شده و اطلاعات ناخواسته را برایطرف دیگر ارسال نماید آیا  ،  در ارتباطات و اطلاعاتی که با طرف دیگر مبادله می کند

بر این عقیده بود به   الکترونیکی در اختیار کاربر قرار میدهند امکان بروز خطا پذیرفتنی  باید  دلیل تمهیداتی که سیستمهای 

در نتیجه عقد به نحو صحیح منعقد شده است؟ یا به دلیل وقوع خطای محض عقد باطل می باشد یا اینکه این نظر را  ،  نیست

انصراف نموده و یا اثر آن ارتباطی قرارداد را ملغی نماید؟  پذیرفت که شخص می تواند نسبت به آن اطلاعات مبادله شده اعلام  

  در صورتی که پاسخ مثبت باشد تحت چه شرایطی این کار امکانپذیر است؟

 

 اهمیت و ضرورت

بیع می باشد. این عقد از   عقود مالی و الکترونیکی منعقد می گردد    یکی از مهمترین قراردادهایی که به طـور مرسـوم در فضـای 

هت دارای اهمیت می باشد که معمولترین و پرکاربردترین قرارداد میان افراد تلقی می شود. با توجه به اهمیت عقد بیع  این ج

و آثار فراوانی که بر این عقد بار می باشد تبیین قواعد حاکم بر اینگونه عقود از اهمیت بسزایی برخوردار می باشد. عدم ورود  

الکترونیک همگام با سیر تحول استفاده از قراردادهای الکترونیکی در سطح کشور و مغفول    قانون گذار به اصلاح قانون تجارت

این  از اهمیت و ضرورت های  ایران  ماندن حل مشکلات حقوقی و ایجاد قواعد حقوقی در این عرصه منطبق بر نظام حقوقی 

بین الملل خصوصی و روابط افراد خصوصی در همچنین قراردادهای الکترونیکی تحولات بسیاری را در حقوق    تحقیق می باشد.

نظام حقوقی بین المللی ایجاد کرده است. با توجه به اینکه انعقاد قراردادهای الکترونیکی در کشورمان دارای سابقه نه چندان 

بر آنگونه قرارداده اینکه تجارت موفق در جامعه جهانی مستلزم آشنایی با ضوابط حاکم  عنایتاً به  ا بوده و می  طولانی ست و 

ارکان و آثار این قبیل قراردادها تسلط کامل داشت و با توجه به اینکه کشور ایران در بحث تجارت الکترونیک  ، بایست به ماهیت

نشده  پرداخته  موضوعات  بدین  شایسته  بطور  و  نمایند  می  پیروی  آنسیترال  قواعد  از  قراردادها  تحقیق  ،  و  و  بررسی  ضرورت 

 دا می گردد. پیرامون این مباحث هوی

 

 مفاهیم -1

 تعریف پول الکترونیکی و ماهیت آن -1-1

 که کاغذی و سکه رایج هایبر پول علاوه امروزه و است داشته زیادی تاریخی تحول،  مبادلات در پرداخت وسیله عنوان به پول

 ایجاد باعث الکترونیکی مبادلات بستر شدن فراهم و تجاری مقتضیات،  شوندمی منتشر مرکزی بانک اصولاً و  هادولت توسط

اگرچهمی نظر به  لازم آن حقوقی ابعاد بررسی طبیعتاً که است شده  1الکترونیکی پول نام به جدیدی پول  کنون تا رسد. 

 با تواناما می ، اند نکرده ارائه، دهد را پوشش پول وظایف و  ها ویژگی همه بتواند که، پول از مانعی و جامع  تعریف اقتصاددانان

 وسیله  همان کرد. پول تعریف،  باشد جامعه افراد عموم  مورد قبول که دادوستد  برای ای وسیله عنوان به  را پول اغماض کمی

 
1 - Digital or Electronic Money or Cash 
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 که گویند؛می  پول را کشور هر گردش و در قانونی  و رایج مبادله  وسیله دیگر عبارت است. به خاص کشور هر در قانونی مبادله

 شود. شامل نیز را بانکی های حواله و چک انواع، نقد پول می تواند

 است:  زیر گانه سه وظایف دارای کلی حالت در پول

   ای؛ مبادله نقش-1

 ؛ ارزش سنجش معیار-2

 ارزش. حفظ قابلیت داشتن-3

 شبکه در مخصوصاً و شوندمی تبادل الکترونیکی صورت به فقط  که می شود گفته موقتی نامهگواهی یا پول به الکترونیک پول

 .دارد .. کاربرد.و دیجیتالی هایفروشگاه، اینترنت، ایرایانه

 انتقال یا دریافت یا پرداخت عام مکانیسم مفهوم دارد. در کاربرد و بوده مطرح خاص و عام مفهوم دو در الکترونیکی پول

 مربوط ایرایانه هایشبکه  به متصل الکترونیکی دستگاه هرگونه یا شخصی طریق رایانه از الکترونیکی روش به اشخاص تعهدات

 سکه یا اسکناس الکترونیکی نسخۀ در حقیقت و می شود گفته دارد پول آنها نزد کاربر که مجاز مالی هایمؤسسه یا به بانک

 .است معمولی

 ناشی مشکل باشد. این شاید غیرممکن و مشکل خیلی الکترونیکی پول از  ثابت و جامع تعریف یک  ارائه آن  خاص مفهوم در اما

 آید. لذامی بوجود جدیدی هایروش  و است سریع بانکداری خیلی سیستم استفاده مورد تکنولوژی در هانوآوری  که است آن از

 دیگری هایروش  و تعاریف آینده در است  دارد. ممکن استفاده روش و یک تعریف تنها الکترونیکی پول  که گفت  نمی توان

 محصول یک الکترونیکی کرد: پول تعریف چنین می توان را الکترونیکی پول کنونی به تکنولوژی توجه با  شوند ولی  معرفی

 مقیاس  در وریبهره می تواند امر این دهد. ومی کاهش را  آن هایهزینه  و افزایش را پول گردش سرعت که است تکنولوژیک

 تریجدی هایگام زمینه این باید در بانکی نظام و است  الکترونیکی  تجارت  ابزارهای ترینمهم  از یکی شود و را سبب کلان

 (31: 1385، وصالی ) دهد.  گسترش را خود خدمات و برداشته

 گیرد: می بر در را زیر انواع کلی حالت در پول

 است؛ کشور یک پولی نظام اصلی پول : که1معیار پول-1

 است؛ آن  اسمی ارزش برابر پول 3ماهوی ارزش ، پول این در :2  کالایی پول-2

  است؛ آن ماهوی ارزش از بیش آن اسمی : ارزش4اعتباری پول-3

 نیست؛  آن کامل واحد و بوده اعتباری پول از جزئی آن مبلغ : که5جزئی پول-4

 است؛  فلزی پول صددرصد آن پشتوانه که اطلاق می شود کاغذی پول از نوعی به : که6عاملی  پول-5

 در را آن بابت پرداخت دیگری( قول سازمان هر یا بانک)  ناشر ولی است کاغذی پول که 8اعتبار به متکی پول : یا7امانی  پول-6

 کند؛ می ثبت پول پشت

 
1 - Standard money 
2 - Intrinsic value 
3 - Intrinsic value 
4 - taken money 
5 - Subsidiary coinage & Factional money 
6 - Represent active money 
7  -fiduciary money 
8 - credit money 
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 ارزش با ارتباطی هیچ ارزش این و معین می شود دولت طرف از آن ارزش که اطلاق می شود پولی : به1پشتوانه  بدون پول-7

 ندارد؛  ماهوی

 (332: 1388، فیروزه) است قانونی رواج دارای که است : پولی2قانونی  پول-8

 

 3تعریف امضای الکترونیکی-1-2

 مقرر نوشته در آن مصداق  و اعتبار بیان در قانون مدنی  1310ماده   در است. فقط نکرده تعریف را امضاء،  ایران قانونگذار

 آن به، سند یا و نوشته بر امضاء، وصف این با «.دلیل است امضاءکننده ضرر بر باشد سندی یا نوشته روی که »امضاییدارد: می

 مشخصات نوشتن یا و خاصی علامت ترسیم از عبارت است امضاء،  حقوقدانان از برخی تعریف بخشد. بنابرمی دلیل نسبی اعتبار

، جعفری لنگرودی)  آن مانند و گواهی،  اقرار،  تعهد ،  وقوع معامله متضمن رسمی یا عادی سندهای و اوراق  زیر در هویتی خود

نمی  شناخته معتبر سندی دلیل،  عنوان قرائن به جز بدون امضاء نوشته،  شده  یاد  تعریف و مزبور ماده مفاد طبق (81:  1370

 به عنوان امضاء،  قراردادهای کتبی بود. در خواهد اعتبارفاقد  ،  نرسد طرفین امضای به که وقتی تا قرارداد نوشته مفاد  شود. لذا

 به عنوان،  کنندهقبول طرف از آن امثال تلگرام یا یا و نامه امضای لذا،  محسوب می شود طرفین از هریک نهایی  اراده اعلام

ایجاب با وی قرارداد و می شود تلقی اراده اعلان امضای50:  1386،  صفایی)  گردد.می منعقد لحظه  همان،  کننده طرف   ) 

به شکل داده های از است عبارت،  الکترونیکی منظور،  حروف یا و  ارقام الکترونیکی  تشخیص هویت نهایی اراده بیان به   و 

 کلمه بدین عام مفهوم در را الکترونیکی امضای،  نویسندگان از می شود. بعضی اضافه الکترونیکی نوشته پیوست بر که شخصی

 به سندی او الحاق  و فرستنده هویت تعیین که محرمانه و مستقل از رمز عبارت،  الکترونیکی اند: »امضاینموده  تعریف ترتیب

 امضای نشده از تعریفی تعهدات و قراردادها قواعد بر ناظر قوانین مدنی و قانون در گرچه دهد.«می  تشکیل را داده محتوای  که

 الکترونیکی  به طور معمول به طور آن در هااراده بیان که، معاملات الکترونیکی به فرد منحصر خصوصیات مقتضای به ولی است

( طبق  189:  1387،  مقامی نیا)  است. ضروری آن  اعتبار  و درجه امضاء تشخیص و تعریف،  می شود منتقل و ظاهر پیام( داده)

 امضایی است که:قانون نمونه آنسیترال یک امضای الکترونیک پیشرفته  2ماده 

 نسبت به امضاکننده منحصر به فرد باشد.  -1

 هویت امضاکننده را فاش سازد. -2

 تحت کنترل و در انحصار امضاکننده تولید شده و قابلیت نگهداری را داشته باشد.  -3

 به نحوی به سند ضمیمه شده باشد که هرگونه تغییر در داده های سند فاش شود. -4

این که قانون  دارد. با توجه به  امضای الکترونیک مطمئن را با تعاریف فوق بیان می،  12ایران در ماده  کیقانون تجارت الکترونی

توان گفت نظر  می،  اعلام نمودهدر حکم اسناد رسمی،  باشندایران اسنادی را که تحت مدیریت امضای الکترونیکی مطمئن می

 قانونگذار بر امضای پیشرفته است.

 بر را مشروط آن اعتبار و تعریف را مطمئن الکترونیکی امضای اصطلاح، الکترونیکی تجارت قانون 2 ماده ک()  ندب در قانونگذار 

بنابرمی نموده است( بینیپیش 10 ماده در که)  خصوصیاتی وجود ، الکترونیکی مطمئن مزبور؛ »امضای قانون 10 ماده کند. 

 باشد: زیر شرایط دارای باید

 
1 - fail money 
2 - legal tender 
3 - Electronic signture 
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 باشد.  فرد به منحصر کنندهامضاء به نسبت الف(

 نماید.  معلوم را -پیام داده -کنندهامضاء ب( هویت

 باشد.  شده صادر وی اراده انحصاری تحت و یا کنندهامضاء وسیله ج( به

 کشف باشد.« و تشخیص قابل پیام داده  آن در تغییری هر که شود پیام متصل داده یک به نحوی د( به

 کند. قانون تجارت گواهی را آن تضمینی شرایط و صحت که مرجعی است مستلزم،  شرایط این با مطمئن الکترونیکی امضای

 با،  است. قانونگذار داده اختصاص الکترونیکی گواهی صدور دفترهای خدمات تأسیس برای جداگانه مبحثی،  ایران الکترونیکی

 اعتبار از قانونی خصوص حمایت در،  الکترونیکی امضای اثباتی اعتبار لازم شرایطبیان   و الکترونیکی امضاء نوع از دو تعریف

نموده مقرراتی الکترونیکی امضای بنابر وضع  »کلیه تجارت قانون 14 ماده است.  پیام الکترونیکی؛   طریق به که هاییداده 

 کلیه و  کرده که تعهد طرفی یا طرفین تعهدات،  آن در مندرج امضای و حیث محتویات از اند شده نگهداری و ایجاد مطمئن

 مراجع در قابل استناد و معتبر اسناد حکم در آثار سایر و آن مفاد اجرای، شوندمحسوب می آنان قانونی مقام  قائم که اشخاصی

 و حقوقی مراجعدر  را آن اجرای رعایت و معتبر آن محتویات، مطمئن پیام بر داده امضاء، ترتیب بدین است.« حقوقی و قضایی 

،  الکترونیکی مطمئن سوابق،  مطمئن پیام داده به مزبور؛ »نسبت قانون  15ماده   طبق می باشد. همچنین استناد قابل قضایی

 به داده جعلیت ادعای می توان تنها و نیست  مسموع تردید و مطمئن انکار الکترونیکی امضای و مطمئن الکترونیکی سوابق

 قانونگذار اعتبار،  ماده این در است.« افتاده اعتبار  از قانونی جهات جهتی از به  مزبور پیام داده که نمود ثابت یا و وارد  مزبور پیام

 را و آن است دانسته و انکار تردید قابل غیر رسمی اسناد امضای را مانند مطمئن الکترونیکی امضای جمله از الکترونیکی دلایل

 است.  کرده جدا عادی دلایل از

در   نمیالبته  فوق  مورد  دو  استهر  شده  تعریف  پیشرفته  امضای  که  گفت  امضای  ،  توان  شرایط  ذکر  به  فقط  قانونگذار  بلکه 

های تکنولوژی است. برای این که بتوانیم شرایط قانون  این امر متغیر بودن فناوریپیشرفته بسنده کرده. شاید بتوان گفت دلیل 

  : پردازیم گانه در توضیح امضای الکترونیک مطمئن میر کنیم به بررسی مفاهیم سهایران را بر این نوع از امضای الکترونیک با

 ( 47: 1389، قزل ایاغ)

رسد مقصود از این بند یگانه بودن و واحد بودن نوع امضا  الف( انحصاری بودن امضا نسبت به امضاکننده: در نظر اول به نظر می

این امر بدیهی است مشخصه امضاء وجود نداشته باشد. هر چند کهبا آن  یعنی شخص دومی  ،  نسبت به یک شخص خاص است

می نظر  به  میاما  پس  است.  منتفی  نظر  این  امضاکننده  هویت  به  نسبت  دوم  بند  در  شرط  این  تاکید  با  که  رسد  توان گفت 

ای که امضا در  اکنندهباشد. یعنی شخصی جز امضاین بند در واقع انحصاری بودن اعمال امضا نسبت به امضاکننده میمقصود از

این نیست که شخصی کلید امضای خود را در اختیار وکیل  حق استفاده از امضا را ندارد. البته این شرط مانع از،  انحصار اوست

،  اشخاص یا خودشان و یا به نمایندگی،  یا نماینده قانونی خود گذارده و وی به نمایندگی از او امضا نماید. زیرا در دنیای تجارت

 توان از آن بهره گرفت.توان گفت این امر خصوصیتی دارد که در فضای الکترونیکی نمیکنند و نمیناد تجاری را امضا میاس

های نهفته در این بند قسمتی به مرجع تولید کلید امضاء و قسمتی به مالک  ب( انحصاری بودن تولید و کلید امضا: مسئولیت 

 تولیدکننده کلید امضاء تحت هیچ شرایطی نباید کلید مشابهی با آن تولید نماید. گردد. به این معنا که آن امضا بر می

ای باشد که قابلیت نگهداری و استفاده مکرر را داشته باشد. امروزه این وسیله به  از سوی دیگر وسیله تولید امضا باید به گونه

د خصوصی در یک دیسک سخت رایانه یا یک  گیرد. کافی است که کلیصورت یک کلید خصوصی در اختیار اشخاص قرار می

آلمان الکترونیکی  امضاهای  قانون  بر طبق  الکترونیکی ذخیره شود.  پردازشگر داده های  انحصاری بودن کلید فقط در  ،  وسیله 
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رسد. باید توجه داشته باشیم که انحصاری بودن  های هوشمند به نتیجه میصورت ذخیره آن در یک رسانه مطمئن شبیه کارت 

ید از انحصاری بودن استفاده از کلید متمایز است. تا زمانی که کلید در دستگاه شخصی ذخیره است که به نام وی ثبت شده  کل

الزامات حقوقی این گونه ایجاد میباید گفت که کلید در انحصار او است.  کند کلید را در انحصار وی بدانیم حتی اگر حقیقتاً 

توان بار کرد. در صورت شکسته شدن رمز کلید و  عدم کنترل کلید را بدواً فقط بر مالک می  های ناشی ازنباشد. زیرا مسئولیت

اینترنتی است دیگر کنترل منحصر به فرد  ،  یا اگر بر روی دستگاهی ذخیره شده باشد که تحت دسترسی فاکتورهای مخرب 

 رسد.یک دستگاه مطمئن به نتیجه می این کنترل منحصر به فرد فقط با نگهداری کلید بر رویمعنایی ندارد. بنابر

نگاری نامتقارن در امضاهای الکترونیکی رواج دارد که در نتیجه ج( امکان تشخیص تغییرات در داده ها: امروزه نوعی روش رمز

بادله  به نحوی که اگر در مسیر م،  شودآن الصاق امضاها به اسناد یک ضریب امنیتی بالا در مبادله داده های مزبور ایجاد می

 گردد. این امر مشخص میبلافاصله پس از دریافت، هرگونه تغییر در داده ها صورت گیرد

در رابطه واجد شرایط حقوقی بودن امضاهای الکترونیک باید اذعان نمود که؛ این امضاها در نوع خود دستاورد جالب توجهی 

قاطع دعاوی ناشی از مبادلات اسناد نیستند و برای دست    اما ،  سازند خارج میهستند که امور مبادلات تجاری را از سر درگمی

ضرورتاً باید  ،  های حقوقی را در خود داشته باشد و ارزش قانونی به اسناد الکترونیکی بدهدیافتن به نوعی امضا که تمام قابلیت

 (65:  1386، قلی زاده) . گامی فراتر از بیان شرایط امضا و اسناد گذارد

 

 پرداخت الکترونیکیشیوه های  -2

 (78پیشین: ،  نیامقامی)  گیرد که برخی از آنها عبارتند ازپرداخت الکترونیکی ممکن است از طرق مختلفی صورت 

الف( پرداخت مستقیم مانند پول: در این روش بین پرداخت کننده و دریافت کننده ارتباط مستقیم برقرار می شود. پرداخت 

 نشانه دریافت می کند و سپس این نشانه را به دریافت کننده می دهد. ، ک بانککننده ابتدا با دادن پول از ی

ارتباط مستقیم وجود دارد. پرداخت   ب( پرداخت مستقیم بر مبنای حساب: در این مدل بین پرداخت کننده و دریافت کننده

به حساب خود می گذارد. سپس بانک    کننده سند پرداخت را به دریافت کننده می دهد و او این سند را در بانک کارگزار خود

 کارگزار دریافت کننده با بانک کارگزار پرداخت کننده با هم تسویه می کنند. 

پرداخت  های  کارت  شود.  انجام  خطی  بر  و  خطی  برون  روش  دو  به  تواند  می  که  اعتباری:  های  کارت  انواع  با  پرداخت  ج( 

 های هوشمند از جمله کارت های اعتباری محسوب می شوند. کارت های اعتباری مجازی و کارت ، الکترونیکی معمولی

اطلاعات و سایر  اعتباری  کاربران شماره های کارت  است که  افزار  نرم  الکترونیکی: یک  پول  آ»    د( کیف  را در  شخصی خود 

ار اطلاعات  ذخیره می کنند. در زمان خرید بر خط کاربر می توند بر روی کیف پول الکترونیکی کلیک کند تا به صورت خودک

 مورد نیاز برای خرید پر شود. 

از طریق تلفن از زمانی است که خریدار در محل حاضر می  ،  ه( پرداخت  دورنویس یا پستک خطر تقلب در این روش بیشتر 

 گردد. بنابر این بانک ها درخواست حق عمل بیشتری برای هر معامله دارند.

ساده در سایت افراد می باشد که خریدار جزییات آن را پر و کالایی را که و( فرم های پرداخت امن: یک فرم سفارش صفحه ای  

بخرد خواهد  یک  ،  می  مانند  فرم  داخل  فیلدهای  و همه  نمی شود  انجام  کار خودکاری  هیچ  مورد  این  در  کند.  می  مشخص 

 اتومبیل برای شما فرستاده می شود.

 ین شغل های مختلف استفاده می شود.  این روش برای انجام معاملات بB2B :روش های شغل به شغل   
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مقایسهروش ابزار  از  استفاده  با  توان  می  را  آنها  همه  که  دارد  وجود  الکترونیکی  پرداخت  برای  مختلفی  های  پرداخت   های 

این روش از  بعضی  نمود.  مقایسه  روشالکترونیکی  با  بعضی دیگر  و  باشند  داشته  بقیه وجود  کنار  توانند در  های دیگر  ها می 

 های مذکور عبارتند از: سازگارند. انواع روشنا

کارتالف(   انواع  با  ا پرداخت  خطی های  برون  روش  دو  به  تواند  می  که  برخطی   1عتباری:  کارت  2و  شود.  پرداخت انجام  های 

 شوند.های اعتباری محسوب میهای هوشمند از جمله کارتهای اعتباری مجازی و کارتکارت، الکترونیکی معمولی

اکترونیکی   ب(پول و بی :3نقد  امن  به صورت  را  قیمت کم  با  اجناس  است که خرید  یا سکه  پول کاغذی  نام  معادل دیجیتال 

 سازد.  ممکن می

الکترونیکی پول  کاربران شماره :4ج(کیف  که  است  افزار  نرم  آن یک  در  را  خود  اطلاعات شخصی  سایر  و  اعتباری  کارت  های 

بر خط کاربر می تواند بر روی کیف پول الکترونیکی کلیک کند تا به صورت خودکار اطلاعات  کنند. در زمان خرید  ذخیره می

 مورد نیاز برای خرید پر شود. 

گردد.  دورنویس یا پستک خطر تقلب در این روش بیشتر از زمانی است که خریدار در محل حاضر می، د(پرداخت از طریق تلفن

 ی برای هر معامله دارند. ها درخواست حق عمل بیشتربنابراین بانک

ای ساده در سایت افراد می باشد که خریدار جزئیات آن را پر و کالایی را که  های پرداخت امن: یک فرم سفارش صفحه ه(فرم

های داخل فرم مانند یک اتومبیل کند. در این مورد هیچ کار خودکاری انجام نمی شود و همه فیلدمشخص می،  خواهد بخردمی

 رستاده می شود. برای شما ف

 5های الکترونیکیچک-1

 های تأمین کننده مالی زنجیره -2

 6های خریدکارت-3

 اعتبار نامه-4

 

 قبض و اقباض در بیع الکترونیک-2-1  

 تحویل کالا در بیع الکترونیکی بر دو نوع است: 

پست های سریع برای خریدار ارسال می  سنتی: که کالا از طریق معاملات آنلاین خریداری شده و به شیوه های سنتی یا با    -1

 کاملاً تابع قرار دادهای سنتی یا تابع توافق طرفین است.، گردد. حمل این گونه کالاها

سفارش کالا یا  ،  الکترونیکی: بعضی از داده ها یا خدمات قابلیت ارسال الکترونیکی را دارند. از این رو در برخی از معاملات  -2

تحویل آن نیز به شیوه الکترونیکی است. تفاوت این نوع تحویل با تحویل سنتی در این است که: در  خدمات به صورت آنلاین و  

زیرا کالاها پیش از معامله وجود نداشته اند و  ،  وجود خارجی مستقل ندارند،  برخی موارد کالاهای موضوع معامله پیش از تحویل

 (132: 1396 ،وصالی ناصح) نامیده می شوند. "کالای آینده"اری به اعتب

 
1 - Offline 
2 - Online 
3 - e-Cash 
4 - e-Wallet 
5 - e-Checking 
6 - Purchasing Cards 
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 تجارت و بیع الکترونیکی در ایرانتاریخچه  -3

اجتماعی و فرهنگی جمهوری ،  قانون برنامه ی سوم توسعه ی اقتصادی  116ماده  ،  به نظر می رسد اولین بار در متون قانونی

نیاز به    .رسانی را پیش بینی کردراه اندازی پروژه های تجارت الکترونیکی و شبکه جامع اطلاع    1379،  مصوّب  ،  اسلامی ایران

الکترونیکی لزوم وجود بسترهای المللی و گسترش روابط  ارتباطات بین  این مقصود را توجیه می    ایجاد  لازم برای رسیدن به 

و    موضوع و برای تسهیل در امر پیشرفت کشور اقدام به تـدوین قـوانین مـورد نیـاز  نماید. قانونگذار ایران نیز به دلیل اهمیـت

گسترده و تسهیل در تجارت خارجی   نمود. بدون شک وجود روابـط بـین المللـی  82جمله قانون تجارت الکترونیکی در سال  از

قوانین موضوعه مرتبط و مترقی را می طلبد. قانون تجارت الکترونیکی ایـران    و داخلی لزوم وجود بسترهای مناسـب از جملـه

این قانون بر مبنای قـوانین   بـه  1382/10/24تصویب مجلس شورای اسلامی رسـیده و در تـاریخ  به   17/10/1383  در تـاریخ

نمونـه قـانون  جملـه  از  رسید  نمونـه  نگهبان  شورای  الکترونیکی  .تایید  تجارت  نمونه  قانون  و  آنسیترال  الکترونیکی  امضای 

است. در بر    تنظیم گردیده  قانون مشتمل  این  و    81مجموع  قانونت  7ماده  این  ماده یک  اساس  بر  باشد.  از    بصره می  هدف 

وسایل الکترونیکی جدید را تسهیل مـی نمایـد.    تنظیم آن ارائه اصول و قواعدی است که مبادلـه ایمـن داده هـا بـا اسـتفاده از

  رای انعقـاد قـرارداد مکفـی فضای الکترونیکی معتبر تلقی شده و امضاء الکترونیکـی بـ  در ایـن قـانون قراردادهـای منعقـده در 

بر مقـرر نمـودن مـوادی جهـت10  7،    5،  مواد)  دانسته شده است از مصرف کننده در برخی    (. در این قانون علاوه  حمایت 

(. نیاز به فراهم کردن بسترهای  67-78و  33-49مواد)  پیش بینی شده است  موارد خاص برای متخلفین نیز مجازاتهای کیفـری

بـرای تـاریخ  ت  مناسب  در  که  داشت  برآن  را  وزیران  هیئت  مـاده    88/6/11وسعه  اجرایـی  نامـه  تجارت   32آیـین  قانون 

با این حال توسعه فناوریهای دیجیتالی باعث گردید تا    الکترونیکی در خصوص تشکیل دفاتر خدمات صدور گواهی الکترونیکی

  .را به تصویب برسانند کشـور

اسلام -1 ایران شماره  روزنامه رسمی جمهوری  ایران    82/10/29.2مورخ    79249ی   18219روزنامه رسمی جمهوری اسلامی 

 1386/6/26مورخ 

نامه و مقاله تألیف و  پایان،  در رابطه با سوابق و پیشینه تحقیق می توان آثاری که توسط نویسندگان و محققین در قالب کتاب

تحقیقات کلی انجام شده که تعدادی  ،  ی انجام شده در خصوص پژوهشبا توجه به بررستدوین شده را مورد اشاره قرار داد که  

 به شرح ذیل ذکر می شود: 

 ( 1389) رضایی

آنسیترال الکترونیکی  ارتباط  بـه شمارمیرود،  کنوانسیون  الکترونیکی  تجارت  آخرین سند مدون درعرصه  اقدامات  ،  که  از  یکی 

و   همـاهنگی  تقویـت  و  ایجاد  راستای  در  الکترونیکیمؤثر  وتجارت  الملل  بین  تجارت  مقررات  ساختن  میان ،  متحـدالشکل 

و ،  کشورها کمیسیون  ایـن  الکترونیکی  تجارت  مستمرکارگروه  تلاش  نتیجه  در  که  است  توسعه  حال  در  کشورهای  ویژه  به 

دیدگاه های ارائه شده  جمعـی دانشمندان در تخصص های مختلف و اقدامات مؤثر دبیرخانه آنسیترال در نظرخـواهی و انعکاس  

در انسجام  و  دقت  نهایت  در  و  جهان  مختلف  نقاط  رسیده  2005نـوامبر23ای  متحد  ملل  سازمان  عمومی  تصویب مجمع  بـه 

کالا المللی  بین  بیع  کنوانسیون  همانند  آن  ساختار شکلی  که  کنوانسیون  این  آن)  است.  ماهوی  ساختار  و  ، سی.آی.اس.جی( 

اصول و قواعد  ،  مـاده اسـت. این سند همچنین به طرح مسائل25مشتمل بر چهار فصل با،  ستشبیه قانون»ام. ال. ای.سی« ا

الکترونیکی ارتباطات  بهتر  بیان  بـه  و  الکترونیکی  قراردادهای  با  مرتبط  اصـول،  گوناگون  ایـن  جمله  این  است.  ،  پرداخته 

 شناسـایی و اعتبـار حقـوقی ارتباطات الکترونیکی و بیطرفی فنی است.
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( در کتاب حقوق بیع بین المللی خود به بررسی کنوانسیون بیع بین  1402)  ید حسین صفایی و جمع دیگری از نویسندگانس 

با مطالعه تطبیقی در حقوق ایران فرانسه انگلیس و آمریکا پرداخته اند لیکن در خصوص قراردادهای الکترونیکی    1980المللی  

 .به صورت خاص و ویژه بحث نشده است

ابراهیم نوشادیعلیرض دادگاه ذی  1400)  ا حجت زاده و  الکترونیکی صرفاً  بر قراردادهای  اثر خود به نام قانون حاکم  ( نیز در 

 صلاح و قانون مربوطه را مورد بررسی قرارداده و به بحث ماهیت و ارکان اینگونه قراردادها نپرداخته اند.  

م های کنوانسیون استفاده از ارتباطات الکترونیکی در قراردادهای بین  (در آثار خود به نا1401)  سحر کریمی و علیرضا قنبری

المللی و حقوق تجارت الکترونیک علیرغم تلاش گسترده و فاخر بودن آثار آنها مهمترین پیامدهای مثبت ارتباطات الکترونیکی 

 ،  کاهش هزینه ها،  را اینگونه مطرح می کند : تسریع در انجام مبادلات

مهمترین پیامدهای منفی    ارایه اطلاعات دقیق و تبلیغات صریح و روشن و نیز،  به بازار و افزایش تنوع مشتریانبهبود دسترسی  

عدم وجود قوانین  ،  وجود محدودیت های فنی،  اجتماعی نیز عبارتند از: نبود امنیت کافی و احتمال تعرض به حریم خصوصی

بیکاری،  جامع صورت  ،  افزایش  در  فعالیت  سیستمتوقف  پذیری،  خرابی  مسئولیت  در  شفافیت  های ،  کمبود  آموزش  فقدان 

جرایم    پدیدار شدن معضلات اجتماعی و رفتارهای مجرمانه جدید و،  نقض آشکار حقوق مالکیت معنوی،  اجتماعی و فنی لازم

ایران   رایانه ای و نبود قوانین متناسب. وی علی رغم گستردگی مباحث مطروحه به مبحث قراردادها با تکیه بر حقوق مدنی 

الملل و کنوانسیون   را در حوزه تجارت بین  الکترونیکی  قراردادهای  با نوع مشابه و  قراردادها  این  تفاوت  و   2005نپرداخته و 

 مقررات آنسیترال با ایران بررسی ننموده اند که سعی می شود در این پژوهش به صورت ویژه بدان پرداخته شود 

پایان  - الکترونیکی« در فصولی مجزا مفاهیمحسین کاویار در  ،  نامه خود با عنوان »تعیین قانون حاکم در قراردادهای تجاری 

حاکم قانون  قلمرو  و  تعیین  المللی،  اهمیت  بین  قرارداد  و  الکترونیکی  تجاری  قراردادهای  بین  در  ،  ارتباط  محاکم  صلاحیت 

،  رویکرد حقوق ایالات متحده آمریکا و رویکرد حقوق ایران،  پاقراردادهای تجاری الکترونیکی شامل؛ رویکرد حقوق اتحادیه ارو

اصل حاکمیت اراده  ،  قانون حاکم بر قراردادهای تجاری الکترونیکی شامل؛ مبانی تعیین قانون حاکم بر قراردادهای الکترونیکی

 . (7: 1389، ارکاوی ) در تعیین قانون حاکم و نحوه تعیین قانون حاکم را مور مطالعه و بررسی قرار داده است

نامه خود با عنوان »تجارت الکترونیک از دیدگاه فقه امامیه و حقوق ایران« به تعریف و  اصغر احمدی اسبفروشانی در پایان  -

الکترونیک تجارت  الکترونیکشاخه،  ماهیت  تجارت  الکترونیک،  های  تجارت  و  ،  مشروعیت  قراردادها  شرایط  و  ارکان  بررسی 

الکترون الکترونیک و حقوق پرداخته است. و به این نکته اشاره دارد که؛ اساسیتطبیق با تجارت  ترین رکنی که  یک و تجارت 

مالی است که    تکنولوژی شبکه است. تجارت الکترونیک در واقع مبادله،  سازدتجارت الکترونیک را از مبادلات سنتی متمایز می

رگیرنده معاملات و عقود  بلکه در ب،  لذا قرارداد مالی نوینی نیست  گیرددر بستر ابزارهای به هم پیوسته الکترونیکی صورت می 

 ( 5: 1389، کاویار) سنتی است

پایان  - در  خسروپور  ضمنحسین  الکترونیکی«  قراردادهای  انعقاد  »نحوه  عنوان  با  خود   قرارداد انعقاد نحوه بررسی نامه 

، قرارداد تشکیل مکان و زمان،  قبول و ایجاب،  اراده عیوب،  اراده اعلام،  انعقاد مختلف هایقبیل؛ روش از مباحثی الکترونیکی

 در  بین المللی و ایمنطقه  اسناد  و قوانین و ایران الکترونیکی تجارت قانون مطالعه با را معامله جهت  مشروعیت و معامله مورد

 (5: 1390، خسروپور) را مورد بررسی و تبیین قرار داده است. تجارت زمینه

پایانمحمدیمریم    - در  »زمانرئوف  عنوان  با  خود  زمان به،  الکترونیکی« قراردادهای تشکیل مکان و نامه   مکان و بررسی 

 قراردادهای انعقاد نحوه و قبول  و  ایجاب ارکان،  اعتبار،  مفهوم ابتدا،  پژوهش  این پردازد. درمی الکترونیکی قراردادهای تشکیل
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 این است. به گردیده بررسی الکترونیکی  قراردادهای تشکیل مکان و زمان موضوع سپس و گرفته قرار مطالعه مورد الکترونیکی

 ملل سازمان کنوانسیون و (1966)  الکترونیکی  تجارت مورد در آنسیترال نمونه قانون،  ایران حقوق  در تطبیقی مطالعه،  منظور

 نشان پژوهش این است. حاصل گرفته صورت  (2005)  المللی بین قراردادهای در الکترونیکی ارتباطات از استفاده درباره متحد

 به ترمناسب  وصول نظریه اعمال،  الکترونیکی  قراردادهای هایویژگی به توجه با،  قرارداد انعقاد زمان موضوع خصوص در دهدمی

 قرارداد وقوع مکان مورد است. در گرفته قرار  بررسی و نقد مورد نیز وصول تأیید جدید نظریه و اطلاع ی رسد. نظریهمی نظر

 به ضوابطی و معیارها، الکترونیکی تجارت بر ناظر قوانین،  است داشته وجود مکان این تعیین در که هاییدشواری  به توجه با نیز

از کار به باید عقد وقوع مکان تعیین جهت که اندداده دست  نظریه طبق الکترونیکی قراردادهای  وقوع مکان رو این بست. 

 .بود خواهد قبول مخاطب تجارت محل، وصول

 هایی که در رابطه با موضوع مورد تحقیق می توان مورد اشاره قرار داد عبارتند از: از جمله مقاله 

 ،  فرایند قراردادهای الکترونیکی؛ قواعدی جدید برای تجارت جدید -

 ،  المللبینآینده قراردادهای الکترونیکی در عرصه بیع  -

 ،  های الکترونیکزمان وقوع عقد از طریق واسطه  -

 ،  ایجاب و قبول معاملات الکترونیکی -

 ( 142: 1392، السان، )ای بر حقوق تجارت الکترونیک(مقدمه)  تشکیل قرارداد در فضای سایبر -

حدودی با موضوع مورد تحقیق ارتباط دارد ولی با مرور سوابق و پیشینه تحقیق می توان اذعان نمود؛ اگرچه آثار تدوین شده تا  

یعنی بررسی حقوقی بیع الکترونیکی در حقوق ایران را مورد پژوهش  ، هیچکدام به طور تخصصی و متمرکز موضوع مورد تحقیق

 قرار نداده و از این منظر موضوع و گستره آن تازگی دارد.  

 

 اصول قراردادهای بیع الکترونیکی-4

ا قراردادهای  است.  میان  متفاوت  یکدیگر  با  دو  آن  انعقاد  تنها شیوه  بلکه  ندارد؛  تفاوتی وجود  قراردادهای سنتی  و  لکترونیکی 

.. را  .اصل رضایی بودن قرارداد الکترونیکی و،  عدم حضور فیزیکی طرفین در این گونه قراردادها،  الحاقی بودن قرارداد الکترونیکی

 رشمرد.می توان از ویژگی های این نوع قراردادها ب

 

 اصل حاكمیت اراده در قراردادهای الکترونیکی -4-1

دانست هر چند اثبات این تراضی با تمامی   رضایی در هر توافقی که صرف تراضی وقوع آن را تایید نماید باید عقد واقع شده را

آن  رضایی بودن طرفین به معنایدلایل نیز امکان پذیر نباشد. بر همین اساس باید توجه داشت که صرف تحقق عقد با تراضی  

باشد تشریفات شرط صحت  .می  از  ناشی  قانون ی  های  و محدودیت  است  عقود  بودن  رضایی  بر  اصل  ایران  حقوق  در  اصولا 

قانونی دارد و ماده به تصریح  نیاز  بوده و  بصورت کلی    191استثناء  الکترونیکی  از جمله قراردادهای  بر قراردادها  قانون مدنی 

گر در صورت تصریح در نحوه انعقاد یه ا ایجاب و قبول و ثبت و نظایر آن. قرارداد الکترونیکی در بستر وب و با  حاکم است. م 

ابزارهای الکترونیکی منعقد می شود که این امور این نو قراردادها را از تابعیت از قواعد عمومی و آمره قراردادها مصون ننموده و  

این آزادی اراده نیز برای مقاصد نظم عمومی و اقتصادی و گاه اقتصادی به دلیل فرامرزی بودن اتفاقاً قواعد محدود کننده ای در 

است. نموده  ایجاد  قراردادها  و   نو  تجاری موجب سهولت  قراردادهای  قراردادها خصوصاً  انعقاد  در  اراده طرفین  اصل حاکمیت 
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عدالت عمومی لزوم    بته ضرورت دفاع و صیانت از منافع ومحتوا و آثار آن می شود. ال،  آزادی طرفین در تعیین شکل قرارداد

تبعیض و  انحصار  از  جلوگیری  و  رقابت  حقوق  است.  موجب شده  را  طرفین  اراده  مطلق  آزادی  محدودیت  در  قواعدی  ، وضع 

و بر رعایت نظم  ناظر  الحاقی و جمعی و حقوق  عقود  بر  ناظر  نظار  حقوق  قانونی  و اخلاق حسنه و قواعد  تی و  منافع عمومی 

حمایتی و سامان بخشی از این دسته از قواعد محدود کننده می باشند. حال با چنین پیش زمینه ای در حقوق با پدیده ای به  

قانون تجارت الکترونیکی ایران نیز    6ماده   .نام انعقاد قراردادهای تجاری از طریق اینترنت و به صورت الکترونیکی مواجه هستیم

پیام در حکم نوشته است  در متنی مشابه اعلام می  از نظر قانونی لازم باشد داده  در مورد  .نماید: « هرگاه وجود یک نوشته 

مقرر می دارد:    1996قانون نمونه »آنستیرال« ،  امضاء نیز قوانین تجارت الکترونیک از الگوهای مشابهی استفاده می کنند. مثلا

منوط به آن که امضاء الکترونیکی چنان ،  داده پیام برآورده می شود  «وقتی قانون امضاء شخصی را لازم می داند این ضرورت با 

نظر گرفتن کلیه با در  ارسال شده  یا  تولید  آن  برای  پیام  داده  اهدافی که  از حیث  باشد که  اتکا  توافق   قابل  از جمله  شرایط 

م می نماید: «هرگاه قانون وجود  نیز اعلا  1382/10/17قانون تجارت الکترونیکی ایران مصوب    7مربوطه مناسب باشد». ماده  

بداند را لازم  از ،  امضاء  متمایز  او قیدی کاملا  یا تنظیم سند رسمی توسط  ثالث  ناظر  الکترونیکی مکفی است». دخالت  امضاء 

تأمین کننده این قید  ،  برابری داده پیام با امضاء یا نوشته دست نویس فی نفسه،  «مکتوب بودن» یا «ممضی بودن » است. لذا

باید مراجعی را پیش بینی  ،  ست؛ چنانچه کشورها بخواهند شرط حضور و نظارت ثالث را نیز به گونه الکترونیکی تأمین کنندنی

الکترونیکی انجام دهند. چنان که حسب  نمایند که این مراجع به عنوان جانشین سر دفتران سنتی وظایف خود را به طریق 

قانون یکنواخت معاملات تجاری مقرر می دارد: «   11ممکن گردیده است؛ مثلا ماده   برخی از قوانین تجارت الکترونیکی این امر

باشد با سوگند  توأم  یا  بوده  یا متن رسمی  امضاء  یک  داند که  قانون لازم می  برآورده می شود،  اگر  امضاء  ،  این ضرورت  اگر 

ام به  اطلاعات لازم  به همراه سایر  اعمال  آن  انجام  در  نظر ضمیمه شودالکترونیکی شخص مجاز  متن مورد  یا  احمدی )  .ضاء 

 ( 121: 1389، اسبفروشانی

 

 چگونگی احراز اراده در بیع الکترونیکی-4-2

اراده همان خواست و تمایل به انجام عمل است. از این رو شخص باید تمایل خود را به انجام یک عمل مثل بیع ابراز کند. وقتی  

اقدام میکنی؟! در پاسخ بگوید: میخواهم یا تمایل دارم فلان کار را به انجام برسانم. در بیع  از او پرسیده می شود به چه عملی  

درخرید و  )  چنانکه گفته شده است:،  سنتی این اراده یا اقدام شخص و بیان لفظی که دلالت بر این اراده کند تبین می شود

هر چند  ،  کفایت نمی کند ،  فین عقد بر انجام آن نمایدفروش صرف رد و بدل کردن مال بدون لفظی که دلالت بر اراده ی طر

در بیع الکترونیکی طرفین عقد    قبض و اقباض اماره بر اراده ی بر انجام بیع است که باید این قبض و اقباض با لفظ همراه باشد

روی ایکن خرید یا پست از راه شبکه ی اینترنت و به کمک داده پیامهایی که رد و بدل می کنند برای مثال از طریق کلیک بر  

یا گپ یا پیام صورتی یا پیام نوشتار اراده ی خود را بر انجام بیع می رسانند و تمایل به انجام آن را اعلان میدارند.   الکترونیکی

اشکالی بر این سخن مطرح است و آن اینکه بعضی می گویند اراده را نمی توان در عالم اعتبار و در فضای مجازی ابراز نمود.  

انسان می  و دو  رسانده می شود  لفظ  با  اراده  میگردد.  نقیضین  اجتماع  باعث  گفتگو کنند  -زیرا  لفظ  با  یکدیگر  با  در  ،  توانند 

لذا  ، با انسان مواجه نیست و طرف مقابل او ماشین است،  حالیکه شخصی که به عنوان مشتری مقابل رایانه اقدام به خرید میکند

ی خود را بر خرید ابراز دارد. لذا شخص برای ابراز مقصود خود به دیگری چهار راه  -د و ارادهچگونه می تواند با آن سخن بگوی 

اشاره و علامت. فلاسفه اثبات کرده اند این چهار راه تفاوتی در رساندن مقصود به طرف مقابل  ،  کتبی ،  دارد؛ صورت محاوره ای
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مق  بر  بر اساس دلالت وضعی دلالت  اول  البته سه صورت  اساس ندارند.  بر  دارند و صورت چهارم  و هدف گوینده دلالت  صود 

از سایر موارد قویتر ،  علامت عقلی دال برای مدلولی است که بی تردید صورت عقلی ارتباط،  دلالت عقلی بر موضوع دلالت دارد

خویش اراده  و  قصد  بیان  منظور  به  اشخاص  است.  بیشتری  اعتبار  دارای  کلمات ،  و  و  الفاظ  ها ،  ای  اشاره  و  می  ،  ایماها  بهره 

قابل درک بودن آن می باشد. چنانکه به کارگیری شکل ،  دارای اهمیت اساسی است،  آنچه در تبادل افکار و اندیشه ها .گیرنـد

ارتباط برقراری  در  اسـت،  خاصی  افراد  و شرایط  این موقعیت  متأثر  و    .تنها  اراده  بیان  است  قاعده همین  نیز  علـم حقوق  در 

قر نمی  ،  اردادهاصحت  تشریفاتی  و  مسائل شکلی  رعایت  و  تابع ضوابط  اصل  شرایط (  231:  1386،  صفایی )  باشد.در  بررسی 

مختلف حقـوقی  های  در سیستم  قراردادهـا  طرفین،  صحت  توافق  با  عقد  اصولا  که  است  آن  ای  رعایت  ،  حاکی  و  واقع شده 

به عنوان یکی از اصول بنیادین حاکم  ،  بی طرفی فنی .باشد  شرط صحت بیان نمی،  یـا لفظـی در بیان قصد ،  تشریفاتی معـین

نیازمند  ، نیـز بـه همـین معنـی است این اصل بیانگر آن است که برقراری ارتباط و یا تشکیل قرارداد الکترونیکی، بر کنوانسیون

ای وسیله نبوده،  استفاده  یا فن خاصی  و  اصل،  روش  به حکم  الکت،  بلکه  قرارداد  یا  ارتباط  تشریفات  ،  رونیکیهر  رعایت  بدون 

مورد شناسایی قرار گرفته است. به موجب    2005،  کنوانسیون آنیسترال    9در ماده  ،  این اصل  .معتبر خواهد بود،  شکلی خاصی

«هیچ ماده ای در این کنوانسیون مقرر نمیدارد که ارتباط یا قرارداد باید به شکل خاصی ایجـاد شده یا مدلل   :9 ماده  1بند  

کالا  .شود« المللی  بین  بیع  ماده  )  کنوانسیون  در  نیز  اس. جی(  آی.  به  ،  خود  11سی.  است.  پرداخته  قاعـده  ایـن  به طـرح 

موجب این ماده: »ضرورتی ندارد که قرارداد به صورت کتبـی منعقد یـا مستند شود و از این نظر شکلی نیز محتاج به رعایت  

باشـد.   نمی  قیـود دیگری  یـا  ای جمله شهادت شهودهی چگونه شروط  به هر طریقی  توان  را می  قرارداد  اثبات ،  وجـود  به 

 ( 187: 1390، بختیاروند ) رساند«

 

 اصل رضایی در قراردادهای الکترونیکی-4-3

در هر توافقی که صرف تراضی وقوع آن را تایید نماید باید عقد واقع شده را رضایی دانست هر چند اثبات این تراضی با تمامی  

دلایل نیز امکان پذیر نباشد. بر همین اساس باید توجه داشت که صرف تحقق عقد با تراضی طرفین به معنای رضایی بودن آن 

ایران علیرغم این که نسبت به اجرای اصل صحت در قراردادهای واقع شده در فضای   الکترونیکی  می باشد. در قانون تجارت 

اصول   1ـ    2ماده    .ه اصل رضایی بودن این گونه قراردادها اشاره ای نگردیده است( اما نسبت ب5ماده)  مجازی تصریح شده است

،  این اصل را در خـود جـای داده و مقـرر میدارد: «در هیچ یک از مواد این اصول، قراردادهای آنیسترال و تجاری بین المللی نیز

می  ،  قرارداد را به هر وسیله ای ای جمله شهادت شهودمقرر نشده است که قرارداد باید به طور کتبـی منعقـد یـا مدلل شود.  

بـه عنـوان اصـل »رضایی بودن ،  در حقو کشورمان نیز مورد شناسایی قرار گرفته است که ای آن،  توان اثبات کرد«.این اصل

رکن لازم و کافی  توافق دو اراده  ،  استنباط شده است،  قانون مدنی   190تعبیر می شود. به موجب این اصل که این ماده  ،  عقود»

جز در  ،  اسـتقرا در شـرایط درستی عقود معین نیز این استنباط را تقویت می کند. زیرا  .برای بسته شدن تمـام قراردادهاسـت

،  «در حقوق مـا ،  می توان گفت،  افزوده نشده است. پس،  تشریفات خاصی بر شرایط عمومی،  در هیچ یک از آنهـا،  موارد نادر

برخی بجای به کار بردن  واقع می شود و نیاید به هیچ شکل خاصی ندارد«،  برخی دیگر این است که عقد با تراضی،  اصـل البته

، «عقد قصدی که به اشتباه در حقوق ایران،  و بـر این عقیده اند که،  استفاده کرده،  از اصطلاح «عقد قصدی»،  «عقد رضایی»

صرفاً با قصد مشترک ،  ت اجتماع شرایط اساسی و اختصاصی معاملاتعقدی است که در صور،  نامیده شده است،  عقد رضائی

 ( 169: 1380، علیپور حافظی) تشکیل می شود».، و بدون نیاز به امر دیگری، به شرط ابرای، طـرفین
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 اصل رعایت نظم عمومی -4-4

نظم عمومی با مفاهیمی چون قوانین موجد منافی و مصالح جامعه و امنیت قراردادی و نظم اقتصادی و جلوگیری از اختلال   

اقتصادی بر بستر منافی حاکمیتی و سیاسی در هم تنیده شده و موجد قوانین آمره ای است که در هیچ نو قراردادی از آنها 

از آن بطلان قرارداد می باشد. معیار سنجش نظم عمومی در قراردادهای تجاری تخطی نمی توان کرد و ضمانت اجرای تخطی  

ارز  فروش  و  خرید  مثلا  که  چرا  باشد.  می  مطروحه  دعوای  به  رسیدگی  به  صالح  دادگاه  عرف  و  قانون  حتما  الکترونیکی 

ایران،  الکترونیکی در اکثر کشورها عمل حقوقی تحت قوانین خاص معتبر می باشد با سکوت مواجه و دراعلان   اما در حقوق 

های عمومی نهادهای قضایی و رویه قضایی با ممنوعیت و بطلان مواجه هستیم. حال اگر یک ایرانی در داخل ایران از طریق 

قرارداد را باید مخالف    اینترنت به معامله تجاری واردات کالای کریستال با پرداخت ثمن به وسیله ارز دیجیتال عمل نمود این

می تلقی و باطل بدانیم؛ و از ورود کالا به کشور جلوگیری نماییم. معیار تشخیص و اعمال نظم عمومی در قراردادهای  نظم عمو

 ( 260: 1380، کاتوزیان) الکترونیکی وابستگی عمیقی به تشخیص محل انعقاد قرارداد و زمان آن دارد

 

  اصل الحاقی بودن قرارداد الکترونیکی-4-5

تحمیل ،  آن دسته قراردادهایی هستند که از سوی یک طرف برای امضا به طرف دیگر ارائه یا به بیان دیگر،  قراردادهای الحاقی

قراردادهای شود.  بانک می  با  و ،  بیمه،  هامشتریان  آنلاین  نوع  …خدمات  الحاقی از  معمول  قراردادهای  طور  به  که  هستند 

قراردادهای استاندارد و الحاقی به قراردادهایی اطلاق می شود که تمام یا  زنی در خصوص بندهای آن ندارد.  مشتری حق چانه

بعضی از شروط آن از قبل تنظیم شده است و توسط یکی از طرفین به طرف دیگر ارائه می گردد و طرف مقابل در موقعیتی  

وط ارائه شده را بدون مذاکره قبول کند  نیست که بتواند شروط ارائه شده را موردمذاکره یا تغییر و یا تعدیل قرار دهد. باید شر

از خرید کالا و خدمات صرفنظر کند.یا  واقعی(  40:  185،  هیل)  ها  انتخاب  نداشتن حق  زیادی همچون  بیشتر ،  دلایل  توجه 

عدم توانایی لازم نسبت به فهم تبعات و نتایج احتمالی شروط توسط ،  مشتری به قیمت و موضوع قرارداد و نه شروط قرارداد

عادیمرد ارائه ،  م  و  سوءاستفاده  کالاها  آن  به  مردم  نیاز  و  خود  برتر  معاملی  و  اقتصادی  موقعیت  از  قراردادها  این  کنندگان 

مصرف،  خدمات یا  خریدار  دسترسی  از  عدم  حمایت  که  شود  می  باعث  غیره  و  شروط  موضوع  به  مربوط  اطلاعات  به  کننده 

باشد.مصرف قانونگذار  مدنظر  همشه  ن کننده  قراردادهای  بیشتر  در  فروشندگان  برتر  موقعیت  بدلیل  حقوقی  پیشرفته  ظامهای 

از مصرف لزوم حمایت  راه دورالکترونیکی و  از  غیرحرفه ای در معاملات  را برای مصرف،  کننده  عقد  کنندگان حق برهم زدن 

از نظر مد میان نظامهای مختلف  اند. در  نظر گرفته  ارائه دلیل باشد در  به  نیاز  اینکه  این حق و برخی مسائل دیگربدون  ،  ل 

کننده است. قانونگذار ایران در این  پیش بینی چنین حقی برای مصرف،  تفاوت وجود دارد اما آنچه در همۀ آنها مشترک است

م. الهام گرفته 1997کنندگان در قراردادهای از راه دور مصوب  موضوع از دستورالعمل اتحادیه اروپا درخصوص حمایت از مصرف 

با  ، ق. ت.ا. ایران را به موضوع حق انصراف اختصاص داده است. این ماده با وجود شباهت بسیار با معادل اروپایی خود 37 و ماده 

کننده برای  آن تفاوت بنیادین دارد. قانونگذار ایران با لحنی متفاوت از قانونگذار اروپایی که از وجود چنین حقی برای مصرف

از حق  ،  کننده باید برای مدتی که نباید کمتر از هفت روز باشد مقرر داشته است که مصرف،  مدتی حداقل هفت روز سخن گفته

نگفته  انصراف سخن  حق  مدت  حداکثر  در خصوص  طرفین  که  فرضی  در  اروپایی  قانونگذار  باشد.  برخوردار  قبول  از  انصراف 

می،  باشند اعلام  ماه  سه  را  آن  اتححداکثر  دستورالعمل  براساس  بنابراین  اروپاکند.  که ،  ادیه  ندارد  وجود  صورتی  هیچ 
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کننده حداقل هفت روز کاری وقت برای انصراف نداشته باشد. قانونگذار ایران نه تنها از مقررهای دربارة تعیین حداکثر مصرف

 ( 60:  1391، نیا مقامی) . را پرداخت جریمه دانسته است 37ضمانت اجرای تخلف از تکلیف مادة  69بلکه در مادة  ، خالی است

 

  اصل عدم مراجعه و حضور فیزیکی-3-1-5

انعقاد قرارداد از هر جایی ،  حضور فیزیکی طرفین ضروری نمی باشد،  اصولا،  برای  و هرزمانی به واسطه ای   طرفین می توانند 

قرارداد شوند ایجاد  برسانند و موجب  را به هم  اراده های خود  به عنوان مبنای    .مختلف  تواند  نوع این موضوع می  این  دیگر 

حضور فیزیکی متقابل در ،  به قراردادهای که طرفین در حین انعقاد قرارداد،  اصولا  قراردادها می تواند مورد بررسی قرار گیرد.

،  متقابل گردد  رودرروی هم ندارند و مانع مادی معینی موجب عدم ایجاد رابطه فیزیکی و یا رابطه ذهنی و فکری یک جلسه

این است که حتما فیزیکی متقابل طرفین    ور نامیده می شود. از خصوصیت اساسی قرارداد الکترونیکی نیزقراردادهای از راه د

 منعقد گردد.  

 

 اصل بین المللی بودن قراردادهای بیع الکترونیکی -4-6

به   عملا  الکترونیکی  تجارت  قانون  تصویب  و  تدوین  در  ایران  قانونگذار  که  گفت  توان  می  راستا  این  المللی  در  بین  جنبه 

تجارت  قانون  مفاد  که  ترتیب  بدین  است.  نموده  خاصی  توجه  الکترونیکی  تجارت  قانون  عرصه  در  الکترونیکی  قراردادهای 

البته این  (  31:  1387،  فیروزی تبار)   و مقرر شده است.  الکترونیکی با رعایت مفاد و مفاهیم اساسی قانون نمونه آنسیترال تدوین

ت که انتظار می رود در رویه بین المللی مسائل حقوق مختلف راجع به معاملات الکترونیکی بین المللی به  جزئی از قوانینی اس

طور یکسان وضع گردد. زیرا قوانین محلی و داخلی برای تنظیم معاملات الکترونیکی در ابعاد بین المللی خود کافی و وافی به  

للی در این عرصه نمی باشد. پس بر اساس این ماده در تفسیر قواعد و  حل و فصل آثار حقوقی ناشی از روابط حقوق بین الم

مقررات موجود و همچنین در بروز اختلاف بین طرفین قرارداد باید مواد مربوطه را با توجه به سابقه و تاریخ مواد تفسیر نمود.  

انجام شده در   به مذاکرات  بهتر همان طور که در تفسیر قواعد خارجی توجه  قانون و  به عبارت  به هنگام تصویب  قوه مقننه 

مبانی فکری که تک تک مواد قانونی از آن ها تاثیر پذیرفته به عنوان یکی از فنون مهم استنباط در تفسیر قانون و فهم منظور 

تجارت    قانونگذار مورد استفاده قرار می گیرد. با توجه به عنصر بین المللی قراردادهای منعقده در فضای الکترونیکی یا همان

تعهدات   میزان  روی  بر  تواند  می  امر  این  و  باشد  می  فراوانی  اهمیت  دارای  قراردادها  این  بر  حاکم  قانون  تعیین  الکترونیکی 

طرفین و تعهدات مالی قراردادی تاثیر فراوانی گذارد. به عبارت بهتر با توجه به اینکه تجارت الکترونیکی در برخی موارد می  

در کشورهای متفاوتی اقامت دارند منعقد شود قانون حاکم بر تعهدات طرفین دارای اهمیت خاصی  تواند توسط دو شخصی که  

خود ذکر این نکته لازم می باشد که علیرغم این که قانون تجارت الکترونیکی کشور توجه به قواعد بین المللی را در تفسیر مواد 

ان اهمیت تعیین قانون حاکم بر قرارداد را نفی کرد چرا که حداقل این قانون مورد توجه قرارداده است اما با این حال نمی تو

تفاوت هایی در بین قوانین تجاری الکترونیکی کشورها وجود خواهد داشت حتی اگر همه کشورها از یک قانون نمونه اقتباس  

 ( 59پیشن: ، صفایی) نشده است کرده باشند. چرا که تمام تعهدات قراردادی توسط قانون تجارت الکترونیکی پیش بینی
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 قرارداد های مالی و بیع صل ضرورت استفاده از نرم افزارها و سخت افزارهای الکترونیکی در انعقاد  ا-4-7

تجارت الکترونیکی در معنای عام به کلیه اشکال معاملات تجاری سازمان ها و اشخاص اطلاق می شود که مبتنی بر انتقال و  

همینطور که از این تعریف برداشت می    (91:  1391،  السان)  صوت و تصویر می باشد،  قبیل متنفرایند الکترونیکی داده ها از  

به عبارت  الزامی است.  الکترونیکی  برای تحقق عنوان تجارت  الکترونیکی  یا همان داده های  از وسایل دیجیتال  استفاده  شود 

را می توان از این نوع قراردادها دانست. گاهی نیز امکان    بهتر فقط قراردادهایی را که از طریق سیستم رایانه ای انجام می شود

دارد انعقاد قرارداد به صورت حضوری انجام پذیرد اما اجرای قرارداد از طریق وسایل الکترونیکی یا از راه دور صورت پذیرد در  

ال از طریق  آن  تمدید  یا  استمرار  اما  منعقد می شود  به صورت حضوری  اولیه  قرارداد  که  در  زمانی  انجام می شود.  کترونیکی 

تجارت   قواعد  تابع  را  عقود  نوع  این  الکترونیکی  طریق  از  آن  استمرار  یا  قرارداد  تمدید  که  گفت  بتوان  شاید  موارد  اینگونه 

الکترونیکی قرار خواهد داد اما در خصوص قراردادهایی که به صورت حضوری منعقد می شوند اما اجرای آن از طریق اینترنت یا 

 ( 148ص ، همان)  باشد الکترونیکی باشد به سختی بتوان گفت که قرارداد تابع قواعد تجارت الکترونیکی میفضای 

 

 وصف تجاری داشتن قراردادهای بیع الکترونیکی -7-5

این  معمول  طور  به  شوند  منعقد می  یا خدمات  کالا  اجاره  یا  فروش  برای  الکترونیک  دنیای  در  قراردادها  که  این  به  توجه  با 

الزاما   این فضا  منعقده در  قراردادهای  بیان داشت که همه  توان  این حال نمی  با  اما  باشند  قراردادها دارای وصف تجاری می 

تمام   تلقی می شوند که  تجاری  فضای مجازی در صورتی  منعقده در  قراردادهای  باید گفت  اساس  این  بر  باشند.  تجاری می 

( و سایر شرایط مورد نظر را داشته باشد. بر این اساس اگر تاجری معاملات ملکی  2و1مواد  )  شرایط بیان شده در قانون تجارت 

ق.ت.( و انجام دهنده آن    4ماده)  خود را از طریق فضای مجازی انجام دهد نمی توان گفت که این معاملات دارای وصف تجاری

خی از مبادلات خود را از طریق اینترنت و برخی تاجر تلقی می شود. البته ذکر این نکته لازم می باشد که امکان دارد تاجری بر

را نیز به صورت سنتی انجام دهد که در این صورت هر کدام از عقود و اعمال انجام شده تابع قانون خاص خود خواهد بود. و نیز 

. در قراردادهای امکان دارد که شخصی با ارائه خدمات و کالاهای خود در فضای اینترنت از این طریق وصف تاجر را بدست آورد

منعقده در فضای الکترونیک بایع با ارائه تصویر مورد نظر خود و با بیان اغراقات فراوان سعی در ترغیب خریدار بی اطلاع و نا 

مبیع به  خریدار کوچکترین  )  آشنا  اینکه  بدون  نماید  می  عقد  انعقاد  برای  کلی(  مبیع  نه  معین  مبیع  های  ویژگی  به  آشنا  نا 

بررسی مبیع داشته باشد. از سوی دیگر با توجه به این که در اینگونه عقود بر خلاف عقود سنتی تمام خیارات   امکانی در جهت

داخل در بیع نیستند لزوم حمایت از خریدار بیشتر احساس می شود.با توجه به همین دلائل می باشد که کشورهای مختلف در 

از مصرف کننده د از قوانین تدوینی خود به لزوم حمایت  اند. حمایت  الکترونیک تاکید نموده  ر قراردادهای منعقده در فضای 

مصرف کننده در قوانین تدوین شده در خصوص تجارت الکترونیکی با ارائه اطلاعات مورد نیاز در حوزه های مختلف صورت می 

 (91: 1384، السان) :گیرد که عبارتند از

(: ارائه اطلاعات در این مورد از آنجا اهمیت دارد که  33بندب وج ماده)   ندهالف( ارائه اطلاعات مورد نیاز در خصوص تامین کن

خریدار یا همان مصرف کننده با آگاهی نسبت به ویژگی های طرف قرارداد خود اقدام به انجام معامله نماید و بتواند تشخیص 

 دهد که طرف قرارداد او به واقع وجود دارد یا نه؟ 
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( بر اساس این ماده بایع باید کلیه اطلاعات مورد  33واو ماده،  ه،  دال،  بندهای الف)  شرایط قراردادب( اطلاعات مربوط به کالا و  

اعتبار ایجاب ،  ارجاع کالا ،  هزینه هایی که خریدار باید متحمل شود،  نیاز در خصوص مبیع و شرایط قراردادی از جمله زمان 

 ( 112: 1387، کاتوزیان) . دار اعلام نماید.. را برای خری.امکان فسخ قرارداد و، خدمات بعد از فروش

 

 نتیجه گیری 

یکـی از مهمتـرین قراردادهـایی کـه بـه طـور مر سـوم در فضـای الکترونیکی منعقد میگردد عقد بیع می باشد. این عقد از  

عقد بیع   با توجه به اهمیتباشد که معمولترین و پرکاربردترین قرارداد میان افراد تلقی می شود.    این جهت دارای اهمیـت مـی

از عقود  اینگونه  بر  قواعد حاکم  تبیین  باشد  بار می  عقد  این  بر  فراوانی که  آثار  قرارداد    و  باشد.  برخوردار می  بسزایی  اهمیت 

منظـور از  ،  اطلاق می شود که با اسـتفاده از وسـایل الکترونیکـی منعقـد گـردد  الکترونیکی بـه طـور معمـول بـه قـراردادی

وسیله الکترونیکی برای انعقاد    الکترونیکی صرفا استفاده از رایانه برای انعقاد قرارداد نیست بلکه استفاده از هـر گونـه  وسـایل 

مورد قراردادهای الکترونیکی باید به آن توجه نمود این اسـت کـه بـا    قرارداد داخل در این عنوان می باشد. نکتـه ای را کـه در

..  .شرائط قرارداد و،  موضوع  محدودیتهایی توسط قـوانین کشـورهای مختلـف از جهـت،  عقاد اینگونه قراردادهاان  توجـه بـه روش

بـا بهتـر  عبـارت  بـه  میگردد.  تحمیل  قرارداد  طرفین  بـه    برای  الکترونیکـی  طریـق  از  قـرارداد  انعقاد  بالای  ریسک  به  توجه 

اشـراف عـدم  ن  واسـطه  قرارداد  طرفین  قانونگذاراناطلاعاتی  قرارداد؛  موضوع  به  نسبت  همچنین  و  هم  به  احتیاط    سبت  با 

این بر  نمودهاند.  قواعد  تدوین  به  اقدام  قراردادها  اینگونه  در خصوص  طریق   بیشتری  از  توان  نمی  را  کالاها  از  برخی  اساس 

انعقـاد  از جملـه  مع  الکترونیکی مبادلـه نمـود.  یا  لوازم داروئی  به  ز  قراردادهای مربوط  ا  املاتی که توسـط مقامـات عمـومی 

را  طریـق تحقـق  قابلیـت  الکترونیکـی  طریـق  از  معمول  طور  به  شود  می  انجام  مناقصه  و  تجارت   مزایده  قانون  ندارند. 

حمایتهای  در خصوص موضوع اینگونه قراردادها اشاره نموده و    نسبت به محدودیتهای موجود  42الکترونیکی ایران نیز در ماده  

تلقی ننموده ولی    شامل برخی از قراردادها دانسته و انعقاد سایر قراردادها را هر چند از نظر ماهیت باطل  قانون مذکور را فقط

انعقاد نشانههای  اولین  است.  ندانسته  آنها  شامل  را  حمایتی  قاعده  های    هیچ  داده  مبادله  امکان  با  الکترونیکی  قراردادهای 

امکان انتقال داده در فضای الکترونیکی در دهههای هفتاد و هشتاد میلادی به عنوان   د به عبـارت بهتـرالکترونیکی آشکار ش

انتقال محدود   گام از  از گذر  بعد  تلقی می شود.  الکترونیکی  انجام قراردادهای  امکان  الکترونیکی  نخستین  ،  داده ها در فضای 

دارات و سازمانهای دولتی و تجار به عنوان قدم دوم در این مسیر تلقی می  ایجاد فضا و شبکه ایمن برای مبادله داده ها بـین ا

توسط برخی    1990  هر چند به صورت جزئی( در سال)   پیشرفتهای ایجاد شده اولین معاملات الکترونیکی  شود. با مرور زمان و 

وین قواعد حـاکم بـر این گونـه  که این امر نهایتا منجر به تد  بنگاههای اقتصادی جهت عرضه محصولات خود صورت پـذیرفت

اصـطلاح گردیـد.  در  مبـادلات  اروپـا  اتحادیـه  الکترونیکی  تجارت  نامه  آیین  در  بار  اولین  برای  الکترونیکی«  سال    »قرارداد 

قراردادهای منعقده در فضای الکترونیکی را   میلای به کار رفته است. اصطلاح مذکور دارای مفهـوم کلـی بـوده و همـه  2000

قواعـد تدوین  خصوص  در  شود.  می  تجارت   شامل  قانون  نمود  بیان  باید  نیز  ما  کشور  در  الکترونیکی  تجارت  به  مربوط 

تاریخ    الکترونیکـی در  تـاریخ  1382/10/17ایران  در  و  رسـیده  اسـلامی  شـورای  تصویب مجلس  تایید    1382/10/24  به  به 

الکترونیکی آنسـیترال و قـانون نمونـه   نـه از جملـهشورای نگهبان رسید. این قانون بر مبنای قوانین نمو قانون نمونه امضای 

تنظـیم الکترونیکـی  بر    تجـارت  قانون مشتمل  این  است. در مجموع  و    81گردیده  اسـاس  7ماده  بـر  باشد.  نظر    تبصره می 

یژگیهای خاصی میباشند به نحوی که این و  حقوقدانان و با اسـتنباط از منـابع تجـارت الکترونیکـی؛ اینگونـه قراردادهـا دارای
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  انعقاد از راه دور و ،  اصل رضایی بودن،  گونه عقود میباشند. از جمله اصل الحاقی بودن  ویژگیها در برخی موارد منحصر در این

انگاشت که قراردادهـای اینگونه  انعقاد قرارداد. نباید  الکترونیکی برای  از وسایل  ای  استفاده  با  پا به  الکترونیکی فقط  ن ویژگیها 

قـرارداد دارد  امکان  بلکه  میگذارند  حقوق  توجـه   عرصه  بایـد  دیگر  سوی  از  نباشد.  ویژگیها  این  از  برخی  دارای  الکترونیکی 

ارتبـاطی   داشـت کـه از وسایل  الکترونیکی تلقی می شود کـه بـا اسـتفاده  الکترونیکی منعقد گردد.    عقدی به عنوان قرارداد 

قراردادها به طور معمول از راه دور منعقد می گردد تعیین    زم مـی باشـد کـه بـا توجـه بـه اینکـه این گونـهذکر این نکته لا

نمود که    قانون حاکم بر این قراردادها نیز از اهمیت خاصی برخوردار می باشد. بر این اساس باید با استناد به قواعد عام بیـان 

الکترونیکی به طور کلی از قواعد کلی حاکم بر    ن محل قبول تلقی می شود. قراردادهـایقانون حاکم بر اینگونه قراردادها قانو

قانون مدنی بـه عنـوان قواعـد عـام    216و    215  214،    190،  معاملات تبعیت مینمایند و بایـد تمـام شرائط بیان شده در مواد

شرائط خاص آن عمل حقوقی نیز شرط   حقوقی دارا بـودن  داشته باشد. از سوی دیگر در صورت انعقاد قرارداد با عنوان خاص  را

توجه نمود که انعقاد قرارداد از طریق الکترونیکی نباید ایـن شـبهه را ایجـاد   لازم قرارداد تلقی می شود. به عبارت بهتر بایـد

قراردادها علاوه بر دارا بودن    ن گونـهاینگونه قراردادها تابع قواعد کلی نمیباشند. بـر عکـس بایـد بیـان نمـود کـه ای نمایـد کـه

مقـرر در قـانون تجـارت باید شـرائط خـاص  از    قواعد کلی  استفاده  الکترونیکی  در قراردادهای  باشند.  نیز دارا  را  الکترونیکی 

عامل انسانی اقدام    نیز در شرکتهای تجاری مرسوم می باشد که این نماینـده الکترونیکـی بـدون دخا لـت   نماینده الکترونیکـی 

انعقاد قرارداد می نماید. بر این اساس باید توجه نمود که    به ارسال و دریافت داده پیام می نماید و در بسیاری موارد اقـدام بـه

خاصی    نماینده قانونی تلقی نمی شوند بلکه صرفاً ابزار الکترونیکی جهت انجـام عمـل حقـوقی   اینگونه ابزارهای فنی به عنوان

بطور کلی    باشند و نمی توان قواعد حاکم بر وکالت یا قائم مقامی یا سایر عناوین مشابه را بر اینگونه ابزارهای فنی بار نمود. می

از مشتری و   الکترونیکی در زمینه قواعد ماهوی را مبتنی بر حمایت  بر قانونمندسازی قراردادهای  می توان سیاستهای حاکم 

تجارت جهـ قواعد  قواعد  یکنواخت سازی  زمینه  و در  دانست  کاربردی  برابری  و  فنی  بی طرفی  اصول  اعمـال  اسـاس  بـر  انی 

مبتنی  ،  مبتنـی بـرسیاست پیش بینی پذیری قانون حاکم و دادگاه صالح از طریق تقویت اصـل حاکمیـت اراده،  تعارض قوانین

دهـای الکترونیکی بین المللی دانست. نکته ای که  برپذیرش و تـرویج اعمـال شـرط گـوینش دادگـاه و قـانون حـاکم در قراردا

مورد خاص با قراردادهای سنتی تفاوت دارد؛ از جمله   باید به آن توجه نمود این است که قراردادهای الکترونیکی تنها در چنـد

انعقاد روش  تعهدات،  در  س،  میزان  در  جزئـی  مـورد  چند  در  جز  به  بهتر  عبارت  به  قانونی.  حمایتهای  مـواردمیزان   ـایر 

اشتراکی بین عقود الکترونیکی و عقود    قراردادهای الکترونیکی با قراردادهای عادی تفـاوت چنـدانی ندارنـد. از جملـه مـوارد

مشترک)  سنتی خیارات  وجود  بیع(  عقد  عقـود    بالاخص  ویژه  که  انصراف  حق  خیار  جز  به  باشد  می  قرارداد  طرفین  برای 

و به تبعیت از قواعد    جود تمامی خیارات سنتی در عقود الکترونیکی شک و تردیدی وجود نداردباشد. در و  الکترونیکـی مـی

قوانین موضوعه در عقود الکترونیکی نیز حـاکم مـی باشـد.    عام حاکم بر قراردادها باید بیان نمود که تمامی خیارات موجود در

می باشد. به    ونیکی و قراردادهای سنتی در نحوه اعمال خیـاراتخیارات حاکم بر قراردادهای الکتر  تنهـا تفـاوت موجـود بـین 

عبارت بهتر با توجه به روش خاص انعقاد قراردادهای الکترونیکـی اعمـال خیارات در اینگونه عقود با شرائط و قواعد حاکم بر  

بیشتر   حقوق وی،  نده در این عقودعبارت بهتر با توجه به حمایتهای قانونگذار از مصرف کن  اینگونه عقود اعمال خواهد شد. به 

نامه تجارت الکترونیکی  از تامین کننده بایع مورد نظر قانونگذار بوده است. اصطلاح »قرارداد الکترونیکی« برای اولین بار در آیین

اروپا در سال   منع  2000اتحادیه  بوده و همه قراردادهای  کار رفته است. اصطلاح مذکور دارای مفهوم کلی  به  قده در  میلای 

نمود   بیان  باید  نیز  ما  الکترونیکی در کشور  تجارت  به  مربوط  قواعد  تدوین  را شامل می شود. در خصوص  الکترونیکی  فضای 
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به    24/10/1382به تصویب مجلس شورای اسلامی رسیده و در تاریخ    17/10/1382قانون تجارت الکترونیکی ایران در تاریخ  

 تایید شورای نگهبان رسید.  

 : ل حاصل آنچه در این تحقیق بیان شده می باشد نتایج ذی

 نتایج زیر حاصل می شود: ، این کنوانسیون 9و  8 با بررسی مواد

همانند ارتباط  ،  اصل شناسایی حقوقی ارتباطات الکترونیکی کـه بیـانگر شناسـایی برابـری حقـوقی ارزش اعتبار الکترونیکی-1

برگرفتـه شـده و تقریبا در تمامی قوانین و مقررات داخلی کشورها راجع بـه  ،  فیزیکی است کـه از قـانون»ام. ال. ای. سـی«

 آمده است. ،  8در ماده، بـه رسـمیت شناخته شده است، ارتباطـات الکترونیکـی

این عهدنامه-2 اصول  از  به عنوان یکی دیگر  نیز  بند،  بی طرفی فنی  آمده است.این اصل که معادل»اصل رضایی    9ماده  1در 

نیازمند استفاده ای  ،  بیـانگر آن اسـت کـه برقـراری ارتباط و یا تشکیل قرارداد الکترونیکی،  بودن عقود«در دنیای واقعی اسـت

نبـوده،  وسیله خاصـی  فـن  یـا  و  اصل،  روش  حکم  به  الکترونیکی،  بلکه  قرارداد  یا  ارتباط  شکلی  ،  هر  تشریفات  رعایت  بدون 

 معتبر خواهد بود. ، خاصی

«ممضی بودن«و»اصل بودن«در  ،  با استثناآتی روبه روست که به ترتیب تحت عنـاوین»کتبـی بـودن«،  یطرفی فنی نیزاصل ب-3

 آمده است. ، این کنوانسیون4و3، 2بندهای

بودن-4 کتبی  از  ناشی  الزام  بند،  درباب  در  امکان  ،  9ماده2کنوانسیون  و  الکترونیکی  ارتباط  بـودن  دسـترس  در  شـرط  به 

الکترونیکی،  برای ارجاعات بعدی،  ناستفادهای آ ارتباط  از طریق  را  قانون 6پذیرفته است. ماده  ،  امکان تحقق مکتـوب بـودن 

الکترونیکی سابقه  با  کاغذی  نوشته  کارکرد  پذیرش همسانی  با  که  این جهت  از  نیز  ایران  الکترونیک  ای  ،  تجارت  ناشی  ابهام 

درخـور تحسـین و ستایش  ،  طریق ارتباط الکترونیکـی را مرتفـع نمـوده  در محیط الکترونیکی و از،  تحقق شرط مکتـوب بودن

ماده،  است این  در  دقت  هماننـدکنوانسـیون،  اما  آنکه  دلیل  به  میدهدکه  این ،  نشان  تحقق  برای  را  لازم  الزامات  و  شـرایط 

نکـرده،  همسانی این،  بیان  در  مندرج  استثناآت  گـردد.  اصـلاح  بایـد  و  بـوده  نقـص  نیز  دارای  مقتضیات  ،  ماده  و  واقعیات  با 

 اضافه شود. ، برخـی خذف و برخی دیگر به آنها ، امـروزی سـازگار نبـوده و بایـد 

نیز-5 امضا  بحث  بودن،  کنوانسیون،  در  با،  همانندکتبی  سنتی  امضای  یکسان  کارکرد  پذیرش  الکترونیکی با  در  ،  امضای 

خاص،  9ماده3بند روشی  ارائه  تحقق  ،  بدون  قانون شرط  است.  مطمعن«دانسته  الکترونیکی  را»امضای  کـارکرد  همسـانی  این 

نیـز ایران  الکترونیک  ماده،  تجارت  موجب  به  الکترونیکی  محیط  در  بودن  ممضی  شرط  تحقق  امکان  پـذیرش  در  ،  7ضـمن 

تجارت    7اطلاق ماده  ،  شـرایط تحقق امضای الکترونیکی مطمعن را مطرح نموده است. مـاده در این مـورد نیـز،  خود10ماده

اصل بودن  ،  یکی دیگر از این استثناآت وارد بر اصل بی طرفی فنی-6گمراه کننده بوده و باید اصلاح گردد.  ،  الکترونیک ایران

ضـمن پـذیرش امکـان  ،  کنوانسـیون،  به آن پرداخته شده است.در این مورد نیـز،  9ماده  4نسخه الکترونیکی اسـت کـه در بند  

شر این  مجازی  تحقق  محیط  در  الکترونیکی،  ط  ارتباط  یـک  شـدن  تلقـی  اصل  معیار  عنوان  به  تمامیت«را  ای  ،  »اطمینان 

به بیان شرایط لازم برای تحقق این معیار پرداخته است.قانون تجارت الکترونیک ایران ،  5»الف«و»ب«و4پذیرفته و در بندهای

»ج«و»د«به شرایط لازم برای تحقق  ،  »ب«،  طی بندهای»الف«،  نیکی اصلبـا شناسـایی اعتبـار ارتبـاط الکترو،  8در مـاده،  هـم

دچار کاستی هایی است که پیشنهاد می گردد بـا الگو قـرار دادن اسناد  ،  اَصالت پرداختـه است که متأسفانه در این مورد نیز

به تصویب نامه هیأت وزیران مبنـی بـر    نظر،  پرداخته شود. و در نهایت آنکه،  به رفع این اشکالات،  معتبر و به ویژه کنوانسیون

تاریخ در  کنوانسـیون  موقـت  آن  99،  2/3/1386امضـای  نقاط ضعف  رغم  به  که  الکترونیکی  تجارت  قانون  وجود  گامهای  ،  و 
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الکترونیکی امضاهای  و  تجارت  باب  در  آنسیترال  نمونه  قوانین  با  هماهنگی  برای  را  اصلی ،  بلندی  مبنای  و  اسـت  برداشته 

با توجه به رشد رویافـزون و اهمیت فزاینده ارتباطات الکترونیکی در ،  امید است،  نیز همین قوانین میباشد،  2005یونکنوانس

الحاق کشورمان فراهم گشته تا شاهد عقب  ،  هرچه سریعتر زمینـه اجـرای ایـن کنوانسیون و به تبع آن،  معاملات بین المللی 

 شیم. مانـدن ای ایـن قافلـه تجـارت جهانی نبا
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