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 هایحقوق شهروندی با توجه به قانون شهردار 
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 چکیده 

امروزه به دلیل تعدد و تکثر قوانین و مقررات در موضوعات واحد، پیراستن قوانین و مقررات از مواد قانونی زائد و منسوخه و 

با   تغایر  و  تعارض  از  عاری  مقررات  و  قوانین  به  ویژه  قوانیسایر  دسترسی  به  و  کاربران  عمده  مشغولی  دل  به  مقررات،  و  ن 

)که همگی با قوانین و مقررات مختلف سر و   های مختلف، مجریان و حتی شهروندانشهرداران، قضات، وکلا و کارشناسان رشته 

شهرداری ق مردم و  احقاق حقوبدیهی است اجرای قوانین این چنینی، چه بسا به اجرای عدالت و    .تبدیل شده است  کار دارند(

می موجب  را  زایی  مشکل  و  ناخواسته  عواقب  و  زده  جای  لطمه  بر  سویی  آثار  نیز  جامعه  و  عمومی  اذهان  در  بلکه  گردد 

امروزه اکثر محققان و دست اندر کاران امور شهری و حقوقدانان و مشاورین حقوقی به این امر اذعان دارند که اصلاح .گذاردمی

له و پینه زدن به قانون شهرداری، مشکلات شهرهای ایران، به خصوص تهران را برطرف نکرده تر وصمولعبارت مع و تعدیل و به

علاوه بر قدیمی بودن قانون فوق الذکر و اصلاح چندین باره آن، مشکل دیگر تنوع و تکثر قوانین در حوزه شهر و .و نخواهد کرد

شهروندا زیاد  سردر گمی  موجب  که  است  مجریاشهرداری  و  شهن  امور  استن  شده  جامع .  ری  قانون  تدوین  از  اصلی  هدف 

تبعاً   که  کشور  شهرهای  اداره  وضعیت  بهبود  برای  کارآمد  و  قانونی  کارهای  و  ساز  به  دستیابی  از:  عبارتست  شهری  مدیریت 

ی آن  یرات بعدته و تغیها در یکصد سال گذشنظران از ارزیابی عملکرد قانون شهرداری استفاده از تجارب علمی و عملی صاحب

پیشرفته می تجارب کشورهای  از  استفاده  از    تواندو  این جهت هدف  به  باشد.  داشته  تأمین چنین هدفی  در  به سزائی  کمک 

در  کشور  مختلف  شهرهای  مدیریت شهری  توانا ساختن  موجب  که  است  قانونی  تدوین  مدیریت شهری،  جامع  قانون  تدوین 

های جدید و متناسب با روند پیشرفت آن است. اقتصادی، فرهنگی و فنآوریتماعی،  اسی، اجمواجهه با رویکردها و تحولات سی

شکل بر  تکیه  و  تمرکززدائی  دیدگاه  حکومتبا  و  گیری  عوامل  بررسی  و  مطالعه  مستلزم  هدفی  چنین  تحقق  و  محلی  های 

گری و عوامل درون ی، تصدیحاکمیت  متغیرهای مؤثر بر عملکرد مدیریت شهری مانند عوامل برون سازمانی به خصوص عوامل

مؤلفه سایر  و  درآمدی  منابع  اختیارات،  وظایف،  داخلی،  ساختار  مانند  تشکیلسازمانی  بر  های  حاکم  فعلی  قوانین  دهنده 
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 مقدمه 

ی مسئولین کشوری و شهری که در برگیرنده حقوق شهروندی نیز هست، متقابلاً شهروندان راب  در قبال وظایف مصرح در قانون

نیز در ارتباط با شهر و مدیریت شهری دارای وظایف و تکالیفی هستند که عمل به این وظایف و تکالیف در ارتباط دو سویه با 

ارتقاء فضیلت جامعه شهری و تامین دت و ایمنی اجتماعی شهری می شود. به طور  عاس  حقوق آنها در مدیریت شهری باعث 

با   آشنایی  جامعه شهری؛  در  خویش  حقوق  و  با حق  آشنایی  کرد:  مورد خلاصه  چند  در  توان  می  را  شهروندان  وظایف  کلی 

وظایف و تکالیف مدیریت شهری و توانایی ها و محدودیت های مدیریت شهری در اداره شهر و هماهنگ ساختن سطح توقعات 

ین وظایف و امکانات پس از آشنایی با دو مقوله فوق هر شهروند باید برای احقاق حق خویش و بالطبع بهبود وضعیت ا با خویش 

؛ سعی و تلاش  ( 1)  جامعه شهری خود اقدام کرده و مدیریت شهری را وادار به انجام وظیفه و اعاده حق شهروندی خویش کند

یان و  طر خود به محله و شهر محل سکونت خویش؛ تشویق و ترغیب همشهربرای مشارکت در اداره شهر؛ افزایش حس تعلق خا

 .ترغیب همشهریان خود به مشارکت در اداره امور شهر از این جمله اند

 

 میزان مشاركت شهروندان در امور شهر

خصوص  بی را که دراداره امور شهر دو دیدگاه وجود دارد. به طور کلی اهم مطال  شهروندان در در مورد نحوه و میزان مشارکت

تصمیماتی که سیستم شهری ) مدیریت شهری( می   :مشارکت شهروندان در اداره امور شهر باید مورد لحاظ قرار داد عبارتند از

ق شهروندان با لحاظ نیازهای آنان، باید مردم  با توجه به مورد فوق برای تحقق حقو .گیرد و بر حقوق شهروندان تاثیرگذار است

خدمتگزاری، برنامه ریزی،  متخذه برای شهر خود مشارکت داشته باشند. مشارکت یعنی مشارکت درو تصمیمات  برنامه ها   در

ش تنگناها و  که استفاده از مشارکت مردمی برابر است با رفع یا کاه  اجرا و نظارت در کلیه برنامه های مورد نظر برای شهر، چرا

انجام کارهای بیشتر  امکانات کمتر و  ی باعث صرف انرژی، زمان هزینه و شهری. استفاده از مشارکت شهروند معضلات مدیریت

مستقیم آنان با مسایل شهر شده و این خود منجر به تصحیح  در شهر می شود. مداخله شهروندان در اداره امور باعث آشنایی

 ان نسبت به مدیران می شودشهری می شود. مشارکت شهروندی باعث ایجاد حس اعتماد شهروند نظر و تصور مردم از مدیریت

   (.2) کنند و متقابلاً مدیران شهری نیز باید با ایجاد رابطه مستقیم با مردم این حس را تقویت

توان به موارد ذیل اشاره کرد:    دنبال دارد که از آن جمله می  اصولاً مشارکت شهروندان در اداره امور شهر نتایج مثبتی را به

 یت شهری به خصوص شهرداری هایی که با کمبود یا فقدان نیروی متخصص و منابع مالییرمد کاهش محدودیتها و مشکلات

انسانی و مالی می شود. صرفه   مواجه می باشند چرا که جلب مشارکت مردم باعث رفع بخشی از نیاز مدیریت شهری به منابع

هم شود که با صرف  روندان این امکان فرااستفاده از مشارکت شه هزینه ها و کاهش صرف انرژی، بدین معنی که باجویی در  

اقدامات بسیاری را در شهر انجام داد. مشارکت شهروندان در اداره شهر باعث انرژی، هزینه و امکانات افزایش همکاری  کمتر 

ه  مردم منجر به ایجاد و یا تقویت پایه های جامع می شود. جلب مشارکت  های اجتماعی و نیز افزایش حس تعلق آنان به شهر

این زمینه دو .مدنی می شود باید   دیدگاه وجود دارد: دیدگاه حداکثرگرا و دیدگاه حداقل گرا. حداکثرگرایان معتقدند که در 

شهر و شهرداری تفویض شود.  شورای   تمام وظایفی را که دولت در قبال یک شهر دارد به مجموعه مدیریت شهری به خصوص

که وظایف دولت را در محدوده یک به عهده گیرد. بر خلاف دیدگاه   قابلیت است  بر اساس این دیدگاه شورای شهر دارای این

شود و لذا   دیدگاه حداقل گرا بر این باورند که مسایل شهر به مسایلی در حد خدمات شهری محدود می حداکثرگرا معتقدان به

مشارک نظرمیزان  دو  این  نقد  در  کنند.  می  تعریف  در همین سطح  نیز  را  مردم  دیدگاه    گفت  باید ت  اساس  بر  شهر  یک  که 
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محدوده خود را به صورت کامل به عهده گیرد چرا که برخی از برنامه ها، اهداف   حداکثرگرا نمی تواند حوزه اختیارات دولت در

 شوراها مفهوم دولت شهر را مدنظر با کل جامعه است و حتی اگر ما از  نظارتهای در نظر گرفته شده از سوی دولت در ارتباط و

و واقعیات جامعه عمل کرده ایم چرا که اولاً به تجربه ثابت شده است   ه دلایلی خلاف تجربهداشته باشیم در این صورت نیز ب 

ی دولت  مسئولیتها لازم برای پذیرششهری وجود ندارد، ثالثاً هیچ شهری توان و امکانات    -تحقق چنین دولت که عملاً امکان

 (. 3در قبال یک شهر را ندارد )

نیست چرا که مسایل شهری پیوندی ناگسستنی با موضوعات فرهنگی و اجتماعی و   وی دیگر رویکرد حداقل گرا هم کافیس  از

حقوق  قابلیتهای به  که  را  مشارکتی  چارچوب  دیدگاه  دو  این  از  جدا  باید  بنابراین  دارد.  برای شهر توسعه  باشد  نزدیک  وندی 

در این میان بهتر است که حوزه مشارکت شهروندان در  (.  4)    و ترسیم کرد  شهروندانی که در یک شهر زندگی می کنند تعیین

 ایران دستگاه های اجرایی بر اساس دیدگاه حداقل گرا فعالیت می نماید و شوراهای شهر شهر تعریف شود. در حال حاضر در

شهری رویکردی اتخاذ شود   ریتمدی کثرگرا رغبت بیشتری نشان می دهند در صورتی که باید برای سیستمنیز به دیدگاه حدا

های مدنظر برای شهر باید ضمن لحاظ نظرات شورای شهر، بین نیازهای   تا برآورنده نیازهای عمده جامعه باشد. لذا در طرح

بعضاً و  اساس   گوناگون  بر  شود.  ایجاد  هماهنگی  جامعه  چگونگیمتناقض  و  میزان  تعریف  برای  رویکردی  مشارکت  چنین 

مشارکت پذیری مردم توجه کرد و همچنین  جایگاه شوراها به عنوان نماد اصلی امور شهر باید به نقش و    شهروندان در اداره

باید به نوعی اصل  آن رابطه و نیز هماهنگی خاص ایجاد کرد. بر این اساس   بین عملکردهای شهر از نظر نیازها و اولویت های

نیازهای متکثر   بین  ید برای ایجاد تعادل در مشارکت شهروندانو وحدت در کثرت را در نظر گرفت. یعنی با کثرت در وحدت

نیازهای اولویت ها به همه  آنان پاسخ داد در غیر این صورت یعنی در صورت  مردم وحدت ایجاد کرده و همچنین بر اساس 

 ندی از دست میگرا مدیریت شهری کارآمدی لازم را برای افزایش مشارکت شهرو اکثر و حداقلپذیرش یکی از دیدگاههای حد

 (. 5)  دهد

مدیران است به شرح زیر می   برای مدیریت شهری نیازهای جدید که در حقیقت وظایف جدید  نیازهای جدید وظایف جدید 

ت شهری به سازمان های جانبی و فعالیتهای آنها تعمیم  سازمانی مدیری باشد: » توسعه پایدار«؛ بر این اساس باید نگرش درون

سازمانی به تقابل با آنها بر می   ی مستقل و جدا از دیگر سازمانها که بعضاً برای حفظ منافع درونها نهادشهرداری داده شود و

شهروندان سرویس می    فنی و جاری تمامی دستگاه های خدماتی که به دیده نشوند و بدین لحاظ باید با مفاهیم کلی و   -خیزد

یکدیگر   ت و گاز تماس متقابل کمتری، باب و فاضلاب، برق، مخابراچنین دستگاه هایی نظیر آ .آشنایی حاصل کند  (6)  دهند

 (.7سازمان ها باشد )  دارند لذا مدیریت شهری می تواند هماهنگ کننده و جهت دهنده مناسبی برای این

راتر از در خیابانهای اصلی شهر هزینه های واقعی ف د در اجرای یک طرح لوله گذاری» بهره وری«؛ بر خلاف آنچه تصور می شو

 در این مثال زمان اجرا بسیار اهمیت دارد. از دیدگاه بهره وری آثار تبعی مدت زمان ستقیمت کالا و دستمزد پرداخت شده ا

و ترافیک است. آسیب های وارد   نفی در ترددمسدود بودن یک خیابان، شامل اختلال در زندگی، برهم زدن آسایش و تاثیر م

د  های  سازمان  تاسیسات  بر  برق، آمده  آسفالت،  نظیر  فعالیت   یگر  برای  استفاده  عدم  نیز  و  آن  از  ناشی  اختلالات  و  مخابرات 

در    خیابان مورد نظر خدماتی دیگر از فرصت به وجود آمده برای اجرا و یا تعمیر و رفع معایب در محدوده همزمان واحدهای

بالفعل فرهنگی و اجتماعی شهر بر اساس ایش و ارتقاء  شهرنشینی؛ افز ارتقاء.زمره هزینه های پوشیده و نادیده قرار می گیرد

حفظ و نگهداری  در شهرها علاوه بر اینکه موجب بالا رفتن توان اقتصادی آن خواهد شد می تواند باعث زندگی فعال و پرثمر

بومی هر   از سرازیر شدن آنها بهسرمایه های مردمی و  ر گسترش شهرهای بزرگتر شود. چنین عملی هم د شهر و جلوگیری 
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مثبت   تاثیر  کوچکتر  همشهرهای  و  گذارد  کردن   می  فعال  و  ایجاد  کند  می  جلوگیری  بزرگ  شهرهای  نظم  در  اختلال  از 

کانون و  م  فرهنگسراها  اقداماتی  چنین  زمره  در  ها  اندیشه  تبادل  منظور  به  فرهنگی  بایدهای  امر  این  باشد.  توجه   ی  مورد 

چنی  گیرد.  قرار  نیز  کوچک  و  متوسط  وشهرهای  خرج  پر  نباید  الزاماً  مراکزی  های   ن  ویژگی  و  ها  جلوه  بلکه  باشد،  تقلیدی 

زمینه های مساعد و مناسبی برای برنامه ریزی ها و ایجاد تحرک در بخش های   اجتماعی و فرهنگی خاص هر شهری می تواند

این الخصوص د مختلف  باشد. چنین مکانهایی علی  نتیجه جذب قشرهای مردمی  در  امکان   ر جهت فراهمکانون ها و  کردن 

 (. 8) دارند مهم است تخلیه روانی شهروندانی که در مناطق پرتراکم و محله های پر چمعیت سکونت

نو نو  دیدگاههای  آنها دیدگاههایی  در  تمرکز جمعیت کشورها  و  ع  رشد سریع شهرها  برای حل و در  را  متداول  ین حال غیر 

طلبد به عنوان مثال عامل اصلی آلودگی محیط زیست متوجه جمعیت  ان میمشکلات و پاسخگویی به نیازهای جدید شهروند

متعددی   همچنین تحرک و جابه جایی ناگزیر شهروندان و گسترش دامنه فعالیتهایشان و نیز وسایل و افزایش آن می باشد و

ایجاد خ برای  برخوردکه  نحوه  است.  نیز دخیل  دارند  اختیار  در  به محیط  و   سارت  ر هر چند  سازمان های دیگمتقابل مردم 

و یا ارتباط کمی دارد ولی اصلاح چنین برخوردها و شیوه های پاسخگویی به   ظاهراً هیچ ارتباطی به حوزه خدمات شهری ندارد

دولتی در شهرها می تواند   ه های شهری دارد. برپایی مراکز خدماتاداری ارباب رجوع تاثیر به سزایی در کاهش هزین نیازهای

تنها باعث تقلیل هزینه خدمات شهری و کاهش استهلاک   د کاهش تردد نهرفت و آمدهای درون شهری را حذف کن  بسیاری از

 (. 9)  دهدغیر فیزیکی و روانی مردم و اصطکاک میان آنها را نیز تقلیل می   سرمایه ها می شود بلکه برخوردهای

نیروی مردمی راه حل نهایی است    رها مشارکت فعال فعلی و آینده شه مشارکت های مردمی، راه حل نهاییبرای حل مشکلات

نیرو این  متاسفانه  به که  که  داده  نشان  تجربه  اند،  مانده  باقی  فعال  غیر  ها  مشارکت  گونه  این  و  نخورده  کارگیری   دست 

بروز   موجب  مردمی  عادیاستعدادهای  شرایط  در  که  شوند  ها می  و خلاقیت  از   ابتکارها  استفاده  برای  نمی شود.  این تصور 

الف( اگر تلاشهایی برای  :اجرایی و عملی به شهروندان ضرورت دارد لذا سپردن کارهای  -استعدادهای مردمی -امکانات بالقوه

سوی حکومتها صورت  و راه حل های آنها از  دیدگاههای محلی و کمک به آنها در جهت دستیابی درست به مشکلات تعمیق

ب و خواسته های محلی  نیازها  آنگاه  بهگیرد  به درستی  و  واقعی  تواند   ه صورت  نیز می  یافته و حکومت مرکزی  انتقال  مرکز 

 برب( با ابلاغ استراتژی و سیاست های واقعی تنظیم شده و  .برگزیده و ابلاغ نماید استراتژی دقیق تری برای توسعه شهرها

آب سالم، جمع آوری فاضلاب،   هداشتی،اساس خواسته های موجود و تقویت تصمیم گیری محلی اولاً توسعه و ارائه خدمات ب

و ثانیاً به دلیل مشارکت های مستقیم شهروندان در توسعه خدمات  آسفالت و نظایر آنها با هزینه کمتر قابل تامین خواهد بود

از   ه برداریاند، بهر ه حفظ سرمایه هایی که خود ایجاد کرده اند یا در برپایی آنها سهیم بودهشهر و تمایل ب  زیربنایی و روبنایی

ج( تغییر .خدمات پایدارتر و با دوام تر عرضه خواهد شد تاسیسات نیز به صورت بهینه و با هزینه کمتر صورت خواهد گرفت و

اعمال قدرت حکومت نمی  تصمیم گیری های متمرکز به هیچ عنو نگرش و حرکت به سمت زدودن  ان نشان دهنده کاهش 

شهرها به شهروندان و کمک گیری   با ارجاع مشکلات ر در نظر گرفته می شود. در حقیقتبلکه در این حالت فعالتر و پویات باشد

نار آنها  مردم به کتصدی را به مردم واگذار می کند و خود از مقابل   از آنها برای حل مشکلات، دولت با حفظ حاکمیت اعمال

 (. 10منتقل می شود )

خود بخشهای    -اکنون وجود دارد آنچنان که  -ار گیرد و پاسخگو باشدچنین حالتی دولت به جای اینکه مورد بازخواست قر در

در پایان شایان ذکر است یکی از مشخصه های ویژه مقطع کنونی   .مختلف را مورد بازخواست قرار می دهد و پاسخ می طلبد

 امکانات و فقدان  طرف سیستم های خدماتی یعنی دستگاه های دولتی و مردم است که اولی از رضایت هر دوکشور ما عدم  
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کیفیت بعضاً  و  بودن خدمات  از گران  و دومی  است  ناخرسند  ارائه خدمات  برای  اند. بی شک   بودجه کافی  ناراضی  آن  پایین 

از نیروی مردمی باعث رفع چنین توهماتی و ایجاد از ثمرات آن هر دو  حس   استفاده  اطمینان و اعتماد متقابل می شود که 

 (.11) شد طرف برخوردار خواهند

 

 های متقابل مدیریت شهری و شهروندان مسئولیت

مقررات قانونی و  وجود وظیفه در انجام یا خودداری از عملی که خود این وظیفه ممکن است در اثر  :  مسئولیت قانونی شهروندان

ه از شرایط ضروری در روابط اجتماعی بوجود آمده باشد و همچنین اطلاع شهروندان از وظیفه و توانائی آنان در انجام وظیف...  

 (.12)  آیندتحقق مسئولیت به شمار می

اجتماعیفعالیت فعالیت  های  این  تنوع  و  نوع  بدین شکل،  و  است  بوده  روبرو  و حوادث گوناگونی  وقایع  با  تأثیر  نیز همواره  ها 

مسئولیت  بررسی  از  قبل  تا  لیکن،  داشت.  خواهد  شهروندان  مسئولیت  در  ضروفراوانی  شهروندان،  میهای  اصل  رتاً  به  بایست 

 : اساسی که وثیقه حقوق شهروندی است اشاره کرد

 «، از نظر لغوی به معنای بیزاری، بیزار شدن و در اصطلاح حقوقی »اصل برائت«برائت  :برائت شهروندان استالف( اصل  

مصرحا مورد  در  مگر  واجبات،  و  تعهدات  و  تکلیفات  و  تحمیلات  از  انسان  بودن  »آزاد  از:  الاتباع« عبارتست  لازم  قانون  ت 

تعریف اصل برائت اعلام داشته است: »هر فردی که مورد اتهامی قرار گیرد، در    6ماده    2کنوانسیون اروپائی حقوق بشر در بند  

بنابراین، به استنان ظن نباید تحمیل تعهد کرد که  .«شود مگر اینکه مجرمیت او به طریق قانونی ثابت گرددگناه فرض میبی

 .ع حجّت نیستظن در شر

دارد: »اصل برائت قانون اساسی ج.ا.ا. نیز مقرر می  37ی مِن انکر« و همچنین اصل  قاعده فقهی »اَلبَیِّنَهُ عَلیَ المدَُّعی وَالیَمینَ عَل

در نتیجه اصل، برائت .«شود مگر اینکه جرم او در دادگاه صالح اثبات شوداست و هیچ کس از نظر قانون مجرم شناخته نمی

دارک و مستندات متقن در مرجع صالحه به  باشد در صورتی مجرم است که جرم او با دلایل، م و هر کس در هر مقامی که است

 (. 13) باشد. این مهمترین وثیقه برای حفظ حقوق شهروندی استاثبات برسد و در غیر این صورت در پناه قانون می

های روزمره به طور  ه با فعالیتی اشخاصی است که در رابطمسئولیت مدنی« شامل تمام   :ب( مسئولیت مدنی شهروندان

غیرمستقیم وظایفی را بر عهده دارند و ممکن است در صورت نقض وظیفه و لطمه به دیگران بر حسب مورد مسئول مستقیم یا 

 .شناخته شوند

شهروندان كیفری  مسئولیت  مخاطر  :ج(  شد،  خواهد  شهروندان  مسئولیت  موجب  که  رفتاری  برای اصولاً،  که  است  اتی 

یابد که شخص، مرتکب عملی شود که قوانین و کیفری زمانی تحقق میمسئولیت  آورند و  های فردی دیگران بوجود میآزادی 

مقررات آن را صریحاً ممنوع یا الزام به اجرای آن کرده باشند. بسیاری از این اعمال شهروندان به لحاظ مسئولیت آنها ممکن  

 .است جرم تلقی شود

 

 مدیریت شهری و حقوق شهروندی

هری، برنامه ریزی و مدیریت شهری در سطح جهانی مطرح شده است، بحث رابطه از موضوعات مهمی که در حوزه مطالعات ش

است مدیریت شهری  و  زندگی شهری  گذاری،   .حقوق شهری،  سیاست  فرایندهای  شامل  را  »مدیریت شهری«  نظام  چنانچه 

ی را به مثابه روند قانونمند  ندهی و نظارت بر اداره امور شهر و شهرداری بدانیم و نظام حقوق شهربرنامه ریزی، هماهنگی، سازما 
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کردن فرآیندهای چندگانه نظام مدیریت شهری و نیز قانونمدار نمودن وظایف و تکالیف متقابل و دو سویه شهرداری به شهروند 

های شهرداری و شهروندان است، به خوبی اهمیت نقش و  تمحسوب کنیم که هدف آن به سامان کردن زندگی شهری و فعالی

شود. در این میان سهم  قوق شهری در مدیریت شهری و نیز رابطه و نسبت مدیریت شهری و حقوق مشخص میجایگاه نظام ح

 (. 14) و نقش شهرداری که حلقه پیوند و اتصال نظام مدیریت شهری و نظام حقوق شهری است، اهمیت خاصی دارد

شهری و مدیریت شهری و تأثیرات مثبت ناشی از  حقوق شهری را باید در تدوین قواعد و مقررات راجع به برنامه ریزی    اهمیت

ریزی و مدیریت شهری جستجو کرد. معمولاً مقامات و  قانونمند کردن زندگی شهری و سایر پیامدهای دگرگون کننده در برنامه

به    ند که مقابله درست و عملی با این مسائل و مشکلات محلی و شهری منوطامسئولان شهری، با مسائل و مشکلاتی مواجه

مهمترین قوانین و مقررات در این زمینه عبارتند از: قانون برنامه ریزی شهری، .  تدوین قوانین و مقرارت برنامه ریزی شده است

قانون پاکسازی مناطق ح اشیه نشین شهری، قانون دستیابی به  قانون شهرداری، قانون توسعه شهری، قانون بهسازی شهری، 

به   مربوط  قانون  و  محیطیآلودگیزمین  زیست  منافع    .های  جلب  موجب  زمانی  شهری  گیری  تصمیم  فرآیند  است  بدیهی 

تصمیم گیری را در  بیشترین مشارکت  و مدیریت شهری خواهد شد که شهروندان  این رو  همگانی  از  از خود نشان دهند.  ها 

 (. 15) نماید ها میگیریتصمیم  وند کمک شایانی را به مدیریت شهری و شهروندان و مشارکت درقانونمند کردن این ر

 

 های حقوقی قوانین و مقررات شهرداریچالش

قانون شهرداری  اجرای  قانونی،  تنگناهای  در خصوص  انجام شده  مطالعات  قانون شهرداری، همچنین  در  دقت  عرصه  با  در  ها 

ها و پیشینه سودمندی از ویژگیهای کشور، شناخت نسبتاً  های شهرداری ایران و حوزه فعالیتعملکردی نظام مدیریت شهری  

های حقوق اساسی قانون شهرداری به ویژه در ارتباط با موضوع دهد. ولیکن چالشتاریخی در این زمینه در اختیار ما قرار می

 :شهروندی ضروری است. برخی از این موارد عبارتند از

 .حقوق و تکالیف متقابل شهروندان و شهرداریعدم تدقیق  •

 .های جامع، تفصیلی و ...(های توسعه شهری )طرح دان در فرآیند تهیه، بررسی و تصویب برنامهعدم حضور شهرون •

 .های شهروندیفقدان راهکارهای جلب مشارکت •

 (. 16) فقدان مدیریت واحد شهری •

فارغ از  های عملکردی شهری، چنانچه  گناهای شهرداری در عرصه فعالیتها و تنهای قانون شهرداری بدیهی است بررسی چالش

ها و قانون شهرداری در نظر گرفته شود، بسیار انتزاعی خواهد بود چرا که در این عرصه های محیطی و پیرامون شهرداری چالش

به سبا منظومه داریم که هر کدام  کار  نیروها و حتی دلایلی سر و  از علل و عوامل و  این  ای  نوبه خود در شکل گیری  هم و 

 های حقوقی دخیل هستند چالش

 

 ضرورت تدوین قانون جامع شهری )شهرداری با نگاه مدرنیزاسیون( 

امروزه حتی کشورهای توسعه یافته که : باشدتدوین قانون جدید و به روز کردن قوانین، نیاز همه جوامع )حتی توسعه یافته( می

در  :اند. به عنوان مثالن خود برآمدهباشند نیز در صدد هر چه بهتر به روز کردن قوانیاملتری میدارای قوانین شهری نسبتاً ک

کشور فرانسه که قوانین آنها با عنایت به نظام اداری عدم تمرکز از مقبولیت بسیار خوبی برخوردار است، توجه به اصلاح قوانین 

 (.17) شهری در دستور کار نهادهای ذیربط قرار گرفته است
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ها( یک کار گروه کاری  مدرنیزاسیون نظام حقوق شهری )قوانین شهرداری میلادی، برای    2000مجلس سنای فرانسه در سال  

مشخص تشکیل داده که یکی از اهداف اصلی این کار گروه کای »ساده سازی« مقررات حقوقی مربوط به حوزه شهری اعلام  

است  .گردیده 

لاش برای کاهش دعاوی و شکایات علیه رش خود بر چندین جنبره تأکید کرده است، من جمله تاین کار گروه کاری با تهیه گزا

 .ها و تلاش برای تکمیل و غنی سازی سازمان و عملکرد نظام دادرسی در حوزه حقوق شهری از جمله این موارد استشهرداری 

جنبه  این  که  بدانیم  است  براجالب  شهرداری  جامع  حقوق  نظام  تدوین  در  میها  نیز  ما  کشور  باشدی  داشته  مصداق   .تواند 

ی یکی از مهم ترین نهادهای شهری به ویژه در کلانشهرها می باشد که مسئولیت ها و وظایف زیادی بر عهده دارد و  شهردار 

غیر دولتی موظف است، ضمن رعایت حاکمیت   عمومی  نهاد  این  باشد.  زیادی داشته  تأثیرات  تواند در زندگی شهروندان  می 

احترق جامعه  اعضای  عنوان  به  شهروندان  حقوق  به  حقوق انون  های  مؤلفه  و  باشد  قانونی  باید  نیز  تصمیماتش  و  گذاشته  ام 

 شهروندی از جمله حقوق مدنی، سیاسی و اجتماعی را رعایت کند.  

ی با داشتن امکانات و  علاوه بر این، شهرداری به عنوان مهم ترین رکن اجرایی مدیریت شهری و به عنوان نهاد عمومی غیردولت

با آموزش اصولی و هدفمند از طریق سیاست گذاری صحیح، بهره مندی از مربیان متخصص و    ویژگی های خاص خود می تواند

به  آگاهی شهروندان نسبت  از عدم  از مشکلات کشور که ناشی  به کارگیری روش های مختلف آموزشی در خصوص بسیاری 

آ ارتقای فرهنگ حقوق حقوق و مسئولیت هایشان است به  پایان دهد و گامی مؤثر در  بردارد. رعایت حقوق    ن ها  شهروندی 

بر   نیز مبتنی  بر آن ها  قواعد حاکم  باید  اهمیت دارد و  اصول دادرسی منصفانه توسط شهرداری ها بسیار  به ویژه  شهروندی 

 .اصول دادرسی منصفانه باشد

 

 بحث

خت و سازها هستند یا  دی نقش آفرینی می کنند ؟ آیا فقط نهاد ناظر بر ساشهرداری ها تا چه میزان در تحقق حقوق شهرون

موثر در نحوه ی چیدمان شهری با رعایت زیبایی معماری در حفظ روحیه ی شهروندان هم هستند و موثر در حقوق شهروندی  

ری و دخل و خرج آن هستند یا  آیا فقط ناظر بر شهردا  وظایفی در قبال حقوق شهروندی دارند؟ آنان.شوراهای اسلامی شهر چه

نیاز     حقوق شهروندی  تصویب مصوبات و مقرراتی در الزام شهرداری به ایفای حقوق شهروندی هم هستند.؟تدوین وو   موثر در

تا از یک سو     است . این حقوق که مجموعه ای از امتیازات و حقوق و تکالیف شهروندان است   اصلی جامعه ی امروزی ایران

ته و بدست آورند و از سوی دیگر به عنوان شهروند تکالیف خود را شناخ  انسانی و اجتماعی خود را در جامعه  رامتک   حقوق و

گام بر دارند. در جامعه ی شهروند مدار شهرداری ها بیشترین نقش را در تحقق این    در مقابل اجتماع شناخته و بر ایفای آن

ام به تعیین شهرداران نموده اند یا اقد  اسلامی شهر که منتخبان شهروندان هستند.در حال حاضر شوراهای     مهم ایفا می کنند

یا در شرف انتخاب شهردار هستند.و قرار است سکان مدیریت و توسعه ی شهری به دست شهرداران سپرده شود.اما نکته ای  

,حقوق شهروندی و محیط شهری   که وجود دارد این است که شهرداری ها چه نقش و وظیفه ای در مقابل شهروندان ,شهر

انه تاکنون ما شهردارانی داشته ایم که بیشتر تلاش خود را وقف عمران شهری و پاکیزه نمودن شهر کرده اند  . متاسف (18)  دارند

اند. از سوی دیگر شوراهای اسلامی شهر عنوان    به   و کمتر به خلقیات احساسات و درون شهروندان رسیدگی و توجه کرده 

و سرفصل شهرداری ها را تصویب ,تنظیم و نظارت می کنند    خطوط   گیرندگان شهرداری ها که سیاست ها و   میممرجع تص

چه اقداماتی برای الزام شهرداری ها در توجه به روحیات شهروندان,شادابی مردم و زیست سالم و شاد شهروندان داشته اند و در  
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پایداری حقوق شهروندی برای  از این   کل  وا   که منبعث  اند,  انجام داده  اقداماتی  این است که  پارامترها ست چه  قعیت مسله 

شهرداری مهم ترین نهاد تحت کنترل شوراهای اسلامی شهر به شمار می روند اصل هفتم قانون اساسی وهفتم از اصل یکصدم  

قانون   در  است  پرداخته  اسلامی  و جایگاه شوراهای  ,نقش  اهمیت  به  قانون  این  یکصد و ششم  اسلامی شهراین  الی  شوراهای 

شوراها را به منصه ظهور می رساند.شهرداری اداره ی امور جاری و یومیه زندگی شهروندان شهر را شهرداری است که مصوبات  

سامان و تنظیم می کنند.اما واقعیت مسله این است که شهرداری ها در اذهان عمومی صرفا وظیفه ی آسفالت و تمییز کردن 

ت از نهاد شهرداری است.در باطن امر شهرداری است که محیط ی زباله را بر عهده دارند.اما این تصوری نادرسو جمع آور   معابر

مختلف سامان می دهد.شهرداری نقش تعیین کننده ای در نشر و     زیست شهروندان و شادابی مردمان شهر را با خلق و خوی

ط مجموعه  د به عنوان یک موجود زنده به آن نگریست.شهر فقشهر حیات زنده ای دارد و بای.گسترش حقوق شهروندی دارد  

بلکه شهر ترکیبی است از انسانهایی با فرهنگ و آداب و رسوم مختلف که پیوسته در جریان است و   (19)  ای از سازه ها نیست

اقعیت مسله این است  محیط زیستی که در زندگی می کنند و امکاناتی که برای بهتر زیستن و رشد و تعالی انسان وجود دارد.و

به کسی داده می شود که چقدر در شادی و بهتر زیستن شهروندان نقش آفرینی کرده است و چه امروزه معیار شهردار موفق  

میزان امید به آینده برای آنها فراهم نموده است.چه میزان از بحرانها و آسیب های شهری را درمان و حل کرده است.آسودگی  

است نه اینکه چه تعداد پل و اتوبان ایجاد شده  داشته است.مصیبت های شهری چه میزان کاسته شده  شهروندان چقدر رشد  

نه   هستند  شهروندان  یا  مردم  شهرداری  مخاطبین  که  است  این  نکته  اما  است  مفید  شهر  برای  هم  امر  این  اگرچه  باشد 

المانهای ش تاریخی شهر و حتی رنگ تابلو ها و  ساختمانها و سازه های شهر. شهرداری شهر کیوتو در ژاپن بین  هری و بافت 

کرده  ت توجه  آنان  رفاه  و  آسایش  میزان  شهروندان  روحیات  به  ابتدا  آنها  است  کرده  ایجاد  زیبایی  هارمونی  شهر  صویرهای 

  اند.شهرهای مناطق کردنشین علیرغم داشتن موقعیتی زیبا که ترکیبی جالب بین کوهای زاگرس و شهر ایجاد می شود ,فاقد 

   شهری و گسترش بی قواره آن باعث این امر شده است لذا شهروندان  هویت شهری اصیل هستند.نامتجانس بودن سازه های

این شهرها هر روز با این تصویر بلند می شوند و خلقیات آنها مبتنی بر این پدیده است لذا می توان گفت که فشارهای روحی و  

 (.20آنان در جریان است ) شم همواره بینروانی و نوعی عصبانیت و خ

نشینی,فقدان برنامه ریزی شهری,کمبود سرانه فضای سبز,فقدان فرهنگسراها ی وابسته به شهرداری   ترافیک شهری , حاشیه

ملاحظه می     آلودگی هوا و... چنین امری را موجب شده است.لذا,ها ,وجود آسیب های اجتماعی ,ساخت و سازهای نامتجانس  

که نیازمند توجه و رسیدگی     ای دارند   محیط های زندهتوجه و رسیدگی فوری به شهروندان است .شهر ها    گردد شهر نیازمند 

دارند با شهر  ارتباط مستقیمی که  علت  به  .شهروندان  است  پایداری حقوق    خاص  در  وافری  نقش  است که  این شهرداری  و 

بزنند که این پارامترها را لحاظ و داشته باشند یا     هردارانیشهروندی ایفا می کند.اکنون شوراهای شهر باید دست به انتخاب ش 

 (. 21) با اتخاذ سیاستها و مکانیسم های لازم نسبت به اجرای آن قدم بردارند

 

 نتیجه گیری 

از چا با ویژگیهای جامعه شهری داردیکی  بویژه  تنگاتنگی  ارتباط  برنامه ریزی و مدیریت شهری که  نظامهای    ،لشهای کنونی 

حقوق و وظایف شهروندی و تقویت مشارکت شهروندی    ،ری و شکل دادن به شهروند سازی در سطوح محلی و شهریشکل گی

تسهیلات و ساز وکارهای لازم برای شهروندان    ، م نمودن امکاناتشهروندسازی یعنی فراه.  در اداره امور محلی وشهری می باشد

وانند به نحوی وظایف و تکالیف شهروندی خویش را در قالب جامعه تا آنها از حقوق شهروندی خویش بهره مند شوند وضمنآبت
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مدیریت شهری، نهادهای  انجام دهند . با توجه به اقتضائات جامعه شهری نظامهای    ، محلی وشهری که در آن زندگی می کنند

 . دارند مقامات محلی، شوراهای شهر و به خصوص شهرداریها اهمیت و جایگاه خاصی در امور فوق ،محلی و شهری

و   عرصه های جدید  وارد چنین  باید  لزومآ  و شهرداریها  اسلامی شهر  قالب شوراهای  در  بویژه  ایران  در  مدیریت شهری  نظام 

اجتناب ناپذیر گردد . لازمه ورود به چنین عرصه ای اطلاع رسانی وآگاه نمودن شهروندان به عنوان کنشگران اصلی این عرصه 

موظف و مجبور به این اطلاع رسانی از طرق مختلف می باشد تا ضمن فرهنگ    یت شهریمی باشد ودر این بین نظام مدیر

وظایف و تکالیف تعهد آور خویش را که جهت رفاه شهروندان باید    ،سازی در بین شهروندان و بالا بردن سطح شهرنشینی آنها

دهد دهد    ، انجام  انجام  احسن  نحو  و   .به  شهروندان  میان  رابطه  کلی  سیساسینظامهابطور  اقتصادی،  وفرهنگی    ، ی  حقوقی 

جامعه دو سویه می باشد بطوریکه طرفین نسبت به هم دارای حقوق و وظایف متقابل هستند . در این بین مهمترین وظیفه 

مقامات محلی و حکومتهای محلی)مدیریت شهری( که در راستای تقویت و بهبود اجتماع محلی و حکومتهای کارآمد و مؤثر  

 .یرد شهروندسازی استانجام گباید 
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