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 تیری( در بهبود اهداف مدBlockchain) نیبلاکچ از یریبهره گ تیمطالعه اهم

 تأمین رهیزنج

 یفرهاد یمهد
 .رانی، اتهران، نیجامع امام حس دانشگاه ،تأمین رهیزنج شیگرا یصنعت تیریمدارشد،  یکارشناس

 

 چکیده

 کی تأمین رهی. زنجپردازد یم تأمین رهیزنج تیریدر بهبود عملکرد و اهداف مد نیبلاکچ یاستفاده از فناور تیاهم یمقاله حاضر به بررس

شامل اطلاعات مربوط به محصولات،  نیکالاها است و همچن عیو توز سازی ذخیره، ونقل حمل د،یاست که شامل تول دهیچیپ ندیفرا

به زبان ساده  میاگر بخواه رییتغ غیرقابل یها از داده یا به زبان ساده؛ شبکه نیاست. بلاکچ انیو مشتر کنندگان توزیع، کنندگان تأمین

هستند که در  ییها شامل تراکنش درواقعها  . دادهمیریها در نظر بگ بلند از داده یا رهیزنج صورت بهآن را  دیبا ست،یچ نیبلاک چ مییبگو

که  دهد یامکان را م نیها ا به شرکت نیبلاکچ یفناور .شوند یم رهیبه نام بلاک ذخ هایی بسته درها  . سوابق تراکنشرندیگ یام مشبکه انج

کاربرد  نیتر است. مهم ادیز اریبس تأمین رهیبالقوه بر عملکرد زنج تأثیرکنند.  یابیرد یشتریب تیو شفاف تیها را با امن انواع تراکنش

که در حال حاضر در آن قرار  ییتا جا مبدأ طهاز نق دقیقاًمحصول را  کی خیتار توانند یها م است که شرکت نیا تأمین رهیدر زنج نیبلاکچ

در  که تداده مورد استفاده در فناوری دفاتر کل توزیع شده اس های معماریاز  ای گونه (Blockchain) زنجیره بلوکی کنند. یابیدارد، رد

و  تأمینزنجیره  های فعالیت سازی یکپارچه به تأمینزنجیره ت مدیری شوند میمتصل به یکدیگر ذخیره  های زنجیرهدر  ها تراکنشآن سوابق 

. دارد تأکیدو مستدام  اتکا قابلرقابتی  مزیت از طریق بهبود در روابط زنجیره، برای دستیابی به ها آناطلاعاتی مرتبط با  های جریاننیز 

در عملکرد  توجهی قابلبهبود  تواند یو م کند یرا فراهم م تیو امن تیبالا، شفاف نانیاطم تینوظهور، قابل یفناور کی عنوان به نیبلاکچ

 شود یدائم ثبت م صورت به ونقل حملو  دیتول یها کالا، پروسه تأمیناطلاعات مربوط به  ن،یداشته باشد. با استفاده از بلاکچ تأمین رهیزنج

این پژوهش بر  نقش داشته باشد. تأمین رهیفناوران زنج رساختاریز یها نهیدر کاهش هز تواند یم نیبلاکچ ن،یاست. همچن یریو قابل ردگ

 در تهرانشهرک صنعتی یک منتخب در ت شرک 5مدیران و کارکنان  ت.نوع پیمایشی اس تحلیلی و از اساس هدف، کاربردی و بر مبنای رو

منجر  تواند یم تأمین رهیدر زنج نیاستفاده از بلاکچ جه،یدر نت .باشد مینفر  35 ها آنکه تعداد  اند دادهتشکیل  جامعه آماری این پژوهش را

زنجیره  مدیریتکلیدی  در دستیابی به اهدافهمچنین  شود تأمین رهیمختلف زنج یندهایدر فرآ تیو شفاف ییبه بهبود عملکرد، کارا

 .معناداری دارد نقش (پذیری انعطاف، پایداری و سرعت ک،اطمینان، کاهش ریس تهزینه، قابلی) تأمین
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 مقدمه

 یو سودآور یور بر بهره یمیمستق تأثیر تواند یدر هر سازمان و صنعت است که بهبود آن م یاز عناصر اساس یکی تأمین رهیزنج

بهبود  تواند یم (Blockchain) نیبلاکچ یاستفاده از فناور ،تأمین رهیموجود در زنج یها یدگیچیداشته باشد. با توجه به پ

ثبت  رییتغ رقابلیدائم و غ صورت بهنوظهور است که اطلاعات را  یفناور کی نیبلاکچ [4] .دکن جادیحوزه ا نیدر ا توجهی قابل

آسان  یریو ردگ شیامکان پا نیشفاف و قابل اعتماد منتقل کرده و همچن صورت بهقادر است اطلاعات را  یفناور نی. اکند یم

و  ییمنجر به بهبود عملکرد، کارا تواند یم تأمین رهیدر زنج نیاستفاده از بلاکچ ها، یژگیو نی. با توجه به اکند یرا فراهم م

 [2] .مختلف شود یندهایفرآ یساز شفاف

 نیپرداخته خواهد شد. همچن تأمین رهیزنج تیریدر بهبود اهداف مد نیو نقش بلاکچ تیاهم یمقاله، به بررس نیا در

 یفناور نیمربوط به استفاده از ا یها و چالش ایمزا نیو همچن تأمین رهیدر بهبود عملکرد زنج نیاستفاده از بلاکچ یها روش

 خواهد شد. یحوزه بررس نیدر ا

 تبر کیفی مشتری ستهاخو؛ مشتری، در دسترس وی قرار داد تدر عصر حاضر، باید محصولات متنوعی را با توجه به در خواس

ها بیش از این  تشرک در نتیجه تکه قبلاً وجود نداشته اسب ترسانی سریع موجب افزایش فشارهایی شده اسب تبالا و خدم

، اما تصنعتی در سازمان ضروری اس نمی توانند به تنهایی از عهده تمامی کارها برآیند، اگر چه تمامی سیستم های حسابداری

و نظارت  تو منابع داخلی، خود را به مدیری پرداختن به سازمان در بازار رقابتی موجود بنگاه های اقتصادی و تولیدی علاوه بر

یا مزایای رقابتی با هدف  تدستیابی به مزی درواقع این امر علتمنابع و ارکان مرتبط خارج از سازمان نیز نیازمند یافته اند 

 [1] ت.کسب سهم بیشتری از بازار اس

ارزش  جادیبا هدف ا تأمین رهیزنج یها تیاجرا، کنترل و نظارت بر فعال ،یزیبرنامه ر ،یطراح" عنوان به تأمین رهیزنج تیریمد

عملکرد  یریگ عرضه با تقاضا و اندازه یدر سراسر جهان، همگام ساز کیاعمال نفوذ لجست ،یرقابت یها رساختیز جادیخالص، ا

 ها، ستمیس یمهندس ع،یصنا یبه شدت بر مهندس تأمین رهیزنج تیری.عملکرد مد[3]"است.  شده فیتعر یدر سطح جهان

 یا چند رشته کپارچه،ی کردیرو کی جادیا یاستوار است، و برا یابیاطلاعات و بازار یتدارکات، فناور ک،یلجست ات،یعمل تیریمد

 تیریدر مد یکنون قاتیدارند. تحق تأمین رهیزنج تیریدر مد ینقش مهم یابیبازار یها . کانالکند یتلاش م یو چند روش

 [2] .شود یموارد مربوط م ریسا و سکیر تیریو مد یداریبه موضوعات مرتبط با پا تأمین رهیزنج
 یدیمدون و با د صورت بهشرکت است که  کی یرونیو ب ینظام مند درون یها تیمجموعه فعال یتمام رندهیدر بر گ تأمین رهیزنج تیریمد»

با حداقل  ندهایآن فرا یساز نهیکرده و هدف آن به تیو هدا یرا سازمان ده تأمین رهیوکار درون زنج کسب یندهایفرا یکل نگر تمام

 [5].« باشد یم ییکارا رو حد اکث ها نهیهز

 رهیزنج یها تیو حجم فعال یدگیچیپ شیها است. با افزا سازمان شرفتیو پ تیعوامل موفق نیتر از مهم یکی تأمین رهیزنج

بهبود  یمطرح برا یاز راهکارها یکی. شود یاحساس م ندیفرآ نیو بهبود ا تیریمد یو کارآمد برا نینو یها به روش ازین ،تأمین

 .است (Blockchain) نیبلاکچ یناوراستفاده از ف ،تأمین رهیعملکرد زنج

 رهیزنج یها تیدر فعال یو کارآمد تیشفاف ت،یو قابل اعتماد، قادر است بهبود امن رمتمرکزیغ ستمیس کی عنوان به نیبلاکچ

محصولات در سراسر  عیو توز سازی ذخیره، ونقل حمل د،یاطلاعات مربوط به تول ن،یرا فراهم کند. با استفاده از بلاکچ تأمین

 [7] .شود یاعتماد ثبت م لدائم و قاب صورت به تأمین رهیزنج

خسارات جبران  نیبالا و همچن اریبس یها نهیمنجر به هز تواند یم تأمین رهیتقلب در زنج ایهر گونه خطا  نکهیتوجه به ا با

مقاله، به  نیاست. لذا در ا ادیز اریبس تیاهم یدارا تأمین رهیزنج تیریدر مد نیها شود، استفاده از بلاکچ سازمان یبرا ریناپذ

پذیری پیپیخورده  تأمین ۀریزنج رانیمد یآوردها در بهبود عملکرد و دست نیاز بلاکچ تفادهنقش و اثرات مثبت اس یبررس

 [2] .خواۀ شده است

مثال، با تجزیه و تحلیل داده  عنوان به را فراهم می کند ونقل حملمحصول در حین  تاندازه گیری کیفی تجه بلاکچینزنجیره 

محصول به مکان اشتباهی فرستاده شده یا اینکه  می توانند بدانند آیا تأمینها در مسیر سفر و مدت زمان، ذینفعان در زنجیره 
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برای کالاهای یخچالی که نباید در محیط های گرم نگهداری  این نکته به خصوص تدر مکانی بیش از اندازه توقف داشته اس

منجر به خطرات جدی بهداشتی و ضرر  تمانند چین، که قاچاق گوش این پیشنهاد ارزشمند برای کشورهایی تشوند، مهم اس

بلوکی می تواند مشتری را راجع به  به این ترتیب، راه حل های مبتنی بر زنجیرهت درآمد مالیاتی شده حتی مناسب تر نیز اس

 [6] .به خرید از برند شود ها آنخاطر نشان کرده و باعث تمایل بیشتر  بالای محصولات تو کیفی تاصال

، کیفیت این اهداف شامل موارد زیر می شدند: هزینه، را ذکر کرده اند تأمینمحققان پیشین اهداف مختلف کلیدی زنجیره 

کوزین، لامینگ، وفاروک،  پایداری(بوئن ،1995بتیسی و مهجان،  )؛1991برد و توماس، )اعتماد، کاهش خطر  ت، قابلیتسرع

 (پذیری انعطاف) و 2001

 کالاها و خدمات، انیجر تیری(، مدSupply Chain Management: یسی)به انگل تأمین رهیزنج تیریمد ،یدر بازرگان

و  یینها یکار، و کالاها انیدر جر یمواد خام، موجود یساز رهیو ذخ ییجا ها است، و شامل جابه مشاغل و مکان نیب[1]

به هم  یوکارها و کسب یارتباط یها ها، کانال . شبکهباشد یمصرف م قطهتا ن مبدأاز  ان،یبه پا انیانجام سفارشِ پا نیهمچن

 [2] .شوند یم بیترک تأمین رهیزنج کیدر  یینها انیمشتر ازیمورد ن ارائه محصولات و خدمات یمرتبط برا ای وستهیپ

 لازم مواد آوردن دست به جهت ها‌­شرکت تیتقو ی(، در راستاSupply Chain Management) تأمین رهیزنج تیریمد

از  نهیاستفاده به ی‌ مقاله، نحوه نی. در اردیگ یمورد استفاده قرار م یآن به مشتر لیخدمات و تحو ایمحصول  کی جادیا برای

 داد. میقرار خواه یرا مورد بررس تأمین رهیزنج تیریمد یاستراتژ

 

 ضرورت پژوهش

محصولات لازم در  نکهیاز ا نانیبا اطم ها آنشود.  یتواند باعث بهبود خدمات مشتر یم تأمین رهیزنج تیریمد یها تیفعال

 تیسطح رضا شیکنند. با افزا نیرا تضم یمشتر تیتوانند رضا ی، مو در زمان مناسب در دسترس هستند حیمکان صح

عمده  تیمز کی یاتیعمل یها نهیبا کاهش هز نیهمچن .هستند یشترم یو بهبود وفادار جادی، شرکت ها قادر به ایمشتر

را کاهش دهند. کاهش  تأمین رهیو کل زنج دی، تولدیخر نهیتوانند هز یم SCM یتهایکند. فعال یشرکت ها فراهم م یبرا

 رهیزنج تیریاز مد یروی، پنیبخشد. علاوه بر ا یشرکت را بهبود م کی یمال تی، وضعسود و گردش پول شیها با افزا نهیهز

را به حداقل برساند  هینقل لیثابت بزرگ مانند انبارها و وسا یها ییاز اندازه دارا شیتواند استفاده ب یها م وهیش نیبهتر تأمین

 .کند یمجدد شبکه خود را طراح تأمین رهیبا اجازه دادن به متخصصان زنج

خورده است. در  وندیار قبل به هم پ شتریفروشان ب و خرده دکنندگانیتول انیم تأمین های‌‌رهیسال گذشته، زنج 20در طول 

 تأمین رهیزنج یکه دارا یدکنندگانی. تولشود‌­یم دکنندگانیسفارشات به تول شیموجب افزا یخرده فروش ع،یاز صنا یاریبس

داشته باشند. با  اریرا به طور مداوم در اخت یفروش خرده های‌­محصولات، قفسه روشبا ف توانند­ یو به موقع هستند، م قیدق

 یامکان داده شد تا از ابزارها نای ها‌‌به شرکت ،تأمین رهیزنج یاطلاعات به موقع از طرف شرکا تأمینو  یهمکار شیافزا

 استفاده کنند. جینتا شتریبهبود ب یبرا شرفتهیپ یلیتحل

 

 پژوهش اصلی اهداف

 تأمینزنجیره  تدر دستیابی به اهداف مدیری (،Blockchain) بلاکچینبررسی نقش زنجیره 

 

 مبانی و پیشینه پژوهش 

 یها تیفعال یو حجم بالا یدگیچیها است. با توجه به پ و رشد سازمان تیموفق یاز عوامل اصل یکی تأمین رهیزنج تیریمد

 عنوان به نیکند. بلاکچ جادیا نهیزم نیدر ا یریگ بهبود چشم تواند  یم نیبلاکچ یاستفاده از فناور ،تأمین رهیمرتبط با زنج

 کمک کند. تأمین رهیمختلف در زنج یها تیو شفاف فعال قیدق یریقادر است به ردگ نان،یمتمرکز و قابل اطم ریغ ستمیس کی

از  یریدر جلوگ تواند یدر مورد اصالت و صحت اطلاعات را داراست و م دنیبخش نانیاطم تیقابل یفناور نیا ن،یهمچن [2]
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در بهبود  نیاستفاده از بلاکچ نحوه یمقاله، به بررس نینقش مؤثر داشته باشد. در ا تأمین رهیدر زنج یتقلب و کلاهبردار

 [7]. پرداخته خواهد شد تأمین رهیزنج تیریبه اهداف مد یابیعملکرد و دست

بر  یمبتن کردیو رو تر یسنت تیریمد کی یبر رو یدارد، ول تأمین رهیزنج یمشابه مهندس یاگرچه اهداف تأمین رهیزنج تیریمد

 [9] است. یمبتن یاضیمدل ر کیبر  تأمین رهیزنج یکه مهندس یمتمرکز است، در حال یبازرگان

کننده  به مصرف لیکالاها از مرحله ماده خام )استخراج( تا تحو لیو تبد انیمرتبط با جر یها تیبر تمام فعال تأمین رهیزنج

 یها تیاست که همه فعال یا رهیزنج تأمین رهیزنج یطور کل . بهشود یمشتمل م ها آنمرتبط با  یاطلاعات یانهایجر زیو ن یینها

. شود یکننده را شامل م به مصرف یینها یکالا لیتا مرحله تحو هیماده اول هیمواد، از مرحله ته لیکالا و تبد انیمرتبط با جر

 [9] حضور دارد. زیو اعتبارات است ن یمنابع مال انیجر یگریاطلاعات و د انیجر یکیکه  گرید انیکالا دو جر انجریدرباره 

منسجم و  دیتول اتیو عمل یقو یو طراح یبود که مهندس نیگشته بود ا جیها را سازمان انیکه م یدو دهه تفکر نیدر ا

ها تلاش  خاطر بود که سازمان نیاست. به هم ازین شیو پ یالزام یبازار و کسب مشتر یها به خواسته دنیرس یهماهنگ برا

 .ندافزون نمود یتوان رقابت شیخود را در باب افزا

 در .هم موفق بوده اند یبرآمدند که تا حدود انیمشتر یها مند به برطرف نمودن خواسته علاقه رانیدها و م سازمان 90دهه  در

 ستین یکاف ها ندیآن فرآ یو انعطاف ساز یداخل یندهایادامه حضور در بازار تنها بهبود فرآ یدانستند که برا رانیمد 90دهه 

پا به عرصه تجارت نمود و با  تأمین رهیبود که زنج ینگرش نیچن با .هستند زیقطعات و مواد ن کنندگان تأمین ازمندیبلکه ن

 [8] در حال انجام است. تأمین رهیزنج ریاخ یها اطلاعات در سال یتوسعه فناور

 

 تأمین رهیزنج تیریمد

بوده و در  انیکالاها و خدمات مشتر تأمین ها آن ییکه هدف نها یطور  به ندها،یاز فرا یعبارت است از شبکه ا ،تأمین رهیزنج»

طور هماهنگ و  است که با هم به ی، عمده فروشان و خرده فروشانکنندگان توزیع دکنندگان،ی، تولکنندگان تأمین رندهیبر گ

 [10].« کنند یم یهمکار ان،یکردن مشتر یمنسجم در جهت راض

تا با استفاده از  رندیگ یها مورد استفاده قرار م از شرکت یها و برخ آن در سازمان یها یو استراتژ تأمین رهیدر تجارت، از زنج

انواع مختلف همراه با  یدارا تأمین رهیزنج تیریدهند. مد لیتحو یبه مشتر ییمحصول نها کی …سازنده و یاجزا

 [9] دارد. کیجستل انیم ییها منحصر و تفاوت یها یاستراتژ

 یها تیو از مز دهد یم شیرا افزا یمشتر تیرضا کند، یمربوط به عرضه کالا را ساده م یها تیفعال تأمین رهیزنج تیریمد

از افراد، کسب و کارها، منابع،  یا به زبان ساده، شبکه تأمین رهیزنج تیری. مدشود یکسب و کار محسوب م کی یبرا یرقابت

 ساختار .کنند یم یو فروش محصولات همکار عیتوز د،یمنسجم در جهت تول یا وهیاست که به ش یو دانش تخصص یتکنولوژ

به اتمام  انیبه مشتر یتوسط انواع خرده فروش ییآغاز و عرضه محصول نها هیمواد اول دکنندگانیمعمولا با تول تأمین رهیزنج

 رهیزنج کیاست که  یعیطب نیوکار به دنبال دارد. بنابرا کسب کی یرا برا ییها نهیهز تأمین رهیزنج ی. هر کدام از اجرارسد یم

 [12] .شود یاضافه م یها نهیاتلاف منابع و هز هشباعث کا نه،یبه تأمین

آن شامل  یاساس یکارکردها ن،یکند. بنابرا افتیدر یرا مشتر یسفارش دکنندهیکه تول کند یآغاز به کار م یزمان تأمین رهیزنج

 رهیدر زنج ریدرگ یاست. نهادها یو خدمات مشتر یامور مال ع،یتوز یت، شبکه ها اتیفروش، عمل ،یابیتوسعه محصول، بازار

 و خرده فروشان هستند. یرگیو پخش مو عیونقل، مراکز توز حمل یها انبارها، شرکت ن،فروشندگا دکنندگان،یشامل تول تأمین

[6] 
 

ت در رقابت اس الکترونی، در دنیا مطرحسازی کسب و کار  یکی از مبانی زیرساختی پیاده عنوان به تأمینزنجیره  تامروزه مدیری

 تخواس وی قرار داد مشتری در دسترس تهای جهانی موجود در عصر حاضر باید محصولات متنوع را با توجه به درخواس

ها ت، در نتیجه شرکتنداشته اس که قبلا وجود ترسانی سریع موجب افزایش فشارهایی شده اس تبالا و خدم تمشتری بر کیفی
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های اقتصادی و تولیدی علاوه بر  موجود، بنگاه در بازار رقابتی ن نمیتوانند به تنهایی از عهده تمامی کارها برآیندبیش از ای

 [3] .اند منابع و ارکان مرتبط خارج از سازمان نیازمند یافته و نظارت بر تپرداختن به سازمان و منابع داخلی، خود را به مدیری

 

 
 [3] .،تأمین رهیزنج تیریمد ندیفرا یء اصلاجز: ا1نمودار شماره 

 

 تأمین رهیزنج تیریمدتاریخچه 

 لیدر اوا یشخص یها انهیرا ظهور ،یبه سمت مدل جهان رییو تغ شتریب کارایی – 1990و  1990 یها در دهه تأمین رهینجز

 ر،یمس یزیر برنامه یبرا دیجد یافزارها را فراهم کرد. نرم رانیمد یزیر برنامه یبرا انهیبه را شتریب یامکان دسترس 1990دهه 

، 1993سال  در .تر کرد را آسان شتریو سود ب ییبه کارا دنیو رس کیلجست تیریامکان مد گر،ید یاریو بس ها نهیهز یابیرد

از جمله  یگرید یها شرفتیبا پ راتییتغ نیکرد. ا جادیا تأمین رهیدر زنج یابداع شد و انقلاب «تأمین رهیزنج تیریمد»اصطلاح 

همراه  (ERP) یمنابع سازمان یزیر برنامه یها ستمیس یو معرف تأمین رهیزنج عیتوز یها شبکه ،ییهوا ونقل حمل یساز نهیبه

 [8] .تر کند ها را آسان کالاها و محموله یکیالکترون یابیرا توسعه داد تا رد RFID یتکنولوژ MIT دوران نیهم در .شد

 یجهان تأمین یها رهیما را به زمان حال و ادامه تحول در زنج خچهیتار نیا تمام: شدن جهانیدر حال حاضر  تأمین رهیزنج

ژاپن و کره را به  ن،یبوده است که چ ایدر آس دیانفجار تول ،تأمین رهیشدن زنج یجهان راتیتأث نیتر از بزرگ یکی. رساند یم

 تیبا قابل ییها نیو ماش یبا هوش مصنوع تأمین رهیزنج امروزه .کرده است لیو صادرکنندگان عمده کالا تبد کنندگان تأمین

را فراهم  گریو موارد د شرفتهیها پ سفارش تیریبهتر، مد ینیب شیشده است و امکان پ بیترک ینیب شیو پ لیو تحل هیتجز

در حال  یو مشارکت حوربر داده، شبکه م یمبتن تأمین رهیزنج ستمیاکوس کیبه سمت  تأمین رهیزنج ن،یخواهد کرد. علاوه بر ا

 شوند یم یتالیجید تأمین یها رهیزنج .کند یم جادیا رهیزنج یهمه اعضا یرشد را برا طیتکامل در حرکت است که شرا

 یادیز یچابک تال،یجید دیتول یها انیجر تیریدرصد کاهش دهند. مد 20خود را به طور متوسط  یاتیعمل یها نهیهز توانند یم

 [12]آورد یاز ابتدا تا انتها، به ارمغان م ،تأمین رهیکل زنج یرا برا

فرایندهای  میکردند تا با استاندارد سازی و بهبود شمیلادی، سازمانها برای افزایش توان رقابتی خود تلا 00و  00در دو دهه 

مهندسی و طراحی قوی و  در آن زمان تفکر غالب این بود که بهتر و هزینه کمتر تولید کنند تداخلی خود محصولی با کیفی

به  تکسب سهم بازار بیشتری اس های بازار و در نتیجه نیاز دستیابی به خواسته نیز عملیات تولید منسجم و هماهنگ پیش

میلادی با افزایش تنوع در الگوهای  90دهه  در ندخود را بر افزایش کارایی معطوف میکرد شهمین دلیل سازمانها تمام تلا

 برنامه ریزی•

 یافتن منابع مناسب•

 تولید•

 توزیع کالا•

 پشتیبانی•

 ارزیابی نهائی•
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در خطوط تولید و توسعه محصولات جدید برای  پذیری انعطافای به افزایش  ها به طور فزاینده مورد انتظار مشتریان، سازمان

کارگیری الگوهای میلادی، به همراه بهبود در فرایندهای تولید و به  90در دهه  مند شدند ارضای نیازهای مشتریان علاقه

 پذیری انعطافدریافتند که برای ادامه حضور در بازار تنها بهبود فرایندهای داخلی و  مهندسی مجدد، مدیران بسیاری از صنایع

کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادی با بهترین کیفیو و کمترین هزینه تولید  تأمینبلکه  تنیس کافی تهای شرک در توانایی

 های توسعه بازار تولیدکننده داشته باشند؛ با چنینت کنندگان محصولات نیز باید ارتباط نزدیکی با سیاس عتوزی کنند و

اطلاعات در  از طرف دیگر با توسعه سریع فناوری آن پا به عرصه وجود نهاد تو مدیری تأمیننگرشی، رویکردهای زنجیره 

های جدید  شبا رو زنجیره ت، بسیاری از فعالیتهای اساسی مدیریتأمینزنجیره  تسالهای اخیر و کاربرد وسیع آن در مدیری

 [10] .تدرحال انجام اس

 

 تأمین رهیزنج تیریمد، اهداف و نقش ایمزا

 یبرا تأمین رهیزنج تیریو مد هیمنابع، ته تأمیناست که بر  تأمین رهیدر زنج یینقش اجرا کی : (CPO) ارشد تدارکات رید

. او دائما به مانند یم یکه تحت کنترل باق کند یحاصل م نانیو اطم تمرکز ها نهیهز یرو CPO .کسب و کار متمرکز است کی

و  یداخل یها شرکت با دستورالعمل دیکه مراحل خر کند یکنترل م نی. همچنستا ها نهیکاهش هز یبرا ییها دنبال راه

 [13] .شود یشرکت م یداخل نیو قوان یدولت نیموارد شامل قوان نیمطابقت داشته باشد؛ ا یخارج

تا  کند یم تیریرا مد دهد یشرکت ارائه م کیکه  یخدمات ایانتقال کالاها  ک،یارشد لجست ری( : مدCLO)کیارشد لجست ریمد

 یحمل شوند. موارد قیشده به مقدار دق نییتع یدر بازه زمان حیکه محصولات صح شود یانجام شوند. او مطمئن م یبه درست

 [12] . است. کیارشد لجست ریمد یها خاص، از چالش یها ها در زمان تعرفهو مشخص کردن  ونیمانند کمبود راننده کام

 تأمین رهیآن شکل گرفت تا زنج یبرا یاهداف تأمین رهیبعد از به وجود آمدن زنج عتایطب ست؟یچ نیتام رهیزنج تیریاهداف مد

 [10] . شامل: تأمین رهیزنج تیریکرد. اهداف مد میدر تجارت ادامه دار شود؛ در ادامه چند مورد از آن را مطرح خواه

 
 [10] .، تأمین رهیزنج تیریاهداف مد: 2نمودار شماره 

 شود. یسازمان م یبرا یاصل تیمز 3 جادیباعث ا تأمین رهیزنج تیریموثر مد یریبکارگ :تأمین رهیزنج تیریمد یایمزا

 

 

کاهش هزینه و  
 موجودی 

 انقلاب اطلاعات 

افزایش مسئولیت 
 پذیری سازمان ها

ضرورت ایجاد  
ساختار جدید در 
 روابط بین سازمانی
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 [12]، تأمین رهیزنج تیریمد یایمزا: 1جدول شماره 

 مزایا ردیف

1 

خود  یاتیعمل یها نهیتوانند هز یو سازمان ها م کسب و کارها ،یو استفاده از تکنولوژ کنندگان تأمین یساز کپارچهی: با  ها نهیکاهش هز

 یاز حد باز م شیب دیسازمان ها را از تول که بر اساس تقاضا، یتیریرا کاهش دهند. بطور مثال، مد انیمشتر یازهاین به اتریپو ییپاسخگو یبرا

 یها نهیکالا و هز یموجود تیریمد یها نهیشود بلکه باعث کاهش هز یمواد خام م نهیو هز یکیزیف دارد که نه تنها باعث کاهش کار

 هم خواهد شد. ونقل حمل

2 

 یها استفاده م یتکنولوژ نیدتریاز جد عتریسر ییکاربران و پاسخگو یشدن به تقاضا کترینزد یکه سازمان ها برا ی: در حال درآمد شیافزا

که  ی. زمانمانند یم یباق انیدر دسترس مشتر دیخر یمحصولات برا ادی(، به احتمال زکند یها را انبار م که قفسه Walmartمثال  یکنند )برا

محصول  بیو گسترش ترک انیارائه به مشتر یبرا دیتوان به توسعه اقلام جد یرا م شتریب هیساده شود، کاگران و مواد اول یبه اندازه کاف دیتول

 اختصاص داد.

3 

 زاتیخود مانند تجه یا هیسرما ییتوانند از دارا یبصورت موثر، سازمان ها م تأمین رهیزنج تیریمد ی: با اجرا ییاز دارا یبهره بردار

و بر  یکاف دیتوانند تول یسازمان ها م د،یتول زاتیابزارها و تجه هودهیفرسوده کردن ب یاستفاده کنند. به جا یبصوت موثرتر دیتول لونق حمل

در دسترس  یدهد تا مطمئن شوند محصولات به راحت یامکان را م نیبه سازمان ها ا تأمین رهیزنج تیریداشته باشند. مد ازین زانیم ساسا

باعث  تیدر نها نیو... همچن ابدی یمحصولات کاهش م تیفیشود، مشکلات ک یداده م لیتحو انیقرار گرفته، به سهولت به مشتر انیمشتر

 گردد. یو سازمان م یترمش انیبهبود ارزش م

 

 

 (Blockchain) نیبلاکچ

 ،یشده( و رمزنگار عی)توز Decentralized یها یاست که با استفاده از تکنولوژ یا شبکه( Blockchain) نیبلاک چ

در  ریی. امکان تغکند یم رهیذخ یرا در دفتر کل نیکو تیمانند ب تالیجید یها ییانجام شده با دارا یها تمام تراکنش خچهیتار

کاربران قرار  اریشفاف در اخت صورت بهو تمام اطلاعات ثبت شده در آن  دوجود ندار نیشده در بلاک چ رهیاطلاعات ذخ

را  تالیجید یها ییدارا یها از تراکنش یها و مؤسسات مال است که حذف بانک یزیهمان چ نی. شبکه بلاکچردیگ یم

 دایپ یادیطرفداران ز تالیجید یها ییکه باعث شده دارا ی. موضوعکند یم نیرا تضم تالیجید یارزها تیکرده و امن ریپذ امکان

 [14] ..کنند

ها  . دادهمیریها در نظر بگ بلند از داده یا رهیزنج صورت بهآن را  دیبا ست،یچ نیبلاک چ مییبه زبان ساده بگو میاگر بخواه

. هر شوند یم رهیبه نام بلاک ذخ هایی دربستهها  . سوابق تراکنشرندیگ یهستند که در شبکه انجام م ییها شامل تراکنش درواقع

 مییگو یم نیها که به آن بلاک چ از بلاک رهیزنج نی. اشود یاضافه م رهیزنج ید اطلاعات آن، به انتهاییو تأ لیبلاک بعد از تکم

 کیکل اطلاعات شبکه را دارند و  رهیذخ فهیهستند که وظ ییوترهایها کامپ . گرهشوند یم رهیشبکه ذخ ینودها ایها  در گره

 [7] ..شود یم رهیذخ ها آنها در  نسخه از تمام داده

 یگروه با هدف همکار ایها توسط چند سازمان  نوع شبکه نیا: (Consortium Blockchain) یتجار نیبلاک چ یها شبکه

تعادل  یها دارا شبکه نیها هستند. ا تراکنش دییمنتخب مجاز به تأ یها و فقط نود شوند یخاص اداره م یا نهیزم ایدر پروژه 

 نیدارند. بلاک چ زین راشبکه  یو استانداردها نینبودن قوان یمانند قطع یبیهستند، اما معا ییو کارا تیشفاف نیمناسب ب

R3 بلاک چین ،Quorum [14] ها هستند. شبکه نیاز ا ییها مثال ننسیبا نیو اسمارت چ 

 نیرا مشاهده کنند. ا تأمین رهیدر لحظه حرکت کالاها در سراسر زنج توانند یوکارها م کسب ن،یبلاک چ یبا استفاده از فناور

 نیرا فراهم و اعتماد را در ب قتیاز حق یمنبع کند، یفراهم م ریدرگ یها همه طرف نیها را در ب داده یگذار اشتراک امکان به

 .کند یم تیتقو نفعانیذ

 ها آنکه  کند یم ینگهدار یا را به گونه« ها مبادله» ای تالیجید یها شده است که سوابق داده عیدفتر کل توز یفناور نیبلاکچ

شبکه همتا به همتا که  کیبه  شود؛ یثبت م ستمیتراکنش در س کیکه درخواست  یمقاوم کند. وقت یرا در برابر دستکار

 یو اعتبارسنج یبررس یمعادلات را برا ها نیاز ا کی. هر شوند یبه نام گره است، پخش م وستهیبه هم پ وتریکامپ نیشامل چند



 تولید مدیریت و صنایع مهندسی مطالعات

 29-41، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

03 

 

 کیتا  شود یم یبند ها گروه تراکنش ریاعتبار، تراکنش با سا دی. پس از تائکند یثبات در سراسر شبکه حل م یتراکنش برا

 [13] شود. جادیدفتر کل ا یها برا بلوک از داده

 
 

 [6] .تأمین رهیزنج تیریمد یبرا یدیکل تیمز نیچند نیبلاک چ: 3نمودار شماره 

 

گرفته تا الماس و  ییاز مواد غذا یجهان تأمین رهیزنج یبرا تواند یمقرون به صرفه، کارآمد و شفاف است که م ع،یسر نیبلاکچ

از  شده یرمزگذار یها گره ایها  قرار دارد که از بلوک رمتمرکزیدفتر کل غ ن،یداشته باشد. در هسته بلاکچ یادیخودروها سود ز

 نیچند نیب تواند یکه م دهد یم لیرا تشک قتیاز حق یمنبع زمان کیشده است که  لیتشک یا رهیو زنج شده رهیذخ یها داده

هر بخش از جمله  یبرا یاصل یفناور کیاست و آن را به  منیشفاف و ا نیطرف به اشتراک گذاشته شود. دفتر کل بلاکچ

 [6] .کند یم لیو تدارکات تبد تأمین رهیزنج

 تیریمد تأمین رهیخود را در طول زنج یتا موجود دهد یها اجازه م به شرکت نیبر بلاکچ یمبتن یدفتر کل عموم یها ستمیس

مرتبط را در صورت تحقق  یدادهایطور خودکار رو که به شده یزیر و برنامه یتالیجید یهوشمند قراردادها یکنند و قراردادها

 یتا با هم همکار کند یفراهم م تأمین رهیزنج نفعانیذ یرا برا یراه نی. اکنند یم تثب ای آورند یخاص به اجرا در م طیشرا

 [4] به اشتراک بگذارند. یکنند و اطلاعات و پول را به طور موثرتر

 تیریمد تواند یشده است که م لیها و خدمات شخص ثالث تشک واسطه کنندگان، نیاز تام یاریاز بس تأمین یها رهیزنج

ها  معمولا هفته یپرداخت فاکتور سنت طیکند. شرا زیرا چالش برانگ کنندگان نیکالا و پرداخت تام یگذار متیکالا، ق ییجابجا

بلافاصله  توان یشود، م میآن تنظ یبه جا نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن یردادهااما، اگر قرا کشد؛ یها طول م ماه یحت ای

 [3] ها را انجام داد. پرداخت
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 [3] کنند. یاستفاده م تأمین رهیدر زنج نیکه از کاربرد بلاکچ ییشرکت ها: 4نمودار شماره 

 گرانید یبرا شود، یجمع م تأمین رهیزنج کیدر  یتوده بحران کیکه  ی. هنگامبرد یم یادیاز اثر شبکه سود ز نیبلاکچ

 یو رقبا برا تأمین رهیدر زنج نفعانیذ ریبه سا توانند یها م . شرکتابندیآن دست  یایآن بپرند و به مزا یتر است که رو آسان

 نیتر از مهم یکی تأمین رهیدر زنج نیتوجه کنند. کاربرد بلاکچ نیبلاکچ هینمونه اول کیتوسعه  یبند نشان دادن زمان

 خواهد بود. رگذاریما تاث ییمواد غذا تأمینروزمره و  یاست که بر زندگ نیبلاکچ یکاربردها

 

 پژوهشپیشینه 

مانند  اغلب از نظر اهدافی تأمینزنجیره  تدر تحقیقات خود دریافتند سنجش عملکرد مدیری (2013)گولدبچ و همکاران 

 .توصیف می شوند  پذیری انعطافاطمینان، هزینه و  ت، قابلیت، سرعتکیفی

، تمواجه اس با عدم اطمینان چندگانهجهانی با پیچیدگی و  تأمیندر تحقیقات خود دریافتند زنجیره ( 2000)مانوج و منتزر 

که سازمان ها با  تمختلفی اس های کخطرات ارتباطی از جمله ریس تکاهش خطرات اس تأمینزنجیره  تهدف اصلی مدیری

 تجاریکت شر کطلبانه در ی تآن مواجه اند، همانند بروز رفتار فرص

تلفیق فرآیند  با تأمینکنندگان در زنجیره  تأمینخاب بهترین تحقیقی با عنوان: ارایه، مدل تصمیم گیری چندمعیاره برای انت

در سال  سلیمانی شیری توسط غلام حسین (مطالعه موردی صنایع خودروسازی)تحلیل سلسله مراتبی و برنامه ریزی آرمانی 

و از  تقرار گرفته اسمورد بررسی  تأمینانجام گردید در این تحقیق ارتباط ویژگی های محصول با استراتژی زنجیره  1390

همچنین از ت تصمیم گیری استفاده شده اس معیار عنوان به تأمینمعیارهای عملکردی سطحی، مدل مرجع عملیاتی زنجیره 

مراتبی و برنامه ریزی آرمانی برای در نظر گرفتن عوامل  های تصمیم گیری چند معیاره مبتنی بر فرآیند تحلیل سلسلهش رو

 ت.کننده استفاده شده اس تأمینکمی و کیفی در انتخاب 

 

 های تحقیق یافته

معتبر فراهم  یها به واسطه ازیافراد را بدون ن نینوظهور است که امکان انتقال اطلاعات و معاملات ب یفناور کی نیبلاکچ

 یها افتهیآن داشته باشد.  ییدر عملکرد و کارا توجهی قابلبهبود  تواند یم تأمین رهیدر زنج نی. استفاده از بلاکچکند یم

و  تیبهبود امن ت،یشفاف شیافزا ها، نهیمنجر به کاهش هز ،تأمین رهیدر زنج نیبلاکچ از یریگ که بهره دهند یپژوهش نشان م

بهبود سرعت و دقت در  تواند یم نیبلاکچ ن،ی. همچنشود یمحصولات م عیو توز دیتول یندهایدر فرآ ریکاهش زمان تأخ

 توجهی قابلبهبود  تواند یم تأمین رهیدر زنج نیاستفاده از بلاکچ ن،یداشته باشد. بنابرا زیحساب ن هیپرداخت و تسو یها پروسه

 داشته باشد. تأمین رهیزنج ییدر عملکرد و کارا
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 تأمینابعاد زنجیره : 5نمودار شماره 

 
 معناداری بیضر t: 2جدول شماره 

t پارامتر 

 نهیهز 059/35

 نانیاطم قابلیت 540/32

 سکیکاهش ر 059/41

 سرعت 259/29

 دارییپا 540/41

 رییانعطاف پذ 324/29

 

از طرفی مقدار بار  معناداری آن دارد بوده نشان از 1،90ش از مقدار ی% ب95که در سطح اطمینان  t با توجه به مقدار آماره

اینکه هر چه ضریب  با توجه به می باشد (رییپذ انعطاف ،پایداری ،سرعت ،سکیر کاهش ،نانیاطم قابلیت ،نهیهز)املی وع

و هزینه همبستگی  بلاکچینمیان متغیر زنجیره  ن متغیر ها می باشبد لذایباشبد نشان از همبستگی بالای ب نزدیکگی تهمبس

 .بالایی مشاهده می شود

 تیشفاف جادیاز جمله: ا تأمین رهیدر زنج نیخاص بلاکچ یها یژگیبا توجه به و  نیبلاکچ یروزافزون فناور شرفتیبا پ

 عیدر صنا یفناور نیتر شدن حضور ا شاهد پررنگ یزود اطلاعات، به یها و سرعت انتقال بالا داده تیحفظ امن ،یاطلاعات

ارائه در  یبالاتر تیفیتجربه ک جهیدر انتقال محصولات و درنت عیو تسر تأمین رهیامر باعث بهبود زنج نیبود. ا میمختلف خواه

 نیبلاکچ یرشد فناور یبرا یتوجه قابل یمختلف، فضا عیدر صنا تأمین رهیزنج تیبا توجه به وسعت فعال محصول خواهد شد.

محصول،  لیسرعت تحو ،تأمین رهیدر طول زنج یسرتاسر یابیرد تیقابل جادیبا ا نیوجود دارد. بلاکچ تأمین رهیدر زنج
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 نیاند، بلاکچ موردمطالعه ما ثابت کرده یها که شرکت طور انکند. هم جادیرا ا یادیتحولات ز تواند یم یمال تأمینو  یهماهنگ

 نیبلاکچ لیمختلف، پتانس عیصنا رانیاست که مد دهیرفع نواقص باشد. اکنون زمان آن فرا رس یقدرتمند برا یابزار تواند یم

 کنند. یابیوکار خود ارز کسب یرا برا تأمین رهیدر زنج

 

 گیری و نتیجهبحث 

 اریبس تیاهم تأمین رهیزنج تیریدر مد نیبلاکچ یگرفت که استفاده از فناور جهینت توان یمقاله، م نیبا توجه به مطالعه ا

 ها نهیکالاها و خدمات، کاهش هز یریو ردگ شیپا ،تأمیندر امور مربوط به  جهیتو قابلبهبود  تواند یم یفناور نیدارد. ا یادیز

به دنبال دارد.  تأمین رهیزنج یاعضا نیب یبهبود ارتباطات و همکار نیاعتماد، و همچن و تیشفاف شیافزا ،یبند و زمان

مشغول  تأمین رهیزنج تیریخود در حوزه مد یها تیدر فعال نیبا استفاده از بلاکچ یبه جد دیها با ها و شرکت سازمان ن،یبنابرا

 ییایپا اتیمطالعات و فرض یپس از بررس .دیمانده گرو یباق ریپذبهره مند شوند و رقابت  یفناور نیا یایشوند تا بتوانند از مزا

ارتباط دهد  ینشان م جیکرونباخ انجام گرفت و نتا یآزمون آلفا قیاز طر ییایقرار گرفت. پا یپژوهش مورد بررس ییو روا

 باشد. می یریو انعطاف پذ یداریپا ،، سرعتسکری ،نانیاطم تیقابل، نهیهز یبرا معناداری

 نی. استفاده از بلاکچکند یامن و شفاف را فراهم م صورت بهاست که امکان ثبت و انتقال اطلاعات  نینو یفناور کی نیبلاکچ

 نیاز بلاکچ یریگ بهره یها تیاز اهم یرا به همراه داشته باشد. برخ یریچشمگ یها بهبود تواند یم تأمین رهیزنج تیریدر مد

 رییو قابل تغ یثبت دائم ستمیس کیبا فراهم کردن  نی: بلاکچتیشفاف: عبارتند از تأمین رهیزنج تیریدر بهبود اهداف مد

 تأمین رهیامر باعث کاهش فساد و تقلب در زنج نی. اکند یفراهم م تأمین رهیزنج یها تیرا در فعال تینشده، شفاف

 یها  داده هویت رایز شود، یم تأمین رهیزنج یندهایو کارآمد شدن فرآ یموجب سادگ نی: استفاده از بلاکچیکارآمد.شود یم

 .خوانده شده قابل دسترس قرار داد یها ۀگرو مختلف را در یپروسس ها یلازم برا

 یاطلاعات مقاوم بوده و برا یاند، نسبت به دستکار شده یطراح عیتوز یها ستمیس عنوان به ها نیچ که بلاک ییاز آنجا

شده است که  لیبلوک اطلاعات تشک یسر کیاز  نیچ بلاک کی .مناسب هستند اریمحصولات بس عیو توز تأمین یها شبکه

 یشده رو رهیدر اطلاعات ذخ یو دستکار رییمحافظت شده و امکان تغ شرفتهیپ یرمزنگار یها کیتکن قیاطلاعات از طر نیا

انتقال اطلاعات ارائه  یامن و قابل اعتماد برا اریساختار بس کی نیچ ها، بلاک صحبت نیا جهینت در .ها وجود ندارد بلوک

اما  شد؛ یاستفاده م تالیجید یارزها یها تراکنش یریگیپ یتنها برا یفناور نیاز ا ن،یچ ظهور بلاک ی. در ابتدادهد یم

منافع  ،تأمین رهیباشد و استفاده از آن در زنج یکاربرد العاده وقف تالیجیمحافظت از انواع اطلاعات د یبرا تواند یم نیچ بلاک

 را به همراه دارد. یادیز
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Abstract 
This article examines the importance of using blockchain technology in improving the performance and goals of 

supply chain management. Supply chain is a complex process that includes production, transportation, storage 

and distribution of goods and also includes information about products, suppliers, distributors and customers. 

Blockchain in plain language; A network of immutable data If we want to say what blockchain is in simple 

words, we have to consider it as a long chain of data. Data actually consists of transactions that take place on the 

network. Transaction records are stored in packages called blocks. Blockchain technology allows companies to 

track all types of transactions with greater security and transparency. The potential impact on supply chain 

performance is enormous. The most important use of blockchain in the supply chain is that companies can trace 

the history of a product exactly from the point of origin to where it is now. Blockchain is a type of data 

architecture used in distributed ledger technology, where transaction records are stored in interconnected chains. 

Supply chain management is the integration of supply chain activities and information flows related to They 

emphasize on achieving a reliable and sustainable competitive advantage through the improvement of chain 

relationships. As an emerging technology, blockchain provides high reliability, transparency and security and 

can significantly improve supply chain performance. By using blockchain, information related to product supply, 

production and transportation processes is permanently recorded and traceable. Also, blockchain can play a role 

in reducing infrastructure costs of supply chain technologies. This research is based on the purpose, applied, and 

based on analytical and survey type. Managers and employees of 5 selected companies in an industrial town in 

Tehran have formed the statistical population of this research, their number is 35 people. As a result, the use of 

blockchain in the supply chain can lead to improved performance, efficiency and transparency in various supply 

chain processes, as well as a role in achieving the key objectives of supply chain management (cost, reliability, 

risk reduction, speed, stability and flexibility). It has meaning. 

 
Keywords: Blockchain, supply chain management, blockchain, reliability, improving supply chain 

management 


