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 آور فنشرکت داده بنیان ویراتک ماشین ارزیابی عملکرد مدل 
 

 مهدی سرمدی

 ساخت دانشگاه تهران کارشناس ارشد مدیریت پروژه و

 

 چکیده

هدف  ازلحاظ. پژوهش حاضر باشد می آور فنشرکت داده بنیان ویراتک ماشین مدل ارزیابی عملکرد هدف کلی پژوهش 

جامعه . شود میها به روش میدانی محسوب  نحوه گردآوری داده ازنظرمایشی و پی-روش تحقیق توصیفی ازلحاظکاربردی، 

نفر با  364 ها آنبودند که تعداد کل  ارزیاب عملکرد سازمانی یا کارکنان باسابقه بالای ده سالآماری این تحقیق شامل کلیه 

مورد استفاده در این تحقیق  پرسشنامه نمونه انتخاب شدند. عنوان بهنفر  281در دسترس  گیری نمونهاستفاده از روش 

عامل  پنج تغیر داده شد و ارزیاباننیاز  بر اساستحقیق حاضر  بر اساس( بوده که 2392حمیدی )ارزیابی عملکرد پرسشنامه 

نفر(  24پرسشنامه توسط متخصصان ) رواییلیکرتی بود که  1مقیاس  در فنی و سوابق یارتباط ،یژهو ،ییاجرا فنی، های مهارت

های ی توزیع شد. این مقدار بر اساس دادهنفر از جامعه آمار 34قرار گرفت. برای تعیین پایایی، پرسشنامه بین  تائیدمورد 

سازه  و رواییباشد که نشان دهنده پایایی بالای پرسشنامه بود می = α 88/4حاصل از طریق آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 

های آماری کولموگروف اسمیرنف، از از مدل، ها فرضیهو آزمون  ها یافتهاستنباطی جهت تجزیه و تحلیل گردیده است.  تائیدنیز 

و  یارتباط ،یژهو ،ییاجرا فنی، های مهارتمعنادار  بیانگر نقش ها یافته گردید. تائید SPSS 22 افزارتک گروهی، در نرم tآماری 

 صورت بگیرد. داده بنیان های سازمانسایر  یابی عملکردمشابه این تحقیق برای ارز شود می و پیشنهاد فنی بوده است سوابق

 

 .آور فن نیماش راتکیو انیشرکت داده بن ،مدل ارزیابی عملکرد،های کلیدی:  واژه

 



 تولید مدیریت و صنایع مهندسی مطالعات

 12-18، صفحات 2041 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

11 

 

 مقدمه -1

و گسترده در  عیتحولات سر (1412لوچمن،است ) ای تازهو  دی، در حال تجربه دوران جدبازاریابیهزاره سوم، جهان  یدر ابتدا

(. تحولات صورت گرفته در مفهوم عملکرد 2380حسن زاده،است )را مورد توجه قرار داده  یو منابع انسانبازاریابی اد ابع یتمام

 شیچنان که افزا (1429مرادی،است )سوق داده  نهیکسب و کارها را به سمت عملکرد به هیو کل ها آنهمه سازم ر،یدر دهه اخ

دنبال ارزش ه خود قائل شوند وب یبرا یشتریارزش ب ها آنشده است سازمموجب  ها آنسازم انیم تیکسب موفق یرقابت برا

 ی(. امروزه منابع انسان1428 ن،رحمادهند )متفاوت جلوه  شانیخود باشند تا بتوانند خودشان را نسبت به رقبا یبرا یگذار

 داریپا یرقابت تیکسب مز یبرا یعمنب ینهمچن .شود یمحسوب م ها آنسازم یاصل یها هیو سرما ییدارا نیتر مهم از ،ها سازمان

 ،نافناست ) افتهی شدت کاهش به یها کار از حوزه یدر برخ طیواجد شرا یجذب استعدادها یدر سازمان خواهند بود. از طرف

 یکی دی( شا2391روستا و همکاران،دارند ) یاتینقش ح یخدمات های سازمان تیدر موفق ( کارکنان و امور مربوط به آنان1428

بالا در  ملکردمهم بودن ع استعداد یبالا و دارا یها به منابع انسان سازمان یابیموضوع دست نیتوجه به ا لیدلا نیتر تیاهماز با 

داده  های سازمان( 1448و،یدا) .شوند یسازمان نم کیجذب  یعاد یابیکارمند یها یباشد که الزاماً با استراتژ یبازار کار رقابت

و حفـظ اسـتعدادهای درون سازمانی، در مقابل رقبایش، متمایز سازد لازم لب متقاضیان شایـسته با هدف اطمینان از ج بنیان

( امروزه در طول زمان، 2391،نیا میارائه می نمایند )رح نهیگونـه کـه برای خدمات خود نمونه ورفتار به نهمـا ها آناست سازم

راهبرد بلندمدت  ۀ، به مثابشیافزا یدر راستا ستهیتخاب وحفظ افراد شابه کار رفته است، ان ها آنو سازم ها آنانس زیتما یبرا

 میرمستقیو غ میشده است که شامل تجارب مستق فینفعان تعر یو ادراك کارکنان بالفعل و بالقوه و ذ یآگاه تیریمد یبرا

و طاقت فرساست اما از شوار بس د یامر کار نیگرچه ا ارزیاب متخصصانتخاب  یت( اهم1422)کول، شود میارتباط با سازمان 

 یشغل ،یابیارز ،توقضا (2391روستا،) .کند یم جادی، ارزش اداده بنیان های سازمانرشد  یاست که برا ییراه ها نیمهم تر

 انیشرکت داده بن ین( همچن2392رمضانی،شود )نامناسب  یامدهایپسبب که زا است  استرس یو در هر سطح جانیپره

 سازمانبوده است که هم به ساختن  یاریبس یخود جذب کننده جوانان وگروه ها یبه خوش نام ارههمو آور فن نیماش راتکیو

رشد وشکوفایی می شرکت های داده بنیان تغیر دهند کل جامعه وهدایت گر کشور به سوی ( 2391،یهدهدپردازد ) یم

 کی عنوان بهخود  کیبا نقش استراتژکه  است ینقش رقابت یدارا آور فنشرکت داده بنیان ویراتک ماشین  ،ینبنابرا؛ باشند

 خواهد شد. یوفادار انیومشتر یرقابت ژهیمنجر به ارزش و یمنابع انسان تیمنبع با ارزش است. درك بهترسازمان از اهم

 (1421کو،)

 شامل: شخصیتی، مدیریت عملکرد، کارگروهی، تعهد و ارزش هایکارکنان کتابخانه عمومی را  (1411وهمکاران )حسینی 

عات، طراحی محصول و خدمات مبتنی بر نیاز مشتری، لاقی نسبت به سازمان، مهارت های ارتباطی، مدیریت دانش و اطلااخ

 دانست.شهروندی سازمانی و درنهایت مهارت های ادراکی 

 (2390وهمکارانش ) پرکار .مهم است یبرعملکرد سازمان ی وموثرکیاستراتژ یبرنامه ها ارزیابینمود که  ی( بررس1428رحمان )

جامع در  تیفیک تیریمد تینشان داد که وضع قیتحق یها یافتهجامع پرداختند که  تیفیک تیریدم تیوضع یبه بررس هم

 .دیمشاهده نگرد یمعنادار تیواول یریبه کارگ زانیاز منظر م تیفیک تیریابعاد مد یقرار دارد ول یسطح مطلوب

 دگاهیکشور، از د یها عملکرد ادارات جوانان استان یابیارز یها شاخص یندب تیو اولو ییشناسا (2396وهمکاران )سلیمانی 

ها با ارزش ( و توسعه زیر ساخت68811/4بر اساس نتایج بودجه با ارزش عددی )بود  AHPنظران با استفاده از مدل  صاحب

طور کلی، با توجه به  به .دادند اول را به خود اختصاص های ورودی و خروجی، اولویت(، به ترتیب در میان شاخص13912/4)

 گردد در راستای بهبود ظرفیت عملکردی سازمان، استفاده بهینه از بودجه و بویژه بودجهنتایج به مدیران ادارات توصیه می

سوال  نیبه ا ییما بدنبال پاسخگو قیتحق نیدر ا ینبنابرا ؛های را مورد توجه قرار دهندعمرانی، با هدف توسعه زیرساخت

 چگونه است؟ آور فن نیماش راتکیو انیشرکت داده بن بندی عملکرداولویت  که میهست
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 روش تحقیق-2

نحوه گردآوری  بر اساس. بعلاوه شود. همچنین ازلحاظ زمان حال نگر است تحقیق حاضر یک تحقیق کاربردی محسوب می

 ای میدانی نظیر پرسشنامه استفاده شده است.ه ای و نیز روش های مطالعه کتابخانه ها نیز در این پژوهش هم از روش داده

-مـی  آور فـن شرکت داده بنیان ویراتـک ماشـین   وارزیابان سال به بالا  1با سابقه  کارکنانجامعه آماری این تحقیق شامل کلیه 

ضـای جامعـه   تـوان فهرسـتی از تمـامی اع    پذیر بوده و می با توجه به اینکه توان دسترسی به تمام اعضای جامعه امکان ؛ وباشند

وحجم نمونه نفر  364با وحجم جامعه برابر گیرد جامعه این تحقیق در حیطه جوامع محدود جای می رو آماری تهیه نمود، از این

 .باشدمینفر 281جدول مورگان  بر اساس

 های میدانی استفاده شده است. ای و روش های کتابخانه برای گردآوری اطلاعات از روش

ای اسـتفاده   کتابخانههای  اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش ای: برای گردآوری ههای کتابخان روش -2

 شده است

های پژوهش از روش پرسشنامه استفاده  های اولیه و اطلاعات جهت تایید یا رد فرضیه های میدانی: برای گردآوری داده روش -1

هـای اولیـه از پرسشـنامه    در این پـژوهش بـرای جمـع آوری داده    سنجش متغیرهاها و  ابزار گردآوری دادههمچنین شده است. 

 استفاده گردیده است.

برای بررسـی  که  مهارت اجراییو فنی سوابق ،های توان فنی مهارت ،ویژههای توان  مهارت ،مهارت های ارتباطیمتغیرها شامل 

اسـت   بـوده  88/4 ییای ـپامحاسبات زیر بیانگرمیزان مطلوب برای بررسی پایایی انتخاب شدو نفر 21پایایی باکمک آلفا کرونباخ 

اسمیرنف برای بررسـی نرمـال    -های آماری استنباطی شامل آزمون آزمون کالموگروف از روش .ونشانگر مطلوب بودن ابزار است

کشور انجـام   آور فن شرکت داده بنیان ویراتک ماشینبرای ارزیابی ابعاد عملکرد تی تک گروهی وفرید من ها و بودن توزیع داده

 صورت گرفته است SPSSهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری  شده است. همچنین تجزیه و تحلیل داده

 

 ها یافته-3

 اند:ارائه گردیده در زیرشناختی با استفاده از جداول فراوانی وجمعیتویژگی های 

 (: توزیع نمونه آماری پژوهش بر حسب سن1جدول )

 درصد تراکمی درصد فراوانی نس

 041/11 041/11 08 سال 40کمتر از 

 088/66 481/02 86 سال 50تا  41

 294/89 843/11 01 سال 60تا  51

 244 824/24 14 سال 60بالاتر از 

  244 281 کل

تا  41بین  درصد 481/02، سال 40 درصد از نمونه آماری پژوهش کمتر از 041/11بیانگر این است سن  2مقادیر جدول 

سال  50تا  41سال است، بنابراین افراد بین  60درصد بالاتر از  824/24سال و  60تا  51درصد بین  843/11سال،  50

 اند.سال درصد کمتری از نمونه آماری پژوهش را به خود اختصاص داده 60درصد بیشتر و افراد بالاتر از 
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 ر حسب سابقه(: توزیع نمونه آماری پژوهش ب2جدول )

 درصد تراکمی درصد فراوانی سابقه داوری

 184/34 184/34 16 سال 1کمتر از 

 983/11 843/11 01 سال 24تا  6

 120/83 102/14 38 سال 21تا  22

 834/89 126/26 34 سال 14تا  26

 244 184/24 29 سال 11تا  12

  244 281 کل

 6درصد بین  843/11ابقه دارند، سال س 1رصد از نمونه آماری پژوهش کمتر از د 184/34بیانگر این است که  1مقادیر جدول 

سال  11تا  12درصد بین  184/24سال و  14تا  26درصد بین  126/26سال،  21تا  22درصد بین  102/14سال،  24تا 

سال درصد کمتری از نمونه  11تا  12سال درصد بیشتر و افراد دارای سابقه  1دارند، بنابراین افراد دارای سابقه کمتر از سابقه 

 اند.آماری پژوهش را تشکیل داده

 است؟چگونه  آور فنشرکت داده بنیان ویراتک ماشین کارکنان وارزیابان بندی ابعاد ارزیابی عملکرد اولویت

 ولویت ابعاد ارزیابی عملکردا (:3جدول )

 تعداد نمونه

 

 خی دو

 

 درجه آزادی

281 

 

380/33 

 

0 

 رتبه میانگین موانع

 مهارت فنی

 مهارت اجرایی

 مهارت ویژه

 مهارت ارتباطی

 سوابق فنی

89/1 

83/1 

31/3 

33/3 

64/1 

0 

3 

2 

1 

1 
Sig 444/4 

% اطمینان می توان گفت بین 99می باشد، بنابراین با  42/4و آزمون فریدمن، سطح معناداری بدست آمده کمتر از  3با توجه به نتایج جدول 

تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین نتایج این آزمون نشان می دهد که مهارت ویژه با  کارکنان وارزیابانرتبه ابعاد ارزیابی عملکرد  میانگین

(، مهـارت فنـی بـا    83/1(، مهارت اجرایی با میـانگین ) 33/3( در رتبه اول و بعد از آن به ترتیب مهارت ارتباطی یا میانگین )31/3میانگین )

 ( قرار دارند.64/1( و سوابق فنی با میانگین )89/1) میانگین

 و نتیجه گیریبحث  -4

( در تحقیقی به 2391رمضانی نژاد و همکاران )تحقیقات گذشته اولویت بندی بین عوامل وجود دارد چنان که  بر اساس

بی داد که شاخص های ارزیا نتیجه تحلیل عاملی نشانکه  ازدیدگاه کارشناسان کارکنانمقایسۀ شاخصهای ارزیابی عملکرد 

که به ، امورمالی ،عمومی روابط ،فردی عملکرد ،کارکنانعملکرد را میتوان در هشت عامل رفتارهای کاری وفنی، آموزش و رشد 

و  یتیشخصویژگی های ( 1411وهمکاران ) ینیحس طبقه بندی شد. 2با ارزش ویژه بزرگتر از  کارکنان ومنابع انسانیتوجه به 

کاری  رفتارهای ،ضمنا از دیدگاه آزمودنیها را مهم ترین عوامل دانست.دانش  تیریمد و نسبت به سازمان یقخلاا یارزش ها

البته اولویت ابعاد رفتارهای کاری وفنی،  .، عملکرد فردی و فنی مربی مهمترین ابعاد ارزیابی عملکرد بودوفنی، آموزش و رشد

وهمکاران سلیمانی  ینهمچن .وکارشناسان معنی دار بود کارکنان ،ارزیابانروه و روابط عمومی در سه گ کارکنانآموزش ورشد 

م ترین اولویت هعمرانی، را در م بویژه بودجهبهبود ظرفیت عملکردی سازمان، استفاده بهینه از بودجه و به  ( توجه2396)
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 ( هرم اولویت خود را اینگونه بیان نمود که مهمترین قسمت آن به سوابق مربیان،1428) کاستیلوارزیابی مدیران دانست. 

رهبری با افرادوقدرت  های مهارت ارتباطی وداشتن رابطه خوب با دانش آموزان، های مهارت ویژه، های مهارت ،های فنی مهارت

که بر مبنای  ارزیابانهای ویژه هارت با توجه به اولویت بالای عامل م لذا انطباق با شرایط دشوارو ویژگیهای خاص دانست.

 آور فن نیماش راتکیو انیشرکت داده بنهای وکسب دانش وتخصص های خاص است که برای رشد و توسعه   شایستگی

 .ضرروی است

ایجاد می  کارکنانرشدهستند که محیطی مناسب برای منصفانه ورفتار عادلانه خود کسانی ارزیابیبا  ارزیاباندر واقع 

. یک محیط کاری منصفانه بر پایه نمایند ترقی وپیشرفت سازمان تلاشا آنها تکنیکها و تاکتیکهای لازم برای کسب کنند ت

تاثیر متقابل دارد.  افراد، اغلب محیطی اجتماعی می باشد جایی که داور به طور موثر بر هر یک از ارزش های علمی واخلاقی

می تواند در تاثیر گذاری بر آنها در ایجاد  آور فنشرکت داده بنیان ویراتک ماشین رشد در  ارزیابان، تدبیر و کاردانی بنابراین

 (.1428ایسک،باشد )محیطی مناسب برای بسیار مفید و ارزشمند 

کار چندان آسانی نیست بلکه فعالیتی متفکرانه است و بخصوص مستلزم مهارتهای  کارکنانایجاد روابط موثر و موفق در بین 

 محیط خارج های ارزیابی تحت مداوم طور به مدیران(. 1428،نلیاست ) ارزیابان ومدیران موفقو کاردانی و تفکر میان فردی 

ارزیابی عملکرد به  .است ارزیابی و نظر تحت همیشه آنان رفتارهای انواع بلکه شغلی، عملکرد فقط نه بنابراین .هستند سازمان

فراد در سازمانها و دادن بازخورد و هدایت آنها به عملکرد بهتر و بالاتر تعریف شناسایی، سنجش و مدیریت عملکرد ا معنای

برپایه قضاوت صحیح و امتیاز دهی مناسب قرار  ه وارزیابیالبته در رویکردهای سنتی ارزیابی، ارزیابی عملکرد داوران .شده است

بی شغلی و عملکرد آنان ابعاد متنوعی دارد و ارزیابی ارزیا (1412)لوچمن،تقادات بسیاری نیز روبه رو شد داشته است که با ان

مهارت  ،اجرایی مهارت ارتباطی، مهارت ،سوابق ازلحاظ یعنی ؛باید بر اساس ابعاد تحقیق حاضرباشد ارزیابانعادلانه از عملکرد 

د عملکرد و شناسایی ، ضعف عمده ارزیابی عملکرد به دشواری تعیین ابعابه طور کلی ویژه ومهارت فنی کاملا بررسی گردد.

نرم ومعیار ارزشیابی  بر اساس کارکنان ومدیران بایستی عملکرد شاخصهای مناسب ارزیابی عملکرد آنان مربوط می شود.

 ،سوابقضروری است چنان که منجر به تحقیق حاضر گردید تا با داشتن نرم ومعیار استاندارد ارزیابی ها اصولی باشد. عوامل 

 آور فنارزیابی عملکرد شرکت داده بنیان ویراتک ماشین در مدل  ویژه ومهارت فنی مهارت ،جراییا مهارت ارتباطی، مهارت

شناسایی  آور فنشرکت داده بنیان ویراتک ماشین تعیین بارهای عاملی هر متغیر در ارزیابی  ازنقش دارند؛ همچنین با استفاده 

 های مهارت ،اجرایی های مهارتهایت متغیرهای اصلی تحقیق و پیشنهاداتی برای مدیران تصمیم گیری ها می باشند. در ن

بر اساس نظرات پاسخگویان  یکنل قابل توجه ویژه می باشند. سوابق ،توان( فنی) های مهارتتوان( ویژه، ) های مهارت ارتباطی،

ابی ابعاد کردن بحث ارزی جدا به پرسشنامه تحقیق حاضر، مناسب است که این ارزیابی ها مورد بررسی بیشتر صورت بگیرد.

این طرح استنباط نمود که ارزیابی عملکرد توان از نتایج  موضوعی است که باید با احتیاط به آن نگریسته شود. لذا میارزیابی 

کلیه ورشد وتوسعه  سازمانتواند در انتخاب و ابقای  ارائه مقیاس اندازه گیری آنان می آور فنشرکت داده بنیان ویراتک ماشین 

 .موثر باشد بنیانشرکت های داده 
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Abstract 
The general purpose of the research is the performance evaluation model of Viratek Mashinfanvar data base 

company. The current research is considered to be a field method in terms of applied purpose, in terms of 

descriptive-survey research method and in terms of data collection method. The statistical population of this 

research included all organizational performance evaluators or employees with more than ten years of 

experience, the total number of which is 360 people, using available sampling method, 185 people were selected 

as a sample. The questionnaire used in this research is the Hamidi Performance Evaluation Questionnaire (2013) 

which was changed based on the needs of the evaluators based on the present research and the five factors of 

technical, executive, special, communication and technical skills were on a 5-point Likert scale, and the validity 

of the questionnaire was confirmed by experts (10 people). To determine the reliability, the questionnaire was 

distributed among 30 people from the statistical population. This value is based on the data obtained through 

Cronbach's alpha for the questionnaire, α = 0.87, which indicates the high reliability of the questionnaire and the 

construct validity has also been confirmed. For the inferential analysis of the findings and hypothesis testing, 

Kolmogorov Smirnov's statistical models, single-group t-statistics, were confirmed in 22Spss software. The 

findings indicated the significant role of technical, executive, special, communication and technical skills skills. 

And it is suggested to conduct similar research to evaluate the performance of other data-based organizations. 

 

Keywords: Performance evaluation, model, data base company, Viratek Machine Fanavar. 

 

 


