
 

1 

 

تولید مدیریت و صنایع مهندسی مطالعات  

2140 تابستان ،2شماره ،9 دوره  

1-19صفحات   

Online ISSN: 2476-437X 

Print ISSN: 2538-2063 

www.irijournals.com 

 در صنعت تکافل نینو یها یچالش ها و موانع استفاده از فناور
 

  یرمحمدیراحله سادات م

 .علوم و تحقیقات، تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد ، حقوق زن در اسلامگرایش  زنانلعات مطا رشتهارشد،  یکارشناس

 

 چکیده

های اقتصادی یک جامعه دارد و این ی در تقویت پایههای کلیدی اقتصاد، نقشی اساسصنعت بیمه به عنوان یکی از بخش

گذاران و ظهور نسل جدید های اخیر به دلیل فشارهای اقتصادی، تغییر قوانین و مقررات، تغییر انتظارات بیمهصنعت طی سال

اتی، برای تطبیق یعنی نسل هزاره و نسل زد، نفوذ گسترده فناوری، تغییر سبک زندگی افراد و فعالیت واحدهای تولیدی و خدم

با شرایط جدید و تغییر فرایندهای کاری به شکلی نوآورانه تحت فشار قرار گرفته است. طی چند دهه اخیر، نوآوری فناورانه، 

محرک کلیدی توحل صنایع مختلف در جهان بوده و صنعت بیمه نیز از این امر مستثنی نیست. مشتریان در مرکز این تغییر و 

همچنین  و انتظارات آنان از صنعت بیمه به دلیل تجربه رو به بهبود  در سایر صنایع در حال تغییر است.تحولات قرار دارند 

 اهداف همان با تکافل بیمه در عصر حاضر نقش و اهمیت والایی در تامین مالی، تجارت و صنعت به عهده دارد. شرکت و نهاد

 به اسلامی بیمه صنعت .است شده طراحی آینده در مالیاحت خطرهای و ها خسارت پوشش منظور به یعنی بیمه، شرکت

منظر فقه اهل تسنن الگوی تکافل را مطرح کرده است که هم در کشورهای  از متعارف بیمه در موجود شبهات از دوری منظور

اما  دانند،با وجود اینکه فقهای شیعه بیمه متعارف را شرعی می اسلامی و هم غیر اسلامی مورد استقبال قرار گرفته است.

لذا با توجه به نقش کلیدی داده و اطلاعات در صنعت بیمه،  .استفاده از الگوی تکافل باعث افزایش ظرفیت بازار بیمه می شود

تواند آثار قابل توجهی در زنجیره ارزش آن بر جای گذارد و به بهبود  تجربه مشتریان های نوظهور در بیمه میاینترنت و فناوری

 مبانی نظری و پیشینه ،در صنعت تکافل نینو یهایفناور به تعریفدر این مقاله سعی بر آن است که علاوه بر  لذا کمک کند.

شود و در انتهای  پرداخته ای با استفاده از روش کتابخانه در صنعت تکافل نینو یها یفناوردر زمینه  شده انجام تحقیقات

ارایه  در صنعت تکافل نینو یها یچالش ها و موانع استفاده از فناورمقاله نتیجه گیری و پیشنهادات کاربردی جهت رفع 

 گردید.

.صنعت تکافل ،نینو یها یفناور ،چالش ها و موانع :کلیدی واژگان



 تولید مدیریت و صنایع مهندسی مطالعات

 1-19، صفحات 1402 ابستانت ،2ارهشم ،9 دوره

2 

 

 

  مقدمه -1

آنها ممکن است   .خطر بیندازدافراد و اشخاص در معرض بسیاری از خطرات هستند که ممکن است موقعیت مالی آنها را به 

های بیمه با پرداخت حق بیمه انتقال ت را حفظ و هر گونه عواقب ناشی از آن را بپذیرند و یا خطرات را به شرکتاین خطرا

ها می مدیریت ریسکهای متداول متناقض با اصول شریعت استروش اسلااستفاده در بیمه دهند این روش انتقال خطرات مورد

و  2بر اساس اهدااست. تکافل  1عنوان تکافل ای بهشده ستم شناختهاز طریق به اشتراک گذاشتن این خطرات از طریق سی

بیمه تکافل در ماهیت تعاونی و  .و ربا آزاد است 4، قمار3می همچون غررت اسلاکند و از عناصر ممنوعه معاملاهمکاری عمل می

محافظت  نشده بینیپیش کنندگان در مقابل وقوع حوادثکنندگان یا مشارکتگر از شرکتهمکاری است که در آن بیمه

ها، مهمترین می است. با توجه به انگیزهکند بیمه تکافل یک بخش نسبتاً جدید اما در حال رشد بخش صنعت مالی اسلامی

گذاران و کند، مربوط به ماهیت قرارداد است که رابطه بین بیمههای متداول متمایز میویژگی که بیمه تکافل را از سایر بیمه

است؛ زیرا خطراتی را که متوجه  (ریسک)کند. بیمه مرسوم در درجه اول یک قرارداد انتقال خطر را تعیین میشرکت بیمه 

کند. شرکت بیمه دارای عنوان حق بیمه، به یک شرکت بیمه منتقل می گذاران است را در قبال دریافت مبلغ معینی بهبیمه

گذاران فقط ه است که از طریق حق بیمه به دست آورده است. بیمهحق بیمه و هرگونه مازاد یا کسری حاصل از عملیات بیم

. از طرف دیگر، در بیمه تکافل، (1400)پریزاد و شکوری،  نامه ادعای خسارت کنندشده در بیمه حق دارند در شرایط مشخص

گذاری ا زیانی که از سرمایهگذاران بتوانند در سود یهای پرداختی، بیمهکنند تا با تجمیع حق بیمهمشتریان بیمه توافق می

گذاری وجوه تنها متوجه شود، منتفع شوند. در این وضعیت، ریسک ناشی از سرمایههای اقتصادی میوجوه تکافل در فعالیت

مند خواهند ها بهرههای مرسوم، همه اعضا به اندازه سهم خود از سود یا زیان فعالیتف بیمهنبوده و خلا (تکافل)شرکت بیمه 

های تکافلی باقی مانده باشد در میان اعضا تقسیم فعالیت ه عبارتی اگر در پایان سال مالی، مازاد یا کسری ناشی ازشد؛ ب

دی در مالزی و جنوب شرقی آسیا آغاز شده و پس از رشد قابل توجه در میلا 1970اواخر دهه  بیمه تکافل در  .شودمی

این رشد بیشتر .خصوص در دهه گذشته داشته است نظیری بهد بیکشورهای عضو شورای همکاری خلیج فارس، تکافل رش

و  2004های سال . تکافل جهانی بینحاصل افزایش جمعیت، آگاهی بیشتر از نیاز به بیمه و محیط قانونی حمایتی بوده است

است که معادل با نرخ رشد ر افزایش داشته میلیارد دلا 4/3ر آمریکا به میلیارد دلا 1/2ای از سهم حظهملا طور قابل به 2007

عنوان بزرگترین بازار عربستان سعودی و مالزی است. در موقعیت  درصدی با بزرگترین بازار به 30سالیانه مرکب حدود 

های شناخته شده است. در سال 2008-2005بیمه تکافل در دوره به عنوان بزرگترین بازار برای  5آنای، منطقه آسهمنطقه

درصد و در مناطق  5جهانی، این بخش در مقایسه با بازار معمولی که در کشورهای مسلمان  وجه به تورمبا ت ،2010و  2008

طورکلی سهم بیمه تکافل جهانی بر اساس انتظارات  درصد در طول دوره مشابه افزایش داشته است. به 28درصد بوده،  8، 6منا

                                                           
1. Takaful 

2. Tabarru 

3. Gharar 

4. Maysir 

5. ASEAN 

6. MENA 
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ها مقدار آن را تا سال بینیبرخی از پیش(. 2018 اری و همکاران،کارب)ر افزایش یافته است میلیارد دلا 14به  2014در سال 

 (. 1398)مطلبی،  دانندر میمیلیارد دلا 20، 2017

بلکه  بفروشد. فروش نیست که در آن یک طرف امنیت و حمایت را در مقابل وجه معینی به دیگری و تکافل، قرارداد خرید

ت نند. ماهیمایت کحهای احتمالی نند که از یکدیگر در مقابل خسارات و زیانکتوافقی است که بین گروهی از اعضا توافق می

هایی شود، نین زیاشود. تحت این توافق، هر یک از اعضا که متحمل چنو نوع این ضرر و زیان احتمالی در قرارداد مشخص می

ز افل هر یک کنند. در تکااو کمک مالی میاند، به آوری کردهبقیه اعضا با استفاده از وجوه مشترکی که به همین منظور جمع

دیده  رتای که به فرد خساکمک مالی. کنندرا عرضه می (اندنسبت معینی از کل مبلغی که به شراکت گذاشته)ای طرفین هبه

 خی ازبر. ردشود. هیچ سودی در این نوع بیمه وجود ندااند پرداخت میشود، از محل وجوهی که این افراد جمع کردهمی

 (:1397)امیرپور،  های بین بیمه متعارف و بیمه تکافل به صورت زیر استمهمترین تفاوت

ایت و نگیزه حماکار، بیمه رایج مبتنی بر انگیزه کسب سود است ولی بیمه تکافل مبتنی بر  و از لحاظ ماهیت کسب -

 .گزار و خانواده اوستتأمین رفاه اجتماعی بیمه

یافت او پول در گزار، ازگر در قبال پوشش ریسک بیمهایج مانند قرارداد بیع است که بیمهنظر ماهیت قرارداد، بیمه ر از -

 .یتر حماکند ولی بیمه تکافل قراردادی است بین تمام تکافل شوندگان برای تقسیم مخاطرات خود و مشارکت دمی

ها و فرهنگ هایی، پایگابشری، مبانی قضکار، تفکرات  و نتیجه تجارب کسب از نظر منابع قوانین و مقررات، بیمه رایج در -

های فقهی تهو نظرات و فتاوای شرعی علما و کمی( قرآن و سنت)آن کشور است ولی بیمه تکافل مبتنی بر وحی الهی 

 .هاستموجود در این شرکت

ارد عی وجود نداقون وگر با هم یکی نیست و تعاگزار و بیمهاز لحاظ مبتنی بودن بر اصل تعاون، بیمه رایج منافع بیمه -

یز مشارکت ناطره شوند و در انتقال مخها شریک میگر؛ در کلیه خسارتگزارند و هم بیمهولی بیمه تکافل اعضا، هم بیمه

 .دارند

ات عافل، اطلارکت تکشهای بیمه رایج، افشا و شفافیت وجود ندارد ولی در بیمه تکافل از نظر شفافیت و افشا، در شرکت -

 .ایج استهای بیمه رتر از شرکتها و عملیاتش شفافدهد و فعالیتدر اختیار تکافل شوندگان قرار می صورت شفاف را به

ر شرعی به کاهای غیرها وجوه را در امور و برنامهگذاری وجوه، در بیمه رایج گاهی اوقات بعضی شرکتاز لحاظ سرمایه -

ارهای جوه در ابزکافل وولی در بیمه ت (می ایرانارج جمهوری اسلاخ)کنند گیرند و از ابزارهای با بهره ثابت استفاده میمی

 .شودگذاری میکنند، سرمایهشرعی که با مبانی مضاربه و وکالت و اجاره و... کار می

از  با وجود رشد بیمه تکافل در جهان، در ایران این نوع بیمه زیاد مورد توجه نبوده و بسیاری از مردم از مفهوم آن آگاهی ندارند.

های بیمه مورد غفلت ن و شرکتتوجهی مسؤولاطرفی این نوع بیمه که منطبق با اصول مسلم قرآن و شریعت است، به دلیل کم

خصوص تکافل بیشتر مد نظر قرار گرفته و  می و بهرود با توجه به اکثریت مسلمان در کشور، مالیه اسلاواقع شده است. انتظار می

های دور و نزدیک در کشور ارائه شده است. بر همین اساس نیاز های مرسوم تجاری شود که در سالتکافل بتواند جایگزین بیمه

تدوین و طراحی شود. در تحقیقات مختلف، محققان سعی  کارگیری بیمه تکافل های مناسبی برای بهاست تا در این رابطه مدل

 دهد که اکثر آنها در موردیی کنند. بررسی مطالعات نشان میکارگیری تکافل را شناسا به اند که برخی از عوامل مؤثر برکرده

طور جمعی بر عوامل مرتبط با دسترسی، باورهای مذهبی، عملکرد خوب، مسئولیت  می بهمی و بیمه اسلاپذیرش بانکداری اسلا

برای پذیرش این گیری گذاری و آگاهی در تصمیمهای قیمتاجتماعی، اعتماد، شهرت و تصویر، سطح رعایت شریعت، سیاست

های نوظهور در از سویی دیگر، با توجه به نقش کلیدی داده و اطلاعات در صنعت بیمه، اینترنت و فناوری د.نوع بیمه توافق دارن

های تواند آثار قابل توجهی در زنجیره ارزش آن بر جای گذارد و به بهبود  تجربه مشتریان کمک کند. تمامی فعالیتبیمه می
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نامه تا پرداخت خسارت، قابلیت دیجیتالی شدن را داشته و اخیراً نیز کسب و کارهایی تحت عنوان صدور بیمهای از بیمه

اند.  گذاران و مشتریان نیز قرار گرفتهاند که به میزان زیادی مورد توجه سرمایهاینشورتک در این زمینه فعالیت خود را آغاز کرده

هایی کلیدی مواجه نعت بیمه در دنیال حاصل شده، اما این صنعت همچنان با چالشهای اخیر در صاگرچه تغییراتی طی سال

های بیمه و رد نتیجه کُند بودن است. با توجه به جذابیت صنعت بیمه از لحاظ درآمدزایی و همچنین سنتی بودن ماهیت شرکت

های اخیر هم در کشورهای های نوین در سالها با به کارگیری فناوریآنها در همپایی فناورانه و دیجیتالی شدن، اینشورتک

ای اند منجر به بهبود تجربه مشتری و ارائه محصولات و خدمات بیمهتوسعه یافته و هم در کشورهای در حال توسعه توانسته

 موارد یتاهم به توجه با لذا  .است مهم در صنعت تکافل نینو یها یچالش ها و موانع استفاده از فناوربنابراین جدید شوند. 

 در صنعت تکافل نینو یها یچالش ها و موانع استفاده از فناور بررسی عنوان با تحقیقی انجام که نمود ادعا توان می شده مطرح

در صنعت  نینو یها یچالش ها و موانع استفاده از فناور تا است این حاضر مقاله در اصلی هدف بنابراین،  .یابد می ضرورت

 .دهد قرار بررسی مورد ای کتابخانه مطالعات طریق از موجود نظری یمبان اساس بر راتکافل 

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق -2

 در صنعت تکافل نینو یاه یفناورادبیات نظری  -2-1

 تاریخچه و تعریف تکافل -2-1-1

ه میان ی دوجانبباشد که هدف آن، مشارکت و یارواژه تکافل از قرآن و سنت گرفته شده است و به معنی ضمانت مشترک می

صار ای نیست و در صدر اسلام، مهاجران مکه و ان(. در واقع بیمه مفهوم تازه1400اعضای گروه مشخصی است )نورانی و همکاران، 

ی ام نهادهای مالقرن پیش نیز رواج داشته است. صنعت بیمه اسلامی برای ایجاد نظ 14مدینه و سپس از هجرت پیامبر یعنی 

رد، الگوی ن وجود دا( در آوری از شبهاتی که از منظر فقه اهل تسنن )مانند ربا، غرر، قمار، اکل مال به باطلاسلامی به منظور د

ال سلامی( در یمه اسجایگزینی عرضه کرد که کشورهای اسلامی و حتی غیراسلامی از آن استقبال کردند. اولین قانون تکافل )ب

بر پایه  (. تکافل1400ی،ل از آن پس بیشتر شدند )عسگری و اسمعیلی گیوهای تکافدر مالزی به تصویب رسید و شرکت 1984

گذاری در های سرمایههای تعاونی است. فلسفه تکافل به جز محدودیتتعاون بنا شده است و مدیریت آن بسیار شبیه به بیمه

ر اصل کمک بتکافل، نظامی مبتنی ر تأمین حقوق صاحبان سهام به تعاونی بسیار نزدیک است. پذیری بیشتر دشریعت و انعطاف

 گان تسهیمت کنندمتقابل )تعاون( و همکاری داوطلبانه )تبرع( است و در آن، ریسک داوطلبانه به طور اشتراکی بین مشارک

ولات تکافل (. اصطلاح )صنعت تکافل( شامل تمامی متصدیان کسب و کار ارائه خدمات و محص1400شود )نورانی و همکاران، می

کنند( نویسی میای از محصولات تکافل پذیرههای بیمه مستقیم )که برای ارائه طیف گسترده. این صنعت، شرکتباشدمی

های بیمه اتکایی و تکافل اتکایی را دربر کنند( و شرکتهای بیمه رایج )که تعداد محدودی از محصولات تکافل را ارائه میشرکت

گذاری سازگار های سرمایهگذاران از وجوه سهامداران تعهد به استراتژیک وجوه بیمهگیرد. تکافل سه ویژگی عمده دارد: تفکیمی

ه وجود های نامشروع هستند و الزام بهایی که درگیر فعالیتبا شریعت از طریق عدم پرداخت بهره و عدم ارتباط تجاری با بنگاه

 (.2011لامی، یک هیئت مستقل نظارت داخلی مرکب از علمای دینی )مروری بر بیمه اس

فضای قدرتمند اقتصادی کشورهای مسلمان که با جمعیت جوان و در حال رشد قرین شده است رشد اقتصادی این کشورها را 

در آینده تقویت خواهد کرد. علاوه بر این در حال حاضر ضریب نفوذ بیمه در کشورهای خاورمیانه )به ویژه در بیمه زندگی و 

ها( بسیار پایین است. در این های مربوط به موسسات و شرکتکشورهای جنوب شرقی آسیا )بیمه های مربوط به افراد( وبیمه
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ترین بازار است بسهم تکافل از کل بازار بیمه کنتر از میان سهم تکافل نیز بسیار اندک است. به طوری که مالزی توسعه یافته

کافل و فعالیت در این عرصه را فراهم کرده است. به طوری که است. وجود این عوامل زمینه مناسبی جهت ورود به بازار ت %10

گران اتکایی جهانی، اند. بیشتر بیمهای چند ملیتی به سمت بازار تکافل جذب شدههای بیمهتعداد روزافزونی از شرکت

ئه خدمات را پاسخگو باشند. علمای اند تا نیازهای رو به رشد بازار به ایجاد ظرفیت و اراهای تکافل اتکایی را نیز برپا کردهفعالیت

ها را به های اسلامی هستند و موسسات و شرکتدینی برای بسترسازی و رشد تکافل و تکافل اتکایی در حال افزایش آگاهی

کنند. پتانسیل بازار حتی با عرضه تکافل به کشورهای غیرمسلمان و مسلمانان کشورهای انتخاب پوشش تکافل ترغیب می

صنعت تکافل تا حد زیادی در بازارهای خاص متمرکز است و در بازارهای کسب و کار محدود  .قابل گسترش است توسعه یافته

هایی ای برای کشف بازارهای پنهان وجود دارد. گزارشی درباره تکافل جهانی فرصتهای آیندهدهد فرصتاست. این نشان می

 (.1401دی مهر، حوزه بازار مشتریان محصولات نشان داده است)محم 3در 

 

 

 دیدگاه فقیهان درباره تکافل -2-1-2

ا عقدهای بهای تکافل و نوع سازوکار آنها اعم از عمومی و خانواده که همانطور که گفته شد، پیشنهاد پدید ساختن شرکت

ها ن شرکتی ایدهد از طرف متخصصان و فقیهان اهل سنت بوده و تمام سازوکارهااسلامی افراد جامعه را تحت پوشش قرار می

گیرند. این کمیته بر تمامی ها در حال فعالیت هستند بررسی و مورد تأیید قرار میای که در این شرکتبه وسیله کمیته فقهی

 دن آنها راشهای شرکت نظارت داشته و آنها را با فقه اهل سنت تطبیق داده و در صورت تأیید شرعی اجازه عملیاتی فعالیت

نواده د تکافل خاها مطابق با شرع است. اما برای بررسی فقهی عقاز نظر فقه اهل سنت سازوکارهای این شرکت دهند. بنابراینمی

 الله نوری همدانی، استفاده شد. برای انجام این کارالله مکارم شیرازی، آیتخبره، مانند: آیت 28از دیدگاه فقه امامیه از نظرهای 

ستیابی لق بودن عقد، سفهی بودن، محل تردید بودن دبودن، قمار بودن، غرری بودن، معپرسش درباره، ربوی  14نامه با پرسش

دن این مغایر بو ین عقدبه مورد معامله، جهل به یکی از عوضین داشتن غیرقطعی بودن انشای عقد انجام معاوضه پول با پول در ا

خالفتی ز ایشان مکدام اده شده است نتایج نشان داد هیچعقد با ارکان عمومی عقد تعریف شده در قانون مدنی و فقه امامیه پرسی

هایی که علما و صاحب نظران اهل تسنن (. در نتیجه تکافل در معرض شبه1400با این عقد نداشتند )عسگری اسمعیلی گیوی، 

روعیت . در واقع، مشکنند. قرار ندارد و از این شبهان مصون استنظران شیعه مطرح میو تعداد بسیار محدودی از علماء و صاحب

های و ارزش (. تکافل در مقایسه با بیمه متعارف با اصول1397نیا، )کلیت( تکاف، مورد اتفاق همه مسلمانان است )توحیدی

 :کند که تکافل( بیان می1401مهر )اسلامی، همخوانی بسیار بیشتری دارد. به عنوان مثال محمدی

 شود.عمومی می ـ موجب تعدیل ثروت، تداول ثروت، و رفاه1

 شود که همگی، مورد توجه دین مبین اسلام است.ـ موجب جلوگیری از استثمار و ارتقای روح اخوت می2

ها، منصفانه است که مراعات اخلاق و انصاف نیز شود و سیستم برای همه طرفها، اخلاقی عمل میگذاریدر تکافل با سرمایه

دارد در اینجا به آن اشاره گردد، آن است که به دلیل آنکه تکافل در قالب یک  ای که جامورد توجه جدی اسلام است. نکته

آیند، هر فرد به میزان استطاعت مالی خود، حق گذاران، سهامداران آن شرکت به حساب میگیرد که بیمهشرکت شکل می

توانند خود را بیمه کم درآمد نیز میشود. بدین ترتیب، افراد پردازد و به همان میزان هم، مالک شرکت تکافلی میبیمه می

نمایند و در پایان دوره مالی شرکت، چنانچه سودی به دست آمده باشد، این افراد از سود حاصله سهم دارند. در ایننوع بیمه، 
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شود تا خسارت یک فرد فقیر جبران گردد را به عنوان نوعی بخشش )هبه( گذاران، پولی که از جیب آنها پرداخت میبیمه

کنند، لذا فرد فقیر با وجود پرداخت حق بیمه اندک ممکن است خسارتش به میزان بسیاری جبران شود. این دو قلمداد می

 (.1397نیا، مسئله به معنای فقرزدایی و کمک به مستمندان جامعه است که مورد تأکید اسلام است )توحیدی

 

 گسترش تکافل در جهان -2-1-3

 یی فعالیتاروپا ورهای اسلامی بلکه در آمریکای شمالی، استرالیا، چین، روسیه و چند کشوربیمه اسلامی نه تنها در کش

ه تکافل (. محیط مقرراتی و حضور جمعیت مسلمان قابل توجهی به اروپا برای توسع1400کنند )عسگری اسمعیلی گیوی، می

 وحده عربی رات متدونزی، عربستان سعودی، امامحیط مساعدی فراهم کرده است. تکافل به طور عمده در بازارهای مالزی، ان

شود. مالزی، برخی اقدامات نظیر ترین مقررات محسوب میبحرین متمرکز است. مقررات تکافل مالزی و بحرین، پیشرفته

و سازی سازی کرده که برای تکافل مطلوب است. در حالی که بحرین رشد تکافل را از طریق همگنهای مالیاتی را پیادهمشوق

های ی شرکتکند. مالزی و بحرین به عنوان کشورهای پیشرو در برقراری قوانین شفاف و ویژه برااستانداردسازی تسریع می

 (.1397نیا، اند)توحیدیتکافل شناخته شده

ک ست. بانهای مقرراتی، تکافل پیشگام امالزی با توجه به هدفش در رسیدن به قطب مالیه اسلامی دنیا، از نظر پیشرفت

کند. بحرین اولین شود، حمایت میای، به طور فعال از عملیاتی که باعث رشد تکافل میمرکزی مالزی به عنوان نهاد ناظر بیمه

نان عرضه کرد. چارچوب تکافل منسجم بحرین همچ 2006کشور خاورمیانه بود که مقررات خاص تکافل را در سال 

لیت ای که زمینه یکسانی را برای فعاد خنثایی به تکافل داشته است به گونهب رویکرشود، این چارچوترین محسوب میپیشرفته

های بیمه مرسوم فراهم کرده است. چارچوب مذکور از طریق وضع استانداردهای های تکافلی در مقایسه با شرکتشرکت

سازی در این صنعت همگن های تکافل در مورد به کارگیری الگوی تلفیقی، به درک مشتری از تکافل واجباری برای شرکت

 (.  1397نیا، کند)توحیدیکمک می

ین بازار و بزرگتر ته استنهاد پولی عربستان سعودی )سما( با استفاده از مدل بیمه تعاونی به کارگردانی همه اپراتورها پرداخ

 الص وخل تکافل بیمه اسلامی را به خود اختصاص داده است. این کشور از طریق اصلاح شرایط و تغییر جهت از مد

انداز حاکم تبدیل شدن امارات به یک سرمایه سازی توانسته است تأثیر قابل توجهی در صنعت ایجاد کند. چشمهماهنگ

ر دانداردها رت استجهانی در زمینه صنعت امور مالی اسلامی است و این ابتکار عمل از طریق ایجاد شورای شریعت برای نظا

 شود.رکز داوری حل و فصل اختلافات در عقود اسلامی گسترده میزمینه امور مالی اسلامی و م

 نند.کدهد از هر ساختار شرعی برای توسعه استفاده ترکیه در حال توسعه مقررات است و به صادر کنندگان اجازه می

اوران ز طریق مشااران گذمالزی به تازگی قوانین مالی اسلامی جدیدی را اعلام کرده است که علاوه بر افزایش حفاظت از سپرده

شود. اندونزی هم به آرامی در حال سبقت از کشورهای عضو خلیج دار و زندان نیز میهای شیبمذهبی و قانونی موجب جریمه

 (.1401فارس است و در حال تبدیل شدن به یک صنعت قابل توجه است)حسنخانی وهمکاران، 

اندازد. افزایش نیاز، توانایی پرداخت بدهی مدت به تأخیر میفل را در کوتاهاندازهای تکاهای موجود در اروپا حداقل چشمبحران

های بزرگ حل برای ارائه بیمه اتکایی سازگار با شریعت برای ریسککند یک راهاندازی صنعت تکافل را با مشکل مواجه میراه

های قابل توجهی در ی تکافل، پیشرفتهای نظری و عملایجاد بازار مشترک است که در لندن ارائه شده است. در حوزه

کشورهای اسلامی و برخی کشورهای غیراسلامی )مانند کشورهای عربی، مالزی و سنگاپور( صورت گرفته است بنابراین تکافل 
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هایی را برای کشور شود و این امر فرصتاز جرچه یک نوآوری خارج شده است و امروزه به چشم یک صنعت به آن نگریسته می

های مالی اسلامی دهد. از مهمترین مزایای تکافل هماهنگی بسیار زیاد آن با سایر حوزهبرداری از این صنعت قرار میبهره ما در

یعنی بانکداری اسلامی بازار سرمایه اسلامی و بازار پول اسلامی است لذا به کارگیری آن در کشور ما که از بانکداری بدون ربا 

شود. دلیل این امر این است که همانطور که بانکداری یشتر سیستم تأمین مالی اسلامی میمند است باعث انسجام ببهره

 (.1397نیا، اسلامی بر اساس عقودی، چون وکالت و مضاربه است، تکافل نیز بر این عقود شرعی است )توحیدی

  

 اهداف تکافل -2-1-4

 تقسیم ریسک -الف

کند در ازای گر( تعهد میاز قراردادی که به موجب آن یک طرف )بیمهبیمه عبارت است  1316طبق قانون بیمه مصوب  

جه کرده یا و گذار( در صورت وقوع یا بروز حادثه، خسارت وارده بر او را جبرانپرداخت وجه یا وجوهی از طرف دیگر )بیمه

تواند ازمان میوسیله آن یک سکه بهمعینی را بپردازد. بنابراین طبق تعریف، بیمه متداول مکانیزمی برای انتقال ریسک است 

فتی، شود که در ازای حق بیمه دریاشرایط عدم اطمینان را تحت پوشش قرار دهد و با دریافت حق بیمه مشخص، متعهد 

کنندگان مشارکت گونه انتقال ریسکی از طرفهرگونه خسارتی را در قالب شرایط قرارداد متقبل شود. اما در الگوی تکافل، هیچ

شود و ها در میان اعضا، در قالب ضمانت متقابل یا همان طرح تکافل تسهیم میپذیرد بلکه ریسکه مجری تکافل صورت نمیب

 اینده( بایل )نمدر واقع مکانیزم اصلی در تکافل، تقسیم ریسک خواهد بود. بنابراین مجری )متصدی( تکافل به عنوان وک

شارکت ه؛ تعیین ساختارهای مناسب جهت دریافت حق مه مدیریت مجموعه از جملشده، بالوکاله ثابت و تضمیندریافت حق

پردازد. از طرفی متصدی .. می.دیده وسیبها به افراد آکننده )متکافلین(، پرداخت به موقع خسارتمنصفانه از اعضای شرکت

های مشخص شده گذاری در زمینهرعی، سرمایهاصول و ضوابط ش پرداخته و با رعایت تکافل در قالب مضاربه به مدیریت سرمایه

 . (1400)نورانی و همکاران،  دهدها جهت مدیریت ریسک انجام میرا طبق دستورالعمل

 بازگشت مازاد سرمایه به متکافلین -ب

های ت و هزینهگذار، در پایان قرار داد اگر شرکت پس از کسر خساراگر و بیمهدر بیمه متداول پس از عقد قرارداد بین بیمه

ق شده دریافت نخواهد کرد و تمام سود، متعلگذار هیچ سهمی از این سود حاصلاجرایی و عملیاتی به سود خالص برسد، بیمه

گذار تعهدی نداشته و تمام زیان متوجه ده بودن شرکت نیز بیمهبه سهامداران شرکت بیمه است و طبیعتا در صورت زیان

ق قابل، مطابمگذار صرفا یک حق بیمه مشخصی را پرداخت و در ود. بنابراین در بیمه متداول، بیمهسهامداران شرکت خواهد ب

 .کند و هیچ حق یا تعهدی نسبت به سود یا زیان شرکت نداردنامه مبلغی جهت جبران خسارت دریافت میبیمه

تری نسبت به ها( نقش محوری و پررنگکنندهاما در بیمه تکافل با توجه به ساختار این نوع از بیمه، متکافلین )مشارکت

مطالبه  امور مورد گذاران در بیمه متداول را ایفا خواهند کرد به این ترتیب که شرکت تکافل به عنوان وکیل، وظیفه تصدیبیمه

سط متکافلین، وتهای پرداختی شود. در ادامه پس از دریافت حق مشارکتدار میمتکافلین بر اساس موازین شرعی را عهده

گذاری و حدود اختیارات در آن های مشخص که نوع سرمایهشرکت تکافل بر اساس عقد مضاربه و با توجه به دستورالعمل

العمل مالک گذاری کرده و مطابق قرارداد، بخشی از سود مشاع مضاربه را به عنوان حقتعیین شده است؛ اقدام به سرمایه

ه آنها بهای اجرایی، هرآنچه باقی بماند به عنوان دارایی متکافلین شده و هزینهسر خسارات پرداختشود و در پایان پس از کمی

 .بیمه متداول است های اصلی بیمه تکافل باز تفاوتاشود که این یکی برگشت داده می
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  های تکافلچالشانع و مو -2-1-5

 6ها در ای نیز در این میان وجود دارند. این چالشهای عمدهشبا وجود فضای مثبت اقتصادی و رشد بالای صنعت تکافل چال

ها، فضای بازار مالی، منابع انسانی و رعایت احکام سازی فعالیتبندی است: مشتریان رقابت، همگنموضوع عمده قابل تقسیم

 شریعت.

 عدم آگاهی مشتریان از تکافل .1

اند. اند یا به دلیلی تصورات غلط دینی، مخالف بیمهاطلاعای بیمه بیبسیاری از مشتریان در کشورهای مسلمان یا هنوز از مزای

ها و اطلاعات در مورد تکافل حتی شود. افزایش آگاهیبرخی مواقع حتی تکافل نیز به عنوان بیمه سازگار با شریعت تلقی نمی

( سوییس در مورد 2011یر )آگوست اند، یک ضرورت است. در گزارش اخسال فعالیت داشته 20ها بیش از در مالزی که شرکت

درصد پاسخ دهندگان مسلمان در مالزی گفته بودند که از اطلاعات  30بازار آسیا، اقیانوسیه، فقط  11مصرف کنندگان در 

خوبی در مورد تکافل برخوردارند. با وجود این آگاهی پایین، در گزارش سوییس آمده است که پاسخ دهندگان مسلمان ادراک و 

مثبتی از صنعت تکافل دارند. در اینت گزارش کشورهای خاورمیانه لحاظ نشده بودند، اما با توجه به نوپا بودن صنعت دریافت 

 (.2023، 7)الشماری و همکارانرودتکافل در این کشورها، انتظار نتایج مشابهی می

 ای متعارفهای بیمهرقابت با شرکت .2

های تکافل را مشکل های ناشی از مقیاس فعالیت شرکتبرخورداری از صرفهابقه طولانی و سای متعارف با های بیمهشرکت

های تر از شرکتهای تکافلی معمولاً کوچککند. استفاده از عنصر قیمت برای رقابت گزینه مناسبی نیست چرا کهع شرکتمی

های عملیاتی بالاتری به زینههمعمولاً های تکافلی رند. علاوه بر این شرکتهای مقیاس دابیمه مرسوم بوده و مانند آنها صرفه

ن های تکافل باید با ارائه محصولات ممتاز و منحصر به فرد به مشتریاشوند. اما شرکتدلیل سازگاری با شریعت متحمل می

ماز های مشتریان از متهای تکافل باید در جهت افزایش آگاهیتاری برای رقابت را فراهم آورند. به علاوه شرکتفضای مناسب

ت های اسلامی تلاش نمایند. ابداع در محصولات تکافل از اهمیها و ارزشبودن محصولات تکافل در سازگاری بهتر با آموزه

از ای برخوردار است. در خاورمیانه جهت رفع نیازهای خاص جمعیت مسلمان محصولات تکافل خانواده جدید مورد نیالعادهفوق

کم درآمد  توانند در آن فعال باشند تکافل خرد است که تأمین مالی برای افرادفل میهای تکااست. عرصه دیگری که شرکت

اندازی بلندمدت رفع تواند مسائل مربوط به پیری و کهولت سن را با ارائه محصولات پسآورد. در درازمدت تکافل میفراهم می

ونه دون هیچ گبفاف و بر اساس قراردادهای ساده و ش کند. به منظور رعایت اصول و استانداردهای حاکم اسلامی محصولات باید

 روزنه و راه گریزی طراحی گردند.

 سازیضرورت همگن .3

اند، اما عملیاتی شدن این امر در عالم واقع از شرکتی های تکافلی به سمت الگوهای تجاری تلفیقی متمایل شدهاگرچه شرکت

ها و ساختارها و همچنین قواعد توزیع مازادها العملان مثال در حقبه شرکت دیگر به طور قابل توجهی متفاوت است. به عنو

سازی بیشتر و توسعه و به کارگیری استانداردهای تفاوت وجود دارد. هر چند تنوع از جهاتی مطلوب است با این وجود همگن

ها ه کارایی هزینه فعالیتسازی بیشتر سردرگمی مصرف کنندگان را کاهش جنبجهانی تکافل به نفع صنعت خواهد بود. همگن

سازی نه تنها در تکافل بلکه در تکافل اتکایی نیز لازم است. در را ارتقا و همچنین از نقطه نظر تکافل اتکایی مفید است. همگن

                                                           
7. Alshammari et al 
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، 8لاریچیبوسالما و )سازی ارائه گردیدگردهمایی اخیر علمای معروف دینی و فعالانه تکافل اتکایی مصوبات زیر با هدف همگن

2022.) 

 ـ قراردادهای تکافل اتکایی باید بر اساس اصول دینی بوده و منعکس کننده اصل تکافل باشند.1

 د.گران مرسوم ارائه کننیی نباید هیچ گونه پوششی برای بیمههای تکافل اتکاـ شرکت2

 های سازگار با شریعت را قبول کنند.نامهایی صرفاً باید بیمههای تکافل اتکـ شرکت3

 های تکافل اتکایی نباید هیچ گونه صندوق مجزایی برای یک شرکت تکافلی معین داشته باشند.رکتـ ش4

ام تواند به هنگمی ـ از نقطه نظر دینی، ارائه قرض جزو مسئولیت قراردادی عامل تکافل اتکایی نیست. با این وجود عامل5

 کسری در صندوق )تکافل اتکایی(، چنین کاری انجام دهد.

 تکافل اتکایی نباید به هنگام کسری، هیچ گونه مازادی به مشارکت کنندگان ارائه کند. ـ عامل6

 انست، شرکتدهای تکافل اتکایی نباید پوشش بیمه اتکایی مجدد مرسوم داشته باشند مگر اینکه قانون آن را مجاز ـ شرکت7

، برای ن اموریمجدد مرسوم داشته باشد. چنیتکافل اتکایی فقط باید تا حدی که قانون مشخص نموده پوشش بیمه اتکایی 

 تأیید و راهنمایی همیشه باید به هیئت دینی ارجاع داده شود.

 های تکافل اتکایی نباید کارمزد منافع به یک قرارداد مشخص بدهند چرا که منطبق با شریعت نیست.ـ شرکت8

ص بدهند. در عوض اد را به یک شرکت تکافلی مشخای از مازقبل تعیین شده های تکافل اتکایی نباید درصد ازـ شرکت9

 توانند درصد مشخصی از کل مازاد را به ذخایز و توزیع میان مشارکت کنندگان اختصاص دهند.می

 نی محصول شود.های )خسارت( ارفاقی باید به هیئت دیـ پرداخت10

سازی یک گنا حتی جمعیت غیرمسلمان همبرای توسعه تکافل در کشورهای توسعه یافته با جمعیت مسلمان چند فرهنگی ی

رراتی تواند به این فرایند کمک کند اما در بسیاری از کشورها، فضای مقگرایی مقرراتی در مورد تکافل میعامل مهم است. هم

 رب تأکید اندکی هنوز به اندازه کافی برای توسعه تکافل مساعد نیست. همچنین در کشورهایی که مقررات خاص وجود دارد،

  (.2021صلحی و الشماری، )وجوه اختلاف تکافل و بیمه مرسوم وجود دارد 

 عدم توسعه محصولات و بازارهای مالی اسلامی .4

گذاری دسترسی داشته باشند. بازدهی های مالی نقدینه برای سرمایههای بیمه باید به طیف وسیعی از داراییشرکت

ر، گری از نظر مدت و واحد پول همخوانی زیادی داشته باشد. به همین منظوههای بیمها باید با تعهدات فعالیتگذاریسرمایه

کنند. معادل اوراق قرضه با بهره ثابت در مالیه اسلامی گذاری میهای بیمه مرسوم نوعاً در اوراق قرضه با بهره ثابت سرمایهشرکت

های رای فرصتقاضا بو به رشد تکافل باعث ایجاد تاز نظر سازگاری با شریعت، اوراق صکوک اسلامی است. در این میان صنعت ر

کند. از طرف دیگر شکوفایی صنعت تکافل نیز گذاری سازگار با شریعت گشته که آن نیز به وسعت بخش مالی کمک میسرمایه

تگی عه نیافوستیجه تنوابسته به بازارهای سرمایه اسلامی توسعه یافته است. عدم توسعه و گسترش بازارهای اولیه صکوک و در 

 سازد.بر میگذاری هزینهبازارهای ثانویه آنها و لذا نقدشوندگی پایین آنها در بازار ثانویه، آن را برای سرمایه

 کمبود منابع انسانی .5

های اجتنهادی و اسلامی داشته باشند محدود ای و هم تخصصنیروی انسانی مجرب و کارکنان با صلاحیت که هم دانش بیمه

 ارد.های آموزشی تکافل ادامه دارد، اما پر شدن این شکاف نیاز به زمان دهای مداوم برای برپایی برنامهتلاشاست. اگر چه 

                                                           
8. Bouslama and Lahrichi 
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کارآیی و موفقیت هر سازمان، رابطه مستقیم با کارآیی و موفقیت نیروی انسانی دارد. برای توسعه بیمه تکافل نیاز به افراد با 

ت تکافل باید ناظر شرعی داشته باشد، بنابراین به علمای مجرب و کارکنان با های خاص است. از آنجا که هر شرکمهارت

ای و دینی نیاز است. از طرفی لازم است شبکه فروش نیز با ارتقای دانش و تسلط بر قوانین و صلاحیت دارای دانش بیمه

شتری ارائه کند. بنابراین جهت نیل به این ضوابط، بتواند متناسب با نیازهای افراد مختلف، پیشنهادهای جذاب و منطقی را به م

 (:2018، 9کارباری و همکاران)توان راهکارهایی به شرح زیر ارائه کردمهم می

 تکافل از طریق ایجاد ارتباطات گسترده با مراکز علمی و پژوهشی داخل و خارج کشورگسترش دانش بیمه  -

های فنی و اجرایی مربوط به بیمه تکافل از کشورهایی که تالمللی جهت کسب دانش و مهارهای بینشرکت در همایش   -

 .اندهاست بیمه تکافل را اجرا کردهسال

 .های آموزشی جهت تربیت کارشناسان متخصص و ارتقای کیفیت سرمایه انسانی مورد نیاز صنعتبرگزاری دوره -

 رعایت احکام و قواعد شریعت .6

ه شده ه کار گرفتبهای بیمه مرسوم در مورد آنها تند، در نتیجه بسیاری از فعالیتتکافل و تکافل اتکایی هنوز صنایع نوپا هس

بل ای که تسهیم متقاها و امورات بخش تکافل باید در درون صنعت توسعه پیدا کند به گونهاست. اما در طول زمان، فعالیت

 (.1399و همکاران،  اکبریلی عحاجی کنندگان محور کار قرار گیرد )ریسک و همکاری مشترک میان مشارکت

 پایین بودن ضریب نفوذ بیمه در بین مردم

گیرد. این شاخص از حاصل به عنوان یک شاخص جهت سنجش وضعیت صنعت بیمه مورد استفاده قرار می 10ضریب نفوذ بیمه

نعت بیمه در مقایسه با مجموعه اقتصاد آید که بیانگر نرخ رشد صتقسیم حق بیمه تولیدی به تولید ناخالص داخلی به دست می

 7درصد است در حالی که میانگین جهانی حدود  2کشور است. مطابق آمار بیمه مرکزی، ضریب نفوذ بیمه در ایران حدود 

 .درصد است

اند توسعه توتوان مرتبط با مسائل اقتصادی دانست، بنابراین یکی از راهکارها میاز جمله دلایل پایین بودن این ضریب را می

صورت ای باشد که بسیار مورد توجه کشورهای در حال توسعه قرار گرفته است. بیمه خرد بههای خرد با رعایت اصول بیمهبیمه

شان برای جبران ایهای بیمهانداز اندک، با در نظر گرفتن نیازارائه پوشش به خانوارهای با درآمد پایین یا اشخاص با پس

های خرد در قالب بیمه تکافل به گسترش شود. توسعه و گسترش بیمهناشی از بیماری، صدمات بدنی و فوت اطلاق می خسارت

 (.2019، 11خان)های دیگر خواهد شدنامهکند و در بلندمدت نیز موجب افزایش بیمهفرهنگ بیمه کمک شایان توجهی می

 

 انداز تکافلچشم -2-1-6

 فل نسبت به بیمه متداولنرخ رشد بالاتر بیمه تکا .1

بینی بازار تکافل، روندهای جهانی، سهم، اندازه، رشد، فرصت و پیش»بر اساس گزارش اخیر گروه تحقیقاتی ایمارک با عنوان 

بینی میلیارد دلار رسید. بر اساس پیش 27 /6به ارزشی معادل  2021، بازار جهانی تکافل در سال «2022-2027های سال

میلیارد دلار خواهد رسید که این حاکی از نرخ رشد مرکب  50به رقم  2027ن گزارش، بازار تکافل تا سال تحلیلگران ای

ری خواهد بود و این در حالی است که گزارش موسسه سوئیس2022-2027های درصد طی سال 10 /5ای معادل سالانه

                                                           
9. Karbhari et al 

10 Penetration Insurance  
11. Khan 
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جهان بیمه: »های آینده با عنوان بینی از وضعیت سالو پیش 2021)گزارش سیگما( از تحولات صنعت بیمه جهان در سال 

حدود  2021های متداول در سال نرخ رشد بیمه« ها قرار دارنددار تحولات هستند و در کانون توجههای تورمی میدانریسک

، 12رادهان و همکارانپ) شده در بیمه تکافل داردبینیدرصد برآورد شده است که تفاوت معناداری با نرخ رشد پیش 3 /4

2016.) 

 پتانسیل بالقوه پذیرش بیمه تکافل در کشور و تقویت صنعت بیمه .2

و  جود نداردوتداول مبر عکس بانکداری غربی که در تعارض با اصول بانکداری اسلامی قرار دارد، چنین تعارضی درباره بیمه 

هل الب علمای ایید غاتدر نظر گرفت که بیمه متداول مورد مبانی آن مورد قبول فقه شیعه است. با این حال باید این امر را 

اد هایی که تعدمیهنان اهل سنت )با تمرکز بر استانسنت نیست. بنابراین ارائه بیمه اسلامی )بیمه تکافل( جهت مشارکت هم

یمه بترش صنعت مندی این گروه از هموطنان را فراهم خواهد آورد، بلکه سبب گساهل سنت بیشتر است( نه تنها رضایت

ه جود دارد کن، این امکان وبرای مخاطبا -خواهد شد. از طرفی با بیان مزایای بیمه تکافل از جمله برگشت مازاد سرمایه

 .اند، جذب صنعت بیمه شوندعال نبودهتر در صنعت بیمه فبسیاری از افراد که پیش

 افل اتکاییمت تکافزایی با سایر کشورهای اسلامی و حرکت به سامکان هم .3

گر برای های طبیعی یا انسانی، میزان خسارت به حدی است که مجموع سرمایه و ذخایر شرکت بیمهگاهی به دلیل فاجعه

پوشش تعهدات کافی نیست. از این رو پوشش بیمه اتکایی به مفهوم توزیع جهانی ریسک جهت امکان پاسخگویی به 

گونه که وجود بیمه اتکایی برای بقای آمد. همان پیوندد، به وجودمیبه وقوع  هایی که در طول زمان اعتبار قراردادخسارت

های تکافل که نشده ضروری است، وجود عملیات تکافل اتکایی نیز برای شرکتبینیهای پیشهای بیمه هنگام خسارتشرکت

های دولت و با به کارگیری ابتکارات ت. از این رو با حمایتدهند، حیاتی اسعملیات بیمه را در قالب عقود اسلامی انجام می

های اسلامی فعال در این حوزه، مناسب، این امکان وجود دارد که بتوان در راستای ایجاد صندوق تکافل اتکایی، بین شرکت

 (.2022، 13)بیلاهقدم برداشت

 

 دلایل عدم اجرای صنعت تکافل در ایران -2-1-7

 (:1400بندی کرد )امجدی و همکاران، دسته تقسیم 3اجرای صنعت تکافل در ایران را به توان دلایل عدم می

 گیری صنعت تکافل در ایرانعدم ضرورت شکل -1

گیری جهرد این نتیرسد از نظر علما و صاحب نظران شیعه، بیمه متعارف، مغایرتی با شرع مقدس اسلام ندااز آنجا که به نظر می

ز این ااستفاده  ازی بهتی برای مطالعه و تحقیق راجع به تکافل در کشور ایران وجود ندارد، زیرا نیصورت گرفته است که ضرور

 نوع بیمه نیست. در خصوص این مطلب دو نکته قابل ذکر است:

حال  ینه است با ارسید، مشروعیت قرارداد بیمه متعارف در همه انواع آن در کشور ما پذیرفته شدالف( به رغم آنکه به نظر می

 تواند محل تأمل باشد.جزییات برخی از انواع آن می

ب( حتی اگر بیمه متعارف از دید همه فقها و صاحب نظران شیعه مخالف شرع تشخیص داده نشود، باز هم این مسئله، دلیل 

های قبل ر قسمتهای مختلف آن دتواند باشد. زیرا تکافل که ساز و کار و جنبهتوجهی به تکافل نمیمناسبی جهت توجیه کم

نیا، کند )توحیدیهایی دارد که به کارگیری آن را، در کشور ایران را توجیه میتوضیح داده شد، نسبت به بیمه متعارف مزیت
                                                           
12. Pradhan et al 

13. Billah 
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تواند از ظرفیت دهد و گذشته از آن صنعت تکافل می(. به علاوه ارائه تکافل قدرت انتخاب بیشتری به مشتریان ارائه می1397

 مند شود.ایر کشورها بهرهبازار آن در س

 عدم آگاهی درباره صنعت تکافل در ایران  -2

مه توسعه بی مه عدمیکی از بزرگترین دلایل عدم آگاهی مشتریان با صنعت تکافل است. یکی از دلایل اصلی برای نفوذ کم بی

 ه وجود آمد که مانعمانان بای از مسلهای گذشته سوءتفاهمی در ذهن مجموعهعمر است. همانطور که گفته شده است در دهه

ین اتیجه باید تواند این سوءتفاهم را از طریق تکافل خانواده رفع کند. در نتوسعه بیمه عمر شد. پتانسیل صنعت تکافل می

اندازی و اجرای تر است. راههای شرعی را ندارد و نسبت به بیمه متعارف اخلاقیآگاهی را ایجاد کنیم که تکافل این محدودیت

تواند به معرفی تکافل کمک کند )موحد ایزهار و می ITهای تکنولوژی مدرن های تکافل و استفاده از ظرفیتای شرکتهحرف

ها اهمیت به سزایی داشته سازیهای آموزشی در صدا و سیما و توجه به معرفی تکافل در برنامه(. تدوین برنامه2010همکاران، 

 یفا کند.اکافل در کشور بدیلی در معرفی تتواند نقش بیو می

 عدم توان رقابتی صنعت تکافل با بیمه متعارف  -3

نسانی ود نیروی اکند بر تحقق این صنعت مانند: کمبپتانسیل صنعت تکافل فراتر از این حد است اما متأسفانه موانعی غلبه می

افل در نعت تکز جهت دیگر چون صمجرب که هم دانش بیمه فنی را داشته باشد و هم آگاهی کافی از امور مالی شریعت. ا

ر پول وک و بازامدت مانند صکایران نوپا است توان رقابت با بیمه متعارف را ندارد. دسترسی محدود به ابزارهای مالی کوتاه

 های تکافل است.های اصلی توسعه شرکتسازگار با شریعت، از چالش

 

 در صنعت تکافل نینو یها یفناورع چالش و موان -2-1-8

د. به شود که صنعت بیمه نیازمند نوآوری باشییرات در سطح انتظارات مشتریان و تغییرات جمعیت شناختی باعث میتغ

ی رمحور با مشت -کارگیری فناوری و تحول دیجیتال در صنعت بیمه، انقلاب صنعتی در بیمه و ایجاد و حفظ ارتباط ارزش

های حبه دنبال تحور در مدل کسب و کار صنعت بیمه و ارائه طرها های کلیدی پیدایش اینشورتک است. این شرکتمحرک

ای و بیمه ها عبارتند از توزیع دیجیتالی محصولاتنوآورانه مرتبط با زنجیره ارزش مشتری هستند. برخی از این نوآوری

سارت(، قوع خز وخودکارسازی فرآیندهای عملیاتی جهت افزایش بازدهی، تشویق مشتریان به سبک زندگی سالم )پیشگیری ا

نامه های خرد به مشتریان و ارائه خدمات ارزش افزوده در کناب بیمهسازی شده به مشتریان، ارائه بیمههای شخصیارائه بیمه

ها، تمرکز بر بهبود تجربه مشتری، داشتن فرهنگ چابک و استفاده از ترین فناوریها با استفاده از پیشرفتهکه این نوآوری

پذیر است. هوش مصنوعی، تحلیل کلان داده، اینترنت های کسب و کار هوشمند امکانگیریل داده جهت تصمیمابزارهای تحلی

ن ک و بلاکچیهای هوشمند، مِدتک و سلامت هوشمند، علوم ژنتیاشیاء، پهپادها، رباتیک، واقعیت مجازی و افزوده، پوشیدنی

های مبتنی بر نوآوری هستند که ها، شرکتهستند. بنابراین اینشورتکهای مورد استفاده در بیمه هایی از این فناورینمونه

محور، در  -ها با به کارگیری فناوری و با رویکردی کاربرکنند. این شرکتای ایجاد ارزش میبرای مشتریان یا کارفرمایان بیمه

مند شده و با به صنعت بیمه بهره هایها از چالشحال ایجاد تحول در زنجیره ارزش بیمه هستند. به طور کلی اینشورتک

 (.1400پردازند)خطیبی و همکاران، های نوین به حل آنها میکارگیری فناوری

های نوین در صنعت بیمه منجر به کاهش هزینه، بهبود تجربه مشتری، سرعت ورود به بازار، کارایی صدور استفاده از فناوری

گذاری ی جوانب صنعت بیمه از نحوه توزیع گرفته تا صدور و قیمتشود و تمامنامه و پرداخت سریع خسارت میبیمه
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های زنجیره ها اگرچه در سایر بخشهای مرتبط قرار خواهند گرفت. اینشورتکها، تحت تأثیر هوش مصنوعی و فناورینامهبیمه

 ند.اارزش نیز تا حدی فعالیت دارند اما تاکنون عمدتاً در مراحل توزیع و بازاریابی وارد شده

یع های کلیدی، شامل اعتماد پایین، قدرت خرید محدود، شناخت محدود، محصولات نامناسب، ارتباط ضعیف، توزچالش

 .(1401 همکاران، و زاده ولی) شوندنامناسب و مدل کسب و کار نامناسب می

های بیمه در از گذشته، شرکتهای کلیدی بوده است. اعتماد پایین: از گذشته تاکنون، اعتماد در صنعت بیمه یکی از چالش

اند؛ زیرا از دید آنها ممکن است ها اعتماد کافی نداشتههای پرداخت خسارت، تردید و به این درخواستخصوص درخواست

گذاران نیز گذاران صرفاً مدارک و مستندات جعلی ارائه کرده باشند. از دید بیمهدرخواست خسارات واقعی نباشد و بیمه

دهند و از آنجایی که در هنگام صدور ها و موارد عدم تحت پوشش ارائه نمینامهلاعات کافی در خصوص بیمهگران، اطبیمه

نامه ندارند و تنها در هنگام بروز خسارت، موارد غیرقابل پوشش را گران، شفافیت لازم را برای تشریح مفاد بیمهنامه، بیمهبیمه

های پرداخت اعتماد کافی ندارند و از طرفی، همواره بحث تعیین تکلیف حق بیمه گرانگذاران به بیمه، بیمه14کنندمطرح می

 .نشده در پایان دوره قرارداد بیمه از سوی آنان مطرح بوده است

تر بودن و کم ای سنتی انتظار حاشیه سود بالا دارد و از طرفی به دلیل سنتیمدل کسب و کار نامناسب: کسب و کارهای بیمه

های سنتی دلمهای بالایی نیز دارد. هم در کشورهای در حال توسعه و هم در کشورهای توسعه یافته، ، هزینهدیجیتالی بودن

ظهور  اند نیازهای واقعی مشتریان را به خوبی پاسخ دهند و اعتماد لازم را به وجود آورند.ای نتوانستهکسب و کارهای بیمه

 شود.تحول مدل کسب و کار در بیمه می ، منجر بههای با حاشیه سود کم اما حجم معاملات بالامدل

پرداخت حق  گذاران ندارند و تنها در زمان یادآوریگران در طول دوره قرار داد، ارتباطی با بیمهارتباط ضعیف با مشتریان: بیمه

گذاران و عدم تمایل آنان هاعتمادی بیمکنند. این فرهنگ ضعیف ارتباط پس از فروش، منجر به بیبیمه با آنان ارتباط برقرار می

 (.1400 ای شده است )خطیبی و همکاران،به خرید محصولات و خدمات بیمه

 

 پیشینه تحقیقات انجام شده -2-2

 مود: های زیر اشاره نتوان به پژوهشاز تحقیقات داخلی و خارجی نزدیک به موضوع مقاله می

 آمادگی های شاخص منظر از کشور ای بیمه های شرکت در فلتکا بیمه پذیرش مدل ( به تدوین1401رجایی و همکاران )

تفسیری نشان می دهد که سامانه به عنوان تاثیرگذارترین  -یافته های تحقیق در بخش مدلسازی ساختاری پرداختند. سازمان

ها به عنوان شاخص آمادگی سازمان و کارکنان به عنوان تاثیرپذیرترین شاخص آمادگی سازمان تلقی می گردد. سایر شاخص 

شاخص های ارتباطی از تاثیرگذاری و تاثیرپذیری کمتری به نسبت این دو شاخص برخوردار هستند. همچنین نتایج مدلسازی 

میسری ساختاری نشان دهنده تایید روابط تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بین شاخص های آمادگی سازمان و تایید الگوی تدوین 

می توان شاخص های تاثیرپذیر را در  ،هد که با تمرکز بر شاخص های تاثیرگذار مانند سامانهشده بوده است. نتایج نشان می د

نقش تکافل و ( 1401. در همین راستا ولی زاده و همکاران )بهبود داد بیمه تکافل جهت افزایش آمادگی سازمان برای پذیرش

اهمیت آشنایی و توسعه چنین کسب و نشان داد این مقاله  پرداختند. ابزارهای مالی اسلامی در تحقق توسعه صنعت بیمه

محصولی  تکافل 2به عنوان یک فعالیت اقتصادی دید؛. تکافل 1کاری در ایران را میتوان از سه منظر ذیل مورد بررسی قرار داد:.

در پایان به این نتیجه رسیدیم، که حضورو فعالیت  ایران. بیمه مرسوم در صنعت بیمه رقیبی برای تکافل 3اسلامی؛.

                                                           
14. Utmost Good Faiths 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87%20%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%84/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%84/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%84/
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%84/
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از  .مفید و اثر گذار باشد بیمه مرسوم میتواند هم برای اقتصاد کشور و هم برای صنعت بیمه در کنار شرکتهای تکافل شرکتهای

نتایج این تحقیق  اجتماعی پرداختند. تکافل درآمدهای و ها هزینه یفقه ساختار ( تحلیل1400طرفی کاظمی و همکاران )

را می توان در قالب سه  تکافل اجتماعی یهزینه ها حاکی از آن است که مفاهیم و احکام فقهی ناظر بر افراد نیازمند در جانب

تکافل  یدرآمدها از ناتوانی, فقر کم درآمدی و فقر موردی تقسیم بندی کرد. همچنین احکام جانب معیار فقر ناشی

الزامی  ابتدا به دو نوع استحبابی و الزامی تقسیم می شوند که احکام الزامی به نوبه خود قابل تقسیم به دو دسته اجتماعی

بالذات و الزامی بالعرض می باشند. احکام الزامی بالذات را نیز می توان به سه گروه الزامی ایمانی, الزامی تکلیفی و الزامی وضعی 

بازگشاید و  تکافل اجتماعی تقسیم بندی کرد. این ساختار می تواند افق های جدیدی را از حیث منابع درآمدی, فراروی حوزه

 قایسه( به م1400همچنین امجدی و همکاران ) .های نهادهای تکافلی رمزگشایی کنداز نحوه تقسیم مطلوب مسیولیت

نتایج تحقیق فازی پرداختند  مراتبی سلسله تحلیل روش اساس بر متعارف بیمه مقابل در تکافل بیمه صنعت وری بهره تطبیقی

انواع بیمه, مهم  بهره وری بیشتر بوده و در بین شاخص های بیمه تکافل بهره وری از بیمه متعارف بهره وری نشان می دهد که

  .است ترین آن بازده دارایی

 رشپذی در فرهنگی های ارزش و کننده مصرف شناختی جمعیت های ویژگی شناختی، سبک ( به تأثیر2023پاتنون )

 یک عنوان به محصول ارائه هنگام نتایج نشان داد در آمریکایی پرداختند. کنندگان مصرف بین در تکافل بیمه محصولات

 شناختی سبک هک شد مشخص این، بر علاوه. بود کمتر( اسلامی بیمه از نوعی) تکافل خرید برای خرید قصد ،اسلامی محصول

 .ذاردگ می تأثیر تکافل خرید قصد بر اسلام های دیدگاه و بیمه سالیانه هزینه سیاسی، گیری جهت ،کننده مصرف

وان نل را به ع، تکاف«د بیمه جهانیشفرصت جدیند در ر دمات مالی تکافل،خ»وان نای با عدر مقاله( 2022) 15الیور وای من

دهد که سازگار با کنند برای ارائه بیمه زندگی و غیرزندگی، که مزایایی در اختیار مشتریان قرار میشکلی از بیمه معرفی می

دانند نه تحمیل و تکافل به عنوان مدلی جذاب هم برای ها را به عنوان یک فرصت میشرع اسلام است و این محدودیت

تکافل در اروپا: گام بعدی چه »ای به عنوان ( در مقاله0212) 16همچنین ابوزاید ان معرفی شده است.مسلمانان و هم غیرمسلمان

داند و نفوذ پایین به ، نیاز واقعی پوشش ریسک در میان جوامع مسلمان اروپا را راضی کننده نمی«؟17تواند باشدچیزی می

میلی ای دارد و تنها راه پاسخ به این بیدین نقش تعیین کننده گردد کهدلایلی مانند: مذهب، فرهنگ، تحصیلات، اشتغال برمی

( در 9201) 18تواند ارائه مدل تکافل در کشورهای اروپایی باشد که دارای جمعیت مسلمان قابل توجهی است. کامیل و نورمی

کمل بینش تکافل نشان می دهد که م 2014بینش تکافل جهانی در « 2014بینش تکافل جهانی در »ای به عنوان مقاله

دهد. در های بزرگ و تحولات نظارتی را نشان میاست و روند حرکت تکافل را بازارهای کلیدی و شرکت 2013جهانی در 

پردازد، و به ارائه ، به تصرف صنعت بیمه با رویکرد اسلامی می«2013بینش تکافل جهانی »ای به عنوان ( در مقاله2013)

انداز بانکداری مسائل و چشم»ای با عنوان ( در مقاله2018) 19پردازد. موحد ایزهارصنعت میبینش سودآوری و رشد در این 
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اند که کننده تقاضای بیمه تکافل و متعارف، نشان داده در تحقیقی با عنوان عوامل تعیین( 2017) 20اختر و خان اهمیت است.

در پژوهشی عوامل مؤثر بر ( 2017) 21شبیق و حسن .درآمد، تورم، توسعه مالی و شهرنشینی بر تقاضای بیمه تکافل تأثیر دارد

ات اجتماعی و پذیرش بیمه تکافل در مالدیو را مورد بررسی قرار داده و در طی آن آگاهی، مزیت نسبی، سازگاری، تأثیر

در پژوهشی با عنوان عوامل  (2014) 22نوراند.کمیل و متعنوان عوامل مؤثر بر پذیرش بیمه تکافل مطرح نموده ها را بهنگرش

 اند که دین، آگاهی، ترویج تکافل و مزایای تکافل ازهای متعارف در مالزی، نشان دادهمؤثر در پذیرش بیمه تکافل بیشتر از بیمه

 مؤثر بر پذیرش تکافل است. جمله عوامل 

 متغیرهای بررسی شده در تحقیقات گذشته  -2-3

فاده از انع استچالش ها و مو در جدول زیر به مهمترین تحقیقاتی که در ایران و خارج از ایران به متغیر تحقیق یعنی

 پرداختند عبارتند از: در صنعت تکافل نینو یهایفناور

 

 متغیرها (: جدول1)جدول

 های تحقیقپیشینه

 در صنعت تکافل نینو یها یچالش ها و موانع استفاده از فناور

 آمادگی

 سازمان

 پذیرش

 بیمه

 تکافل

 ابزارهای

  مالی

درآمدهای 

 تکافل

 ارزش

 های

 فرهنگی

 سبک

 شناختی

 های ویژگی

 جمعیت

 شناختی

 مشتریان

شناخت 

 تکافل

خدمات 

تامین 

 مالی

 جهت

 گیری

 سیاسی

         √ √ (1401) همکاران و رجایی

        √   (1401) همکاران و زاده ولی

       √    (1400کاظمی و همکاران )

         √  (1400امجدی و همکاران )

 √   √ √ √     (2023پاتنون )

  √      √   (2022)الیور وای من 

   √      √  (2021)  ابوزاید

   √      √  (2019)  نور و کامیل

   √     √ √  (2018)  ایزهار موحد

   √        (2017)  خان و اختر

       √  √  (2017)  حسن و شبیق

   √      √  (2014)  نورمت و کمیل

 

 گیرینتیجه -3

 .در صنعت تکافل گرفت نینو یها یچالش ها و موانع استفاده از فناور بررسیتحقیق حاضر درراستای 

                                                           
20. Akhter & Khan 

21. Shabiq & Hassan 

22. Kamil & Mat Nor 
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مه در ین نوع بیافاده از نسبت منافعی که دارد هنوز ناشناخته مانده و تمایلی زیادی به استبیمه تکافل به اینکه  با توجه به

یاز به نگاهی بیشتر از حاصل افزایش جمعیت، آتوان میهای تکافل در دنیا را رشد بیمه. کشورهای مختلف شکل نگرفته است

و  که پذیرش یش یابدهای متعارف افزاواند نسبت به بیمهت. کارایی بیمه تکافل زمانی میدانستبیمه و محیط قانونی حمایتی 

شت که توان انتظار دااستفاده از آن در بین مردم به امری مرسوم تبدیل شود و تا زمانی که این پذیرش اتفاق نیفتاده، نمی

رش بیمه از پذی انیکه محققان مختلف نیز در پشتیب طوری های متعارف شود. بهکارایی بیمه تکافل بیشتر از کارایی بیمه

د، عی، اعتمااجتما تکافل به عواملی مانند درآمد، تورم، توسعه مالی و شهرنشینی، باورهای مذهبی، عملکرد خوب، مسئولیت

فق مه تواگیری برای پذیرش این نوع بیگذاری و آگاهی در تصمیمهای قیمتشهرت و تصویر، سطح رعایت شریعت، سیاست

هد. خدمات افزایش د ه مردمتواند پذیرش بیمه تکافل را در بین عامختلفی از متغیرها وجود دارد که میدارند. به عبارتی انواع م

به  فته شده وی پذیرمطور کامل در جوامع اسلا تکافل به دلیل عدم آگاهی افراد از نقش تکافل در زندگی و اقتصاد آنها، به

مات ل و خدن عدم آگاهی در میان مسلمانان، عدم شناخت محصوکننده ایشود. یکی از عوامل تعییناشتراک گذاشته نمی

زمینه  در این دهد که با وجود رشد صنعت تکافل در کشورهای مختلف، در داخل کشور هنوزها نشان میبررسی. می استاسلا

های یمهبکه از ی جهت دارای اهمیت خواهد بود که بدانیم بسیاری از کسان آن کار خاصی صورت نگرفته است. این موضوع از

ین و ی که با دهای جایگزینها و روشها، تمایل دارند تا راهکنند، به دلیل اشکال شرعی در این نوع بیمهمتداول استفاده می

ه دهد صنعت بیمن میاز سویی مطالعات نشا .لحاظ شرعی مناسب است، را انتخاب نمایند مذهب آنها تطابق بیشتری دارد، و از

طرح کافل را ملگوی تری دوری از شبهات موجود از منظر فقه اهل تسنن ربا، غرر، قمار، اکل مال به باطل، ااسلامی به منظو

یمه بفقه شیعه  اند که هم در کشورهای اسلامی و هم غیراسلامی مورد استقبال قرار گرفته است. با وجود اینکه بر اساسکرده

هایی دارد که شود. صنعت تکافل ویژگیاعث افزایش ظرفیت بازار بیمه میمتعارف مشروع است، اما استفاده از الگوی تکافل ب

 ووردار است کند، عملیات تکافل نسبت به بیمه متعارف از شفافیت مالی برخاین صنعت را از صنعت بیمه متعارف متمایز می

ز این جهت اگذاری سهیم هستند و اصل از سرمایهحنویسی و سود همچنین برخلاف بیمه رایج، تکافل شوندگان در مازاد پذیره

پذیری کم به دلیل کوچک بودن نسبت به تر است. عدم آگاهی و عدم اطلاعات در زمینه تکافل، رقابتبه عدالت نزدیک

ه المللی در تکافل، عدم توسعه محصولات، عدم وجود یا توسعهای متعارف، همگن نبودن و عدم وجود استانداردهای بینبیمه

اجرایی  قواعد ارهای مالی اسلامی، کمبود نیروی انسانی مجرب در تکافل و متخصص در مباحث شریعت، تطبیقنیافتگی باز

های متعارف از نظر فقه های پیش روی صنعت تکافل است. مشروعیت بیمهصنعت تکافل با شریعت از اهم مشکلات و چالش

خصص در مورد تکافل، تعدم آگاهی عمومی و  گیری صنعت تکافل،شیعه و در نتیجه عدم احساس ضرورت برای شکل

ت که های متعارف، توسعه نیافتگی بازارهای مالی اسلامی در ایران از جمله اهم مواردی اسپذیری تکافل نسبت به بیمهرقابت

 کند.ایجاد و گسترش صنعت تکافل در ایران را با محدودیت مواجه می

 

 پیشنهادهای کاربردی  -4

 :گرددمده از این پژوهش، مجموعه پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میدست آ طبق نتایج به

ها اهمیت به سزایی در معرفی صنعت سازیهای آموزشی در صدا و سیما و توجه به معرفی تکافل در برنامهتدوین برنامه -

 تکافل و آگاهی مشتریان درباره مزایای صنعت تکافل نسبت به بیمه متعارف خواهد داشت. 

های تخصصی برای فعالان کند، آموزشهای عمومی که این صنعت را به صورت عمومی معرفی میبر آموزشعلاوه  -

 اقتصادی مایل به ورود در این عرصه نیز حائز اهمیت است.
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 .صنعت سوق دهد گذاران را به اینتواند سرمایهالمللی بالقوه میهای پیش روی این کسب و کار و بازارهای بینمعرفی ظرفیت  -

 سازی و استانداردسازی الگوهای تجاری و مقررات حائز اهمیت است. توسعه محصولات، همگن -

از  طح بالاتریسهای نوین محصولات خود را افزایش دهند و ارائه دهندگان صنعت تکافل باید نوآوری و استفاده از فناوری -

 خدمات را به مشتریان ارائه دهند.

ل و ی محصوولات مشتریان و بازار باشد، و متمایل به مهندسی مجدد در طراحصنعت تکافل باید قادر به درک تح  -

 شد.های توریع باای مشتریان و همچنین گسترش رسیدن به مشتری در سراسر کانالسودهای بسته

ی ضای حقوقفسابقه بودن صنعت تکافل در ایران تدوین مقررات و قوانین لازم برای این کسب و کار که با توجه به بی  -

 مناسبی و با کفایتی را برای این فعالیت در کشور فراهم آورد، بسیار ضروری است. 

 گذاران کمک قابل توجهی ارائه نماید.تواند به قانونتوجه به تجارب سایر کشورها برای تدوین قوانین و مقررات می -

نعت به این ص ا وروده و نقدشوندگی آنهتوسعه و گسترش بازارهای اولیه صکوک و در نتیجه توسعه یافتگی بازارهای ثانوی -

 کند.را تسهیل می

ها و به های رسمی در دانشگاهتربیت نیروهای متخصص در حوزه صنعت تکافل بسیار ضروری است. بنابراین ایجاد درس -

ی ت نیروهای آموزشی در سایر مراکز آموزشی و اجرایی گام مفیدی برای تربیهای بیمه و برگزاری دورهویژه در دانشکده

 انسانی در این مسیر است. 

های اجرایی برای گسترش اطلاعات عمومی و تخصصی لازم برای های مربوط در دستگاهها و انجام پژوهشنامهتدوین پایان -

 ایجاد و گسترش موفق این صنعت بسیار سازنده است.
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