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در زنجیره  کننده تأمینبر روی انتخاب  تأثیرگذارعوامل  بندی رتبهشناسایی و 

 شرکت کراپ ایران تأمین
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 چکیده

 .باشد می رانیشرکت کراپ ا تأمین رهیر زنجد کننده تأمینانتخاب  یبر رو تأثیرگذارعوامل  ییشناساهدف اصلی این تحقیق 

. در بخش تعیین امتیاز گیرد میهدف، در زمره تحقیقات کاربردی قرار  ازلحاظروش کار، توصیفی و  ازلحاظحاضر 

در تحقیق حاضر  .باشد میکیفی  های جنبهکه معیارها و زیرمعیارها شناسایی شده، تحقیق حاضر دارای  کنندگان تأمین

 ی جامعهاز خبرگان امر استفاده شد.  نامه پرسشاز  کننده تأمینبر انتخاب  تأثیرگذارعوامل  بندی اولویتشناخت و  منظور به

. تعداد کل افراد دارای این شرایط در شرکت مزبور برابر باشند میآماری تحقیق حاضر خبرگان و مدیران در شرکت کراپ ایران 

که همین تعداد نیز  باشد می 14وکران حداقل تعداد افراد مورد نیاز جامعه برابر با . با توجه به رابطه کباشند مینفر  14با 

پس  پس از مرور جامعی از ادبیات موضوع، مدل نهایی مورد نظر تحقیق ارائه شد.. تیم خبرگان تحقیق مشخص شدند عنوان به

پس از  .عوامل استفاده شد نیوابط بر یشدت و چگونگ نییتع منظور به یفاز DEMATEL کیاز تکن از شناسایی عوامل،

شناسایی  گذارند می تأثیر تأمین های زنجیرهدر  کنندگان تأمینعواملی که بر روی انتخاب  ترین مهمتحقیق در ادبیات موضوع، 

و  تأثیرگذاری انیدر جرفنی و لجستیکی  اریمع .باشند میکه شامل معیارهای: اقتصادی/ تحویل/ کیفیت/ فنی و لجستیکی  شد

 ازنظردوم  ی رتبهدر  لیتحو اری، معازآن پس. باشد میابعاد  رینسبت به سا یشتریب تیاهم یدارا ارها،یمع تأثیرپذیری

 های رتبهدر  یاقتصاد یارهایمع نیو همچن تیفیمربوطه به ک یارهایمع ن،یقرار دارد. همچن ارهایمع ریسا یبر رو تأثیرگذاری

 .گیرند می دارند قرار ارهایمع ریسا یر روکه ب تأثیریسوم و چهارم از منظر 

 

معیارهای ، کیفیتمعیارهای ، تحویلمعیارهای ، اقتصادی معیارهای، کننده تأمین، تأمینمدیریت زنجیره های کلیدی:  واژه

 .فنی و لجستیکی
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 مقدمه -1

خود را با بهترین کیفیت، در کنندگان بایستی برای حضور در صحنه رقابت، محصولات  امروزه در بازارهای رقابتی، تولید

جهت، داشتن زنجیره تأمینی کارا و قوی برای رقابت، امری  ینازاترین هزینه، به مشتریان برسانند.  ترین زمان و با کم کوتاه

، از اهمیت بسزایی تأمینها در مدیریت زنجیره  کنندگان و مباحث مرتبط با آن باشد. در این شرایط نقش تأمین ضروری می

شود و در بلند مدت به نحوه اداره روابط  کنندگان آغاز می با انتخاب صحیح تأمین تأمینگردد. در واقع موفقیت در  دار میبرخور

کنند.  مهمی در موفقیت یا شکست یک شرکت اعمال می تأثیرکنندگان  کنندگان بستگی مستقیم دارد، زیرا تأمین با تأمین

طور مداوم بالاترین پتانسیل را در رفع نیازهای  کنندگانی است که به ه، شناسایی تأمینکنند ترین هدف انتخاب تأمین عموماً مهم

ها و  ای از ملاک کنندگان و بر اساس مجموعه وسیله مقایسه گسترده تأمین قبول دارند. این انتخاب به یک شرکت و با هزینه قابل

 (.1444پذیر است )دانش شکیب،  معیارها امکان

% 04طور متوسط  شود. به شده کالاها را شامل می توجهی از هزینه تمام اولیه و قطعات ترکیبی، بخش قابل مواد تأمینهزینه 

دهد. این نسبت در  ارزش محصول نهایی کارخانجات را هزینه خرید مواد خام و خدمات دریافتی از بیرون تشکیل می

گیری  ترین مسائل تصمیم کننده یکی از مهم براین، انتخاب تأمینبنا؛ گردد % نیز بالغ می84های با تکنولوژی بالا، حتی به  شرکت

است که هدف کلی آن، کاهش ریسک خرید، بیشینه نمودن ارزش کل خریدار و ایجاد یک رابطه نزدیک و بلندمدت بین 

دافی چون (. بخش اعظمی از موفقیت یک شرکت در دستیابی به اه8418کنندگان است )گورن و همکاران،  خریداران و تأمین

های رضایت مشتری جهت فراهم  دیگر، نیل به مؤلفه عبارت موقع محصول است. به بهبود کیفیت، کاهش قیمت و تحویل به

کنندگان آن شرکت است و درنتیجه فرایند انتخاب  های حضور در بازارهای جهانی، منوط به عملکرد تأمین کردن زمینه

عنوان یک فعالیت استراتژیک  شد، در حال حاضر به صرفاً عملیاتی محسوب می عنوان یک فعالیت کننده که قبلاً به تأمین

 (.8412شده و نیازمند توجه بیشتری است )سانگ و همکاران،  شناخته

شود، فرایند ارزیابی، انتخاب  ترین فرایندهایی که در هر سازمانی مطرح می مناسب، یکی از مهم تأمینبرای دستیابی به زنجیره 

های روزافزون  سو و توانمندی کنندگان از یک گیر بودن فرایند انتخاب تأمین بر و وقت کنندگان است. هزینه تمر تأمینو بهبود مس

های پشتیبان تصمیم شده است.  ها به سمت توسعه سیستم تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات از سوی دیگر، موجب حرکت سازمان

عنوان تنها ملاک انتخاب  توان قیمت را به شود این است که نمی ن میکنندگا آنچه موجب اهمیت مسئله انتخاب تأمین

گیری چند معیاره است که شامل متغیرهای کمی و  کننده، یک مسئله تصمیم کنندگان دانست؛ بلکه مسئله انتخاب تأمین تأمین

کننده است. مسئله انتخاب  تأمین ، مسئله ارزیابی و انتخابتأمینباشد. یکی از مسائل مهم در مدیریت زنجیره  کیفی مختلف می

ها با هدف بهبود  بندی آن منظور رتبه کنندگان، به ای از تأمین وتحلیل عملکرد مجموعه گیری و تجزیه کننده شامل اندازه تأمین

 (.1324باشد )جولای و مرادی،  می تأمینوضعیت رقابتی در کل سیستم 

کنندگان، معیارهای متضاد باید در نظر گرفته شوند؛ بنابراین،  بندی تأمین های مرتبط با رتبه وتحلیل که در تجزیه ازآنجایی

کننده، کلید اصلی به دست  آورند. انتخاب تأمین حساب می های چند معیاره به گیری کننده را در مجموعه تصمیم انتخاب تأمین

ای مرتبط با  ک تصمیم سرمایهآوردن کیفیت مطلوب، سطح لازم حمایت فنی و سطح مطلوب خدمات است. تصمیم خرید، ی

کننده مناسب، هزینه خرید را پایین آوریم  های عملیاتی است؛ بنابراین، بسیار مهم است که با انتخاب تأمین هزینه همه بخش

 یبر رو تأثیرگذارعوامل  ییشناسا(. لذا در این مقاله به 8410باشد )حاتمی،  که نتیجه آن بهبود مزیت رقابتی شرکت می

 پرداخته شده است. رانیشرکت کراپ ا تأمین رهیدر زنج کننده تأمینانتخاب 

 

 ادبیات و پیشینه پژوهش -2

 داده دست از را خود کارایی کردند دنبال می فرایندهایشان در را کمتری یکپارچگی که گذشته تولید مدیریت های شیوه امروزه

 پاسخگویی توانایی مالی، و اطلاعات کالا، مواد، جریان مناسب تمدیری یکپارچه برای رویکرد یک عنوان به تأمین زنجیره و اند

 عرضه موثر نمودن یکپارچه برای که است هایی روش از مجموعه تأمین یک زنجیره مدیریت .باشد می را دارا شرایط به
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 در و معین زمان و در صمشخ مقدار به نیاز مورد محصولات تا رود، می کار به ها فروشگاه و انبارها ،تولید کنندگان، کنندگان

 سطح با مشتریان نیاز ضمن در و شود زنجیره حداقل کل های هزینه تا شود عرضه مشتریان به و شده تولید معین مکان

های کسب و کار را تسریع  (. همانطور که وقوع جهانی شدن فعالیت1323شود )حیاتی و همکاران،  برآورده بالا سرویس

ای مواجه کرده است. این پیچدگی و عدم  سابقه نونی جهان را با پیچیدگی و عدم اطمینان بیک تأمینبخشیده است، زنجیره 

نسبت  تأمینپذیری بیشتر عملیات مربوط به زنجیره  دهد بلکه همچنین منجر به آسیب اطمینان نه تنها ریسک را افزایش می

 تأمینمدیریت ریسک زنجیره  تأمینخصوص وقفه زنجیره ها در  گردد. با انعکاس افزایش نگرانی بینی نشده می به تعارضات پیش

اند که منجر به  ظهور عدم توانایی برای کنترل در نظر گرفته عنوان بهرا  تأمیناز اهمیت بسزایی برخوردار است. ریسک زنجیره 

 تأثیرکنند که  یرا شکلی از پیامدهای منفی تعریف م تأمینگردد. از سوی دیگر ریسک زنجیره  پیامدهای مثبت و منفی می

زیادی بر عملکرد سازمان دارد. با توجه به ارتباط قوی ریسک ادراک شده و اقدامات کاهش ریسک، شناسایی عواملی که موجب 

اغلب موجب کاهش فروش،  تأمینشوند از درجه اهمیت بالایی برخوردار است. وقفه در زنجیره  می تأمینریسک در زنجیره 

بر بقای کسب  تأمینبالای وقفه در زنجیره  تأثیرگردد. با توجه به  در ارائه خدمات برای شرکت می ها و مشکلات افزایش هزینه

پذیرتر  شرکت را در مواجه با ریسک و عدم اطمینان، انعطاف تأمینو کار، نیاز به ایجاد راهکارهای کسب و کار که شبکه زنجیره 

های  پذیری ناشی از ریسک کند تا بتوانند به نحوه غلبه بر آسیب ک میها کم سازد وجود دارد. شناسایی راهکارها به شرکت می

نسبت به رقبای خود مزیت رقابتی کسب نمایند  تأمینپی برده و با اقدام مناسب در مواجه با وقفه بالقوه زنجیره  تأمینزنجیره 

 (.8412، 1)پارک و همکاران

شود.  گذارد و موجب خلق ارزش بیشتر برای مشتریان می و خدمات اثر می، تولید، توزیع کالا تأمینبر فرآیندهای  تأمینزنجیره 

 تأمینشود که عواملی چون رقابت جهانی و نفوذ فناورری و ارتباطات نوین، اعضای زنجیره  اهمیت این اثرگذاری زمانی زیاد می

 تأمین زنجیره مدیریت ، اخیر دهه ست. درواداشته ا تأمینگذار بر عملکرد و مشکلات روبرو زنجیره  تأثیررا به شناسایی عوامل 

روی  محسوس و مثبت تأثیر تواند می که است استراتژیک تبدیل گشته عنصر یک به و شده خارج فرعی و حالت نامحسوس از

 دارد. از به سزایی تأثیر آن عملیات و شکل، طرح برروی تأمین زنجیره در ریسک و قطعیت بگذارد. عدم سازمانها های فعالیت

 کاری در خطر و ریسک اگر که می یابد. چرا قطعیت ها، معنا عدم و ریسک وجود به دلیل کار، و کسب و دیگر، تجارت یدگاهد

شد )ها و  نخواهد ایجاد افزودهای ارزش فعالیت، آن که در دلیل این به داشت؛ نخواهد اقتصادی ارزش باشد، وجود نداشته

 در اطلاعات و مواد طبیعى جریان از است که اى بالقوه رخداد تأمین، ى نجیرهز در پذیرى خطر خاص طور (. به8412، 8نام

 مهمی های حوزه از یکی تأمین ی زنجیره پذیرى خطر در مدیریت اختلال به منجر دلیل همین به و کند می جلوگیرى زنجیره،

 زنجیره در پذیرى خطر اصلاح و یلتحل ارزیابی، شناسایی، منظور به هایی روش ی توسعه شود مى زنجیره آن، هدف که است

 (.1324است )مظاهری و همکاران،  تأمین ی

اطلاعات، اجناس و تبادلات مالی به صورت خطی هستند )از در مدل های سنتی کسب و کار تمامی گردش های 

رتباطی بزرگ بازنگری های یک کانال ا عنوان بهفروشندگان به مشتریان(. با ورود اینترنت  به تولیدکننده ها و از کنندگان تأمین

که تا بحال گرفته شده بودند ظهور کرد. از  تأمینهای استراتژیک و مدل هایی از زنجیره اساسی در اولویت های تجاری، دیدگاه

، فروشندگان و خریداران همه با هم در کنندگان تأمینبه شبکه ای تبدیل شد که  کننده تأمین –جمله رابطه قدیمی مشتری 

شرکای زنجیره شکل گرفته قادرند از طریق از طریق به اشتراک  تأمینستند. در ساخت کارهای نوین مدیریت زنجیره ارتباط ه

را تسهیل نموده و هزینه معاملات را کاهش دهند. همگام با روند  کننده تأمینگذاری اطلاعات، روابط و تعاملات بین مشتری و 

توانایی تشکیل یک حلقه سازمانی را داراست  تأمین های زنجیرهدر مدیریت  رو به رشد تجارت الکترونیک پیچیدگی بیشتری

دهد که به وضوح روابط را مانند یک شبکه نشان می تأمینشود . این مفهوم زنجیره که از مشتری شروع شده و به آن ختم می

یا چند سازمان تشکیل می شود که  از دو تأمیندهد . در حالت کلی زنجبره را توضیح می تأمینبین همه بخش های زنجیره 

                                                           
1
 Park et al 

2
 Ha and Nam 
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های مالی به یکدیگر مرتبط می شوند. این سازمان ها رسما از یکدیگر جدا هستند و بوسیله جریانهای مواد، اطلاعات و جریان

هایی باشند که مواد اولیه، قطعات، محصول نهایی و یا خدماتی چون توزیع، انبارش، عمده فروشی و خرده می توانند بنگاه

 تأمینزنجیره   وشی تولید می کنند حتی خود مصرف کننده نهایی را نیز می توان یکی از این سازمان ها در نظر گرفت.فر

ساخت محصولات و یا خدمات و انتقال آن به مشتری  ،تلفیقی است از هنر و علم که در جهت بهبود دسترسی به مواد اولیه

 .(1323)نجی، رود بکار می

شوند . نیاز به برنامه ریزی هت برآوردن نیاز مشتری برای محصول و یا سرویس شما استفاده میمدیریت منابعی که ج

که بطوری تأمینهایی است برای نظارت بر زنجیره پیاده سازی مجموعه مقیاس ،باشد. بخش عمده برنامه ریزیاستراتژیک می

ی را که محصولات و خدمات کنندگان تأمین -کند . منابع تأمینکیفیت و ارزش مورد نظر مشتری را  ،بهینه و مقرون بصرفه بوده

تحویل  ،دهند انتخاب کنید. روندهای قیمت گذاریمورد مصرف برای ساخت محصولات و خدمات شما را در اختیارتان قرار می

آنان را فراهم  های نظارت و بهینه سازی ارتباط بامجموعه ای از مقیاس ،را مشخص کرده کنندگان تأمینو پرداخت به این 

به برده  بازبینی وانتقال محصولات و خدمات را به خط تولید خود ،آورید. سپس روندهای مدیریت انبار شامل دریافت مرسولات

بسته  ،فعالیتهای لازم جهت تولید کنترل کیفی –را مشخص کنید . تولید  کننده تأمینعلاوه نحوه اختیار دادن پرداخت به 

خروجی تولید و بهره برداری کارگران و  ،هت ارسال مرسوله را برنامه ریزی کنید . سطح کیفیتبندی و آماده سازی ج

تدارکات نامیده میشود در این بخش شما باید دریافت سفارشات  "این بخش اکثرا –کارمندان را اندازه گیری کنید. ارسال 

 های حمل کالا به مشتری و پرداخت را انتخاب کنیدروششبکه ای از انبارهای کالا آماده کنید و  ،مشتریان را هماهنگ کنید

 و کنندگان توزیع به کنندگان تولید ها، کننده تأمین از ارتباطات تمامی تأمین زنجیره در اطلاعات (.1323)شفیعی و تارمست، 

 اطلاعات تقاضا یر. مسباشد می تقاضا و عرضه متفاوت جریان دو شامل اطلاعات دهد. جریان می پوشش خرده فروشان را سپس

 می لجستیک باعث برپایی و است تأمین سمت به تقاضا سمت از ... و و تدارکات تولید ریزی مشتری، طرح سفارشات مانند

 و لیست تحویل و فروش جهت در انبار موجود اطلاعاتی های و رکورد ها موجودی و انبار ها لیست مانند عرضه گردد. اطلاعات

 های بنگاه داخل در جریان اطلاعات حالی که می نمایند در طی را تقاضا به تأمین سمت از مواد انجری با جهت هم مسیری...

 (.8413، 1)لام و دای باشد می داخلی فاکتور های و صورت حساب ها رکوردهای به محدود انفرادی و تکی

را از آن خود و سازمان خود  تیمطلوبآن هستند که با حداقل امکانات حداکثر استفاده و  یسازمان ها در پ رانیاگرچه مد

کنترل  یها ستمیو استفاده از س یکنترل موجود تیهستند که به اهم یدیاز مؤسسات تول یتعداد محدود ،نحالیبا ا ،ندینما

به  یمؤسسات بعلت عدم دسترس ریآن نموده اند. سا یجهت برقرار یو اقدامات اقفندو یتیریمد یانبار بعنوان ابزار یموجود

 ی. از طرفستندین ازیموردن یها یو تدارک موجود هیو نوع آن ها قادر به ته زانیها و م یعات درست و به موقع از موجوداطلا

که در مسائل  نیشوند و با توجه به ا نییتع یبه صورت قطع ستیبا یپارامترها م ،کیکلاس یکنترل موجود یدر مدل ها

گرفته و  دهیرا ناد اتیواقع یمذکور تا حدود یمدل ها نیو مبهم است بنابرا یعقط ریپارامترها اکثرا به صورت غ یواقع یایدن

 و  که در تجزیه ازآنجایی(. 1444)دانش شکیب،  مدل ها نداشته باشند نیا یریبه بکارگ یلیتما رانیامر موجب شده تا مد نیا

کننده را در  گرفته شوند؛ بنابراین، انتخاب تأمینکنندگان، معیارهای متضاد باید در نظر  بندی تأمین های مرتبط با رتبه تحلیل

کننده، کلید اصلی به دست آوردن کیفیت مطلوب،  آورند. انتخاب تأمین حساب می های چند معیاره به گیری مجموعه تصمیم

های  ای مرتبط با هزینه همه بخش سطح لازم حمایت فنی و سطح مطلوب خدمات است. تصمیم خرید، یک تصمیم سرمایه

کننده مناسب، هزینه خرید را پایین آوریم که نتیجه آن بهبود  بنابراین، بسیار مهم است که با انتخاب تأمین لیاتی است؛عم

 (.8410باشد )حاتمی،  مزیت رقابتی شرکت می

 

 

 

                                                           
1
 Lam and  Dai 
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 روش شناسی -3

بخش تعیین امتیاز . در گیرد میهدف، در زمره تحقیقات کاربردی قرار  ازلحاظروش کار، توصیفی و  ازلحاظپژوهش حاضر 

 .باشد میکیفی  های جنبهکه معیارها و زیرمعیارها شناسایی شده، تحقیق حاضر دارای  کنندگان تأمین

ای به نحوی گسترده بهره  جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه ی تحقیق، از مطالعات کتابخانه منظور به

 باشد میو تقریبا جزو لاینفک تحقیقات پیمایشی  باشد میارهای گردآوری اطلاعات گرفته شد. پرسشنامه یکی از رایج ترین ابز

که از مجموعه ای از پرسش های هدف دار که با بهره گیری از مقیاس های مختلف، نظر یک فرد پاسخگو را مورد سنجش و 

از  نامه پرسشاز  کننده تأمینبر انتخاب  تأثیرگذارعوامل  بندی اولویتشناخت و  منظور بهارزیابی قرار می دهد. در تحقیق حاضر 

خبرگان امر استفاده شد. از آن جایی که تحقیق حاضر به طور خاص بر روی مطالعه موردی در شرکت کراپ ایران پیاده سازی 

به  . بدین ترتیب، با مراجعه به شرکت فوق، نسبتباشد میمی شود، یکی از روش های گردآوری اطلاعات نیز مطالعات میدانی 

 جمع آوری برخی اطلاعات مورد نیاز از شرکت اقدام می شود.

. تعداد کل افراد دارای این شرایط در شرکت باشند میآماری تحقیق حاضر خبرگان و مدیران در شرکت کراپ ایران  ی جامعه

که همین تعداد  باشد می 14برابر با  . با توجه به رابطه کوکران حداقل تعداد افراد مورد نیاز جامعهباشند مینفر  14مزبور برابر با 

 تیم خبرگان تحقیق مشخص شدند: عنوان بهنیز 

  باشد میقلمرو مکانی تحقیق در شهر تهران. 

  باشد میهجری شمسی  1444قلمرو زمانی تحقیق مربوط به سال. 

  باشد می تأمینقلمرو موضوعی تحقیق نیز در حیطه ی مباحث مرتبط با زنجیره ی. 

ی انتخاب  و لذا در زمینه باشند می تأثیرگذاری مناسب  کننده تأمینرامترهای فراوانی وجود دارند که بر انتخاب فاکتورها و پا

جزء اصلی تشکیل می شود. این  4در این تحقیق از  تأمینباید به این فاکتورها توجه نمود. شبکه ی زنجیره ی  کننده تأمین

 باشند: اجزا شامل موارد ذیل می

 . مشتریان4. تولیدکنندگان      3. حمل کننده ها       8      کنندگان تأمین. 1

بر مسئله، لازم است تا روابط همبستگی بین فاکتورها و زیرفاکتورهای موثر  تأثیرگذاربعد از شناخت فاکتورها و زیرفاکتورهای 

بر روی  تأثیرگذاراکتورها و زیرفاکتورهای ف بندی رتبهبر مسئله مورد شناسایی قرار گیرد. بعد از آن، لازم است تا اهمیت و 

مسئله مشخص شود. تمامی این کارها به وسیله ی پرسشنامه های مرتبط انجام می شود. بدین منظور، از تکنیک 

DEMATEL .فازی استفاده می شود 

 

 یافته ها -4

 ی آماری مورد استفاده مشخصات نمونه -1-4

 آماری تحقیق حاضر را تشکیل می دهند: ی جامعهشرایط ذیل باشند  کارکنان شرکت کراپ ایران که دارای حداقل

 مدیر باشند 

 حداقل مدرک کارشناسی 

  سال فعالیت در شرکت 3سابقه ی حداقل 

  به نوعی ارتباط داشته باشند کنندگان تأمینبا 

 علاقه مند به همکاری در تحقیق حاضر 

 . باشند مینفر  14ا تعداد کل افراد دارای این شرایط در شرکت مزبور برابر ب

نظر به این که آشنایی با شرایط و مشخصات می تواند نقش مهمی در شناسایی خبرگان و ارزیابی بهتر نظرات آن ها داشته باشد، در 

نمونه ی آماری را از منظر  1شکل شود.  این بخش تحلیل مختصری از ویژگی های افراد شرکت کننده در تحقیق حاضر ارائه می
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% را نیز زنان تشکیل می دهند 80% از نمونه آماری را مردان و 03همان گونه که ملاحظه می شود، د بررسی قرار می دهد. جنسیت مور

 .باشد میکه با توجه به ماهیت تولیدی شرکت و تعداد بسیار بیشتر کارکنان مرد نسبت به کارکنان زن در شرکت، این نسبت طبیعی 
 

 
 .نمونه ی آماری از منظر جنسیت -1کل ش

 

ویژگی های نمونه ی آماری را از منظر سن نمایش می دهد. همان گونه که ملاحظه می شود، بخش اعظم نمونه  8شکل 

 .باشند میو به عبارتی دیگر میان سال  باشند میسال  44تا  33موردی در بازه ی سنی 
 

 
 ی های نمونه ی آماری از منظر سنویژگ -2شکل 

 

مورد بررسی قرار داد. همان گونه که ملاحظه می شود، بیشتر افراد  3میزان تحصیلات نمونه ی آماری را می توان در شکل 

 .باشند مینمونه موردی دارای مدرک کارشناسی 
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 وضعیت تحصیلات نمونه ی آماری -3شکل 

 

. همان گونه که ملاحظه می شود، بخش قابل باشد میشان دهنده سابقه پاسخ دهندگان به پرسشنامه در شرکت ن 4شکل 

 سال تشکیل می دهند. 13تا  3توجهی از نمونه آماری را افراد با سابقه بین 

 

 
 در شرکتپاسخ دهندگان به پرسشنامه  ی ابقهس -4شکل 

 

 تأمین های زنجیرهدر  کننده تأمیناکتورها و زیرفاکتورهای موثر بر انتخاب شناخت ف -2-4

در  کنندگان تأمین بندی رتبهبر روی ارزیابی و  تأثیرگذاردر این گام لازم است تا نسبت به شناخت فاکتورها و زیرفاکتورهای 

در  کنندگان تأمینعواملی که بر روی انتخاب  ترین مهملذا پس از تحقیق در ادبیات موضوع، اقدام گردد.  تأمین های زنجیره

 1 جدول .باشند میکه شامل معیارهای : اقتصادی/ تحویل/ کیفیت/ فنی و لجستیکی  شناسایی شد گذارند می یرتأث تأمین های زنجیره

 دهد. را نشان می تأمین های زنجیرهدر  کنندگان تأمینبر روی ارزیابی  تأثیرگذارمعیارها و زیرمعیارهای 
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 تأمین های زنجیرهدر  کنندگان تأمینبر ارزیابی  تأثیرگذارمعیارها و زیرمعیارهای  -1جدول 

 منبع زیرمعیار معیار

ی
اد

ص
قت

ا
 

 موقعیت مالی و سهم بازار
(، گوویندان و همکاران 8412(، علیخانی و همکاران )8418احمدخان و همکاران )

 (8414بای و سرکیس ) ،(8413)

 تحویل نسیه
(، بای و 8411(، هسو )8412(، علیخانی و همکاران )8412و همکاران ) معماری

 (8414سرکیس )

 قیمت پیشنهادی
(، هروانی و 8411(، هسو )8412(، علیخانی و همکاران )8412معماری و همکاران )

 (8443همکاران )

 مقدار تخفیف
همکاران (، گوویندان و 8412علیخانی و همکاران ) (،8418احمدخان و همکاران )

 (8414(، بای و سرکیس )8411(، هسو )8418)

ل
وی

ح
ت

 

 زمان تحویل
(، هروانی و 8411(، هسو )8412(، علیخانی و همکاران )8412معماری و همکاران )

 (8411(، کارتر و ایستون )8443همکاران )

 نرخ تحقق سفارش
(، گوویندان و همکاران 8412معماری و همکاران ) (،8418احمدخان و همکاران )

 (8411(، کارتر و ایستون )8443(، هروانی و همکاران )8418)

 تجارب قبلی تحویل
(، لوزانو و 8411(، هسو )8412معماری و همکاران ) (،8418احمدخان و همکاران )

 (8411(، کارتر و ایستون )8411همکاران )

 نرخ سرویس
(، گوویندان و همکاران 8412معماری و همکاران ) (،8418ن )احمدخان و همکارا

 (8411(، کارتر و ایستون )8443(، هروانی و همکاران )8418)

ت
فی

کی
 

 تضمین کیفیت
(، گوویندان و همکاران 8412(، علیخانی و همکاران )8412معماری و همکاران )

 (8411(، لوزانو و همکاران )8418)

 (8411(، لوزانو و همکاران )8411(، هسو )8412همکاران )علیخانی و  میزان بازگشتی

 اعتبار قبلی
(، بای و 8443(، هروانی و همکاران )8411(، هسو )8412معماری و همکاران )

 (8414سرکیس )

داشتن گواهینامه های 

 کیفیت

(، گوویندان و همکاران 8412معماری و همکاران ) (،8418احمدخان و همکاران )

 (8414(، بای و سرکیس )8411انو و همکاران )(، لوز8418)



تولید مدیریت و صنایع مهندسی مطالعات  

33 -48حات ، صف1441 زمستان، 4شماره ، 8دوره   

41 

 

ی
یک

ست
لج

 و 
ی

فن
 

 (8443(، هروانی و همکاران )8411(، هسو )8412علیخانی و همکاران ) تعداد وسایل حمل و نقل

 کیفیت منابع لجستیکی
(، کارتر و 8411(، لوزانو و همکاران )8411(، هسو )8412معماری و همکاران )

 (8411ایستون )

 روی انسانیتعداد نی
(، کارتر و ایستون 8418(، گوویندان و همکاران )8412علیخانی و همکاران )

(8411) 

 (8414(، بای و سرکیس )8411(، هسو )8412علیخانی و همکاران ) کیفیت پشتیبانی و تحویل

 

ارها هم پوشانی و همبستگی ، برخی از این زیرمعیباشد میهمان گونه که از زیرمعیارهای مربوط به هر یک از معیارها مشخص 

زیادی با یکدیگر دارند و کاملا از یکدیگر مستقل نیستند. همچنین، برای هر شرکتی و مبتنی بر مقتضیات و نظرات مدیران آن، 

اهمیت و وزن این معیارها با یکدیگر می تواند متفاوت باشد. از این روی، در بخش های بعدی نسبت به شناسایی روابط 

 این فاکتورها از منظر خبرگان اقدام خواهد شد. بندی اولویتاین فاکتورها و همچنین  همبستگی بین

 

 کننده تأمینتحلیل فاکتورهای موثر روی انتخاب  -3-4

بر مسئله، لازم است تا روابط همبستگی بین فاکتورها و زیرفاکتورهای موثر  تأثیرگذاربعد از شناخت فاکتورها و زیرفاکتورهای 

بر روی  تأثیرگذارفاکتورها و زیرفاکتورهای  بندی هرتبرد شناسایی قرار گیرد. بعد از آن، لازم است تا اهمیت و بر مسئله مو

مسئله مشخص شود. تمامی این کارها به وسیله ی پرسشنامه های مرتبط انجام می شود. بدین منظور، از تکنیک 

DEMATEL .فازی استفاده می شود 

باشند و  اعداد فازی مثلثی می خبره استفاده شده است. در این ماتریس ها  14 ازنظربرای بررسی معیارها 

شوند. برای در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق  در نظر گرفته می(0,0,0)به صورت عدد فازی   

 شود:ها میانگین حسابی گرفته می ، از آن1فرمول 

 

(1)  

 

عدد  باشد و می pو خبره  8، خبره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره    ،  ، خبرگان و  تعداد   pدر این فرمول

عبارات کلامی و معادل عددی فازی آن را نشان می دهد.  8است. جدول فازی مثلثی به صورت 

تعیین روابط همبستگی بین فاکتورها و  رمنظو بهتایی  2، در این تحقیق از طیف استاندارد همان گونه که ملاحظه می شود

 زیرفاکتورها استفاده می شود.

 

 عبارات کلامی و معادل عددی آن -2جدول 

 اعداد معکوس اعداد فازی مثلثی عبارات کلامی

 (4و4و4) (4و4و4) یکسان تأثیر

 (3/1، 1، 8/1) (1، 8، 3) یکسان تا نسبتا زیاد تأثیر

 (4/1، 3/1، 8/1) (8، 3، 4) نسبتا زیاد
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 (3/1، 4/1، 3/1) (3، 4، 3) تسبتا تا قویا زیاد

 (2/1، 3/1، 4/1) (4، 3، 2) قویا زیاد

 (0/1، 2/1، 3/1) (3، 2، 0) قویا تا بسیار قوی

 (8/1، 0/1، 2/1) (2، 0، 8) بسیار قوی تأثیر

 (2/1، 8/1، 0/1) (0، 8، 2) بسیار تا بی اندازه قوی

 (2/1، 2/1، 2/1) (2، 2، 2) بی اندازه قوی

 

بدین منظور، پس از .گانه نشان داده شده است 4متقابل فاکتورهای  تأثیر، میانگین فازی نظرات خبرگان در خصوص 3در جدول 

بط همبستگی بین جمع آوری نظرات خبرگان در تحقیق، نسبت به محاسبه ی میانگین فازی نظرات آنان در خصوص روا

 .باشد میقابل مشاهده  3فاکتورهای اصلی تحقیق اقدام شد که نتیجه ی آن در قالب جدول 

 

 عوامل اصلی تأثیرمیانگین نظر تمام خبرگان در خصوص  -3جدول 

C4)فنی لجستیکی( C3)کیفیت( C2)تحویل( C1)اقتصادی(  

(4.2500,5.2500,7.500) (2.0000,3.0000,4.0000) (2.45000,3.45000,4.45000) (0.0000,0.0000,0.0000) C1 

(6.0000,7.0000,7.2500) (3.500,3.7500,4.000) (0.0000,0.0000,0.0000) (2.500,3.5000,4.000) C2 

(6.2500,6.7500,7.000) (0.0000,0.0000,0.0000) (6.0000,6.5000,7.500) (3.500,3.7500,4000) C3 

(0.0000,0.0000,0.0000) (3.25000,4.25000,5.25000) (3.2500,3.5000,3.7500) (3.2500,4.0000,4.5000) C4 

  

 کنیم: استفاده می 3و  8های  دست آمده از فرمول برای نرمالایز کردن ماتریس به

 

= (8)  

 

 آید: دست می از رابطه زیر به  rکه
 

(3)  

 

 دهد.ده را نشان میماتریس نرمالایز ش 4جدول 

 

 

 

 

 

 



تولید مدیریت و صنایع مهندسی مطالعات  

33 -48حات ، صف1441 زمستان، 4شماره ، 8دوره   

43 

 

 ماتریس نرمالیزه عوامل چهارگانه -4جدول 

C4)فنی و لجستیکی( C3)کیفیت( C2)تحویل( C1)اقتصادی(  

(0.0370,0.0405,0.048) (0.0205,0.0265,0.0335) (0.0165,0.0225,0.0300) (0.0000,0.0000,0.0000) C1 

(0.0305,0.0358,0.0588) (0.0235,0.0260,0.0309) (0.0000,0.0000,0.0000) (0.0138,0.0188,0.0256) C2 

(0.0508,0.0566,0.0606) (0.0000,0.0000,0.0000) (0.0405,0.0508,0.0548) (0.0156,0.0233,0.0264) C3 

(0.0000,0.0000,0.0000) (0.0326,0.0408,0.0488) (0.0254,0.0328,0.0398) (0.0219,0.0328,0.0396) C4 

 

 آید: دست می به 0تا  4های  تریس های فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به فرمولبعد از محاسبه ما

 

(4)  

 

 شود: است و به صورت زیر محاسبه می که  هر درایه آن عدد فازی به صورت  است

 

(3)  

(2)  

(0)  

 

nماتریس هر کدام  و  ، یس یکه و ماتر Iها  در این فرمول n را به ترتیب عدد پایین، عدد   های آن هستند که درایه

 دهد. را نشان می tماتریس  3جدول  دهد. تشکیل می H میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ 

 

 معیارهای اصلیماتریس روابط کل  -5جدول 

C4)فنی و لجستیکی( C3)کیفیت( C2)تحویل( C1)اقتصادی(  

(0.0950,0.1421,0.2811) (0.0588,0.1402,0.2886) (0.0708,0.1108,0.2523) (0.0423,0.0809,0.2428) C1 

(0.1211,0.1555,0.3409) (0.0566,0.1342,0.3328) (0.0426,0.1028,0.2556) (0.0574,0.1281,0.3112) C2 

(0.0986,0.1256,0.2025) (0.0366,0.1009,0.2328) (0.0778,0.1326,0.2914) (0.0588,0.1019,0.2332) C3 

(0.0444,0.1109,0.2111) (0.1012,0.1388,0.2366) (0.0557,0.1290,0.2826) (0.0445,0.1218,0.2015) C4 

 

 2و   8های  ها با توجه به فرمول است. مجموع سطرها و ستون های ماتریس دست آوردن مجموع سطرها و ستون گام بعدی به

 آوریم: دست می به
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(8)  

(2)  

 

 هستند.  و  به ترتیب ماتریس و  که 

 شود. اگر  ( مشخص مین معیارها ) ( و رابطه بی ها)  مرحله بعدی میزان اهمیت شاخص

 باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. جدول باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر 

 دهد. را نشان می و  ، 2 
 

 ()اعداد فازیاهمیت وتأثیرگذاری معیارهای اصلی -6جدول 

  

 معیار

(-4.8829,0.04416,5.0886) (3.1654,6.2190,123248) C1 

(-4.2202,0.49508,6.2998) (3.7228,7.0219,13.2009) C2 

(-5.228,-0.3019,4.2776) (3.4428,6.3999,13.2081) C3 

(-5.5609,-0.1509,5.5402) (3.4812,7.20710,14.7326) C4 

 

 :کنیم دیفازی می 14دست آمده از مرحله قبلی را طبق فرمول  به و  در گام بعدی اعداد فازی 
 

(14)                                                                                              

B  هد.د را نشان می 2اعداد دیفازی شده جدول  0است. جدول  دیفازی شده عدد 

                                        

 اهمیت وتأثیرگذاری معیارها) اعدادقطعی( -7جدول 

  

 معیار

0.0188 7.3326 C1 

0.6091 8.007 C2 

-0.3888 7.8091 C3 

-0.1668 8..2512 C4 

 

افقی نمودار اهمیت معیارها و محور دهد. محور  بین معیارها را نشان می تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریهم میزان اهمیت و  3شکل 

دهد.هرمعیاریکه دارای طول بیشتر از مبدا نسبت به سایر معیارهاست بدین  معیارها را نشان می تأثیرپذیرییا  تأثیرگذاریعمودی 

 معیارها دارای اهمیت بیشتری نسبت به سایر ابعاد است.  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریمعناست که این معیار در جهت 
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 نمودار علت و معلولی معیارهای اصلی -5شکل 

 

باشد، این امر بدین شود معیار فنی و لجستیکی دارای طول  بیشتر از مبداء نسبت سایر معیارها میطور که مشاهده میهمان

باشد. بیشتری نسبت به سایر ابعاد می معیارها، دارای اهمیت تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریمعنا است که این معیار در جریان 

بر روی سایر معیارها قرار دارد. همچنین، معیارهای مربوطه به کیفیت  تأثیرگذاری ازنظردوم  ی رتبه، معیار تحویل در ازآن پس

 .گیرند میکه بر روی سایر معیارها دارند قرار  تأثیریسوم و چهارم از منظر  های رتبهو همچنین معیارهای اقتصادی در 

 

 بحث و نتیجه گیری-5

دسته  4را می توان در  تأمین های زنجیرهدر  کننده تأمینبر روی انتخاب  تأثیرگذارهمان گونه که ملاحظه شد، معیارهای اصلی 

 ی اصلی به شرح ذیل طبقه بندی نمود:

 و موقعیت مالی و نحوه ی  باشد می کننده تأمین: معیارهایی که مبتنی بر شرایط و فاکتورهای مالی معیارهای اقتصادی

نظیر تخفیف و تحویل نسیه را بررسی می نماید.برای معیار اقتصادی موقیت مالی و سهم  کننده تأمینمبادلات اقتصادی 

قادر به تحویل محصول به صورت  کننده تأمیناز بازار یکی از زیر معیارهاست . زیر معیار بعدی این است که آیا  کننده تأمین

است که آیا قیمت کف بازار است یا خیر ؟؟و آخرین زیر معیار  کننده تأمینا نه ؟؟دیگرزیر معیار قیمت پیشنهادی نسیه هست ی

 مقدار تخفیفی است که به ما میدهد .

 تمرکز کرده و  کننده تأمین: معیارهایی هستند که بر روی نحوه ی تحویل سفارشات توسط معیارهای مربوط به تحویل

در زمان توافق شده کالا را  کننده تأمینرا ارزیابی می کند.اینکه آیا  کننده تأمینتحویل و تجارب قبلی مواردی نظیر زمان 

تحویل میدهد یا خیر اولین زیر معیار مهم مربوط به تحویل است .دیگری نرخ تحقق سفارش است .زیر معیار بعدی برمیگردد 

 کننده تأمینی خوبی بوده یا خیر؟؟؟و آخرین زیر معیار نرخ سرویس  دارای سابقه کننده تأمینبه تجارب قبلی تحویل که آیا 

 میباشد.

 را از منظر  کننده تأمینرا مورد ارزیابی قرار داده و  کننده تأمین: این دسته ازمعیارها، کیفیت کار معیارهای مربوط به کیفیت

می دهد.اولین زیر معیار این است که آیا  مواردی نظیر داشتن گواهینامه های مربوطه و تضمین کیفیت مورد بررسی قرار

میکند یا خیر ؟؟؟دومین زیر معیار مربوط به تعداد کالاهایی است که برگشت میخورد.  تأمینکیفیت محصول را  کننده تأمین
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 راجع به کیفیت محصول میباشد .و آخرین زیر معیار مربوط این است که آیا کننده تأمیندیگری مربوط به اعتیارات قبلی 

 گواهی نامه ی تضمین کیفیت دارد یا خیر ؟؟؟

 :را ملاک نظر قرار داده و  کنندگان تأمیناین دسته از معیارها، توان فنی و لجستیکی  معیارهای مربوط به فنی و لجستیکی

تعداد وسایل  را از منظر توانایی هایی نظیر ناوگان حمل و نقل و منابع انسانی ارزیابی می کند.اولین زیر معیار کننده تأمین

است. دیگری تعداد  کننده تأمیندر اختیار دارد.دومین زیر معیار کیفیت منابع لجستیکی  کننده تأمینحمل و نقلی است که 

جهت حمل و نقل در اختیار دارد. و آخرین زیر معیار کیفیت پشتیبانیو تحویل محول  کننده تأمیننیروی انسانی هست که 

 است . کننده تأمینتوسط 

باشد، این امر طور که مشاهده شد، معیار فنی و لجستیکی دارای طول  بیشتر از مبداء نسبت سایر معیارها مینهایت هماندر 

باشد. معیارها، دارای اهمیت بیشتری نسبت به سایر ابعاد می تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریبدین معنا است که این معیار در جریان 

بر روی سایر معیارها قرار دارد. همچنین، معیارهای مربوطه به کیفیت  تأثیرگذاری ازنظردوم  ی رتبه، معیار تحویل در ازآن پس

 .گیرند میکه بر روی سایر معیارها دارند قرار  تأثیریسوم و چهارم از منظر  های رتبهو همچنین معیارهای اقتصادی در 
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Abstract 
The main purpose of this research is to identify the influencing factors on supplier selection in the supply chain 

of Iran Crop Company. In terms of working method, this study is descriptive and in terms of purpose, it is 

classified as applied research. In the part of determining the score of suppliers, where criteria and sub-criteria 

have been identified, this research has qualitative aspects. In this research, in order to identify and prioritize the 

factors influencing the choice of supplier, a questionnaire was used from the experts. The statistical population 

of this research is the experts and managers in Iran Crop Company. The total number of people with these 

conditions in the said company is equal to 10 people. According to Cochran's relationship, the minimum number 

of people required by the society is 10, and the same number was determined as the team of research experts. 

After a comprehensive review of the subject literature, the final model of the research was presented. After 

identifying the factors, the fuzzy DEMATEL technique was used to determine the intensity and the relationship 

between the factors. After researching the subject literature, the most important factors that affect the choice of 

suppliers in supply chains were identified, which include economic/delivery/quality/technical and logistic 

criteria. The technical and logistic criterion is more important than other dimensions in the effectiveness and 

effectiveness of the criteria. After that, the delivery criterion ranks second in terms of influence on other criteria. 

Also, quality related criteria as well as economic criteria are ranked third and fourth in terms of their impact on 

other criteria. 
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