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 چکیده 

ها  سیستم فرایند  توقف  از  و جلوگیری  بررسی  برای  تعمیرات  و  نگهداری  مکانیزه  انجام    ، های مدیریت  و  تولید  توقف خطوط 

توجه به زیر ساخت های مناسب و بررسی پیاده سازی یک سیستم مدیریت   ،عملکرد مناسب سیستم ها اهمیت ویژه ای دارند

  ی ساز  ادهیپ   یبررس  در این پایان نامه به  ،از بروز حوادث ناخواسته هزینه زا نقش موثری ایفا کند   گیریجلو  پشرفته می تواند در

ن پرداخته شده است و نتیجه گرفته وبلوچستا  ستانی(در دانشگاه سCMMS)  راتیو تعم  ینگهدار  زه یمکان  ستمیس  تیریمد

 ، CMMSحمایت مدیریت از پیاده سازی سیستم  شامل  عوامل کلیدی پیاده سازی سیستم مکانیزه مدیریت تعمیرات  شد که  

انجام آموزش های لازم به کارکنان به منظور آماده سازی بستر مناسب    ،CMMSعدم مقاومت کارکنان در برابر پیاده سازی  

جهت پیاده سازی    دانشگاه سیستان وبلوچستانزم و مناسب  در اختیار داشتن زیرساخت های لا  ، CMMSجهت پیاده سازی  

CMMS،    پیاده سازی به شکل مناسب جهت  تجهیزات  فنی  و مشخصات  اطلاعات  بودن    ،CMMSوجود  دانشگاه  توانمند 

به منظور رفع خطاها و پشتیبانی از سیستم و همچنین حمایت ساختار    CMMSتولید کننده نرم افزار    سیستان وبلوچستان

 می باشند.  CMMنی از پیاده سازی سیستم سازما

 

 تاسیسات ،دانشکاه سیستان و بلوچستان ،سیستم مکانیزه تعمیر و نگهداری ،مدیریت  های كلیدی: واژه
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 مقدمه: 

میلادی به بعد تحولات اساسی در امور و نگهداری و تعمیرات و مدیریت آن به وجود آمده است. هر چند تا پیش    1930از دهه  

ها و سیستم های  نیازی به استفاده از روش  ، ه و ابتداییبه دلیل استفاده از تجهیزات و ماشین آلات ساد  ،جهانی دوم از جنگ  

استراتژی تولید به سمت خودکارسازی متمایل شد.    ،اما با گذشت زمان و نیاز به تولید انبوه  ،مدون نگهداری و تعمیرات نبود

همچنین اگر مدیران  ،  و گران تر می طلبد  ، متنوع تر  ، جهیزات به مراتب پیچیده ترماشین آلات و ت  ،افزایش سطح خودکارسازی

اجرایی بتوانند تجهیزات اساسی را به طور موثری مدیریت کنند و تصمیماتی متناسب با شاخص های کلیدی عملکرد اتخاذ  

ی  ،کنند تجهیزات کاهش خواهد  نامناسب  عمکلرد  از  ناشی  زیست محیطی  و  ایمنی  نیز    ،افتریسک های  ایمنی در صنایع  و 

یابد. پیشگیریو    درک   ، شناسائیافزایش می  کاهش یا حذف خرابی های تجهیزات بر کسی پوشیده نیست. این    ،اقدام جهت 

که لزوم آماده بکاری دائمی تجهیزات در آن ها به روشنی احساس می    خرابی ها خصوصاً در سازمان های دارای تولید پیوسته

به کارگیری روش های پیشگیری از بروز خطا و  دارند. این موضوع یکی از رویکردهای اصلی در استقرار و    نمود بیشتری  ،گردد

شناسایی علت و قطعات    ، تشخیص علائم شروع و رشد عیب  ،ارزیابی وضعیت ماشین  ،یب یابی ماشین آلات دوارخرابی است. ع 

ید ماشین و هزینه های بالای تعمیرات جلوگیری می کند.  آسیب دیده را ممکن می سازد. به همین دلیل از آسیب دیدگی شد 

 (. 1396، محمدی)  نادقیقی عملکرد قابل قبولی دارند   آنجایی که سیستم های هوشمند در شرایط وجود عدم قطعیت و  از

ز نرم  ا  می توانو چگونه    جه جیزی به دست می آید این بسیار با اهمیت است که کار با یک هدف آغاز شود که با این سیستم  

پروسه ی    ،چگونه عمل خواهد کرد  ،یید که این سیستمن بصیریت کار را آغاز نما.اگر از همان ابتدا با ایکردافزار بهره برداری  

در هنگام پیشرفت پروسه پیاده سازی  همچنین  ، پیاده سازی سیستم به مراتب آسان تر و احتمال موفقیت آن بیشتر خواهد بود

یش از  اید منتج به آن گردد که سیستم بعدم توجه به نتیجه پایانی کار ش  ، باید در نظر گرفتره  هدف اولیه را هموا  ،سیستم

افزارهای نگهداری و   نرم  اهمیت در  با  برای سیستم است.نکته  به معنی یک شکست  این  و  باشد  پیچیده  برای کاربران  اندازه 

ود.خصائص ویژه و نیز پیچیدگی های سیستم شاید برای غالباً دست کم گرفته می ش  ،تعمیرات که همان کاربری آسان آن است

بکار با دشواری مواجه خواهد بران خاص مطلوب باشد ولی بطور قطع یک کاربر تازه را  اولیه سیستم  به اهداف  رای دستیابی 

انتخاب    کدهای  شود  سعی   کدگذاری  سیستم  بنابراین نیاز است که در طراحی  کرد. راحتی  بگونه ای که به    شدهمعنی داری 

 با صنعت برای هر کس قابل شناسایی باشند.  قابل یاد آوری و دارای مفهوم باشند و در ارتباط

 بیان مسئله: 

های   سیستم  شدن  مکانیزه  به  صنایع  و  ها  سازمان  مبرم  نیاز  اطلاعات  توسعه  آن  دنبال  به  و  تکنولوژی  پیشرفت  با  امروزه 

ای آن که به امروزه سیستم های اطلاعاتی به عنوان یک صنعت شناخته شده وابزاره  اطلاعاتی روز به روز بیشتر خواهد شد.

پیشرفت خاصی از خود نشان داده است. در این میان جهت مکانیزه نمودن سیستم   ، عنوان تکنولوژی اطلاعات نامبرده می شود

با توجه به روند خرابی   گردد. 2پیاده سازی ساخت و  ،1بطور سیستماتیک طراحی  ،بایستی برنامه های کامپیوتری  ،های اطلاعاتی 

ابنیه و تاسیسات ساختمانی در کارماشین آلات و تجهیزات ص خانجات و واحدهای صنعتی و باتوجه به میزان  نعتی و خرابی 

بخش این  در  آمده  بعمل  صنعتی  گذاری  صحیح  ،سرمایه  و  علمی  روش  یک  با  بتوان  که  تدابیری  از   ،اتخاذ  و  خرابی  روند 

نمودکارا را کنترل  باشد.   ،فتادگی  انج  ضروری می  روند  و  تاریخی سیر  تغیرات در حوزه های مختلفسابقه  تواتر    ،ام  نمایانگر 

 
1- Systematically design  
2 - build and implement 
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آنها به مرحله تکامل  ،رخداد حوادث ودگرگونی های زیادی می باشد که هدف  نوین    رشد وبهبوداست.  ،رسیدن  دستاوردهای 

ها   ، صنعتی-علمی ک  سازمان  عظیم  های  چالش  به  است.را  گردیده  موجب  را  شدیدی  رقابت  و  است  عرصه    شیده  در  دیگر 

ارائه محصول به بازار نمایند. چه بسا طولانی شدن   مؤسسات کسب و کار نمی توانند مدت زمان زیادی را صرف تولید و ،امروزی

ارائه محصولات وخدمات جدیدتر   خواهد شد   سایر رقباهمسو با خواست مشتریان جدیداز سوی    متنوع تر و  ، این زمان باعث 

 .(1395، رودینی)

را می توان منطبق بر تاریخچه تغییر روشهای نگهداری و    یستم مدیریت نگهداری و تعمیراتتاریخچه تحولات نرم افزارهای س

هر چند که تا    میلادی به بعد تحولات اساسی در امور نت و مدیریت آن به وجود آمده است.  1930تعمیرات دانست. از دهه  

بتدایی نیازی به استفاده از روش ها وسیستم های  زجنگ جهانی دوم به دلیل استفاده از تجهیزات و ماشین آلات ساده واپیش ا

محدود می    روغن کاری  ،نت عمدتاً به یکسری سرویس های ساده چون تمیزکاری  نگهداری و تعمیرات نبود و عملیات  3مدرن

زار و  م به دلیل مقتضیات زمانی ونیاز به تولید انبوه جهت پوشش تقاضای بااما با گذشت زمان و در خلال جنگ جهانی دو  ،شد

به سمت مکانیزاسیون و استفاده از ماشین آلات و تجهیزات    4استراتژی تولید  ،کاهش هزینه های تولید به ازای واحد محصول

ماشین آلات و تجهیزاتی به    ، بوده  افزایش سطح مکانیزاسیون باعث بکارگیری روش های جدید تولید   ، پیچیده متمایل گردید

افزایش عمر ماشین آلات بعنوان یک سرمایه و دارایی با ارزش تر را می طلبید  متنوع تر و گران  ،مراتب پیچیده تر . بنابراین 

انبوه  ، اهمیت بسیاری پیدا کرد از   ،بعلاوه با توسعه سیستم های تولیدی  قابلیت اطمینان دستگاه ها جهت جلوگیری   افزایش 

 (. 1395، فتحی)  آمدتوقف تولید نیز دغدغه جدیدی درسازمان ها و صنایع تولیدی به نظر می 

بندی زمان  بر  مبتنی  رویکردهای  از  استفاده  با  ابتدا  نت   ، در  استراتژی  تعمیرات  و  نگهداری  مدیریت  مکانیزه  های  سیستم 

با احتساب مسائل گفته شده  (.1395،  یزدانی )  ردندپیشگیرانه را جهت جلوگیری از وقوع توقف غیر برنامه ریزی شده به کار ب

پژوهشگ مسئله  اسدربیان  درتحقیق  اصلی  سوال  این  به  گویی  پاسخ  درپی  که:ر  میتوان   ت  مکانیزه    چگونه  سیستم  مدیریت 

 (در دانشگاه سیستان وبلوچستان پیاده سازی کرد؟ CMMS) نگهداری و تعمیرات

 

 اهمیت وضرورت تحقیق: 

ت و  نگهداری  واحد  کارایی  ارتقاء  باعث  تواند  تعمیرات می  و  نگهداری  مکانیزه مدیریت  عمیرات گردد.بزرگترین چالش سیستم 

 ،چگونگی پیاده سازی سیستم می باشد.بسیاری از شرکتهای بزرگ  ،پیش رو برای واحد نگهداری و تعمیرات در این خصوص

تع و  نگهداری  مکانیزه  سازی سیستم  پیاده  کارهنگام  موفق  اجرای  از  اطمینان  برای  خود  می    ،میرات  بهره  زبده  مشاورین  از 

حال پر هزینه ترین راه می باشد.برای واحدهای نگهداری و    ین راه برای راه اندازی سیستم است و در عینگیرند.این سریع تر

سد که باید خود آنها این وطیفه را به به نظر می ر  ،تعمیراتی که مشی خود را بر اساس انجام اقتصادی امور تعریف نموده اند

غیرمکانیزه( است از واحدی که  )  و تعمیراتی که دارای سیستمنگهداری    برای واحد  ، عهده بگیرند.پیاده سازی سیستم مکانیزه

پیاده سازی    ، فاقد هیچگونه سیستم می باشد از  بهتر است پیش  باشد  اگر واحد فاقد هیچگونه سیستمی می  تر است.  آسان 

می باشد که شامل آرشیو   الگویی برای سیستم طراحی و تنظیم نمایید. در حال حاضر برنامه هایی در دسترس ، م مکانیزهسیست

صنعت می باشد. با مرور چنین برنامه هایی می توان فعالیتهایی که در    جامعی از فعالیتهای استاندارد نگهداری و تعمیرات در

 
3-Modern systems  
4 - Production strategy 
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.این مسیر که عبارت است از بررسی آرشیو جامع  کرداز آن استخراج    هست را که نیاز    و فعالیتهایی  کرد حذف    ، نیستمیان نیاز  

ورود داده در رابطه با موجودی کالا و    . می باشدمنطبق    ،استیاز  عملهای استاندارد نگهداری و تعمیرات با آنچه به آن ندستورال

  اطلاعات   این  توان  می   .می باشدزه نگهداری و تعمیرات  گام بعدی در پیاده سازی سیستم مکانی  ،شاناطلاعات در رابطه با خرید

  اهمیت با  مقایسه  در هنگام زود در سیستم موفقیت برای اطلاعات این و  کرد  وارد نیز انیزهکم سیستم از برداری بهره زمان در را

به نظر نمی رسند.  ،هداری و تعمیراتنگ  دستورکارهای یا مدیر واحد    بحرانی  باید شخصی مدیر سیستم  نگهداری و تعمیرات 

 (.1393، ترابی) شود منصوب ویژه را برای آموزش سایر کاربران

 

 لی سوال اص

 (در دانشگاه سیستان وبلوچستان وجود دارد؟ CMMS) پیاده سازی و مدیریت سیستم مکانیزه نگهداری و تعمیرات قابلیت آیا

 

 فرضیات مسئله 

 دانشگاه سیستان وبلوچستان بستر مناسب وجود دارد ؟درCMMSتعمیراتآیا برای پیاده سازی  -1

 ت مدیریت ارشد وجود دارد؟وچستان تعهد و حمایدانشگاه سیستان وبلدرCMMSتعمیراتآیا در اجرای  -2

 دانشگاه سیستان وبلوچستان امکانات سخت افزاری و نرم افزاری در دسترس است؟درCMMSتعمیراتآیا در اجرای  -3

 نیروی انسانی وجود دارد؟  آموزش صحیح دانشگاه سیستان وبلوچستان امکاندرCMMSمیراتتعآیا در اجرای  -4

 دانشگاه سیستان وبلوچستان شناسایی شده است؟درCMMSتعمیراتسازی  آیا موانع پیاده -5

 

 اهداف تحقیق

 دانشگاه سیستان وبلوچستان.درCMMSتعمیراتشناسایی بستر مناسب برای پیاده سازی -1

 دانشگاه سیستان وبلوچستان.درCMMSتعمیرات تعهد و حمایت مدیریت ارشد در اجرای ایجاد  -2

 در دسترس.  سخت افزاری و نرم افزاری ایجاد و تکمیل امکانات -3

 . نیروی انسانی امکان آموزش صحیح-4

 . دانشگاه سیستان وبلوچستاندرCMMSتعمیراتبرطرف کردن موانع پیاده سازی  -5

 

 نگهداری و تعمیر سیستم مدلهای

 مدل های موجود سیستم نت در حال حاضر بصورت زیر می باشد : 

 :   5  غیر برنامه ای() .سیستم واكنشی1

 . این سیستم بدون برنامه ریزی عمل نموده و در صورت وقوع خرابی تجهیزات جهت رفع آن اقدام می کند

 

 

 
5- Unplanned Maintenance   
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 :   6. سیستم برنامه ای 2

این سیستم ها   عملیات  تقسیم اساس  زیر  به سیستم های  که خود  باشد  ریزی شده می  پیش طرح  از  ریزی  برنامه  براساس 

 میگردد: 

 :   7(سیستم اصلاحی2-1

این توقف سیستم می گردد و    سیستم  در  باعث  آنها  تجهیزاتی مورد توجه قرار می گیرند که شرایط عملکردی ضعیف  صرفاً 

 . می پذیردبرنامه ریزی در راستای اصلاح این شرایط صورت 

 :   8(سیستم تطبیقی2-2

حله ساخت تجهیزات استفاده و ظرفیت تجهیزات می باشد که عمدتاٌ در مر هدف این سیستم بهبود عملیات , قابلیت اطمینان

 . باشد   می نظارت و اندازی راه,  نصب,  لعه , مهندسی طراحی , ساختشده و شامل مطا

 :   9(سیستم پیشگیرانه2-3

این سیسم خود به دو گروه    . سیستم های نت پیشگیرانه همواره نگرش بسوی آینده و پیشگیری از وقوع خرابی می باشددر  

 تقسیم می گردد : 

  :  10مبنای موقعیتتم نت بر  (سیس2-3-1

 . ماشین می باشد در این سیسم اصل بر رفع پیشگیرانه خرابی و عیوب بدون دمونتاژ کردن و انجام تعمیرات اساسی

 :   11(سیستم نت سیستماتیك2-3-2

ه و در این سیستم با شناخت شرایط عملکردی و رفتاری ماشین , سرویس ها و تعمیرات در توالی زمانی معین صورت گرفت

 . مبنا جلوگیری از بروز هر نوع خرابی و اصولاٌ پیش بینی خرابی و حذف آنها می باشد 

 نت سیستماتیک در سه مدل قابل انجام است : 

2-3-2-1  )PM12: 

 . در این نوع نت سیستماتیک , تمرکز صرفاً بر روی تجهیزات و ماشین آلات بوده و سایر منابع تحت سیستم قرار نمی گیرد

2-3-2-2  )3M13: 

 . قطعات یدکی تحت سیستم نت قرار می گیرد  ،نیروی انسانی  ،این سیستم بازتر برخو رد کرده و سه منبع ماشین

2-3-2-3  )TPM  :  

تحت برنامه و کنترل قرار سایر موارد زیر نیز    ، 3Mدر این سیستم که کاملترین آنها می باشد علاوه بر سه منبع ذکر شده در

 : می گیرد

  14نت کیفیت تضمین ·

 
6- Planned Maintenance 
7- Corrective Maintenance   
8- Adaptive Maintenance   
9- Preventive Maintenance 
10- Centered Maintenance   
11- Overhauling 
12 - Preventive Maintenance 
13 - Maintenance 



تولید  مدیریت و صنایع مهندسی  مطالعات  

10  -32حات ، صف1401  زمستان،  4شماره ، 8دوره   

15 

 

 15مالی  کنترل  و ریزی برنامه ·

 16نت  انسانی نیروی آموزش ·

  

 تعمیرات و نگهداری مدیریت مکانیزه سیستم معرفی

عنوان با  تعمیرات  و  نگهداری  ریزی  برنامه  انجام  ما  دراکثر صنایع کشور  واقع تشکیل بخش   PMامروزه  باشد ودر  مطرح می 

PM  لیکن با توجه به رشد روز افزون  .صورت یک روش عام بکار گرفته می شوددر نمودار سازمانی و تهیه نرم افزارهای مرتبط ب

انجام   نبوده و روشهای جد یدی جهت  این قاعده مستثنا  این  از  نیز  برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات  , مبحث  علوم مختلف 

 . ی و تعمیرات اشاره نمودو یا سیستم مکانیزه مدیریت نگهدار CMMSی توان به برنامه ریزی ابداع شده که از آن جمله م

 

 :تعمیرات و نگهداری مدیریت مکانیزه سیستم امکانات لیست

 کاربر دلخواه سطوح در آلات ماشین کدینگ ·

   17طریق ورق جریان از دستور برگ و تعمیرات دستور صدور و  اطلاعات به دسترسی ·

 CMP براساس آنها  کلی بندی  گروه و   آلات ماشین بندی طبقه امکان ·

 های شناسنامه ای برای ماشین آلات TYPE انواع هائار ·

 پذیر   انعطاف و استاندارد  روش دو  به فنی مشخصات ثبت ·

 مخصوص Setup براساس دپارتمان هر برای ریزی برنامه ·

 دلخواه کاربر Setup براساس آلات ماشین و  ها دپارتمان کارکرد راندمان محاسبه ·

 مربوطه پارامترهای یا  فنی بازرسی تجهیزات انواع تعریف ·

 

 نت()   های نگهداری و تعمیراتسازی سیستملزوم پیاده

تواند نقش بسیار زیادی را در کاهش قیمت تمام شده محصول  می  ، به کارگیری سیستم نگهداری و تعمیراتِ خاصِ یک سازمان

 ،کیفیت محصول  ،حصول در کل زنجیره تامیننهایی ایفا نماید. اما این تأثیرات تنها محدود به هزینه نبوده و در سرعت ارائه م

از این دست نیز تأثیرات خاص خود را خواهد داشت که  ،قابلیت اطمینان از آن   چابکی سازمان و عواملی  از  هر یک  ها محلی 

ار  های مختلف نگهداری و تعمیرات بر روی کسب و کتوان به نقش مهم و تأثیر گذار استراتژی از این رو می .تامل خواهد بود

 .یک بنگاه اقتصادی پی برد

فه ماشین آلات  موجب فعالیت و کار بی وق  ،در صورتی که تمامی فعالیتها و عملیات نگهداری در قالب یک سیستم تعریف شود

با توجه به  ،  و دستگاه در سیستم با کمترین هزینه مصرفی و تعمیراتی است. تعمیرات و نگهداری ماشین آلات و دستگاه ها

 (. 1390، بارز)  بخش عمده ای از هزینه های تولید را در یک مجموعه صنعتی در بر می گیرد ، فرسایش مداوم آنهااستهلاک و 

 

 
14 - Quality Assurance 
15 - Managerial Accounting 
16 - Manpower Training 
17 - Flow sheet 
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 ه عنوان سیستم سه نظریه در مورد سازمان ب

سازمان به صورت سیستمی بسته در نظر گرفته شده و رفتار انسان منطقی قلمداد می گردد نظریات علمایی  ،  نظریه گونه اول

گلیوئک در این گونه قرار می گیرد. در این دیدگاه سازمان ابزاری جهت نیل به اهداف از قبل تعیین شده  ،  فایول  ،ورچون تیل

قانون مداری و سایر  ،  سلسله مراتب دقیق  ،وظائف مشخص  ،اهداف روشن.محیط بیرونی مد نظر نیستاست و روابط سازمان با  

جدا نمودن برنامه    ،با تخصصی کردن کارها   نظریات را تشکیل می دهند. تیلورارکان اصلی تفکرات این طبقه از    ،اصول مدیریت

مطالعه روشهای  کمک  به  فعالیتها  کردن  استاندارد  و  اجرا  از  ممکن   ریزی  حداکثر  به  سازمانها  در  را  کارائی  تا  کوسید  کار 

مت عملکرد  در  اساسی  اصل  بعنوان  اصل هماهنگی  کردن  مطرح  با  رایلی  و  سازمانارتقاءدهد.مونی  و موزون  با  ،  وازن  فایول  و 

محیط  14اصول   با  چندانی  ارتباط  که  سازند  مطرح  را  مطلقی  سازمان ضوابط  در  موفق  مدیریت  برای  بیرون    گانه کوشیدن 

 سازمان نداشت و صرفا در درون سازمان قابل تحقق بود 

تماعی قلمداد می گردد.نظرات روابط انسانی  سازمان به صورت سیستمی بسته در نظر گرفته شده و رفتار سازمان اج،  گونه دوم

لای اعضاء سازمان است.التون  اساسی برای عملکرد با  ،ین گونه از نظریات ارضاء نیازهای اجتماعی و روانیدر این طبقه اند. در ا

نی بر  علاوه  انسانها  که  دریافت  مطالعاتش  در  وی  است  ها  نظریه  از  گونه  این  در  شاخص  چهره  و  گذار  پایه  ازهای  مایم 

،  گونه سوم.روابط اجتماعی مطلوب و حرمت و صمیمیت در سازمان دارند  ،فیزیولوژیکی نیاز به احساس شخصیت در محیط کار

تمی باز در نظر گرفته می شود و رفتارها در سازمان منطقی فرض گردیده.در این تئوریها کوششش شده  سازمان به صورت سیس

پارسونز( که سه  ) جیمز تامپسون(با بهره گیری از طبقه بندی)  یازهای محیطی شکل گیردتا ساختار سازمانی با در نظر گرفتن ن

 .را مطلوب می داند برای هر سطح نوعی سیستم، سطح را برای هر سازمانی قائل است

 سطح فنی:سیستم عقلایی  •

 سطح مدیریت:سیستم اجتماعی  •

   سطح نهادی:سیستم باز •

مطل و  مناسب  نظام  عقلایی  فنی:سیستم  کسطح  است  فنی سطحی  رود.سطح  می  شمار  به  یا  وبی  کالا  به  ها  وارده  ان  در  ه 

 .هستندخدمات تبدیل می شوند و متختصصان و کارشناسان فنی در ان مشغول بکار 

ارباب رجوع( را بوجود می اورد و وارده مورد نیاز از سازمان را تهیه و تدارک )  سطح مدیریت:ارتباط بین سطح اول و مشتریان

 د. سیستم اجتماعی نظام مطلوبی برای این سطح در نظر گرفته می شودمی بین

فرهنگ وسیاست در این سطح برقرار ،  با جامعه  ارتباط سازمان  ،سطح نهادی:سازمان را با محیط فراکیر خارجی پیوند می دهد 

 .است وسیستم باز نظام متناسب این سطح به شمار می رود

 

   مناسب CMMS انتخاب سیستم

نش میده آمار  ازان  بیش  که  های  80 د  پروژه  میگردد.  CMMSدرصد  مواجه  شکست  و  با  خرید  هزینه  گرفتن  نظر  در  با 

  درصد میتوان به میزان بالا بودن اتلاف هزینه ها پی برد. 80افزار و نسبت شکست  نفرساعت صرف شده جهت راه اندازی نرم  

 عبارتند از: CMMSعوامل بالقوه شکست پروژه های  

تمایل به دریافت   CMMSبعضی از مدیران با توجه به منافع حاصل از پیاده سازی نرم افزار  :  پیاده سازینگری در  ایده آل   (1

در سازمان هستند و توجهی به وضعیت کنونی سازمان و ظرفیت های موجود سازمان    CMMSیکباره تمامی منافع حاصل از  
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ازمان با تفکرات جدید را ندارد.پس با داشتن  ایگزین کردن تفکرات سسازمان با سرعت مد نظر مدیران امکان تحول و ج.ندارند

 مطمئنا در پیاده سازی آن با شکست مواجه خواهیم شد. CMMSتوقعات بیجا از 

پیاده سازی (2 از کارفرما و مجری در  تیم منسجم متشکل  به تشکیل  انتقال  : عدم توجه  تیم مورد نظر جهت  عدم تشکیل 

ت فعال کارشناسان کارفرما در طراحی و پیاده سازی سیستم جدید است که همتر از آن عدم مشارکدانش از سوی مجری و م

و  افزار  نرم  از  نگهداری  دانش  یا  و  داشته  سازمان  جاری  های  رویه  یا  تطابق کمی  که  است  افزاری  نرم  تولید  به  منجر  نهایتا 

مشکل مواجه شده و گاها مجبور به   وسعه سیستم سازمان با ساختار نرم افزار و ماژول های آن به سازمان منتقل نشده و در ت

 تولید شده می شود. CMMSصرف نظر از 

می بایست در نهایت سادگی و کاربر پسند بودن طراحی شود.در صورتی که نرم   CMMS: نرم افزار   پیچیدگی نرم افزار (3

کنددر مقابل اجرای نرم افزار مقاومت کرده و افزار ارتباط برقرار  افزار مورد قبول کاربر قرار نگیرد و کاربر نتواند به سادگی با نرم  

 مانع از اجرای آن می شود.

 CMMSماژول های غیر کاربردی : معمولا مدیران نت و طراحان به دلیل اینکه رویکرد و هدف مشخصی در پیاده سازی   (4

غیر مرتبط با نت را دربرگیرد و از این   رایج مرتبط و چه بسا   ها ندارند اقدام به تولید نرم افزار می نمایند که حداکثر ماژول های

از موفقیت در پیاده سازی هر چه  طریق سعی در پوشش حداکثری نیازهای احتمالی سازمان دارند.اما این کار در واقع ما را 

خسته   ر را از کار با سیستمبیشتر دور خواهد کرد چرا که وجود ماژول های نرم افزاری غیر کاربردی و همچنین تعدد آنها کارب

 کرده و توان و انرژی سازمان را به هدر خواهد داد. 

( اصرار به مکانیزاسیون بیش از حد نت : دلیل این امر آن است که قادر به مشخص نمودن خطوط قرمز و حدود مکانیزاسیون 5

ولید نرم  ز سوی دیگر منجر به تنیستند و عدم شناخت ظرفیت های سازمان ا  CMMSبه دلیل عدم شناخت کارکرد اصلی  

افزاری می شود که سعی می کند تمامی فعالیت های نت را مکانیزه نمایید که این امر موجب پیچیدگی و گستردگی نرم افزار 

 و عدم پذیرش آن را به دنبال دارد.

پیاده سازی  6 : تعجیل در  در باعث می شود کاربران  ها و اصرار بر پیاده سازی یکباره آنها    CMMS( عدم توسعه تدریجی 

ابتدا   نپذیرند.برای حل این موضوع بهتر است  را به سادگی  مواجه با تغییرات سیستمی از خود واکنش نشان داده و تغییرات 

ماژول های ساده پیاده سازی شده و آموزش داده شود و سپس به مرور زمان با دریافت بازخورد از پیاده سازی های قبلی ماژول  

 یاده سازی شود.های بعدی پ 

 

 سازی سیستم مکانیزه مدیریت نگهداری وتعمیرات   پیاده

نگهداری تجهیزات از توجه خاصی   ،امروزه به دلیل پیشرفت های عمده در حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات و قابلیت اطمینان

ود دارند  بالایی از تسهیلات وج برخوردار شده و از قسمت های اصلی هر سازمانی محسوب می شود. در اکثر صنایع پیشرو حجم

ریزی   برنامه  بودن  پیچیده  و  ها  نگهداری دستگاه  به  مربوط  اطلاعات  به گستردگی  توجه  با  تعمیرات  و  نگهداری  کار  انجام  و 

استفاده از سیستم های نوین مدیریتی به سرعت جای خود را در صنایع و سازمان ها  کار بسیار مشکلی خواهد بود.    ،تعمیرات

ارتباطات به عنوان تکنولوژی روزکند.در این میان    باز می  ایفا می کند.    ،فناوری اطلاعات و  نقش عمده ای را در این فرایند 

با بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در مکانیزه نمودن    ،CMMS سیستم های نرم افزاری مدیریت نگهداری و تعمیرات

تعمیرات و  نگهداری  مدیریتی  بر  ،سیستم  عافزایش    علاوه  سازمانکارایی  تجهیزات  مدیریت  در  تعمیرات  و  نگهداری   ،ملیات 
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انسانی از منابع سازمان همانند منابع  بهینه  ای و  ،قطعات یدکی و مصرفی   ،استفاده  و سرمایه  مالی  نیز ممکن می .منابع  را   ..

بسیاری ازمواقع به شکست    مواره بوده و درپیاده سازی آنها با مشکلات فراوانی ه  ، سازند.با وجود مزایای فروان این سیستم ها

مقاومت    ، می انجامد. فاکتورهای موثر در پیاده سازی سیستم مدیریت مکانیزه نگهداری و تعمیرات شامل تعهد مدیریت ارشد

حمایت ساختار    ، توانایی شرکت های تولید کننده در پشتیبانی و رفع خطاها  ، وجود زیرساخت ها  ، آموزش کارکنان  ، کارکنان

و واحدهای مختلف سازمان می   CMMS هماهنگی بین تیم پیاده سازی  ،طلاعات ومشخصات فنی تجهیزاتوجود ا  ،سازمانی 

از   الذکر درپیاده سازی سیستم مدیریت مکانیزه نگهداری و تعمیرات    سازمانهاباشد.برخی  به دلیل عدم رعایت موارد فوق  ها 

 (.1395،  خلیلیان)  دچار شکست می شوند

احترام به این سیستم ها به عنوان یک گزینه    ،ل نگاهداری و تجهیزات بیشتر و بیشتر می شودتری پرسنرت کامپیوهر چه مها

. این سیستم ها معمولاً  روز بروز بیشتر می شود CMMS سرمایه گذاری سازمانها بر روی ،جالب توجه بیشتر می شود. از اینرو

 بگونه ای

 . را نیز پشتیبانی می کنند ی از فلسفهو بخش ISO 9002 رکطراحی می شوند که الزامات کنترل مدا

 :کارا پاسخگوی موارد ذیل می باشد CMMS سیستم

 سازماندهی شرایط پایه و زیرساختهای سیستم متناسب با سازمان و شرایط منعطف و متغیر -1

 مکان و موقعیت   ،شرایط درهر زمان پاسخگویی به فرآیندها و روش های منعطف یا متغیر متناسب با عوامل و پارامترهای هر-2

های متفاوت  پاسخگویی به تمامی سطوح سازمانی مرتبط و ایفای نقش سطوح مختلف فرماندهی و کارشناسی با وابستگی-3 

 سازمانی 

 پاسخگویی به تمامی نیازهای تعمیراتی در سطوح مختلف پاسخگویی مناسب در تغییر شرایط سریع عملیات سازمان -4

  و کارهای فرهنگ سازی در طراحی و اجرای سیستم مناسب با توجه به سطوح فرهنگی گوناگون و قراری ساز مکان برایجاد ا -5

  شرایط زمانی و مکانی متفاوت

 فرمت های کاری منعطف و سازگار با شرایط متغیرایجاد  -6

 ویژگیها و پیچیدگیهای سازمانبه تمامی  گیری پارامترهای ارزیابی سیستم و سازمان و پویایی سیستم با عنایتامکان اندازه-7

 تعمیراتی و پشتیبانی ، های عملیاتیبرای مدیران در تمامی رده (DSS ) ایجاد یک سیستم پشتیبانی تصمیم

 

 CMMSاهداف  

 (ایجاد و نگهداری یک پایگاه اطلاعاتی به منظور استفاده در تجزیه و تحلیل شرایط و عملکرد نت 1

 (کنترل هزینه های نت 2

 ایی نت رسعه امور برنامه ریزی نت پیشگیرانه و زمان بندی فعالیت های اج(بهبود و تو3

 (نگهداری سوابق عملکرد و عملیات نت اجرا شده بر روی تجهیزات 4

 ابزار و مواد، (قابلیت دسترسی بهتر به قطعات یدکی و بهینه سازی امور برنامه ریزی و کنترل موجودی قطعات5

 ردن سطح قابلیت اطمینان تجهیزاتبرای بالا ب (ایجاد زمینه مناسب6

 (کنترل امور پیمانکاران نت7

 (افزایش سطح کارائی منابع انسانی  8
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 (کنترل فرایند دستور کارهای نت9

 (بررسی و تحلیل خرابیها10

نگهداری   مدیریت  فزایندهسیستم  بطور  تولیدی  مکانیزه  صنایع  در  تجهیزات  نگاهداری  و  کنترل  مدیریت  در  خدماتی  ای  و 

 رفته پیش

 

 در ایران  CMMS چالشهای استقرار نرم افزارهای

ابزار  از میان تمامی روشها و  افزایش راندمان عملکرد در بخش نگهداری و تعمیرات همواره آرزوی مدیران نت بوده و هست. 

ردار است. با این وجود با مراجعه خوبرهای پیشنهاد شده در این زمینه استفاده از نرم افزار های مدیریت نت از جایگاه ویژه ای  

 CMMS به این حقیقت میرسیم که ،همچنین میزان رضایتمندی کاربران این نرم افزار ها CMMS به آمار واحد های دارای

در ایران کارکرد های خود را به مرحله ظهور نرسانده است. این مقاله سعی می کند ضمن بررسی علل این ناکامی ها به معرفی  

احتمال موفقیت طرح هایهای حریسک   این ریسکها میتوان  با در نظر گرفتن  بپردازد که  افزارها  نرم  این  پیاده سازی   ین 

CMMS را افزایش داد. این مقاله با رجوع به پنج مورد پیاده سازی CMMS   در ایران به ریشه یابی علل ناکامی این نمونه ها

ازیک سو  نیروی  هزینه  و  خام  وادم  افزایش روزافزون قیمت .پرداخته است تولید کنندگان در    ،انسانی  رقابت شدید  همچنین 

با در نظر گرفتن    . عرصه جهانی از سوی دیگر لزوم بهبود مکانیسم های نگهداری و تعمیرات را بیش از پیش آشکارنموده است

هرگونه روش یا ابزاری که بتواند  ا  لذ  ،ت استدرصد هزینه های جاری تولید مربوط به نگهداری و تعمیرا  40این نکته که حدود  

افزایش قدرت رقابتی  افزایش بهره وری در حوزه نگهداری و تعمیرات باشد قطعا موجب کاهش هزینه ها و در نتیجه  موجب 

دنیای    نفوذ روزافزون و فراگیر فناوری اطلاعات و رایانه در زندگی امروزی بر کسی پوشیده نیست و بدیهی است که .خواهد بود

نیز)  نت تعمیرات(  و  نیست  از  نگهداری  مستثنی  قاعده  اطلاعات  .این  استفاده صحیح   فناوری  صورت  در  که  کاراست  ابزاری 

اتخاذ تصمیمات مبتنی بر فناوری اطلاعات و نه بر اساس تجربه و   .نماید  دقیقتر  و  تر  آسان  را  سازی  تصمیم  فرایند  قابلیت دارد

ل بهبود وضعیت کنونی خود هستند. این آرمان منجر به افزایش نی است که بدنبامان تمامی مدیراآر  ،احساس یا شهود فردی

اجمالی نرم افزارهای    بررسی.  است  قرارگرفته  مرحله  این  در  مانیز  کشور  و   شده   تلاشها در جهت مکانیزه نمودن فعالیت های نت 

از   ،ی و تعمیراتیزه مدیریت نگهداریا سیستم های مکان CMMS شناخته شده در عرصه نت نشان می دهد که نرم افزارهای

 . (1394، محمدی)  مشهور ترین آنها می باشند

 

  CMMS درک نادرست از مفهوم

از آنچه که از عوامل ناکامی    ،داران سیستمقادر به انجام آن است و آنچه که بهره بر CMMS سوء تفاهم  انتظار دارند یکی 

حتی گاهی به مدیران کارخانه ها نیز تسری می یابد و موجب    ، ر واقعیاین انتظارات غی  .استقرار سیستم شناسایی شده است

از  .بروز احساسی ناخوشایند در مدیران می گردد افزار یاد می شود حال آنکه  CMMS اغلب  در   CMMS بعنوان یک نرم 

موضوع خاتمه نیافته بلکه    ،واقع سیستم یا نظامی مبتنی بر یک یا چند نرم افزار کار بردی است که با فرض مطلوبیت نرم افزار

همچنین است.  برخوردار  بیشتری  اولویت  از  محیطی  مناسب  شرایط  یا  سیستم  یک    CMMS از  گاهی  ایجاد  بعنوان  تنها 

همچنین محصولاتی    .نت یاد میشود که با مفهوم واقعی بحث فاصله قابل توجهی دارد  اتوماسیون ساده در گردش فعالیت های 
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این    .بوده و سبب بروز برخی ابهامات در کاربران می گردند CMMS یار شبیه به ایی بسسیستمه PM و ERP،  EAM نظیر

  .میگردد CMMS عامل کم کم موجب واگرایی نظرات بهره برداران سیستم در مقابل رویکردهای تیم مجری

 

 CMMS پیاده سازی

انتخاب   از  این مر  CMMSبعد  به  پیاده سازی وتکمیل کرد که معمولا  را  حله توجه نمی شود.این کار موجب عدم  باید آن 

در نظر بگیرید و در این مدت با    در این مرحله باید یک پریود مشخص مثلا دو ماهه  .یین سیستم خواهد شدکارایی یا کارایی پا

تمامی  را به شدت مشغول کار کنید تا اطلا عات وارد کنند همکاری    نرم افزار به طور آزمایشی کار کنید. در این مدت کارکنان

شکست خواهد خورد ازانجا که هر نوع تغییری باعث مقاومت کارکنان    سیستم  کارکنان مهم وحیاتی است وبدون همکاری انها

  انها راحت تر خواهد شد وهدف و تو جیهی برگزار کنید وبه انها بفهمانید که با این تغییر کار    خواهد شد جلسه های اموزشی

وق نیست.  بیشتر  کار  و  انها  وارد شد کنترل  اطلاعات  کنید  تی  بررسی  را  افزار  نرم  تئوری.عملکرد  که  آنجا  عمل    از  با  همیشه 

ه  وهر چ.از شرکت برنامه نویس بخواهید تا اشکالات را اصلاح کند  .سازگار نیست در اکثر موارد اشکالاتی وجود خواهد داشت

 (. 1390، سرابنده)  زائد است از نرم افزار حذف کند

 

 نگهداری و تعمیرات مدیریت  رد اجزای عملک  چارچوب

هزینه مسئول  و  تعمیرات  و  نگهداری  سطح  مسئولیت  تعمیرات  و  نگهداری  عهده  عملکرد  بر  را  تعمیرات  و  نگهداری  های 

همان مدیر  دارد.درست  به  باید  سازمان  یک  در  کیفیت  عملکرد  که  باشدطور  جوابگو  و  دهد  توضیح  سازمان  عملکرد    ، ارشد 

مشکلات مربوط به نگهداری و    ،عملکرد نگهداری و تعمیرات .را انجام دهدبه همین دلایل باید این کار    نگهداری و تعمیرات نیز

وع اهمیت دارد  این موض،  در تعریف عملکرد نگهداری و تعمیرات .دهدتعمیرات را با توجه به شرایط سازمان موردتوجه قرار می

از یک چارچوبی تشکیل اندازهشدکه نگهداری و تعمیرات سازمان  این چارچوب میه است که سنجش و  تواند وضعیت گیری 

نگه راعملکرد  ساختار  و  چارچوب  این  تعمیرات  و  نگهداری  عملکرد  تعریف  در  کند.ما  مشخص  را  سازمان  تعمیرات  و  ،  داری 

 .ایمگذاری کردهاجزای عملکرد نگهداری و تعمیرات نام

پیش نسخه  که  تعمیرات  و  نگهداری  عملکرد  اجزای  و  آن EN 15341  استانداردنویس  این  نگهداری  توابع  زیر  نام  به  را  ها 

است کرده  معرفی  می8شامل    ،تعمیرات  است  6باشد. مورد  تعمیرات  و  نگهداری  موضوع  به  مربوط  صوص  خ  در  یکی   ،مورد 

 یا همان فناوری ارتباطات اطلاعاتی است.  ICTهای فیزیکی و آخرین مرتبط با  مدیریت دارایی

 

 های تحقیقپیشینه

امکان سنجی پیاده سازی سیستم نگه داری و تعمیرات بهره ور فراگیر در مجتمع پتروشیمی بندر    "،  (1394)  علی غفاری  -1

از اهمیت ویژه یی برخوردار است. نظام نگه داری و تعمیرات بهره ور ساز  در  نت()  امروزه نگه داری و تعمیرات  ."امام مان ها 

دل بستگی و احساس تعلق خاطر آنان به دارایی    ، جذب علائق  ،بینش کارکنان  ،فراگیر دیدگاه هایی اصولی در تغییر فرهنگ

هره ور فراگیر در مجتمع پتروشیمی میرات بهای سازمان را شامل می شود. در این نوشتار پیاده سازی سیستم نگه داری و تع

فیزیکی کارکنان پتروشیمی    ،اقتصادی  ،فرهنگی   ،امکان سنجی شد و میزان تاثیر عوامل اجتماعی  (شرکت فرآورش)  بندر امام

و    ،تمورد تجزیه و تحلیل قرار گرف  SPSSبندر امام در پیاده سازی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش توسط نرم افزار  

http://hadidavari.com/experience/maintenance-standards/management-standards/en-15341-2/
http://hadidavari.com/experience/maintenance-standards/management-standards/en-15341-2/
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اثربخشی کلی تجهیزات  در از این تحقیق نشان می دهد که چهار عامل  یکی  پایان میزان  از واحدها محاسبه شد.نتایج حاصل 

عنوان شده مستقیماً در ارتباط اند ونهایتاً در پیاده سازی نقش دارند. به منظور بهینه سازی این چهار عامل برای پیاده سازی  

 . گیر راه حل هایی ارائه شدو فرا  نگه داری و تعمیراتی بهره ور

چهارمین کنفرانس پایش وضعیت و عیب یابی ماشین آلات در خصوص عیب "در  (  1394)  محسن شاکری و محمد نوزاد  -2

مطالبی را ارائه کرده اند. در این مقاله برای بیان چگونگی عملکرد یک سیستم   "یابی از راه دور ماشین های دوار بر پایه ارتعاش

داده ها    ،استفاده شده است. در سیستم عیب یابی از راه دور  معماری  از نرم افزار  ،یابی از راه دور ماشین آلات دوارعیب    پیچیده

پیشرفت عیب های ماشین را   ،بایگانی میشوند. بطوری که در هر لحظه میتوان با مراجعه به چارت تهیه شده در یک بازه زمانی

 ی ماشین را پیش بینی کرد.مشاهده نمود و به این ترتیب زمان خراب

 

 منابع خارجی

یک مدل    "تشخیص عیب یابی سیستم های غیرخطی با پارامتر های نامشخص  "برای  ،(2015)  سیمون ابلاک و همکاران  -1

یابی   عیب  سیستم  برای  مدل  اند.این  کرده  ارائه  تان   2فازی  استعدد  گردیده  ارائه  که:  ک  یافتند  دست  نتایج  این  به   از  و 

  فعالیتها  انجام  در  تاخیر  علل  و  رابیخ  علل   ،عیوب  بندی  دسته  امکان  به  میتوان  مکانیزه  های  سیستم  از  استفاده  هایقابلیت

  های دربخش  را  دستگاه  هر  خرابی  مسائل   همچنین  میشود.  فراهم   مربوطه  آمارهای  بررسی  امکان  ترتیب  بدین  و   نمود  اشاره

  گرددمی  جالبی   نتایج   حصول  به   منجر  اً گاه  که  نمود  کنترل  میتوان  نیز  را  دستگاه   در   عیب  هر  از  ناشی   توقف  زمان   ،آن  مختلف

  همچنین   .شودمی  مربوط  دستگاه  یک  در  کوچک  قطعه  یک   خرابی  به  تجهیزات  کل  توقفات  درصد  از  زیادی  سهم  که  چرا

 به  میتوان  مکانیزه   سیستم  از  استفاده  مزایای   از  نمود.  استفاده  وقایع   بررسی  منظور  به  متنوع  گیری  گزارش  هایازقابلیت  توانمی

  مورد   روند  که  هایی   دوره  در  توانمی  ترتیب  بدین  و   نمود  اشاره  دلخواه  زمانی  یهادوره  در  عملکرد  روند  از  گیری  گزارش  امکان

  فنی مشخصات فایل در توانمی همچنین  داد. قرار تحلیل و تجزیه مورد را مؤثر  عوامل ، دهد نمی نمایش  را مطلوب عملکرد نظر

 شبکه   تحت  و   انبار   قطعات  فایل   با   اطارتب  نمود.  نگهداری  را  ماشین  قطعات  های نقشه  حتی  و   فنی   اطلاعات   آلات  ماشین

 که  است  روشن  .باشدمی  مکانیزه  سیستم  مزایای  از  آنها  اختیارات  کردن  محدود  و  کاربران  مدیریت  قابلیت  انظمام  به  کارکردن

  العاده   فوق   اهمیت  دسترس  در  های  تکنولوژی  ترین  وسریع  بهترین  از  استفاده   با  هم  آن  تجهیزات  نگهداری  و  تعمیرات  اقدامات

 .است کرده پیدا ای

 

 روش تحقیق

هر سوال و   سوالاتی تهیه گردیده سطح مطلوبیت ابتدا برای CMMSدر این تحقیق برای هر یک از عوامل کلیدی پیاده سازی 

سپس برای تمام عنصر بصورت کلی محاسبه گردیده است. میانگین آنها را از طریق جمع میانگین سوالات جواب داده شده و  

و معیار میانگین    تایی انتخاب شده مبنا  5تقسیم آن به تعداد کل سوالات انجام گردیده است. با توجه به اینکه طیف لیکرت  

لذا    ،می باشد محاسبه گردیده است  5و تقسیم بر اعدا که همان    5تا    1نیز از جمع اعداد    5د  انتخاب شده که این عد  5عدد  

 نظری ندارم( به معنای حد قابل قبولی از بکارگیری و درک پاسخگو به عامل مورد نظر تلقی شده است) حد میانی طیف لیکرت

از پرسشنامه  با توجه به توضیحات اینکه در این تحقیق  مشاهده و تحقیقات کتابخانهای استفاده شده    ،مصاحبه  ،داده شده و 

است و اینکه در این تحقیق به دنبال بررسی عوامل کلیدی موفقیت و موانع پیاده سازی سیستم مکانیزه مدیریت تعمیرات در 
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هستیم گاز  و  نفت  پ   ، صنایع  که  گرفت  نتیجه  میتوان  روشبنابراین  نظر  از  حاضر  میدا  ،ژوهش  تحقیق  و  پژوهش  و  یک  نی 

 پیمایشی میباشد. 

  که در تحقیق مورد  جامعه مورد مطالعه این تحقیق کلیه پرسنل که از سیستم مکانیزه مدیریت تعمیرات استفاده می کنند.

لذا بیشتر نمونه ها از مدیران   دانشگاه ادبیات هستند  در  (درصد  7/40)  نفر  50  فنی مهندسی و(  درصد  59/ 3)  نفر  73  بررسی

 ند فنی مهندسی می باش

سوالاتی تهیه گردیده سطح مطلوبیت    CMMSدر این تحقیق مطابق با فرضیات برای هر یک از عوامل کلیدی پیاده سازی  

آنها   میانگین  است.  گردیده  محاسبه  کلی  بصورت  عنصر  تمام  برای  سپس  و  سوال  هر  برای  میانگین  ابتدا  جمع  طریق  از  را 

تایی انتخاب    5والات انجام گردیده است. با توجه به اینکه طیف لیکرت  سوالات جواب داده شده و تقسیم آن به تعداد کل س

می باشد    5و تقسیم بر اعدا که همان    5تا    1نیز از جمع اعداد    5انتخاب شده که این عدد    5شده مبنا و معیار میانگین عدد  

از بکارگیری و درک پاسخگو به عامل  نظری ندارم( به معنای حد قابل قبولی ) لذا حد میانی طیف لیکرت ،یده استمحاسبه گرد

 مورد نظر تلقی شده است

درصد یا   5درصد اندازه گیری می شود خطای قابل محاسبه را  95بعد از تعیین معیار با توجه به اینکه آزمون با سطح اطمینان 

شان میدهند که به سادگی  مغالباً. مطالعات تحقیقاتی یک روش یا استراتژی را ن  در نظر گرفتهای  P-value= /05عبارتی    به

جمع آوری اطلاعات و نتیجه گیریاند. جزئیات این    ،های مشترک خاصی مانند بیان مسأله  قابل تشخیص است و شامل رویه 

از یک  هر  میشود.  معین  تحقیق  روش  با  زیادی  حدود  تا  خاص  های  مسأله   رویه  نوع  یک  به  پاسخگویی  برای  ها  روش  این 

 مناسب است.

 

 لیل دادهها روش تجزیه و تح

افزار نرم  از  استفاده  با  توان  می  تحقیق  این  توصیفی  ،SPSS 23در  آمار  فنون  کمک  و    ،به  فراوانی  توزیع  جداول  نظیر: 

  ضریب همبستگی کندال و پیرسون نمودارهای هیستوگرام به بررسی جمعیت شناختی نمونه آماری پرداخته و به کمک آزمون  

 برای فرضیه مطلوب بودن استفاده شود.

از نمونه به جامعه آماری در مقایسه با یک عدد ثابت به  T (one-sample t-test)   از آزمون  ،به منظور تعمیم نتایج حاصله 

را به    5محقق در پاسخ به سوالات و فرضیه ها عدد    ، استفاده گردید. همانطور که در بخش قبل بیان شد  SPSSکمک نرمافزار  

رار داده و میانگین پاسخ سئوالات مربوط به هر کدام از متغیرها به عنوان شاخص  قخود    (test-value)  عنوان مبنای قضاوت

مقایسه و در تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه ها استفاده شده است. با استفاده از این آزمون دادههای    test-valueهرمتغیر با  

را مورد تجزیه وتحلیل و بررسی قرار    ،میباشد  5ز  او دیگری کمتر    5موافق و مخالف( که یکی امتیازات آنها بیش از  )  دو گروه

پاسخ میدهیم متغیرها    ، میدهیم و به سؤالات و فرضیهها  از  به هر کدام  پاسخ سئوالات مربوط  اگر میانگین  این معنی که  به 

 شود فرضیه رد خواهد شد. 5شود فرضیه قبول و اگر کمتر از  5 (test-value) بیشتر از

 

 تحلیل و بررسی 

نگ تعمیراتهدبخش  و  ایفا    ،اری  سازمان  تاسیسات  و  تجهیزات  و  آلات  ماشین  از  مطلوب  و  موثر  استفاده  در  ای  عمده  نقش 

ماهیت سازمان گوناگون  ،میکند به  توجه  با  بخش  گیرد  ،این  به خود می  را  تحلیلهای مختلقی  و  اهمیت  به    ،ضریب  توجه  با 
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ین ضرایب سیر صعودی پیموده است و نقش مهارت کارکنان بخش نت  ا  ، استفاده روز افزون از سیستمهای مکانیزه در سازمان

 .در حفظ جریان نگهداری و تعمیرات و پیشگیری از توقفات روز به روز روشنتر و مهمتر جلوه میکند

 دلایل عمده اهمیت امور نگهداری و تعمیرات : 

اتوماسیون .1 در مقابل نیاز به مهارت    ، د ایجاب نمودهمهارتهای امور تولیکه احتیاج کمتری را به    ،حرکت سریع در جهت 

 .نموده است در جهت توانایی در مراقبت و تعمیر ماشین آلات و تجهیزات الزامی ،بیشتر کارکنان نگهداری و تعمیرات را

ی به علت خراب  ،د تولیدبالا رفتن حجم سرمایه گذاری ها و تولید و در نتیجه بروز خسارت زیاد به سیستم تولید در اثر رکو .2

 . ناگهانی های

اولیه ماشین آلات و تجهیزات که احتیاج به روشهای صحیح و بهینه مدیریت و   .3 بالا رفتن قیمت قطعات یدکی و قیمت 

 . دارایی های فیزیکی و کنترل سرعت استهلاک و هزینه های نگهداری و تعمیرات را الزامی می نماید

خصوصا تولید بر اساس سفارش ( نقش بسیار مهمی را ایفا می    )  ه در برنامه ریزی تولیدکارایی تجهیزات ک نسبت افزایش .4

 .کند

همان بهینه کردن توانایی های ماشین آلات و تجهیزات به منظور رسیدن   ،اصلی ترین هدف سیستم نگهداری و تعمیرات .5

 . شدیعتا افزایش درآمد می بابه حد اکثر تولید و کاهش فرسایش و خرابی و در نتیجه کاهش هزینه ها و طب

 : محاسنی که وجود چنین سیستمی دارد عبارتند از و به موازات آن

 ایجاد آرشیو مدارک فنی به عنوان بانک اطلاعاتی سازمان .6

هزینه های تحمیلی هر یک و    ،نیروی انسانی با مشخصات کامل  ،ابزار  ،ایجاد بانک اطلاعاتی مربوط به قطعات ومواد یدکی  .7

 ینی آنها پیش ب

 .. و برنامه ریزی بهتر جهت بهبود سیستم. علل تاخیر در انجام عملیات و  ،نواع خرابیا ،بررسی علل خرابی .8

 بررسی آنالیز فنی اقتصادی نگهداری و تعمیرات انجام شده  .9

 سوخت و غیره ،کاهش هزینه های انرژی مانند برق  .10

 .ش می دهد را کاه   نتیجه مخارج تمام شده سازمان که در  ،تولید بیشتر ، کاهش زمان توقفات و درمقابل .11

 و در نتیجه استفاده بهتر از قطعات یدکی و نیروی انسانی  کاهش هزینه تعمیرات تکراری و متوالی .12

 .از ضایعاتی که بر اثر خرابی های ماشین آلات بوجود می آید افزایش کیفیت تولید و کاستن .13

 . یزاتیا افزایش عمر مفید ماشین آلات و تجه ، جلوگیری از سرمایه گذاری سنگین جایگزینی .14

 کاهش تعمیرات و توقف آنها ،پایین آوردن هزینه های تولید به دلیل افزایش زمان کار ماشین آلات و تجهیزات .15

 نظم و استاندارد کردن کارهای تعمیراتی و زمان سنجی فعالیتهای نگهداری و تعمیرات  ایجاد .16

 .از خطر احتمالی ات به منظور جلوگیریاظت فردی در اجرای سیستم نگهداری و تعمیرتهیه دستورالعملهای ایمنی و حف .17

 

به  میتوان  را  وبلوچستان  سیستان  دانشگاه  مدیران  دید  از  تعمیرات  و  نگهداری  وضعیت  بهبود  ضرورت  دلایل 

 : صورت ذیل بیان نمود

 .ماشین آلات و تجهیزات ،تاسیسات ، حفظ و نگهداری ساختمانها .1

 .مان بیکاری آنهااکثر استفاده از ماشین آلات و تجهیزات و کاهش زحد  .2

 . کنترل و هدایت بهتر نیروی انسانی .3

 . صرفه جویی در بخش نگهداری و تعمیرات .4

 .حد اکثر استفاده از منابع موجود .5

 . امکان نصب و راه اندازی ماشین آلات و تجهیزات به شکل اطمینان بخش .6
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 .قطعات یدکی و ابزار  ،کاهش میزان ضایعات مواد .7

 .تثبت هزینه های نگهداری و تعمیرا .8

 .بهبود سیستم اطلاعات فنی .9

از آنجا که ایران کشور وارد کننده ماشین آلات و تجهیزات است و برای خرید آنها ارز پرداخته   دانشگاه سیستان وبلوچستاندر  

چه بسا اتفاق می افتد که بررسی یک    ،برخوردار استنگهداری وتعمیرات ماشین آلات و تجهیزات از اهمیت خاصی    ،می شود

از رده خارج شود ولی واقعیتهای موجود و کمبودها در زمینه مدل ری باید  امر باشد که ماشین مورد بررسی  این  بیانگر  اضی 

صوص در شرایط فعلی  بهخ ، توجه به این واقعیت .مهندسین را به ادامه بهره برداری از ماشین مجبور میسازد ، ماشینهای تولیدی

 .یابداهمین دوچندان می  ، تحریم های بین المللی

  

 : در فعالیتهای نگهداری و تعمیرات معمول ترین نوع هزینه ها عبارتند از

 الف( هزینه های دستمزد

 ب( هزینه های قطعات و مواد مصرفی و ابزار

 ج( هزینه های توقف

 هزینه های بیکاری  د(

 

 نداشتن سیستم نگهداری و تعمیرات معایب ناشی از  

 :از جهات گوناگون می توان بررسی کرد که عمده ترین آنها در ذیل می آید ،تعمیرات را آثار ناشی از نبودن سیستم نگهداری و

 .به کارایی دستگاه و عدم امکان برنامه ریزی صحیح تولید عدم اطمینان .1

 زات هزینه و خسارت ناشی از خرابی ماشین آلات و تجهی .2

 کاهش عمر ماشین آلات و تجهیزات .3

 شین آلات و تجهیزات مستهلکو قیمت فروش ما استهلاک کاهش زمان .4

های بسیاری را می توان یافت که دارای کارکرد پایین و تولید بی کیفیت می باشند که یقینا می توان با اجرای   سازمانامروزه   

 .این سیستم آنها را از این وضعیت نجات داد

 

 :سازمانفقدان سیستم برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات در  علایم  

 ا بهره وری پایین ماشین آلات و تجهیزات به دلیل توقف های متوالی و غیر برنامه ریزی شده الف( کارایی ب 

 بیکاری اپراتور و غیره  ،از کار افتاد گی زیاد دستگاه ها  ،ب( کاهش بهره وری

 بدلیل خرابی ماشین الات و تجهیزات ج( افزایش بی رویه ضایعات 

 د( افزایش هزینه تعمیرات 

 لیل نبود تعمیرات مناسب و کافی و( کاهش سود دهی بد

تعمیرات پیشگیری که به .باعث افزایش هزینه های سرمایه گذاری برای امکانات و تجهیزات خواهد شد   ،هریک از موارد مذکور

  . می تواند به حساب آید  ، خود به عنوان یکی از برنامه های کاهش هزینه در واحد  ،طور مرتب و مناسب سازمان دهی شده باشد 
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ینکه وجود اطلاعات مناسب تولید شده به برنامه ریزی و تصمیم گیری درست کمک کرده و نهایتا می تواند باعث بهبود  ضمن ا

 .مستمر سیستم شود

 .نماییدبه چند نمونه از گزارشات تولید شده توسط این سیستم توجه 

 مقایسه علل خرابی 

از خرابی در دستگاهها و همچنین هزینه های ناشی از آن    با یک نگاه اجمالی مشخص می شود که بیشترین زمان توقف ناشی 

 که این مساله به دلایل مختلف بروز می کند .به علت استفاده از قطعات نامرغوب بوده است

 بسیار شایع است (  که در شرایط تحریم ) نبود قطعه اصلی در بازار

 سهل انگاری در بررسی اصل یا بدل بودن قطعات 

 و تدارکات واحد خرید سهل انگاری

 .بست  ... که می توان راههای بروز آن را با برنامه ریزی و مدیریت درست.و

تی ایجاد نمود که میزان  می توان در ساختار دستگاهها تغییرا  ،برای جلوگیری از تکرار خرابی های ناشی از طراحی غلط دستگاه

 خرابی ها را کاهش دهد 

که با تکرار همین روند مقدار خرابی ها دائما    ،ای در جهت رفع آن اتخاذ شودشدن مشکل باید شیوه    با شناخته  ،به طور کلی

 (. IMشیوه بهبود مستمر) کمتر شده و به سمت صفر میل کند.

 

 نتیجه گیری 

 CMMSعوامل كلیدی موفقیت در پیاده سازی سیستم  

دتا به دلیل عدم درک صحیح از که عم  ،خیلی زود با شکست مواجه می شوند  CMMSمتاسفانه بسیاری از پیاده سازی های  

کاربران متوجه می شوند که سیستم جدید نیازهای آنها را به طور کامل    ، نیازمندی ها می باشد. اغلب تنها پس از نصب کامل

از  برآورده نمی کند.در حقیقت کاربران آینده نگ به    ، انتظار دارند  CMMSر برای بیان آنچه  اما اکثر آنها قادر  آمادگی دارند 

در   CMMSدر نتیجه بسیاری از پروژه های    ،زیابی یک قضاوت عینی و پیاده سازی کامل نرم افزار به طور صحیح نیستندار

م موثر  و  عوامل کلیدی  از  تعدادی  ادامه  در  اهداف خود شکست می خورند.  به  پیاده سازی یک سیستم  دستیابی  در  وفقیت 

CMMS را بررسی می کنیم . 

 

 تعهد مدیریت ارشد

اختیار و    ،جهت دهی و مساعدت مدیریت ارشد برای فراهم آوردن منابع   ،بحرانی ترین عوامل شکست است. پشتیبانی  کی ازی

پروژه  هر  در  یا شکست  موفقیت  که  است  مواردی  از  یکی  پروژه  موفقیت  برای  نیاز  مورد  می    قدرت  تضمین  را  سازی  پیاده 

مطمئنا موفقیت حاصل    ،ا دیدگاه تامین منابع مورد نیاز باشد مستدل و ب   ،منطقی  CMMSگر دیدگاه مدیریت ارشد به  .اکند

خواهد شد.مدیریت ارشد باید به صورت مشهود و ملموس درگیر کار باشد تا افراد مطمئن شوند سازمان مراقب آنچه رخ می 

 د.  باشن انتظار می رود در این سرمایه گذاری عظیمی که سازمان انجام داده است درگیردهد هست و از آنها 
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 آموزش موثر 

پیاده سازی موفقی نخواهیم داشت. آموزش کاربران و تیم پروژه و بهبود   ،اگر کاربران روش استفاده موثر از نرم افزار را ندانند

کیفیت آموزش های ارایه شده و زمان آن نیز   ،حیاتی است. علاوه بر آموزش کاربرانمهارتهای کامپیوتری آنها برای پیاده سازی 

ناشی از عدم آگاهی آموزش دهندگان نسبت به    CMMSشکست های زیادی در دنیای    .یت بسیار بالایی برخوردار استاز اهم

 روش آموزش صحیح به کاربران نهایی وجود دارد.

 

 مناسب  CMMSانتخاب

افزاری  باید توجه داشت   بهترین بسته نرم  انتخاب باید بر اساس نیازها و احتیاجات    CMMSکه  سازمان انجام  وجود ندارد. 

 . کارکرد مناسبی نداشته باشد  آموزشیممکن است در تاسیسات  ،طراحی شده برای یک محیط تولیدی CMMSشود. 

 

 مدیریت تغییر موثر 

تغییر دیدگاه    ،مدیریت  جلب  و  کاربر  پذیرش  آوردن  با  بدست  کار  مقابل  در  کاربران  مقاومت  اغلب  است.  پروژه  به  او  مثبت 

مورد توجه قرار نمی گیرد. کارمندان ممکن است کامپیوتری   CMMSمیم مدیریت به استفاده از یک  کامپیوترها درهنگام تص

به عنوان یک   CMMSاگر چه ممکن است مدیریت به    .شدن کار را با شوق و ذوق بپذیرند و یا با آن خصمانه برخورد کنند

به عنوان   CMMSکارمندان ممکن است به    ، نگردابزار برای کمک به کارمندان در کارشان و سهولت در دستیابی به هدف ب

یک متجاوز که تخصص و امنیت شخصی آنها را تهدید می کند نگاه کنند. کارمندان باید نیاز به یک فرایند تغییر و تحول را 

لزوما به   CMMSیند فعلی در کوتاه مدت ممکن است ناراحت کننده باشد.شکست پروژه های  درک کنند هر چند تغییر فرا

از آن رخ می دهد. در نهایت با توجه به این که    ،لیل نوع سیستم نیستد از استفاده  بلکه اغلب در نتیجه خودداری کاربران 

 . ز سیستم مشخصا منجر به شکست می شودعدم استفاده ا  ،با میزان استفاده از سیستم سنجیده می شود، موفقیت سیستم

 

 عدم استفاده مناسب از سیستم

هیچ گونه پیشرفتی پس از پیاده سازی وجود ندارد. تمام سیستم های دستی باید    ،اسب و فراگیر از سیستمبدون استفاده من 

 .غدغن شده و فعالانه در کل سازمان جلوگیری شوند

 

 فقدان فرایند ارزیابی مناسب

و متمرکز ارزیابی شوند.    به طور کامل  ،کلیه عملکردهای سیستم باید توسط کاربران نهایی سیستم  ،ازی سیستمپیش از راه اند

 در طول ارزیابی چندین محدوده باید مورد توجه قرار گیرد:

 عملکرد عملیاتی سیستم -

 عملکرد تمام رابط های خریداری شد -

 عملکرد انتقال اطلاعات  -

 . خریداری شدهعملکرد برنامه های اضافی  -
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 توجیه پروژه بر اساس قابلیت های پیشرفته

پیاده سازی دو فاز د قابلیت های    2-قابلیت های مقدماتی    1-ارد:  پروژه  فاز  از سازمان ها در  پیشرفته. بسیاری  قابلیت های 

مقدماتی موفق بوده و تعداد بسیار اندکی ازآنها به قابلیت های پیشرفته دست می یابند. متاسفانه بسیاری از سازمان ها راه حل  

CMMS  ص در  کنند.  می  توجیه  پیشرفته  فاز  اساس  بر  را  سازی  خود  پیاده  باید  که  به    CMMSورتی  دستیابی  اساس  بر 

 .قابلیت های مقدماتی توجیه گردد

 

 راكد شدن پروژه به دلیل محدودیت های سخت افزاری و نرم افزاری 

ای    CMMSگاهی اوقات سیاست های سازمان نیازهای سخت افزاری را همانند نیازهای نرم افزاری دیکته می کند. بهترین  

خاص جهت کار با امکانات موجود   CMMSو یا یک    ،رد نیاز شرکت کار نکندممکن است با سخت افزار مو  ، اید  که شما یافته

این    ،شرکت نیاز باشد. برخی از سیاست های موجه به نظر می رسد ولی گاهی اوقات با توجه به نیاز متفاوت به این امکانات

 . یاز خواهد بودسیاست ها جواب نخواهد داد و راه حل های دیگری مورد ن

 

 CMMSتامین كننده مناسب    نداشتن پشتیبانی 

خوب   ،نیز بدون پشتیبانی تامین کننده مناسب  CMMSاین عامل باید در فرایند انتخاب نرم افزار مد نظر قرار گیرد. بهترین  

پیاده سازی در نظر گرفته  کار نخواهد کرد. این موضوع یکی از عوامل اساسی در فرایند انتخاب است که باید توسط تیم پروژه  

بررسی عوامل حیاتی موثر بر پیاده سازی موفق سیستم نرم افزاری مدیریت نگهداری و تعمیرات و با نگاهی به شرایط با  .شود

آموزش کاربران و مدیریت تغییر دسته بندی   ،میتوان آنها رادر سه عامل تعهد و پشتیبانی مدیریت ،ویژه صنایع نفت و گاز ایران

حمایت و تعهد مدیران   ،پشتیبانی  ،دانشگاه سیستان وبلوچستاندیریت ارشد در سطح  با توجه به دولتی بودن و تمرکز مکرد.  

نقش مهمی در پیاده سازی موفق این سیستم    ،دانشگاه سیستان وبلوچستانارشد سطوح بالای وزارتی وهمچنین مدیران عامل  

تغییری   ،بدون توجه به نوع آن  ، جه به اینکه پیاده سازی یک سیستم جدیدهمچنین با تو.تابعه خواهد داشت  دانشگاه هایدر  

چگونگی مدیریت این تغییر بر موفقیت پروژه در مراحل ابتدایی و تشخیص آنچه   ،برای سازمان و افراد آن محسوب می شود

ت بالا و نیاز به تولید بدون وقفه  به دلیل اهمی  ،ه سیستان وبلوچستاندانشگادر  .تاثیر می گذارد  ، برای پیشرفت مورد نیاز است

اعمال این تغییرات باید با ظرافت هرچه تمامتر صورت گیرد تا از اعمال هرگونه شوک ناخواسته در سیستم و    ،دانشگاهدر این  

 روند تولید آن جلوگیری به عمل آید. 

کارمندان مناسب  آموزش  عامل  خصوص  توجه  ،در  های    با  سیستم  با  کار  طولانی  سابقه  دربه  سیستان   کاغذی  دانشگاه 

همچون  وبلوچستان تعمیرات  و  نگهداری  مختلف  های  کار  ،درزمینه  کار  ، درخواست  های  انبار  ، مجوز  از  جنس    ، درخواست 

کالاو...  خرید  کارب  ،درخواست  به  مناسب  آموزش  با  باید  جدیدمشخصاً  های  سیستم  با  ها  سیستم  این  تغییر    ،رانجایگزینی 

در فاز    ،دانشگاه سیستان وبلوچستان  جلوگیری از سیستم های کاغذی اجرا شود.بهترین راهکار درفرهنگ موجود و قاطعیت در

در  ..باشد.. درخواست خرید کالا و  ،درخواست جنس از انبار  ،گردش درخواست کار  ،اول پیاده سازی قابلیت های مقدماتی کاغذی

ورود اطلاعات بی سیم را پیاده سازی و اجرایی    ، های آنلاینت های پیشرفته همانند استفاده از سنسور  فاز دوم می توان قابلی

 نمود.

از  عبارتند  تعمیرات  مدیریت  مکانیزه  سیستم  سازی  پیاده  کلیدی  عوامل  که  داشت  اظهار  توان  می  قبل  مطالب  به  توجه  با 
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آموزش های    انجام  ،CMMSکارکنان در برابر پیاده سازی  عدم مقاومت    ،CMMSحمایت مدیریت از پیاده سازی سیستم  

پیاده سازی   مناسب جهت  بستر  آماده سازی  منظور  به  به کارکنان  و   ،CMMSلازم  زیرساخت های لازم  اختیار داشتن  در 

وجود اطلاعات و مشخصات فنی تجهیزات به شکل مناسب    ،CMMSجهت پیاده سازی    دانشگاه سیستان وبلوچستانمناسب  

به منظور رفع خطاها    CMMSتولید کننده نرم افزار    یستان وبلوچستاندانشگاه ستوانمند بودن    ،CMMSپیاده سازی  جهت  

 CMMS.و پشتیبانی از سیستم و همچنین حمایت ساختار سازمانی از پیاده سازی سیستم

 

  پیشنهادات

 ( آمادگی برای تغییر 1

و آنرا با آغوش باز  خوش آمد خواهند گفت   CMMS  به حضور  دانشگاه سیستان وبلوچستانهرگز تصور نکنید که همه پرسنل  

 می پذیرند. 

کنند تصور  است  ممکن  کارشان   CMMS پرسنل  بر  که  هرچیزی  از  نیز  کارگران  و  شود  آنها  جایگزین  آینده  در  میخواهد 

 تاثیرگذار است بیمناکند. 

تا   کهلازمست  مثبتی  تغییرات  و  پروژه  درباره  کلی  رسانی  باشد  CMMS اطلاع  داشته  دنبال  ب   ،میتواند  گیرد.  ا  صورت 

دانشگاه  تلاش کنید تا مخالتها کاهش یافته و پرسنل    ،دانشگاه سیستان وبلوچستانپاسخگویی به سئوالات و ابهامات پرسنل  

وبلوچستان اجرای  سیستان  به  این CMMS نیاز  بپذیرند.  جلوگیری    را  آن  سازی  پیاده  مراحل  در  پروژه  از شکست  موضوع 

 خواهد نمود.

 

 ( آموزش2 

نرم افزار ارائه میشود کافی نیست و نیاز به آموزش    کارکنانل ماهر نیاز دارد. آموزش اولیه که توسط  به پرسن CMMS اجرای

 .هستیم CMMS تخصصی کلیه کاربران سیستم برای اجرای

 در هر سازمانی ممکن است با سازمانهای دیگر متفاوت باشد.  CMMS که روش اجرایلازم به توضیح است 

 

 ( جمع آوری اطلاعات3

در  جمع درج  جهت  نیاز  مورد  اطلاعات  کلیه  شکست  CMMS آوری  در  دلایل  بزرگترین  و  ترین  اصلی  از  یکی 

 ماه طول میکشد. 12الی  6میباشد. جمع آوری کامل اطلاعات از   CMMS پروژه

 میباشد. CMMS داده های مورد نیاز و نحوه جمع آوری داده ها از اجزاء کلیدی برنامه اجرایتعیین 

 

 لاعات( ورود اط4

و جمع آوری اطلاعات نوبت به ورود اطلاعات در نرم افزار میباشد. تدوین یک برنامه کامل برای نحوه   CMMS بعد از خرید

 ند. ورود اطلاعات از بروز اشتباهات بعدی جلوگیری می ک

از پیمانکار    ن بخش میتواندر شروع مقدار زیادی اطلاعات وجود دارد که تنها یکبار وارد سیستم میشود. در صورت نیاز برای ای

 استفاده نمود.
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آنها را    CMMS نیازمند تعیین بهترین روش جهت ورورد اطلاعات ضروری بصورت روزانه هستید که قرار است  ، در گام بعدی

 مدیریت نماید. 

سط کسی که کار  در پایان هر روز میتواند توسط پرسنل برنامه ریزی یا توسط تکنسین ها و یا تو work order ورود اطلاعات

 خود را انتخاب نمائید.  دانشگاه لازمست تا در این قسمت روش مناسب با   . را انجام داده است انجام پذیرد

 

 ( گزارشات و آنالیز 5 

 دانشگاه سیستان وبلوچستان از داشتن صدها گزارش غیرقابل استفاده برای    استفاده و اثربخش بهترگزارش قابل    5یا    4داشتن  

 میباشد. 

ظر بگیرید چه کسی قرار است این گزارشات را آنالیز نماید. چه تصمیمی قرار است براساس این آنالیز گرفته شود. قبل از در ن

 ت چه کاری برای شما انجام دهد. راه اندازی سیستم مشخص نمائید که سیستم قرار اس

ی نت را مدت زمان کوتاه در اختیارتان قرار همچنین مطمئن شوید که گزارشات شما اطلاعات مورد نیاز برای بررسی روند اجرا

 میدهد. 

 

 ( اجرا و بهبود مستمر 6 

استفاده CMMS از ای ماشین آلات  و شناسنامه  پایه  اطلاعات  نگهداری  ابزاری جهت  بعنوان  نکنید. مطمئن شوید که   تنها 

 با وظایف آن آشنا هستند.  CMMS کلیه پرسنل مرتبط با

CMMS زیاد به نگهداری حجم  از داده ها میقادر  روند  ی  این اطلاعات مراجعه می کند؟ چطور میتوان  به  آیا کسی  باشد. 

آیا خرابیهای مربوط به قطعه یا مجموعه ای از آنها را آنالیز نمود و اقدام اصلاحی تعیین نمود. بعنوان مثال    ، اطلاعات نت را دید

 دستگاه قابل ردیابی میباشد؟ 

CMMS فرایند نت را کنترل نموده و بهبود می بخشند.   "آنها دائما  . دهند چرا خرابیها رخ می کمک میکند برای تعیین اینکه 

 

 ( لینکها و پیوستها7

مختلف فایلهای  لینک  امکان  افزارها  نرم  از  برخی  و  ، PDF)  در  در  .تصویر  بگیرید  فرض  دارد.  وجود  سیستان  ..(  دانشگاه 

در صورت عدم حضور   ،یتواند تعمیر یک ماشین خاص را انجام دهدآقای محمدی تنها تکنسین مکانیکی است که م  وبلوچستان

 بوجود خواهد آمد؟  دانشگاهاین فرد چه مشکلاتی برای 

هرکسی میتواند به اطلاعات و گزارشات ذخیره شده توسط آقای محمدی   ، برنامهبعد از گذشت چند سال از اجرای  CMMS با

 ه است. دسترسی داشته و ببیند که تعمیر چگونه انجام شد

 

و واحدهای مختلف سازمان اقدامات اصلاحی زیر   CMMSدر صورت وجود عدم هماهنگی بین تیم پیاده سازی  

 و واحدهای مختلف سازمان پیشنهاد می شود:   CMMSجهت برقراری و ارتقاء هماهنگی بین تیم پیاده سازی 

 ازمان جهت ارتقاء هماهنگیبه منظور ایجاد ارتباط موثر با واحدهای س CMMSآموزش تیم پیاده سازی  ➢

 و واحد های دیگر و تبادل اطلاعات بین آنها  CMMSمربوطه و کارمندان بخش  اجرای جلسات ماهیانه بین مسئولین ➢
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 موارد زیر پیشنهاد می گردد:   CMMSهمچنین در راستای بهبود مستمر فعالیت ها و ارتقاء سیستم  

 مدیریت نگهداری و تعمیراتطراحی ساختار سازمانی بر مبنای سیستم مکانیزه  ➢

افزار   ➢ نرم  تولید کننده  از اجرا  CMMSارزیابی فنی شرکت  از اجرای پروژه    ،قبل  و عقد    CMMSدر حین اجرا و بعد 

 که توانایی ارایه خدمات و پشتیبانی لازم را داشته باشدCMMSقرارداد با بهترین شرکت تولید کننده نرم افزار 

 می کارکنانمدیران ارشد سازمان با تمااجرای جلسات ماهیانه با حضور  ➢

 و تعیین اثربخشی دوره های آموزشی CMMSاجرای نیاز سنجی آموزش  ➢

 قرار گرفتن موضوع مکانیزاسیون و اهمیت و دستاوردهای آن در سرفصل های آموزشی پرسنل  ➢

افزار   ➢ نرم  پیاده سازی  و چگونگی  نویسی  برنامه  تحری  CMMSبومی سازی  با  مقابله  راستای  و  در  ارایه خدمات  و  م ها 

 بانی و به روزرسانی مناسب پشتی

 به روز رسانی اطلاعات و مشخصات فنی تجهیزات و نگهداری در فرمت های مورد نیاز  ➢

برقراری سیستم تشویق و تنبیه و استقبال از نظرات و ایده های سازنده و مفید در راستای حمایت مدیریت از نوآوری در   ➢

 CMMSپیاده سازی سیستم 

کنفرانس ها و همایش های مختلف در سطح مدیران عالی شرکت ها با موضوع تعمیرات و سیستم های    ،گزاری جلساتبر ➢

 مکانیزه مدیریت تعمیرات
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 منابع 

بررسی قابلیت ها و چالش های امنیتی در نرم افزار سیستم مکانیزه مدیریت نگهداری و    ،1398،  وحدت داود،  احرارکیوان  1-

 مقالات تخصصی نگهداری و تعمیرات، ه ارتباط علمی ماهنام، پتروشیمی فن آورن تعمیرات در

ارایه مدل برای تحلیل وارزیابی سیستم مکانیزه نگهداری وتعمیرات با    ، 1390،  وحدت داود  ،ابراهیمی پوروحید   ،احرارکیوان  2-

 شد. دانشگاه پیام نورمطالعه موردی در پتروشیمی فن آوران(. پایان نامه ار) استفاده از منطق فازی
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