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هوش تجاری بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی چابکی سازمانی  تأثیربررسی 
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 چکیده

ی با نقش میانجی چابکی سازمانی در شههرداری  هوش تجاری بر عملکرد سازمان تأثیربررسی  که به است این پژوهش این هدف

. در این تحقیق برای تعیهین حجهن نمونهه از    باشد میجامعه آماری این تحقیق را کارکنان شهرداری شهر تهران تهران بپردازد. 

انتخها   نمونهه   عنهوان  بهه نفهر   381که حجن نمونه با استفاده از جدول مورگان به تعداد نمونهه   شود میجدول مورگان استفاده 

 پیمایشهی اسهت. ابهزار   -ماهیهت و روش توصهیفی   ازنظهر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی است و  ازنظرشدند. پژوهش حاضر 

محاسهبه   7/1، پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونبها  بهارتر از   باشد میپرسشنامه  اطلاعات این تحقیق گردآوری

از آزمهون مهدل معهادرت سهاختاری و      هها  داده وتحلیه   تجزیهبرای  .شده برخوردار است تائیدشد. پرسشنامه از روایی و اعتبار 

هوش تجاری بر چابکی سازمانی و عملکهرد سهازمانی را مهورد     تأثیر ها داده وتحلی  تجزیهاست. نتایج استفاده شده  Pls افزار نرم

کارکنهان  هوش تجاری بهر عملکهرد سهازمانی در میهان      تأثیرگذاریقرار داد، همچنین نتایج نشان داد چابکی سازمانی در  تائید

 نقش میانجی دارد.شهرداری تهران 

 

 هوش تجاری، چابکی سازمانی، عملکرد سازمانیهای کلیدی:  واژه

 



تولید مدیریت و صنایع مهندسی مطالعات  

03 -51، صفحات 0011 پاییز، 3، شماره 7دوره   

 

 

 


