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به  تولید ناب در صنعت کاشی سازی پیادهبر  مؤثرعوامل  بندی رتبهشناسایی و  

 (: صنایع کاشی استان یزدروش دلفی فازی و تاپسیس فازی )مطالعه موردی

 

 2 ابوذر حیدریانی زاده، 2، سیدجواد حسینی کافی آباد *2مجید قاضی  ،1حسن دهقان دهنوی 

 
 د یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایراندانشیار، گروه مدیریت صنعتی، واح 0
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 چکیده

ارزش  جریان یک به معنای بودن ناب .اند کرده دنبال شان تجاری فرایند کارایی بهبود برای را بودن ناب تفکر اه تجارت بیشتر

است. تفکر ناب نگاهی هوشمندانه به ارزش و  مطرح سطح یک از اطمینان و شده صرف ضایعات، زمان ههم حذف منظور به

ناب یک روش تولیدی است که به اراده محصول  دیتول سازمانی با کمترین هزینه است. های بنیانجریان آن با حداقل تغییر در 

هدف  .پردازد مینیست،  آفرین ارزشکه برای مشتری  فرایندیبا کیفیت و متناسب با خواسته مشتری ضمن حذف هرگونه 

تعهد مدیریت، توانمندسازی کارکنان، مشارکت کارکنان،  ازجمله مؤثرعوامل  بندی رتبهاصلی پژوهش حاضر شناسایی و 

ز روش دلفی تولید ناب در صنایع کاشی با استفاده ا سازی پیادهکارگروهی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت ارتباط با مشتری بر 

سپس با استفاده از روش  گردد میتولید ناب انجام  سازی پیادهبر  مؤثرشناسایی عوامل  ابتدا .باشد میفازی و تاپسیس فازی 

 در .گردند می بندی رتبهو در ادامه با استفاده از تاپسیس فازی عوامل  شود میدلفی فازی از طریق نظرسنجی خبرگان غربال 

کارکنان، تکنولوژی  یتوانمندساز و رهبری، مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت منابع انسانی، دهی سازمانبه ترتیب نهایت 

 شدند. بندی رتبهاطلاعات 
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