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در اداره کل  گیری تصمیم( بر کیفیت ERPبرنامه ریزی منابع سازمانی ) تأثیر

 دامپزشکی استان چهارمحال و بختیاری
 

 2نیا سیفی معصومه ،1فرهادی فرهاد

 شهرکرد هدایت نور عالی آموزش موسسه مدرس عملیات، و تولید مدیریت دکتری 1

 شهرکرد هدایت نور عالی آموزش موسسه ،(لیاتعم و تولید) صنعتی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی 2

 

 چکیده

گیری انجام شده است. در اداره کل دامپزشکی بر کیفیت تصمیم ERPسیستم  سازی پیاده تأثیرپژوهش حاضر با هدف تعیین 

کارکنان  در این تحقیق را تمامی موردنظر آماری روش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه ازنظرپژوهش، کاربردی و  نوع

 گیری نمونهاداره کل دامپزشکی استان چهارمحال و بختیاری تشکیل دادند و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و روش 

سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه پژوهش اویداد و همکاران  منظور بهنفر تعیین گردید. 181تعداد  ای طبقه–تصادفی 

متخصصان قرار گرفت پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از  تائیدیی و صوری پرسشنامه مورد ( استفاده شد. روایی محتوا2121)

 ERP؛ استفاده از 148.0؛ کیفیت خدمات 148.9؛ کیفیت سیستم 14800برای کیفیت اطلاعات،  کرونباخ آلفایضریب 

 رضیات پژوهش مدل معادلاتبرآورد گردید. جهت بررسی ف 14891 گیری تصمیمو کیفیت  ERP 147.9؛ رضایت از 14720

پژوهش نشان داده است که کیفیت  های یافتهگرفت.  قرار مورداستفاده جزئی مربعات کمترین رویکرد و ساختاری

در استفاده کاربران بوده و کیفیت  تأثیرداشته است که بیشتر  تأثیر  ERPو رضایت کاربران سیستم بر استفاده ERPاطلاعات

بر رضایت کاربران بوده است. همچنین  تأثیرداشته و بیشترین مقدار  تأثیره و رضایت کاربران آن نیز بر استفاد ERPسیستم 

داشته  تأثیر گیری تصمیمنیز کیفیت  ERPشده و رضایت کاربران  ها آنمنجر به رضایت  ERPاستفاده کاربران از سیستم 

 است. 
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