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 چکیده 

سال:  مقدمه و هدف بهدر  فناوری هوش مصنوعی  اخیر،  داده  دلیلهای  تحلیل  در  که  بالایی  پیشتوانایی  بینی  های حجیم، 

تأمین در    ترین ابزارهای ارتقای عملکرد زنجیرههای هوشمند دارد، به یکی از مهمگیریتصمیم  های پیچیده و پشتیبانی ازالگو

( بر عملکرد بهینه زنجیره  AIنقش هوش مصنوعی )  پژوهش حاضر با هدف بررسی  صنایع تولیدی و صنعتی تبدیل شده است.

   باشد. تأمین پایدار در صنعت پتروشیمی می

توصیفیش کاررو روش  به  که  این مطالعه  از  –  :  استفاده  با  پتروشیمی   پیمایشی  بزرگ  واحد  روش مطالعه موردی در چند 

محقق پرسشنامه  توزیع  طریق  از  میان    پردیس  تکنیسین  120ساخته،  از  عملیاتی  نفر  و  مدیریتی  سطوح  کارشناسان  و  ها 

و برای   Amosو    Spss_26  ها با برنامهگرفت. تجزیه و تحلیل دادهلجستیک، تولید و مدیریت زنجیره تأمین، انجام    هایبخش

( و از رگرسیون چندگانه برای  CFAتأییدی )  ( و تحلیل عاملیEFAها از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی )روایی سازه  ارزیابی

   های پژوهش استفاده شد.آزمون فرضیه 

با فرآیندهای پیشهایافته ادغام هوش مصنوعی  نتایج،  اساس  بر  بهبود عملکرد   کننده،بینی:  ارتقاء و  باعث  به طور معناداری 

در پتروشیمی  صنعت  پایدار  تامین  بهینه  زنجیره  و  محیطی  اثرات  )کاهش  اقتصادی  و  محیطی  زیست  سودآوری  ابعاد  سازی 

زدایی« مشاهده    عد »عملمرد زیست محیطی/ کاهش آلایندها و کربنبیشترین کاربرد هوش مصنوعی در بُ  شود.اقتصادی( می

مقدار با    برای عملکرد  2R  گردید.  برابر  پایدار  تأمین  از  ۶4محاسبه شد؛ بدین معنا که    0.۶4کلی زنجیره  تغییرات در    درصد 

پتروشیمی توسط متغیر کاربرد هوش مصنوعی  پایدار  تأمین  این  شود که نشانتبیین می  عملکرد زنجیره  بالای  دهنده قدرت 

 .پایدار صنعت پتروشیمی است فنآوری بر بهبود عملکرد زنجیره تامین
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تنها گیرینتیجه پتروشیمی،  داد که هوش مصنوعی در صنعت  این مطالعه نشان  افزایش سرعت نیست،    :  ابزار  در نقش یک 

تامین    ری نوظهور به عنوان موتور محرک زنجیرهاین فنآو  تأمین پایدار است.  بلکه محرکی برای تحقق تعاریف جامع از زنجیره

 . صنعت نقشی بی بدیل دارد های کلیدی صنعت پتروشیمی و ارتقای عملکرد اینسازی حوزهپایدار، در یکپارچه

 (، زنجیره تامین پایدار، عملکرد، صنعت پتروشیمیAIهوش مصنوعی)ها:  کلیدواژه
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 . مقدمه 1

محور، به یک استراتژی کلیدی برای صرفاً لجستیکی و هزینه  ( از یک فعالیتSCMتأمین )  در عصر حاضر، مدیریت زنجیره 

(. این موضوع در صنایع استراتژیک مانند صنعت  2023،  1پرریسک تبدیل شده است )سارکیس  هایها در محیطبقای سازمان

می احساس  بیشتری  شدت  با  همکاران   شودپتروشیمی  و  فرآیندپایه،  2023،  2)ژنگ  ماهیت  دلیل  به  پتروشیمی  صنعت   .)

حساسیتگذاریسرمایه عظیم،  پیچیدگیزیست  هایهای  و  دستمحیطی  نیازمند  لجستیکی،  بهینه« های  »عملکرد  به  یابی 

(mal PerformanceOptiعملکرد بهینه در این صنعت تنها به معنا از کاهش هزینه2024، 3( است )ایوانف .)  ها نیست، بلکه

بهره  شامل میان  مسئولیتتعادل  اقتصادی،  محیطوری  سلامت  حفظ  و  اجتماعی  در پذیری  تأمین    زیست  زنجیره  یک  قالب 

و همکاران   4پایدار )گوناسکاران  ت2024،  5است  با  قیمت(.  نوسانات شدید  به  برای وجه  فزاینده  و فشارهای  انرژی  های جهانی 

بلکه یک ضرورت حیاتی برای    یابی به پایداری در زنجیره تأمین پتروشیمی، دیگر یک انتخاب نیست،ردپای کربن، دست  کاهش

 (. 2023، ۶حفظ مزیت رقابتی در بازارهای جهانی است )لی و وانگ

فناوری  نوین  امروزه  الگوریتمهای  بر  تکیه  با  دیجیتال  ابزارهای  زمینه  هایو  بهینههوشمند،  سیستم های  مدیریت  سازی  های 

را مهیا ساخته پایدار  تأمین  با پیش  اند.زنجیره  بهبود تصمیمبینی ریسک این رویکرد  پیشگیرانه،   ها،  اجرای نگهداری   گیری و 

-دهد )سلطانتولید و توزیع را کاهش می  و مخاطرات مربوط به بخش   سطح کارایی و عملکرد صنایع را ارتقاء داده و اختلالات

احمدوند،   و  تاب  (.1404محمدی  جهان،  کنونی  شرایط  )در  تأمین  زنجیره  عملکرد  و  پیSCResآوری  در  اخیر   (  اختلالات 

از بیماری اقتصادی وگیر، بحرانهای همهزنجیره تأمین ناشی  های بعدی، اهمیت  ان شرایط ژئوپولتیک و اجتماعی و بحر  های 

  های این، بستر دیجیتالی شدن، ادغام و جهانی شدن زنجیره تأمین، آگاهی سرشاری از تکنیک   روزافزونی یافته است. علاوه بر

( تأمین  زنجیره  عملکرد  بهبود  در  مصنوعی  هوش  مانند  اطلاعات  پردازش  ساخته  SCPپیشرفته  فراهم  و  (  )بلهادی  است 

برای بهبود کارایی و کاهش    سازی بهترهای تأمین، نیاز به بهینهبا افزایش پیچیدگی زنجیره  (. از سوی دیگر،2024،  7همکاران 

گیری و  های تصمیمهای بهتر، قابلیتزنجیره تأمین را با ارائه بینش ها وجود دارد. هوش مصنوعی پتانسیل تبدیل مدیریت هزینه

ای، یادگیری ماشینی و  های شبکههوش مصنوعی شامل سیستم  فناوری(.  2023،  8بوایلا  را داراست. )ساکالا و  اتوماسیون دقیق

پیش تحلیل  و  بهینه   کننده بینیتجزیه  به  که  لجستیک کمک میاست  عملیات  سریعی  سازی  پشتیبانی  کند. هوش مصنوعی 

چالش  برای بر  غلبه  و  عملیات  هوشمندانه  میمدیریت  ارائه  موقع  به  و  ها  )علیاد  های  سیستمتوسعه  (.  202۶،  9الاطق دهد 

الگوریتم بکارگیری  با  تأمین  زنجیره  مدیریت  پیشهوشمند  وبینیهای  تحلیلبه  پذیر  در  کارگیری  مصنوعی  هوش  های 

به عنوانهای تصمیمسیستم  تأمین  بهینه   گیری زنجیره  بر  تأمین  سازی سیستم تأثیرگذارین عوامل مؤثر  های مدیریت زنجیره 

صحیح روی منابع و داشته   . صرفه جویی زمان، مدیریت(1404محمدی و احمدوند،  بر فناوری می باشند )سلطان  یپایدار مبتن

ایجاد هم وافزایی همها،  ارتباط    پیوندی، حرکت به سوی توسعه  ایجاد  پایدار،  ایجاد توسعه  اقدامات،  پیشرفت، مدرنیزه کردن 
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داشتن ساختار   ها،سازی فعالیتت و کالاها، و استاندارد سازی آنها، بهینهکاهش قیمت تمام شده خدما  ها،ارگانیک میان بخش

( همگی این موارد، در پرتو عملکرد بهینه یک  1402قاضی و همکاران،  ابراهیمی قلعهمنطقی و صحیح در زنجیره تامین و... )

 تیابی اسپایدار قابل دست زنجیره تامین

های ساختاری متعددی مواجه هستند. عدم قطعیت  پتروشیمی با چالش  ن در صنایعهای تأمیرغم اهمیت موضوع، زنجیرهعلی 

به انبارداری   های مربوطونقل مواد پرخطر و پیچیدگیزنجیره تأمین مواد اولیه، مدیریت ریسک در حمل   در تقاضا، نوسانات در

زمینه همگی  توزیع،  ناکارآمدیو  ایجاد  میساز  عملیاتی  روشهای  پایه  سنت  هایشوند.  بر  که  تأمین  زنجیره  مدیریت  ی 

مدلگیری تصمیم یا  ایستا های شهودی  ریاضی  عظیم کلان  Static)  های  به حجم  پاسخگویی  توانایی  دیگر  استوار هستند،   )

ف  های عملیاتی، اتلاهزینه   ها منجر به افزایشهای عملیاتی پتروشیمی را ندارند. این ناکارآمدیشده در جریان  ی تولید10ها داده

 . گردد زیستی میمنابع و در نهایت، کاهش سطح پایداری محیط 

های فنآوری  و  مصنوعی  هوش  نقش  شناخت  هم  بنابراین،  اثرگذاری  در  آن  بر  عملکردمبتنی  بر  اقتصادی،   بهینه  زمان 

-میزنجیره تأمین پایدار در صنعت پتروشیمی ضرورتی حیاتی محسوب    ، محیطیتوانمندی فنی، ایمنی و پایداری زیست

دارد،در   و مصنوعی هوش مانند جدید هایفناوری  اهمیت بر که ادبیات مرور  اساس بر شود. تاکید  پایدار  تامین   زنجیره 

 هوش  مبتنی بر تأمین که زنجیره عملکرد  سازیبهینه برای موردنیاز عوامل  درک  در مشخص شده تحقیقاتی خلأ همچنین

 جامع بررسی انجام  کند. با  کمک موجود دانش بدنه به تا می کند تلاش پژوهش این بخش باشد در صنایع پتروشیمیمصنوعی  

 را قابل توجهی نتایج دهد و پاسخ ذکرشده خالی علمی فضای در تا دارد سعی  مطالعه این اثبات گرایی، رویکرد به کارگیری و

ارائه زنجیره مدیران برای پتروشیمی  در صنعت  مطالعات    .دهد تأمین  پیشین،اغلب  گرفته  مباحثی به  صورت  نظیر:    بررسی 

آوری و مصنوعی هوش  تلاقی با زنجیره تاب  تامین  زنجیره  عملکرد  الگوی  طراحی  و...  تأمین،  مصنوعی  هوش  از   استفاده 

شناسایی بااینحال  اند،پرداخته در خصوص  محسوسی  تحقیقاتی  عملکرد  ضروری هایتوانمندی  و عوامل شکاف  توسعه  برای 

 مصنوعی وجود دارد. هوش بر مبتنی تأمین زنجیره بهینه

چهبا    طریق  از  که هوش مصنوعی  اینست  پژوهش  این  اصلی  مسئله   ، بیان شده  مطالب  به  قابلیت  توجه  و  هایی  سازوکارها 

رامی پتروشیمی  پایدار صنعت  تأمین  ارتقای    تواند عملکرد زنجیره  بر  را  تأثیر  بیشترین  فناوری  این  ابعاد  بهبود بخشد و کدام 

اقتصادی،  تاببهینه  کارایی  افزایش  ریسک،  کاهش  عملیات،  زیست سازی  الزامات  حفظ  و  دارند.آوری  اساس،    محیطی  این  بر 

زنجیره تأمین پایدار در صنعت پتروشیمی می    حاضر شناسایی و تبیین نقش هوش مصنوعی در بهبود عملکردهدف پژوهش  

 . باشد

 

 (. مرور سوابق موضوع )پیشینه تحقیق2

-تامین پایدار پرداخته های کلیدی که به بررسی نقش هوش مصنوعی در بهبود عملکرد زنجبرهبخش، برخی از پژوهش در این  

قرار می پتروشیمی و    گیرد، در بررسی سوابقاند، مورد بررسی و تحلیل  بوده که در صنایع  موضوع، تمرکز ما روی مطالعاتی 

از دایره بررسی خارج  اند و مطالعاتی کهانجام شده  صنایع تولیدی مرتبط اینکه   در سایر حوزه ها انجام گرفته  گردید. نظر به 

آن سنجید، در ادامه به تفکیک هر شاخص، مطالعات    های مخنتلف مربوط بهعملکرد بهینه در یک صنعت را باید در شاخص

   مربوط به آن تحلیل شده است:

 
10 Big Data 
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 ی نگهداری و تعمیرات در صنایع پتروشیم  سازیبهینه  .1

وانگ ژان   و  در  (2019)11گ  استراتژی ،  اجرای  در  ماشین  یادگیری  نقش  بررسی  به  خود،  تعمیرات مطالعۀ  و  »نگهداری   های 

یافته«  12بینانه پیش پرداختند.  چین  شانگهای  شهر  در  پتروشیمی  بزرگ  مجتمع  یک  آندر  دادهای  نشان  از   ها  استفاده  که 

فرسودگیالگوریتم  زودهنگام  تشخیص  برای  هوشمند  به   های  منجر  توقف  30کاهش    تجهیزات،  خط  درصدی  ناخواسته  های 

بهینه  و  کاهشهزینه  سازیتولید  و  کنترل  طریق  از  شرکت  بهینه  عملکرد  نتیجه  در  و  است.  شده  عملیاتی  های  توقف  های 

  ناخواسته خط تولید به طور چشمگیری رو به ارتقاء خواهد گذاشت. 

 (Industry 4.0)  عتیوری در تولیدات صنمصنوعی و بهرههوش    .2

روی خطوط تولید پیشرفته صنعتی انجام شد،    در پژوهشی که در آلمان )منطقه اشتوتگارت( بر  (2022)  13مولر و همکاران  

  های سازی سیستمرا بررسی کردند. نتایج این تحقیق نشان داد که پیاده  تولید  سازی فرآیندبهینه  تاثیر هوش مصنوعی بر 

ضایعات مواد اولیه، عملکرد اقتصادی و    نوعی، دقت در فرآیندهای تولیدی را افزایش داده و با کاهشکنترل مبتنی بر هوش مص

 .بخشیده است تولیدی کارخانجات را به طور چشمگیری بهبود

 ML  پایداری و کاهش آلایندگی با استفاده از  مدیریت   .3

های پتروشیمی انجام شده  بر روی خوشه   متحده عربیای که در ابوظبی، امارات  ، در مطالعه(2024)  14السعیدی و اسمیت   

ماشین یادگیری  نقش  آن  15بود،  کردند.  بررسی  محیطی  پایداری  مدیریت  در  مدلرا  که  دریافتند  قادرندها  هوشمند  با    های 

ای به  کنند که میزان انتشار گازهای گلخانه  ای بهینهها، فرآیند احتراق را به گونهای از خروجی دودکشهای لحظهتحلیل داده

 .عملکرد محیطی زنجیره تأمین اثرگذار است حداقل برسد، که این امر مستقیماً بر

 ا بینی تقاض زنجیره تأمین و پیش  سازیبهینه  .4

تأثیر    پژوهشی که در ایالت تگزاس آمریکا بر روی صنایع تولید مواد شیمیایی انجام دادند،، در  (2021)16تامپسون و گارسیا   

پیشتحلیل یافتههای  را مورد مطالعه قرار داده.  تأمین  بر مدیریت زنجیره  از هوش آن  هایبینانه  استفاده  تأکید داشت که  ها 

پیش در  بهینهمصنوعی  و  تقاضا  دقیق  هزینه  سطح  سازیبینی  کاهش  باعث  انبار،  سرعت  موجودی  افزایش  و  انبارداری  های 

 . گرددشده است که در نهایت منجر به بهبود عملکرد کلی زنجیره تأمین می پاسخگویی به بازار

 نلجستیک هوشمند زنجیره تامی  های ارتقای عملکرد سیستم.  5

الاطق  علیاد    ازدر  (،  2026)  17و  مصاحبه  با  که  کمی  مطالعۀ  شرکت  275  یک  در  شاغل  عربستان کارمند  لجستیک  های 

جمع  تأثیرسعودی  »بررسی  به  گردید،  شرکت   آوری  عملکرد  بر  مصنوعی  ثبات  هوش  میانجی  نقش  طریق  از  لجستیک  های 

معناداری بر    نوعی تأثیر مثبت وهای نشان داد که استفاده از هوش مصلجستیکی« پرداختند. یافته  هایزنجیره تأمین و قابلیت

تأمین زنجیره  قابلیت  β(=0.290) ثبات  لجستیکی)و  تأمین  β(= 0.303های  زنجیره  ثبات  این،  بر  علاوه  و    β(=0.115) دارد. 

 
11 Zhang & Wang 
12 Predictive Maintenance 
13 Müller et al 
14 Al-Saeedi & Smith 
15 Machine Learning 
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لجستیکی)قابلیت و  β(=0.171های  از هوش مصنوعی  استفاده  بین  میانجی  می  نقش  ایفا  تحقیق عملکرد شرکت  مدل  کنند. 

حالی    دهد، درتوضیح می  از واریانس عملکرد شرکت را (2R= .74۶0)  %74.۶  دهد و قابل توجهی را نشان می  بینیقابلیت پیش

از هوش مصنوعی بخش کوچک استفاده  تأمین  که  زنجیره  ثبات  واریانس  از  قابلیت (2R=.0840)  %8.4تری  لجستیک و  های 

9.2% (0920.=2R) که عملیات لجستیک مبتنی بر هوش مصنوعی پشتیبانی   بوددهد. در مجموع نتایج بیانگر این را توضیح می

 . دهدها ارائه میعملیات تولید و کاهش هزینه سازیای را برای سادهگسترده

های لجستیک مصنوعی در ارتقای عملکرد سیستمکننده هوش نقش متحول در پژوهشی به »بررسی (، 2025)18هراز   و نصیب  

این  در  پرداختند.  تامین«  زنجیره  فناوری  هوشمند  سایر  با  ترکیب  در  مصنوعی،  هوش  چگونه  که  شد  بررسی  های  تحقیق 

  را ها  بخشد، هزینهداده، مدیریت زنجیره تأمین را بهبود می( و کلانIoT(، اینترنت اشیا )MLیادگیری ماشین )  پیشرفته مانند

های  هوش مصنوعی را در ارتقای شیوه   بخشد. علاوه بر این، این مطالعه سهموری عملیاتی را بهبود میدهد و بهرهکاهش می

چالش به  پرداختن  و  چارچوب پایدار  در  می  هایها  برجسته  معاصر  روشلجستیک  و  کند.  است  کیفی  استفاده  مورد  شناسی 

منابع معتبر، از    ها ازشود. دادههای صنعتی و مطالعات موردی دنیای واقعی میرشادبیات دانشگاهی، گزا  شامل بررسی گسترده

نمونه  و  معتبر  مجلات  مانندجمله  صنعتی  شناساییUPSو    DHL  های  برای  نوآوری  ،  و  لجستیک روندها  در  کلیدی  های 

این  گرفتند.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  چشم  هوشمند  تفسیری،  رویکرد  یک  طریق  از  خصوص   مطالعه  در  جدیدی  انداز 

ارائه    گیریهای تصمیممبتنی بر هوش مصنوعی برای بهبود عملیات لجستیک، رضایت مشتری و قابلیت  هایپیامدهای فناوری

کند و درک جامعی از پتانسیل آن تأکید می  دهد. نتایج این مطالعه، بر تأثیر قابل توجه هوش مصنوعی بر تحول لجستیکمی

 . دهد تأمین در مواجهه با تقاضاهای صنعتی در حال تحول ارائه می های زنجیرهی در سیستمبرای ایجاد انقلاب

بوایل   نظام   (، 2023)  19ساکالا و  مرور  بهدر یک  بهینه  مند  در  تأمین«  تحلیل »نقش هوش مصنوعی  زنجیره  عملکرد  سازی 

مطالعه،  پرداختند؛ این  اصلی  چالش  هدف  و  مزایا  زنجیرهبررسی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  ادغام  و    های  است.  تأمین 

بهدیدگاه مختلف  ارزیابی دستهای  مورد  تجربی  و  نظری  اقدامات  از  بررسی  آمده  مطالعات  گرفت،  نشاقرار  که  شده  داد  ن 

یادگیریتکنیک  زبان طبیعی و تجزیه و تحلیل پیش  های هوش مصنوعی همچون:  پردازش  ها کمک  بینی به سازمانماشین، 

تامی برنامه  کند  بگیرند،  بهتری  پیشتصمیمات  و  هزینهریزی  و  بخشند  بهبود  را  کاهشبینی  را  مصنوعی    ها  هوش  دهند. 

را   روتین  وظایف  اتوماسیون  امکان  میهمچنین  منابعفراهم  و  فعالیت  کند  بر  تمرکز  برای  را  استراتژیک انسانی  آزاد های  تر 

برای ساده  هاکند. در مجموع، سازمانمی از هوش مصنوعی  استفاده میسازی زنجیره و صنایعی که  تأمین خود  به    کنند،های 

 . یابنددست می ریها و افزایش رضایت مشتمزایای قابل توجهی از جمله بهبود کارایی، کاهش هزینه

ین  ا  تامین سبز« پرداختند.  ، در مطالعۀ خود به بررسی »نقش هوش مصنوعی در اقدامات زنجیره(1404جمالی و همکاران )

پایه مرور نظام مند منابع علمی نشان داد که فناوری هایی مانند یادگیری ماشین، اینترنت   پژوهش با رویکردی تحلیلی و بر 

پردازش از طراحی محصول تا  اشیا و  قابلیت مداخله موثر در بخش های مختلف زنجیره تامین  از    زبان طبیعی،  خدمات پس 

چه سازی این فناوری ها  گردید که مسیرهای یکپار  فروش را دارند. در مطالعۀ حاضر، چارچوبی مفهومی و کارکردمحور تدوین

را تامین سبز  راهبردی در حوزهتبیین می کند و می  در فرایندهای زنجیره  آینده و تصمیم سازی    تواند زمینه ساز مطالعات 

 د پایداری باش

 
18 Nasib, Haraz 
19 Sakala & Bwalya 
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 ی . مبانی نظر3

 ر. مفهوم زنجیره تامین پایدا3-1

جای  به عمدتاً سبز« تأمین ی زنجیره مدیریت و » « پایدار تأمین ی زنجیره مغهوم »مدیریت  تأمین،دو ی زنجیره ادبیات در 

 پایدار تأمین یزنجیره مدیریت تفات هایی دارند. یکدیگر با فوق، تا حدودی کمی روند، در حالیکه دو مفهوممی کار به همدیگر

 پایدار تأمین ی زنجیره مدیریت  مفهوم است. با این وصف محیطی زیست  و اجتماعی پایداری اقتصادی، ابعاد  یبرگیرنده در

 زنجیره مدیریت از  بخشی سبز، در حقیقت، تأمین  یزنجیره مدیریت و  باشدمی سبز  تأمین یزنجیره  مدیریت از ترتوسعه یافته

 لزوم جهانی، بازارهای  در عظیم تحولات ایجاد و نوین هایفناوری  ظهور  اخیر هایگردد. طی سالمحسوب می پایدار تأمین ی

و صنایع سازمان کهطوری به است، ساخته ضروری پیش از بیش را پایدار تامین زنجیره مدیریت به توجه   برای مختلف ها 

باشند  می پایدار تأمین زنجیره مدیریت و اصول  هاتئوری از استفاده به ناگزیر خود، رقابتی جایگاه و موقعیت حفظ سازی،پیاده

 حرکت یا اولیه حالت به بازگشت برای سیستم یک توانایی به پایدار تامین زنجیره (. در واقع، مفهوم1394فر و اعرابی،  )امینی

 به حرکت (2007) 20(. از دیدگاه سریواستاوا2004پک،   و دارد )کریستفر اشاره شدن مختل از بعد  مطلوب و  جدید حالت  به

 حلقه پایدار، تامین زنجیره اساس این بر است. آفرینارزش   باشد،  سازهزینه آنکه از بیش تامین، زنجیره پایدارسازی سمت

باشد )طباطبائی  می  وکار کسب فضای در اجتماعی و محیطی لحاظ کردن ملاحظات با نوین رویکرد و سنتی رویکرد اتصال

 وضعیت از متفاوت موارد از  بسیاری در مطلوب وضعیت که چرا باشد، سازگار باید پایدار تامین  زنجیره  (.1395نسب و دباغی،  

 به توانند می و هستند چابک و پذیر انعطاف   پایدار،  فرآیندهای  که کنند می بیان  ( 2005رادرفورد ) و است. کریستوفر واقعی

 خود اولیه حالت به اختلال، از پس که دهدمی اجازه تامین زنجیره به  انطباقی قابلیت این پویای  ماهیت کنند. تغییر سرعت

 .برسد تامین زنجیره های عملیات از تریمطلوب حالت به یا برگردد

 و خریداران ارتباط با . تشکیل1هفت راهبرد اصلی پایداری معرفی و تببین کرده اند: که عبارتنداز(،  2015)21پک  و کریستفر 

 اطلاعات  وریفنا پذیرش . 5،  ها  و مهارت وری بهره توسعه . 4 کیفیت کنترل .3،  پشتیبان . طراحی ظرفیت2؛  کنندگان تامین

  ( 1398امنیتی )برزگر وجهی آبادی و همکاران،   سیستم و تقاضا   بینی پیش .7،   مشتریان به پاسخگوئی . سیستم۶ ارتباطات و

پژوهشی، شاخص نتایج حاصل  های در  گرفت،  قرار  بررسی  مورد  پتروشیمی«  در صنعت  پایدار  تامین  زنجیره  این    پایداری  از 

سازمان و  "  بندی گردید و سه شاخصطبقه  شاخص برای پایداری زنجیره تامین شناسایی و  15بررسی نشان داد که در مجموع  

محور محیطی"و    "محیطی  مدیریت"،  "شرکت  بحرانی  "فشارهای  عنوان  شاخصتربه  رتبهین  )  بندیها  پیشه،  شد  رعیت 

 .(1397کهنعلی و عباسی، احمدی

 

 یدر زنجیره تأمین پایدار پتروشیم   . ابعاد »عملکرد بهینه«3-2

)عملکرد   فضای (Optimal Performanceبهینه  یک  در  بودن«  ممکن  »بهترینِ  معنای  در محدودیت  به  است.  دار 

توان عملکرد یک  ؛ جایی که نمی(Pareto Optimalityنقطه تعادل )   سیدن بهمدیریت زنجیره تأمین، بهینه بودن یعنی ر

تمرکز آن بر »حداکثرسازی است که   تجویزی  عملکرد بخش دیگر بهبود داد. عملکرد بهینه یک مفهوم  بخش را بدون کاهش 

   بازدهی منابع« با »حداقل اتلاف« می باشد. 

 
20  Srivastava 
21 Christopher and Peck 
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عملیاتی، شامل ابعاد مختلفی است که در راستای »مثلث   وریاز صرف بهره در صنعت پتروشیمی، مفهوم »عملکرد بهینه« فراتر

( ریسکTriple Bottom Lineپایداری«  فرآیندها،  پیوسته  ماهیت  سبب  به  ابعاد  این  است.  شده  تعریف  بالا،    (  ایمنی 

(،  202،  23؛ قدیمی و همکاران2018،  22اکسنچر باشند )محیطی و نوسانات بازار، دارای اهمیتی حیاتی میهای زیستحساسیت 

 :در ادامه به هر یک از ابعاد عملکرد بهینه در صنعت پتروشیمی اشاره می شود

 ( Operational Optimizationسازی عملیاتی ). بهینه1

انرژی و  :24الف: تولید همزمان  از  برای تولید برق یا بخار مورد نیاز و  استفاده بهینه  احدهای مجاور،  گرمای اتلافی فرآیندها 

( این رویکرد به کاهش انتشار  2018، 2۶؛ بائو و ژنگ 2018،  25کند)ژنگها ایفا میکلیدی در کاهش مصرف انرژی و هزینه نقشی

 . نماید  ای نیز کمک بسیار چشمگیری میگازهای گلخانه

با توجه به نوسانات قیمت جهانی، در دسترس بودن منابع و نیازهای    تنظیم دقیق جریان خوراک  :27ب: یکپارچگی خوراک 

  گیری پویا است تا خلوص محصول نهایی و سودآوری به حداکثرهای تصمیمپیشرفته و سیستم  های سازیتولید، نیازمند مدل

 (. 2022، 29؛ ساهین و همکاران207، 28برسد )زنگ و همکاران

پتروشیمی که ممکن است    «:30مدیریت موجودی »در زمان مناسب   ج: اولیه و محصولات  به ماهیت برخی مواد  با توجه 

شرایط پیاده  دارای  باشند،  فسادپذیری  یا  مؤثرنگهداری خاص  مدل  JIT  سازی  نگهداشت    های)یا  حداقل  برای  آن(  تطبیقی 

ارکان از  تولید،  در  وقفه  ایجاد  بدون  انبار،  موکلو  موجودی  و  )ماچاریا  است  بهینه  پادی 201۶،  31عملکرد  و  پاتی  راجیو،  ، 32؛ 

2019.)  

 ( Environmental Optimization)   محیطیسازی زیست. بهینه2

محصولات جانبی فرآیندی به چرخه تولید به عنوان خوراک جدید، یا استفاده از    بازگرداندن ضایعات و   :33اقتصاد چرخشی 

 محیطی استزیست ( و کاهش اثرات  Zero-Wasteصنایع دیگر، رویکردی کلیدی در تحقق اهداف “ضایعات صفر” )  ها درآن 

 (. 201۶، 35؛ گیسلینی و همکاران2017، 34دوئرفر و همکارانگیس)

از  «  37انرژی به محصول نهایی   سازی نسبت »مصرفهبهین  :36کاهش ردپای کربن  انتشار کربن کمتر،  و توسعه فرایندهای با 

؛ آژانس  2015،  38باشد )مک دونالد و همکاران اقلیمی ناشی از صنعت پتروشیمی می  اهداف اساسی در کاهش اثرات تغییرات

 ( 2023، 39المللی انرژی بین
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 ( Resilience Optimizationآوری ) سازی تابج: بهینه

تأمینانعطاف زنجیره  در  برابر  :40پذیری  در  بهینه  در  شوک  عملکرد  اختلال  نفت،  قیمت  نوسانات  )مانند  ناگهانی  های 

حوادثحمل  یا  زنجیره   ونقل،  طراحی  مستلزم  حالتغیرمترقبه(  به  به سرعت  بتوانند  که  است  تأمینی  حداقلی    های  »کارکرد 

 (.2019، 41ا فعال کنند)ایوانف و همکارانامن« بازگردند یا مسیرهای جایگزین ر

 

 ن . استفاده از هوش مصنوعی و ثبات زنجیره تأمی 3-2

کاراییسیستم  و  عملکرد  لجستیک،  عملیات  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  فراهم   های  تأمین  زنجیره  مدیریت  در  را  بهینه 

منابعمی بر  مبتنی  نظریه  اساس  بر  از ،  42( RBV) کنند.  که  است  سازمانی  منبع  یک  معنای  به  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

 پشتیبانی نهایی را   کند. تحول دیجیتال،های عملیاتی برتر و تضمین مزایای کارایی پشتیبانی میقابلیت  ها برای افزایششرکت

(. از  2022،  43سازد)مودگیل، سینگ و هانیبال می  های مؤثر به منظور داشتن عملیات لجستیک روان فراهمگیری برای تصمیم

تا با اختلالات در زمان واقعی مقابله کنند و    کند ها پشتیبانی میهای پویا، هوش مصنوعی از شرکتدیدگاه چارچوب قابلیت

ثبا تضمین  برای  را  لجستیک  سیستم  تفرآیندهای  بخشند.  بهبود  پویا  محیط  یک  شامل  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

داده بر  دستورالعمل بسته  هاینظارت  تعیین  و  واقعی  زمان  در  هستندها  اختلالات  بر  غلبه  برای  مناسب  و  های  ناگاراج،  )بتا، 

بر  .  (2025،  44ویراسینگه  غلبه  برای  را  پشتیبانی  واقعی،  زمان  بر  نظارت  رو،  این  عملیاتاز  در  فراهم   تغییرپذیری  لجستیک 

قابلیتمی از  بخشی  عنوان  به  را  تأمین  زنجیره  ثبات  نتیجه،  در  و  می  کند  توسعه  شبکهعملیاتی  این،  بر  علاوه  و  دهد.  سازی 

  هایی منابعکند. چنین قابلیتحداقل رساندن خطاها و تضمین تحویل به موقع کمک می  اتوماسیون فرآیندهای لجستیک به

را بهبود   خورند، جایی که منابع عملکرد عملیاتیپیوند می RBV کنند و با منطقهای سازمانی تبدیل میری را به قابلیتفناو

های پویا است  بهبود یافته، بُعد کلیدی قابلیت  دهد. پاسخگوییبخشند. این امر پاسخگویی عملیات لجستیک را افزایش میمی

 د ده رآیندهای لجستیک خود با تغییرات محیطی نشان میف که توانایی سازمانی را برای تطبیق

 

 . روش کار 4

 ه . روش و پارادیم مطالع4-1

از لحاظ روش شناسی و ماهیت پژوهشی  پژوهش حاضر از نظر هدف در دسته »تحقیقات کاربردی« می باشد، 

 .پیمایشی است که بصورت »کمی« انجام گرفته است  –  توصیفی
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 ه. جامعه آماری و محیط مطالع4-2

حوزه متخصصان  کارشناسان،  مدیران،  را  جاضر  پژوهش  آماری  تکنیسن  جامعه  در فنآوری،  شاغل  فنی  های 

  اند. واحدهای: تولید، لجستیک، فناوری و تشکیل داده

عه تشکیل باشد که از چندین زیرمجمو می  محیط پژوهش حاضر و قلمرو مکانی مطالعه، مجتمع پتروشیمی پردیس

  پایدار است.  شده است و دارای چارچوب یک زنجیره تامین 

 

 ه . روش نمونه گیری و حجم نمون4-3

به امکان دسترسی  عدم  و  بزرگی جامعه  به  توجه  »نمونه  با  از روش  افراد،  متناسبگیری طبقه تمامی  استفاده گردید.  «  45ای 

اطمینان حاصل می اینست که  در  این روش  افرامزیت  از بخش   د خبره شاغلشود که  تأمین در هر یک  زنجیره  های کلیدی 

حفظ دقت، تعداد افراد منتخب در هر طبقه،   ( به درستی در نمونه حضور دارند. همچنین برایHSE )تولید، لجستیک، خرید و 

زیر، تعداد    و با توجه به فرمول  )تخصیص متناسب( بر این اسا  .محاسبه شده است  متناسب با وزن هر طبقه در جامعه اصلی

   نفر بعنوان حجم نمونه تعیین گردید.  120

 

 . ابزار پژوهش 4-4

و اندازهابزار    استاندارد  پرسشنامه  یک  طراحی  جهت  بود،  پرسشنامه  حاضر،  پژوهش  در  از    گیری  حاضر،  پژوهش  در  علمی، 

ک ترتیب  این  به  گردید.  استفاده  »ترکیبی«  مبانی رویکرد  پایدار    ه  تأمین  زنجیره  مدیریت  ادبیات  با  را  هوش مصنوعی  نظری 

(SSCM،ترکیب نموده )  پایدار)در    هایی که در حوزۀ تاثیر هوش مصنوعی و عملکرد زنجیره تامینبا تحلیل مطالعات و بررسی

گویه بود،  پذیرفته  انجام  تاکنون  پتروشیمی  صنایع  ویژۀ  مختلف(  پرسش  هایابعاد  نیاز  متخصصین، مورد  پنل  با همکاری  نامه 

سوالات روایی  سنجش  برای  شد.  دیدگاه  طراح  از  منظور  این  به  شد،  استفاده  محتوا  اعتبار  روش  از  افرادپرسشنامه،    های 

با مباحث    متخصص، اساتید دانشگاه و کارشناسان خبره حوزه هوش مصنوعی و مدیریت اجرایی که آشنایی کافی و همزمان 

مدیر نیز  و  استفادهفنآوری  دارند  تامین  زنجیره  این    یت  بین  در  بالا  همگرایی  با  پرسشنامه  های  گویه  مرحله،  این  در  شد، 

شد تایید  سوالات  متخصصان  بودن  مرتبط  مناسب،  محتوی  از  پرسشنامه  که  شد  جاصل  اطمینان  این  ترتیب  بدین  و   و 

نفر، با استفاده    15پرسشنامه در میان    توزیع اولیههمراستایی با اهداف پژوهش برخوردار است. در بخش سنجش روایی نیز، با  

بیانگر اینست که پرسشنامه دارای  به دست آمده    α  (=78/0محاسبه گردید، مقدار )  از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه

انسجام پژوهش می  قابلیت  اجرا در  مناسبی جهت  پایایی  و  باشدو   .( ترکیبی  عاملی  (CRپایایی  تحلیل  تأییدی    در مرحله 

  گرفته شد.  عنوان شاخص قابل قبول همسانی درونی در نظربه  0.70بالاتر از  CR شود. مقدار آلفای کرونباخ وارزیابی می

 
45 Proportional Stratified Sampling 
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 ( . روش تجزیه و تحلیل داده ها )آنالیز آماری4-5

برنامه از  با استفاده  آزمون فرضیات،   ، صورت گرفت،Spss_26  تجزیه و تحلیل داده ها در پژوهش حاضر،  از  پیش 

کرونباخ و تحلیل    ها، ابتدا تحلیل پایایی با استفاده از ضریب آلفایگرایی گویهساختار پرسشنامه و هم  جهت اطمینان از کیفیت

های هوش مصنوعی بر عملکرد  برای آزمون اثر قابلیت  رگرسیون چندگانه  همچنین از  انجام گردید(  CFAعاملی تأییدی )

   تأمین پایدار در ابعاد مختلف استفاده شد.  بهینه زنجیره

 

 ا ه. یافته5

  . آمار توصیفی:5-1

 پژوهش:  های جمعیت شناختی افراد شرکت کننده درویژگی

شاغل در بخش پتروشیمی که    و فنآوری و اساتید دانشگاهی   نفر از کارشناسان و خبرگان حوزه صنعت  120مطالعه حاضر،  در   

ها: در  پاسخگوی پرسش های پژوهش بودند. بر اساس یافته  بصورت هدفمند ، انتخاب شده بودند در مطالعه شرکت داشتند و

 ا مقداردرصد، زن بودند. در زمینه سطح تحصیلات، بیشترین فراوانی ب  12کنندگان مرد و    درصد شرکت  88خصوص جنسیت،  

درصد بود. توزیع   14دکتری با    درصد مربوط به تحصیلات کارشناسی ارشد، و کم ترین فراوانی مربوط به سطح تحصیلات  45

که داد  نشان  نیز  شغلی  سوابق  منظر  از  نمونه  )  افراد  شغلی  سابقه  به  مربوط  فراوانی  حوزه    10تا    5بیشترین  در  بود.  سال( 

کارشناس فعال در    درصد تکنسین و  47های مربوطه،  جزو مدیران و سرپرستان بخش  درصد  11پاسخگویان،    تحصصی فعالیت

و   لجستیک  و  عملیات  ،    2۶بخش  فنآوری  حوزه  در  در  1۶درصد  نیز  به   درصد  مشغول  پتروشیمی  صنایع  های  بخش  سایر 

   فعالیت بودند.

 ی نمونه از بخش هوش مصنوع  -(  Standardized Factor Loadingsبار عاملی استاندارد شده )(:  1)جدول

 ( Itemگویه ) بار عاملی     tمقدار   ( Pمعناداری )سطح 

  0.001  247.  ۶0.8  AI  بینی تقاضا()پیش 

0.001 8۶.4  0.79 AI   بینانه()نگهداری پیش 

0.001 92۶.  820.  AI  سازی مسیر( )بهینه 

 

از نظر آماری معنادار بوده و    ( 0.5ها فراتر از حد آستانه )تمامی بار عاملی  شود،با توجه به نتایج جدول بالا، چنانکه مشاهده می

 است. دهد هر گویه به خوبی معرف سازه اصلی خودهستند، که نشان می

 

 ( Hypothesis Testing via Regressionآزمون فرضیات با استفاده از تحلیل رگرسیون )

تأثیر هوش مصنوعی بر ابعاد سه گانه عملکرد زنجیره تأمین پایدار )اقتصادی،    پس از تأیید روایی و پایایی، جهت بررسی میزان

 استفاده شد.  4۶اجتماعی( در صنعت پتروشیمی، از مدل رگرسیون خطی چندگانه  محیطی و

   

 
46 Multiple Linear Regression 
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 ( بهبود ابعاد عملکرد زنجیره تامین پایدار نتایج تحلیل رگرسیون )نقش و تاثیر هوش مصنوعی بر(:  2)جدول  

 متغیر وابسته 
رگرسیون    ضریب

 ( betaاستاندارد )

استاندارد   خطای

(SE) 
 معناداری سطح  tمقدار  

 ضریب تعیین 

R2 

 P 0.35  >0.001 8.32 0.05 0.4۶ عملکرد اقتصادی 

 P 0.44  >0.001 12.50 0.04 0.54 عملکرد زیست محیطی 

 P 0.22  >0.005 4.۶۶ 0.07 0.31 عملکرد اجتماعی 

 

 : چنانکه مشاهده می شود (، 2با توجه به نتایج تحلیل رگرسیون در جدول )

بر*   اقتصادی  تاثیر  رگرسیون)عملکرد  ضریب   :0.4۶=βاز استفاده  افزایش  با  که  اینست  بیانگر  هوش  تکنولوژی   (  های 

)از طریق کاهش هزینه اقتصادی زنجیره تأمین  بهینه موجودی( به طور معناداری    هایمصنوعی، عملکرد  عملیاتی و مدیریت 

می )بهبود  مدل  تبیین  میزان  می(  R²=0.4۶یابد.  مصنوعینشان  هوش  که  تغییراتدرصد    35  دهد  واریانس  عملکرد   از  در 

 . کنداقتصادی را تببین می

دهد  این یافته نشان می(.  β=0.54محیطی است )  ترین رابطه در این پژوهش مربوط به بعدقوی  بر عملکرد محیطی:  تاثیر *  

ها، بیشترین نقش را  دقیق فرآیندها و کاهش انتشار آلاینده  که هوش مصنوعی در صنعت پتروشیمی، به دلیل توانایی در کنترل

از واریانس تغییرات عملکرد محیطی را تبیین درصد    44  تامین دارد. مدل در این بخش توانسته است  در تحقق پایداری زنجیره

 ( R²=0.44کند )

( معنادار است، اما نسبت به دو بعد  β=0.4۶تأثیر هوش مصنوعی بر عملکرد اجتماعی )اگرچه    تاثیر بر عملکرد اجتماعی:

کند، اما  شغلی کمک می  دهد که اگرچه هوش مصنوعی به بهبود ایمنی و کاهش خطراتباشد. این امر نشان میمی  دیگر کمتر

تعاملات و  اجتماعی  رفاه  )مانند  تأمین  زنجیره  اجتماعی  وابسته   ابعاد  بیشتری  مدیریتی  و  انسانی  عوامل  به  انسانی( همچنان 

 .هستند

 

 . بحث 6

شد. نتایج   انجام صنعت پتروشیمی زنجیره تامین پایدارعملکرد   در مصنوعی هوش تأثیر قش وگیری ناندازه هدف با تحقیق این

اینست که تامین   در چشمگیریمهم و   نقش تواندمی پیشرفته فناوری یک به عنوان  مصنوعی هوش  گویای  عملکرد زنجیره 

 باشد. داشته زیرمجموعه صنعت پتروشیمی هایپایدار و شرکت

پژوهش حاضر   بر هوش مصنوعینتایج  بهبود عملکرد زیست    نشان داد که کاربرد فناوری های مبتنی  را در  بیشترینن نقش 

پتروشیمی پایدار صنعت  تامین  زنجیره  )  محیطی  و همکاران  فولاد  یافته،  این  با  تلفیق 1394دارد، همراستا  با  بیان کردند،   )

وری منابع، و بهبود  بهره  برای کاهش اثرات کربنی، افزایش  های هوش مصنوعی، چارچوبی نوینیار و الگوریتمتصمیم  های مدل

سازی چندهدفه برای های یادگیری ماشین و بهینه از الگوریتم  شود. این چارچوبشفافیت عملکرد در کل چرخه تأمین ارائه می

نشان داد    ها العه آنگیرد. همچنین نتایج مطونقل، تولید و لجستیک معکوس بهره میحوزه حمل  تحلیل تصمیمات پیچیده در

رویکردهای با  ترکیب هوش مصنوعی  بهمی  ESGکه  معناداریتواند  زیست   طور  ردپای  پایداری  در کاهش  ارتقای  و  محیطی 

 . زنجیره تأمین مؤثر باشد 
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)  امین  مطالعه مانی  ونکاتش  تاب2023بلهادی،  مصنوعی،  هوش  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  بررسی  به  عملکرد    آوری(،  و 

پردازد. در این مطالعه تجربی،  زنجیره تأمین می  زنجیره تأمین و بهبود عملکرد زنجیره تأمین در زمینه پویایی و عدم قطعیت

های  گردید. داده  سازی( مفهوم OIPTیه پردازش اطلاعات سازمانی )تأمین بر مبنای نظر  استفاده از هوش مصنوعی در زنجیره

از   اندازه  279نظرسنجی  با  بخششرکت  در  فعال  مختلف،  وهای  مختلف جمع   ها  یافتهکشورهای  شد.  که  آوری  داد  نشان  ها 

کوتاه در  م  مدتاگرچه هوش مصنوعی  توصیه  اما  دارد،  تأمین  زنجیره  عملکرد  بهبود  بر  مستقیمی  قابلیتیتأثیر  از    های شود 

برای ساخت آن  اطلاعات  برایSCRe  پردازش  است که طولانی  SCP  ها  اولین مطالعاتی  از  این مطالعه  استفاده شود.    مدت 

قابلیت پایدار    های هوش مصنوعی برای بهینهشواهد تجربی در مورد به حداکثر رساندن مزایای  سازی عملکرد زنجیره تامین 

   دهد. ارائه می

اساس   هوشبر  حاضر،  پژوهش  در  متخصصان  و    دیدگاه  اولیه  مواد  ضایعات  کاهش  با  اقتصادی،  عملکرد  بعد  در  مصنوعی 

انرژیبهینه  مصرف  )  سازی  گردد.  می  سودآوری  افزایش  به  منجر  پتروشیمی،  فرآیندهای  دیدگاه  β=0.4۶در  با  یافته  این   )

 . الگوریتم های ماشینی همسو است تفاده ازآفرینی پایداری از طریق اسدر خصوص ارزش  (2007**سریواستاوا )

بینی نشت گازها یا مدیریت پسماند، تأثیر  یادگیری ماشین برای پیش  هایدر بُعد عملکرد زیست محیطی، استفاده از الگوریتم

بر بالایی  زیست  بسیار  اثرات  تاثیر گذاریکاهش  بیشترین  داد  نشان  نیز  پژوهش حاضر  داشته است،  هوش مصنوعی    محیطی 

با هدف »حداقل کردن تأثیرات محیطی«   دقیقا در این بخش است، این یافته نشان می دهد استفاده از هوش مصنوعی دقیقاً

 مطابقت دارد.  ( مطرح شد2012که توسط هسینی و همکاران )

پتروشیمی، هوش   صنعت  در  که  داد  نشان  حاضر  محرکی    مطالعه  بلکه  نیست،  افزایش سرعت  ابزار  یک  تنها  برای مصنوعی 

از جامع  تعاریف  می  تحقق  پتروشیمی  همچون  صنایعی  مصنوعی،  هوش  ادغام  با  است.  پایدار  تأمین  چالش    توانند زنجیره  از 

دادند،  ارائه  (2013نظیر، تاچی و همکاران )  »تضاد میان سود و محیط زیست« عبور کرده و به همان تعریفی که پژوهشگرانی

 . های اقتصادی، دست یابنددر فعالیت های محیطی و اجتماعییعنی ادغام دغدغه

 

 ی . نتیجه گیر 7

پتروشیمی به سمت پایداری    گسترش فشارهای محیطی و اجتماعی، مدیریت زنجیره تأمین در صنایع استراتژیک همچونبا   

دار ( در ارتقای عملکرد زنجیره تامین چایAIهوش مصنوعی )  هایحرکت کرده است. مطالعه حاضر به بررسی نقش تکنولوژی 

)اقتصادی، محیطی و اجتماعی( در    پتروشیمی انجام گرفت. عملکرد زنجیره تامین پایدار در پژوهش حاضر از سه بُعد  صنعت

بزرگ پتروشیمی پردیس که دارای چندین زیر   مطالعه موردی در مجتمع   نظر گرفته شد. در این مطالعه، با استفاده از روش

از ط  مجموعه است بعنوان اززافراد برگزیده و متخصص )خبرگان حوزه  نفر    120  ریق توزیع پرسشنامه میانمحیط پژوهش و 

  ها با استفاده از تحلیل عاملی و رگرسیون تولید و مدیریت زنجیره تأمین، داده  های لجستیک،صنعت و فنآوری( شاغل در بخش

پژوهش حاضریافته که ادغام هوش مصنوعی در    دهد ان میها نشچندگانه مورد تجزیه و تحللی قرار گرفت، در مجموع نتایج 

 . شودسازی سودآوری اقتصادی میاثرات محیطی و بهینه کننده، به طور معناداری باعث کاهش بینیفرآیندهای پیش

ظاهر    مصنوعی به عنوان یک توانمندساز کلیدی در دستیابی به عملکرد بهینه زنجیره تأمین پایدار  در سال های اخیر هوش 

این   تا تصمیمات سریع ها و صنایع کمک میفناوری به سازمانشده است.  تری در راستای اهداف  تر و مسئولانهدقیق  تر،کند 

 . پایداری اتخاذ کنند
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محیطی و ایمنی حساس است، هوش  به ملاحظات زیست  بر، پیچیده و به شدتدر صنعت پتروشیمی، که عملیات آن سرمایه

محیطی، عملکرد را ارتقا بخشد. هوش مصنوعی در  اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست  تواند با ایجاد تعادل میانمصنوعی می

به  این باشد،  اتوماسیون  ابزار  یک  صرفاً  آنکه  از  بیش  هوشمند«  پارادایم،  پیشبرنامه  گیری،تصمیم   »هستۀ  بینانه،  ریزی 

 . کند کمک می سازی و مدیریت ریسک در سراسر زنجیره تأمین پایداربهینه 

 

 د . راهکارها و پیشنها8

تأمین خود را که   هایی از زنجیرهصنایع پتروشیمی بعنوان اجزای یک زنجیره تامین پایدار، باید حوزه  شرکت های پتروشیمی و 

سازی لجستیک، بینی تقاضا، مدیریت موجودی و بهینهپیش  ها بیشترین مزایا را ارائه دهد، مانندتواند در آنهوش مصنوعی می

اطمینانشناسای برای  کنند.  موفقیت   ی  اجرای  دادهاز  روی  باید  پنروشیمی  تامین  زنجیره  زیرمجموعه  های  شرکت    های آمیز، 

پرسنل ماهر سرمایهباکیفیت، زیرساخت این، شرکتهای قوی و  بر  نمایند. علاوه  را در تمام    هاگذاری  ارتباط  باید همکاری و 

 .مزایای هوش مصنوعی اطمینان حاصل شود  لها در اولویت قرار دهند تا از تحقق کامبخش
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