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در  یهوشمند ادار ونیاطلاعات و اتوماس یفناور سازی یکپارچهنقش  لیتحل

 اصفهان آهن ذوب هکارخان یمورد ه: مطالعوری بهرهبهبود 

 جواد روشنک

 ، ایراناصفهان، جامع علمی کاربردیدانشگاه ، آباد نجفمرکز ، و خدمات اجتماعی گروه مدیریت، کارشناسی

 

 چکیده

 بهبود یبرا نویدبخش یراه ،یادار های محیطهوشمند در  ونی( و اتوماسICT) 1و ارتباطات عاتاطلا یاستفاده از فناور

نشده  یبررس خوبی بهاصفهان هنوز  آهن ذوبدر کارخانه  ها فناوری نیا ریاما تأث ،رود میه شمار ب نیسنگ عیدر صنا وری بهره

 دیتول یواحدها ترین بزرگاز  یکیرا در  یاتیعمل ییابزارها کارا نیاچگونه  هدآن است که نشان د یپژوهش در پ نیاست. ا

کارمند با پرسشنامه و  1۵4از  ها دادهاستفاده شد و  یشیمایپ یبیاز روش ترک ،گویی پاسخ ی. براکنند می تیتقو رانیفولاد ا

 با ها تحلیل. دیگرد یور، گردآیفناور یدر شش ماه قبل و بعد از اجرا دیسوابق تول یمصاحبه، همراه با بررس

 2۵ یزمان پردازش ادار ته،افی شیدرصد افزا 1۵ یکل وری بهرهنشان داد که  جینجام شد. نتاا NVivo2و  SPSS افزارهای نرم

ارتباط بهتر و  لیدرصد کارکنان از بهبود کار خود به دل ۸۷و است شده  شتریدرصد ب 12 فتیهر ش دیداشته، تول درصد کاهش

 ها فناوری نیآن است که ا انگریراستاست، ب  هم 3(TAM) یفناور رشیکه با مدل پذ ج،ینتا نی. ااند دادهخبر  رمتک یفشار کار

 .بخشند میود هبب زیحال کارکنان را ن ندها،یعلاوه بر فرا

 

اصفهان،  آهن ذوبانه کارخ ،یصنعت وری بهره ،یهوشمند ادار ونی(، اتوماسICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور کلیدی: های واژه

 .(TAM) یفناور رشیمدل پذ

                                                           
1 Information and communication technology 

2 SPSS and NVivo software 

3 Technology acceptance model 
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 مقدمه -1

با  (ICT) ارتباطات عات واطلا یفناور بیدارد، ترک پذیری رقابتدر حفظ  یدینقش کل یصنعت وری بهرهامروز که  یایدر دن

 دیمانند تول نیسنگ عیدر صنا ژهیو  شده است به لیتبد وری بهره شیدر افزا نیآفر  تحول یبه عامل یهوشمند ادار ونیاتوماس

 فولادصنعت  یاصل گرانیاز باز یکیاصفهان،  آهن ذوبدر کارخانه  ها فناوری نیا یریکارگ نحوه به  یمطالعه به بررس نیفولاد. ا

نها به هش تپژو نیا یها  افتهیپردازد.   یرا دارد، م یبازار جهان یتن فولاد برا ونیلیم 3.۳حدود  دیتول تیکه سالانه ظرف رانیا

 یراهکار ،یفناور یریکارگ  دارد، چرا که به تیاهم زین یطور کل  به عیصنا یسمهند یشود، بلکه برا  یکارخانه محدود نم نیا

اطلاعات  ی. فناور[1رود]  یشمار م  کار و کمبود منابع به یروین یها  نهیهز شیافزا رینظ ییها چالش  مقابله با یبرا  یاتیح

خطا و  زانیم ،یتکرار فیهوشمند با انجام وظا ونیماسکند و اتو یرا فراهم م یها و ارتباطات در زمان واقع  دهدا تیریامکان مد

 ونیدهد که اتوماس  ینشان م [2]1ینزیک  از مک یعنوان نمونه، گزارش  به .دهد  یزمان توقف را کاهش م

ه مانند کارخان یطیابزارها در مح نیاثرات ا یبررس تیاهمه ک یدهد؛ موضوع شیدرصد افزا 24را تا  دیتول وری بهرهتواند   یم

 .کند  یچندان م اند را دو شده  قیتلف شرفتهیپ یاه  یبا نوآور یسنت یها که روش  ییهان جاذوب آهن اصف

زارها را اف  ها و نرم ها، شبکه   انهیها مانند را  رساختیها و ز  از ابزارها، سامانه یعیدامنه وس (ICT) اطلاعات و ارتباطات یفناور

 تیاهم[. 3سازند]  یرا فراهم م یتالیجیصورت د پردازش و تبادل اطلاعات به  ،یساز  رهیذخ جاد،یان اشود که امک  یشامل م

 کند و افراد و  یم لیرا تسه یا لحظه  یریگ  میدهد، تصم  یم شیها را افزا سازمان  وری بهرهکه  استدر آن  یفناور نیا

صنعت و جامعه مدرن  یاز ارکان اصل یکیبه  بیترت نیو بد سازد  یمتصل م گریکدیبه  ییایاز فاصله جغراف فارغ ها را  مکان

 یندهایو نحوه ادغام آن در فرآ ارتباطات لیکار رفته، نقش آن در تسه به  یفناور به ICT[. در اساس، 1شده است] لیبدت

 نشان نیشی[. مطالعات پ۵مختلف به آن پرداخته اند] یایاز زوا ها  که پژوهش یشود، موضوع  یمروزمره مربوط  یکار

اند که  کرده  انیب [۳]2همکاران و  Jorgensonنمونه، یدارد؛ برا وری بهره شیدر افزا ینقش مهم یفناور نیدهند که ا  یم

بوده است، که  244۵تا  199۵ یها  سال نیمتحده ب الاتیا یاز رشد اقتصاد یمیبه ن کیعامل نزد ICT در یگذار  هیسرما

 یها یفناور ،افراده چرا دهد ک یم حیتوض زین (TAM) یفناور رشی. مدل پذ[۸د]کن  یآن را اثبات م یاقتصاد تیاهم

 «یا  جامعه شبکه»که مفهوم  ی[، در حال۷]رندیپذ  یبودن و سهولت استفاده از آن ها را م دیمف زانیمرا با تمرکز بر  یاطلاعات

 نی[. ا9را دگرگون ساخته است] یو صنعت یماعتعامل اجت یها  وهیچگونه ش ICT دهد که ی( نشان م2414) 3کستلز دگاهیاز د

 .دهند  یارائه م را ها  طیدر انواع مح ICT نیآفر رات تحولیدرک تأث یبرا یمحکم یچارچوب نظر گر،یکدیدر کنار  میمفاه

در  ۵کیو ربات (IoT) 1ایاش نترنتیا ،یهمچون هوش مصنوع یا  هفتشریپ یها  یفناور یریکارگ  به ،یهوشمند ادار ونیاتوماس

 یفناور نی[. ا14]ردیگ  یروزمره انجام م فیکردن وظا رتریپذ  و انعطاف عیتسر ل،یشود که با هدف تسه  یکار را شامل م طیمح

سازد و به   یاز منابع فراهم م یتر  نهیبه یبردار  کاهد، بهره  یم یتکرار فیوظا یربار کا از رایکند، ز  یم جادیا یاساس یتحول

 لیتبد یامروز یها ابزار سازمان  در جعبه  یضرور یهااز ابزار یکیرو به  نیاز ا ؛کند  یکمک م وری بهره شیکارکنان در افزا

 یادار طیاسناد(، کنترل هوشمند مح تیریمد ای یبند زمان  مانند) نیروت فیوظا ونیحوزه شامل اتوماس نی[. ا14شده است]

که  یشود موضوعات  یمتر   قیدق یها  یریگ  میتصم یبرا ها دادهاز  یریگ و بهره  مطبوع هوشمند( هیتهو ای ی)مانند نورپرداز

 نشان قاتی: تحقکنند می دییرا تأ ییاراک نیا زین یشواهد عدد .اند به آن ها پرداخته  یا  طور گسترده به  نیشیمطالعات پ

 به [2] ۳و همکاران Chui که یطوربه  دهد شیافزا ٪34را تا  یتواند بهره ور  یهوشمند م ونیکه اتوماس اند داده

 اند. مختلف اشاره کرده  یها  خودکار در حوزه یکار یها  انیدر جر ینزما ریچشمگ یها  ییجو صرفه 

                                                           
1 McKinsey 

2 Jorgenson et al. 

3 Manuel Castells 

4 Internet of Things (IoT) 

5 Robotics 

6 Chui et al. 
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 یو به برتر کند  یم نییتب را ها فناوری نیا رشیعلل پذ زین (Diffusion of Innovations) 1ها یاشاعه نوآور هینظر

را در  دهیپد نیا 2 (Lee & Lee)ل،حا نی[. در هم11اشاره دارد] شانیریپذ  قیتطب زانیو م یسنت یها ها نسبت به روش  آن 

 یرویو ن یفناور انیحاصل تعامل م ندیفرآ نیکه ا اند دادهو نشان   کرده لیتحل یفن -یاجتماع یها سامانه  هیچارچوب نظر

 یساز تا چه حد در حال دگرگون  یهوشمند ادار ونیسسازد که اتوما  یها آشکار م  افتهی نی[. مجموعه ا14است] یانسان

 .است یسازمان های محیطدر  یکار یها  وهیش

در  یبهره ور یدر ارتقا یهوشمند ادار ونیو اتوماس (ICT) اطلاعات و ارتباطات یکه به نقش فناور یوجود مطالعات فراوان با

نمونه،  یمحدود است. برا اریپژوهش هنوز بس اتین، ادبآهن اصفها اند، در خصوص کارخانه ذوب مختلف پرداخته  عیاصن

 رهیبهبود زنج قیاز طر رانیصنعت فولاد ادر  وری بهره شیافزا یبه بررس [12]ارانو همک یسلطان  مانند مطالعه ییها وهش پژ

کلان تمرکز  یبر راهبردها شتریگرفته و ب دهیکارخانه خاص ناد نیرا در ا ونیوماساتو  ICT اند، اما اغلب نقش  پرداخته نیتأم

 در یدرصد 24تا  14 یشیافزا ،ونیو اتوماس ICT ریصنعت نظ یها فناوری رامونیپ قاتیتحقطور مشابه،  اند. به   داشته

اصفهان که از سال  آهن ذوببا قدمت بالا همچون  یا خاص کارخانه  یها ، اما به چالش [13]را گزارش کرده اند دیتول وری بهره

در  ییها ن، بحث یاند. همچن رو است، نپرداخته   بهرو  یخاص یرساختیو ز یفن ،یکند و با موانع اجتماع  یم تیالفع 19۸1

 یآمادگ ،کار یرویمنابع محدود و ن ممکن است که ییوجود دارد، جا رانیمانند ا ییها به کشورها  افتهی نیا میتعم تیمورد قابل

شده است تا کز نمتمراصفهان  آهن ذوبطور مشخص بر   به یاما تاکنون پژوهش ؛[12نداشته باشد]را  ICT رشیپذ یبرا یکاف

 ندیدر فرا ینقش فرهنگ سازمان ایدرباره نگرش کارکنان  یاندک اریبس یها  یبررس ن،یموضوع را روشن سازد. افزون بر ا نیا

 یها ن پرسش همچنا ل،یدل نی. به هم[11دارند] ییعوامل نقش بسزا نیکه ا  یاست، در حالگرفته صورت  یفناور رشیپذ

 شتریب یها  به پژوهش ازیمانده است. ن یکارخانه باق نیا وزمرهر یها  تیها با واقع  یفناور نیا قطباان زانیدر خصوص م یمهم

 نیو تدو وری بهره یارتقا یلازم برا یاتیعمل یها  دگاهیموجود را پر کرده و د یشود تا خلأها  یوضوح احساس م به 

 .دفراهم گرد رانیتر در صنعت فولاد ا هوشمندانه  یها  استیس

در کارخانه  وری بهره یدر ارتقا یهوشمند ادار ونی( و اتوماسICTاطلاعات و ارتباطات ) ینقش فناور یمطالعه به بررس نیا

بر  ICT رینحوه تأث یبررس :ملپژوهش شا یپردازد. اهداف اصل  یم ران،یصنعت فولاد ا یصلا گرانیاز باز یکیاصفهان،  آهن ذوب

 نیکارکنان نسبت به ا دگاهیو درک د دیهوشمند بر خط تول ونیاتوماس ریسنجش تأث ،یاراد یها  تیفعال ییبهبود کارا

کنند  یم تیرا هدا قیتحق نیکه ا یاساس یها  آن ها است. پرسش یعملکرد شغل یارتقا یبرا ییعنوان ابزارها ها به  یفناور

 یها هوشمند بر شاخص  ونیاثر ملموس اتوماس ارد؟ذگ  یم ریتأث یادار فیوظا ییچگونه بر کارا ICT یریکارگ  ز: بهاند ا عبارت 

 ه بهاختار مقالدانند؟ س  یخود مؤثر م فیها را در بهبود نحوه انجام وظا یفناور نیو کارکنان تا چه اندازه ا ست؟یچ دیتول

را  نیشیدانش پ ات،یبر ادب یکند: مرور یمرحله بررس به  ورت مرحله ص  را به ها پرسش  نیاست که اشده  یطراح یا گونه 

دهد؛   یم حیپژوهش را توض یها  روش بیترک یشناس کند؛ بخش روش   یم ییموجود را شناسا یکرده و خلأها یگردآور

 نیدهد. ا  یم وندیپ عیصنا یندسمه میرا با مفاه جیو بخش بحث، نتا د؛ینما  یرا ارائه م یتجرب یها  ها داده  افتهیبخش 

 یو کاربرد ینظر هیآورد تا پا  یفراهم م اتیمرور ادب یبرا یدارد و بستر مناسب  ینگه مامع و ج چارچوب، مطالعه را متمرکز

 شود. جادیپژوهش ا یبعد یها بخش  یلازم برا

 

 

                                                           
1 Diffusion of Innovations 

2 Lee & Lee 
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 پژوهش نهیشیپو  ینظر یمبان -2

به نقش رده گست دهنده توجه نشان  یهوشمند ادار ونیو اتوماس (ICT) تباطاتاطلاعات و ار یپژوهش در حوزه فناور نهیشیپ

مانند صنعت  نیسنگ عیمتمرکز بر صنا یها  یل، بررسحا نیاست، با ا یو صنعت یسازمان وری بهرهها در بهبود   یفناور نیا

 دییمانده است. مطالعات متعدد تأ یباق آهن اصفهان، همچنان محدود کارخانه ذوب نندخاص ما یها  هنیدر زم ژهیو فولاد، به 

 یها را در بخش  وری بهره ،یانسان یو کاهش خطاها یا  ارتباطات لحظه لیها، تسه  داده تیریود مدبهببا  ICT  اند که  کرده

 ،ICT در یگذار  هینشان داده است که سرما شتهل، مطالعات گذدهد. به عنوان مثا  یم شیدرصد افزا 24تا  یمختلف صنعت

، که (TAM) یفناور رشیبوده است. مدل پذ 244۵تا  199۵ یها سال  نیمتحده ب الاتیا یدر رشد اقتصاد یدیعامل کل

  درک یسودمند یدهد و بر دو عامل اصل  یارائه م یفناور رشیپذ لیتحل یبرا ینظر یچارچوبشد،  یمعرف 1سیویتوسط د

 های محیطدر  یاطلاعات یها فناوری رشیپذ یبررس یبرا یعات متعددمدل در مطال نیدارد. ا دیاستفاده تأک ولتشده و سه

 یارتباط یها  رساختیز جادیبا ا ICT اند که نشان داده قاتیتحق ن،یبه کار گرفته شده است. علاوه بر ا یو سازمان یصنعت

 .کند  یهم ممختلف سازمان را فرا یها بخش  نیبهتر ب یو هماهنگ تر  عیسر یریگ  میامکان تصم شرفته،یپ

تحولات  ک،یو ربات (IoT) 2ایاش نترنتیا ،یهوش مصنوع رینظ ییها  یهوشمند، استفاده از فناور ونیاتوماس نهیزم در

 تواند  یمند موشه ونیکند که اتوماس  یم انیب ینزیک  کرده است. گزارش مک جادیا یصنعت یندهایدر فرآ یریچشمگ

 گرید ی. در برخیارکرت فیوظا یساز  نهیکاهش زمان توقف و به قیطر از ژهیو  دهد، به شیدرصد افزا 34را تا  دیتول وری بهره

 ها فناوری نیا تیمشخص شده است که موفق ،یفن -یاجتماع یها  سامانه هیدر چارچوب نظر ونیاتوماس لیاز مطالعات با تحل

را به  نینو یها فناوری رشیپذ زین 3راجرز یها  یراشاعه نوآو هیوابسته است. نظر یانسان یرویو ن یفناور نیبه تعامل مؤثر ب

در  یچارچوب نظر نیداند. ا  یمرتبط م یسنت یها  ها نسبت به روش آن  یریپذ  قیو تطب یسازگار ،ینسب یرترند بمان یعوامل

حال،  نیبا ا داشته است. یا ، از جمله صنعت فولاد، کاربرد گسترده تلفمخ عیدر صنا شرفتهیپ یها  یفناور رشیپذ لیتحل

متمرکز بود، اغلب  رانیدر صنعت فولاد ا نیتأم رهیزنجهبود ببر  که [12]نو همکارا یمانند مطالعه سلطان نیشیپ یها  ژوهشپ

آهن اصفهان  خاص مانند کارخانه ذوب یاتیعمل یها  طیدر مح ونیو اتوماس ICT ریکلان پرداخته و کمتر به تأث یها به جنبه 

 .اند  توجه کرده

و  یفن ،یرساختیز یها قدمت بالا و چالش  لیدلبه  خود را آغاز کرده، تیفعال 19۸1اصفهان، که از سال  آهن ذوب انهرخکا

در صنعت فولاد  وری بهرهبهبود  لیبه پتانس یاست. مطالعات محدود یاختصاص یها  یبررس ازمندیفرد، ن منحصر به  یاجتماع

 یرف انرژش مصکاه ای یطیمح  ستیز یها  مطالعات عمدتاً بر جنبه نیاست، اما ا کرده  هاشار نینو یها  یفناور قیاز طر رانیا

 یها  پژوهش ن،یاند. علاوه بر ا گرفته  دهیرا ناد یدیو تول یادار یندهایهوشمند بر فرآ ونیو اتوماس ICT ریمتمرکز بوده و تأث

 تیعوامل در موفق نیکه ا یاند، در حال پرداخته  یاورفن رشیدر پذ یکمتر به نگرش کارکنان و نقش فرهنگ سازمان ،موجود

دهد   ینشان م «یا جامعه شبکه »در مفهوم  1مثال، کستلز یدارند. برا یا  کننده  نیینقش تع دیجد یها  یرفناو یساز  ادهیپ

 های محیطن موضوع در یکند، که ا  یدگرگون م زیرا ن یو سازمان یاجتماع عاملاتبلکه ت ،یصنعت یندهایتنها فرآ نه  ICT که

 .دارد یا  ژهیو تیکار متنوع اهم یرویبا ن یصنعت

 یها هوشمند در کارخانه  ونیو اتوماس ICT راتیپژوهش، نبود مطالعات جامع درباره تأث اتیدر ادب یاصل یاز خلأها یکی

 یها  پژوهشکه  ی. در حالستا رانیدر حال توسعه مانند ا یدر کشورها ژهیو  منابع، به یها  تیبا محدود و تر  یمیقد

 میتعم تی، قابل[2]مواجه است یرساختیز یها  در حال توسعه با چالش یورهادر کش ونیکه اتوماس اند دادهنشان  یالملل  نیب

درباره  یمحدود یها بحث  ن،یاست. همچن دیمورد ترد ،یو فرهنگ یرساختیز یها با توجه به تفاوت  ران،یها به ا  افتهی نیا

                                                           
1 Davis 

2 Internet of Things (IoT) 

3 Rogers 
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 توانند  یعوامل م نیکه ا یدر حال ،تسده اانجام ش یصنعت یها  طیدر مح یشغل تیکارکنان و رضا یستیبر بهز یفناور ریتأث

اصفهان، به  آهن ذوبقرار دهند. پژوهش حاضر با تمرکز بر کارخانه  ریرا تحت تأث وری بهره یبهبودها یداریو پا یفناور رشیپذ

 رشگنو  دیعملکرد خط تول ،یادار ییهوشمند بر کارا ونیو اتوماس ICT ریتأث یبررس قیها از طر شکاف  نیدنبال پر کردن ا

اثرات  لیتنها به تحل  ها، نه  یاشاعه نوآور هیو نظر TAM ینظر یها از چارچوب  یریگ مطالعه با بهره  نیکارکنان است. ا

 نیرو، ا  نیتوجه دارد. از ا زیها ن آن  تیدر موفق ینو سازما یپردازد، بلکه به نقش عوامل انسان  یم ها فناوری نیا یاتیعمل

 یها  استیس نیدر حال توسعه ارائه دهد و به تدو یدر کشورها نیسنگ عیصنا ینوساز یبرا یعمل ییلگوتواند ا  یپژوهش م

 تر در صنعت فولاد کمک کند. هوشمندانه 

 ومی پژوهشهمف مدل -2-1

که  کند  یم انیمدل ب نیشده است. ا یمنتخب طراح یچارچوب نظر وع وضمو اتیپژوهش بر اساس ادب نیا یمدل مفهوم

دو  قیمستقل، از طر یرهایبه عنوان متغ «یهوشمند ادار ونیاتوماس»و (« ICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور یزسا  هادیپ»

بهبود در  نی. ادهند  یر مراق ریتحت تأث یانجیم یرهایرا به عنوان متغ «دیتول ییکارا»و  «یادار ییکارا» ،یاصل سمیمکان

 «توسط کارکنان یفناور رشیپذ». نقش شود  یوابسته م ریبه عنوان متغ «یکل وری بهره» یمنجر به ارتقا تاًینها ،ییکارا

 تیموفق گر،یه است. به عبارت دظر گرفته شدرابطه در ن نیدر ا گر  لیعامل تعد کیبه عنوان  زی( نTAM)بر اساس مدل 

 مدل نیاستفاده بدانند. ا یراسان باست که کارکنان آنها را سودمند و آ یزانیوابسته به م ،وری بهره شیزااف رد ها  یفناور

 .دینما  یم میمطالعه را ترس نیمورد آزمون در ا یدیبه طور خلاصه روابط کل

 پژوهش یروش شناس -3

 یشناس هش و روش ژوپ یطراح -3-1

ه خانارک وری بهره یدر ارتقا یهوشمند ادار ونی( و اتوماسICTات و ارتباطات )لاعطا ینقش فناور یپژوهش که به بررس نیا

 یطراح شیمایحاصل از پ یها  داده هیکه بر پا ردیگ  یبهره م ختهیو آم یکاربرد یکردیز روپردازد، ا  یاصفهان م آهن ذوب

و  وری بهره یها  مربوط به شاخص یکم یها دادهز ا یبیمحل کارخانه انجام شده و ترک رو د یدانیطور م  به شده است. مطالعه

اطلاعات، از  یگردآور یکند. برا میها ترس یفناور نیا ریجامع از تأث یریتا تصو ردیگ  یدر بر م ان راکارکن یفیک یها  دگاهید

استفاده شده است.  ICT یو پس از اجرا شیپ دیسوابق تول قیدق یسارکنان و بررمصاحبه با ک افته،یساختار  یها پرسشنامه 

شده تا سنجش  میتنظ یمهندس نهیتناسب با زمم کهست ( اTAM) یفناور رشیبر مدل پذ یمبتن قیتحق یچارچوب نظر

 یو با کد گذار یبررس یآمار لیتحل قیاز طر ها دادهسازد.  ریپذ  را امکان وری بهرهآن بر  ریتأث زانیم یابیو ارز یفناور رشیپذ

 .دیآدست به  یاز روند بهره ور یجامع و چند بُعد یریاند تا تصو  شده یبند  طبقه یدیکل نیدر قالب مضام

 کنندگان  مشارکت ایها   نمونه -3-2

 با میطور مستق  دارد که به آهن اصفهان تمرکز نفر از کارکنان کارخانه ذوب 1۵4هدفمند از  یگروه یپژوهش بر رو نیا

گران مهندسان و کار ،یاز کارکنان ادار یبیگروه شامل ترک نیهستند. ا ریدرگ یاردهوشمند ا ونیو اتوماس ICT یها  سامانه

کارخانه را بازتاب دهد.  یندهایها و سطوح تجربه در فرآ  شده که تنوع نقش نییتع یا  گونه  است و حجم نمونه به دیلخط تو

ها است؛ کارکنان  یفناور نیتفاده مستمر از اسشرکت در پژوهش، حداقل شش ماه سابقه کار در کارخانه و ا یلازم برا طیشرا

 زیفناورانه ن یها و مهارت  یه کارمانند سن، سابق یاند. اطلاعات  العه حذف شدهطاز دامنه م یفاقد تخصص فن ایموقت 

 شامل ،یمورد بررس یمهندس یها  شود. سامانه لیتحل یرفناو رشیعوامل بر نحوه پذ نیا ریتا تأثاست  شده یگردآور

جم نمونه بر اساس فرمول ح شوند.  یم تیریمد یفن میخودکار کارخانه هستند که توسط ت یها  و سامانه ICT یها اخترسیز

 .دیگرد نییتع دیجد یها  با سامانه ریدرگ یها  کارکنان بخش یکوکران و با در نظر گرفتن جامعه آمار
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 زاتیابزارها و تجه -3-3

 ارخانهدر ک یبر بهره ور یهوشمند ادار ونی( و اتوماسICTارتباطات ) اطلاعات و یفناور ریتأث یپژوهش که به بررس نیا

برد.    یبهره م یمهندس یها  طیمح یشده برا  یطراح یتخصص یاز ابزارها یا پردازد، از مجموعه   یاصفهان م آهن ذوب

اند  شده  ی( طراحTAM) یفناور رشیپذ، بر اساس مدل  1(Google Form) مهبا کمک از برنا افتهیساختار  یها  پرسشنامه

 یسودمند»سنجش  یبه عنوان نمونه، برا. کنند یابیرا ارز یفناور یثربخشده و اتا نگرش کارکنان نسبت به سهولت استفا

سهولت استفاده »سنجش  یو برا «کند  یم تر  عیمرا سر فیوظا انجامسامانه،  نیاستفاده از ا»مانند  ییها  هیاز گو« شده  درک

 یآلفا بیابزار با ضر نیا ییایپا؛ استفاده شد« است من آسان یسامانه برا نیکار با ا یریادگی»مانند  ییها  هیاز گو« شده  درک

 قیطور دق به  یفیک یمحتوا اده تضبط صدا استفاده ش یها ها، از دستگاه  مصاحبه  یشده است. برا دییتأ 4.۷کرونباخ بالاتر از 

منابع  یزیر  سامانه برنامه ریه نظمورد استفاده در کارخان افزارهای نرم قیاز طر زین یبهره ور یها  داده. شود یساز  ادهیثبت و پ

استفاده  با یکم یها  داده لیکنند. تحل یم یریگ را اندازه  دیتول یطور منظم خروج اند که به  شده  یگردآور 2 (ERP) یسازمان

 NVivo افزار از نرم  یریگ  با بهره زین یفیک یها دادهو  انجام شده جیتبار نتااع نیمنظور تضم  به SPSSافزار  از نرم 

 معتبر و قابل تکرار حاصل گردد. ییها  افتهیاند تا  شده  لیو تحل یبند دسته 

 ها  داده لیو تحل یگردآور یها روش  -3-4

اصفهان انجام شده است.  آهن ذوبمحل کارخانه مرحله و در   به  صورت مرحله پژوهش به  نیدر ا ها داده یگردآور ندیفرآ

آن ها در خصوص استفاده  یفیتوص یها  دگاهیو د یشده تا اطلاعات عدد عیکارکنان توز نفر از 1۵4 نیها ب نخست، پرسشنامه 

خراج شده که کارخانه است ERPاز سامانه  دیتول یآمارها ،یبهره ور اترییتغ یابیارز یشود. برا یگردآور ونیو اتوماس ICTاز 

 یها و روش  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم   داده لیتحل .ردیگ  یرا در بر م ونیاتوماس یو پس از اجرا شیماهه پ شش  یا بازه 

 قیاز طر زین یفیک لیو تحل گردد ییر شناسامعنادا راتییتغانجام شده تا  3(t)از جمله آزمون   یو استنباط یفیتوص یآمار

   تکرار شونده به کار گرفته شده است. نیاستخراج مضام یبرا NVivoافزار  نرم 

در سه  لیتحل ندیانجام شد. فرآ 12نسخه  NVivoافزار   مضمون و با استفاده از نرم لیتحل کردیبا رو یفیک یها  دهدا لیتحل

حاصل  ییآشنا ها داده تیبا کلو به طور مکرر مطالعه شدند تا  یساز  ادهیها پ  مصاحبه: نخست، رفتیصورت پذ یمرحله اصل

 یفرع یها  مشابه در قالب مضمون ی. در مرحله بعد، کدهاافتیاختصاص تن م ردامعنا یها  به بخش هیاول یشود. سپس، کدها

 تیرضا شیافزا"و  "یکاهش فشار جسمان"، "بهبود ارتباطات")مانند  یاصل یها  مضمون ت،یشدند و در نها یبند  دسته

مستمر  سهیمقا قیطر زا (یساز سو  )سه triangulationاز روش  ل،یاعتبار تحل شیافزا ی. برادندیگرد ( استخراج"یشغل

 نیا پژوهش استفاده شد. میناظر خارج از ت کیتوسط  نیمضام ینیبازب زیتوسط دو پژوهشگر و ن افتهی  اختصاص یکدها

و  تیدر تمام مراحل رعا ها داده یمحرمانگ ن،ی؛ همچنکنندگان در پژوهش مشارکت  هیآگاهانه کل تیارض افتیا درمطالعه ب

  نگارش شده است.

 ت های پژوهشیمحدود -3-5

ار مورد توجه قر ها  افتهی یده  میدر تعم دیروبرو بود که با ییها  تیارزشمند، با محدود جیبه نتا یابیپژوهش با وجود دست نیا

 یفناورانه انجام شد که اگرچه برا یها  با سامانه ریکارکنان درگ نیببه صورت هدفمند و تنها از  یریگ  . نخست، نمونهردیگ

را به طور کامل  یورکمتر متأثر از فنا ای تر  یسنت یها  کارکنان بخش دگاهیاست د مکنمناسب بود، اما م یپژوهش اهداف

تا حد امکان کنترل شود، اما  یتیریمد راتییتغ ایمانند نوسانات بازار  یعوامل خارج ریتأثشد  یمنعکس نکند. دوم، اگرچه سع

کنندگان بود که ممکن است   شرکت یاظهار خود رب یمتک یفیک یها دادهسوم،  وجود نداشت. راتیتأث نیامکان حذف کامل ا

 مشخص یبازه زمان کیمطالعه در  نیا ت،ی. در نهاقرار گرفته باشد یمطلوب اجتماع یها  به ارائه پاسخ لیتما ریتحت تأث

                                                           
1 Google Form 

2 ERP 

3 T-test 
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از  انو شمول کارکن یمطالعات طول انجام .دهد  یرا پوشش نم یمدت فناور قبل و بعد از اجرا( انجام شده و آثار بلند )شش ماه

 کمک خواهد کرد. ندهیدر آ یمورد بررس دهیاز پد یتر  یتر و قو  ها، به درک جامع  سطوح و بخش یتمام

 پژوهش یها افتهی -4

 ارخانهدر ک یبهره ور شیبر افزا یهوشمند ادار ونیو اتوماس (ICT) عات و ارتباطاتاطلا یفناور ریتأث یچگونگدرباره  شپژوه

 نیا د،یکارمند و سوابق تول 1۵4از  شده  یآور  جمع یها  داده یرا نشان داد. با بررس یتوجه  قابل جیآهن اصفهان نتا ذوب

داده است.  شیدرصد افزا 1۵ زانیمتوسط را به م یبهره ور ون،یارتباطات و اتوماس واطلاعات  ید که فناورمطالعه نشان دا

کار و کاهش  انیاز بهبود جر یو بازخورد کارکنان حاکاست نبوده  یتصادف شرفتیپ نیه اکرد ک دییتأ ها داده یآمار لیتحل

 .ودب یبه عنوان عوامل اصل نیسنگ یدست یکارها

 ر؟یخ ایرا بهبود داده است  یادار ییباطات کارااطلاعات و ارت یفناور ایکرد که آ یمطالعه بررس نیخست ان پرسش

مشاهده  فیدر سرعت انجام وظا یتوجه  قابل شیشده، افزا  جفت t آزمون یو اجرا افتهیاختارپرسشنامه س یها  پاسخ لیتحل با

مانند  ییهازمان پردازش کار ،یفناور نیا یارش دادند که پس از اجراگز یکارکنان ادار (t(149) = 4.72, p < 0.001). شد

 به یارائه داد. دسترس یشتریب اتیجزئ یادار میگو با تاست. گفت افتهی شدرصد کاه 2۵ یبند  و زمان یموجود تیریمد

 .تر کرد  کار را روان انیو جر خطاها را کاهش داد (ERP) یمنابع سازمان یزیر  برنامه یاه  ستمیس قیاز طر یا  لحظه یها  داده

 د،یتول یها  دهدا یپرداخت. با بررس دیخط تول ییبر کارا یهوشمند ادار ونیاتوماس ریتأث یبررس مطالعه به نیدوم ا پرسش

 در (t(5) = 3.89, p = 0.012). مشاهده شد ونیاتوماس یپس از اجرا فتیهر ش یدر خروج یدرصد 12 شیافزا

درصد کاهش  1۷ودکار، زمان توقف را نظارت خ یها  ستمیس هاظهار داشتند ک دیکارگران خط تول ها، مهندسان و  مصاحبه

، (TAM)  یفناور رشیپرسشنامه مدل پذ یبوده است. در بررس نانهیب  شیپ یارنگهد یامر به لطف هشدارها نیاند که ا  داده

 که ،یازیتام ۵ اسیدر مق (M = 4.2, SD = 0.6) ندکرد یابیبالا ارز اریرا بس یفناور نیان سهولت استفاده از اکارکن

 .گسترده آن بود رشیدهنده پذ  نشان

اطلاعات و ارتباطات  یفناور ریاصفهان چگونه تأث آهن ذوبرخانه نان کاموضوع پرداخت که کارک نیمطالعه به ا نیسوم ا پرسش

برجسته شد: بهبود  یها، سه موضوع اصل  مصاحبه متن ی. با بررسکنند میدرک  یکل یبهره ور شیرا بر افزا ونیو اتوماس

 تیرضا شیردند( و افزاذکر ک درصد ۸4) یر جسمانشوندگان به آن اشاره کردند(، کاهش فشا  درصد مصاحبه ۷۵)که  ارتباطات

اند   هدهندگان گفت  درصد پاسخ ۸۷کرد؛  دییاحساسات را تأ نیپرسشنامه ا یکم یها دادهدرصد برجسته کردند(.  ۳۵) یشغل

اده از استف نیب یارتباط معنادار هنشان داد ک 1دو  ی(. آزمون خM = 4.0, SD = 0.7کارشان را مؤثرتر کرده است ) یکه فناور

 (.χ²(1) = 14.63, p < 0.001وجود دارد ) وری بهرهساس و اح یفناور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Chi-square test 
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در کارخانه  ونیطلاعات و ارتباطات و اتوماسا یفناور یقبل و بعد از اجرا ییو کارا ی: مرور آمار بهره ور1جدول 

 فهاناص آهن ذوب

 

 .اند  محاسبه شده دیتولمه و سوابق از پرسشنا شده  یگردآور یها  بر اساس داده "پس از اجرا"و  "از اجرا شیپ" ریمقاد

 به کار رفته است. وری بهرهو احساس  یاستفاده از فناور نیسنجش ارتباط ب ی( براχ²) دو  یخ آزمون

 

 یفناور یساز  کپارچهی ریتأث یمدل مفهومان عنو با 1پژوهش در شکل  یمدل مفهوم رها،یمتغ نیبهتر روابط بدرک  یبرا

پژوهش  یها  افتهیبر  یاصفهان )مبتن آهن ذوبدر کارخانه  وری بهرهبر  یهوشمند ادار نویتوماس( و اICTاطلاعات و ارتباطات )

 .ارائه شده است (TAM یفناور رشیو مدل پذ

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 تغییر پس از اجرا پیش از اجرا معیار

(%) 
 p مقدار آزمون آماری

 ریبهره و

ط متوس

 )تن/کارگر/ماه(
 0.003 مستقل tآزمون  15+ 17.8 15.5

زمان تکمیل 

وظایف اداری 

 )دقیقه(
40 30 -25 t(149) = 4.72 < 0.001 

کاهش زمان 

 (%) توقف
 - (تحلیل کیفی) 18- 28% 10%

خروجی تولید در 

 هر شیفت )تن(
250 280 +12 t(5) = 3.89 0.012 

سهولت استفاده 

شده  درک  

 (TAM  ( امتیاز
3.4 (SD = 0.8) 4.2 (SD = 0.6) - t(149) = 5.10 < 0.001 

کار  یاثربخش

 شده )%( درک 
60% (M = 3.2, 

SD = 0.7) 
78% (M = 4.0, SD = 

0.7) 
- χ²(1) = 14.63 < 0.001 
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بر  یهوشمند ادار ونیتوماس( و اICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور یساز  کپارچهی ریتأث یمدل مفهوم - 1شکل 

 (TAM یفناور رشیپژوهش و مدل پذ یها  افتهیبر  یاصفهان )مبتن آهن ذوبدر کارخانه  وری بهره

 بحث -5

چگونه در  یهوشمند ادار ونیو اتوماس (ICT) تباطاتاطلاعات و ار یکه فناور دهند  ینشان م خوبی بهمطالعه  نیا جیتان

 1۵توجه   قابل شیاست. ما شاهد افزا  رسانده یدیرا به سطح جد یکرده و بهره ور دجایاصفهان تحول ا آهن ذوبکارخانه 

 12 شیو افزا یزمان پردازش ادار یدرصد 2۵مانند کاهش  یا  رجستهب یبا بهبودها م،یبود یکل یدر بهره ور یدرصد

را در  یاتیموانع عمل نیارتراز دشو یبرخ ها  یفناور نیکه ا دهد  یشان من نتایج نی. افتیدر هر ش دیخط تول یخروج یدرصد

اظهار داشتند که  صددر ۸۷اند و   تفاوت را احساس کرده نیکارکنان ا ن،یاند. علاوه بر ا  برطرف کرده عیصنا یچارچوب مهندس

پژوهش  نیا یها  افتهی .بوده است یموارد به لطف ارتباطات بهتر و کاهش فشار جسمان نیه اکارشان مؤثرتر شده است، که هم

و  یمثال، مطالعه سلطان یفراتر از آنهاست. برا یحال، گام نیهمسو و در ع یمطالعات داخل جینتا با یدیکل یها  نبهاز ج

را گزارش کرد. پژوهش  یدرصد 1۵تا  14 یبهبودها د ومتمرکز بو رانیدر صنعت فولاد ا نیتأم رهیبر بهبود زنج [12]ارانهمک

 بهبودها را به نیدامنه ا تواند  یم یادار ونیعات و اتوماساطلا یبر فناور چهکپاریدهد که تمرکز   یحاضر نشان م

 یگسترش دهد، که عامل زیدرصد( ن ۸۷کارکنان ) تیو رضازمان پردازش(  یدرصد 2۵)کاهش  یادار ییکارا یها  حوزه

 پردازند،  یم یرساختیکلان ز یها  به چالش لباًغا یداخل یها  که پژوهش یدر حال ن،یاست. همچن جینتا یداریدر پا یدیکل

 (ICTباطات )فناوری اطلاعات و ارت

 (TAM)فناوری  پذیرشمدل  (AI+IOT)اداری هوشمند وماسیون ات

 کارکنانازی همراه سو  آموزش
 رساختیو ز ERPبا  یکپارچگی

 دموجو

 بهره وری کلی

 (%1۵افزایش )

 بهره وری تولید

 (در هر شیفت %12 افزایش)

 

 بهره وری اداری

 (کاهش زمان %2۵)

 رضایت کارکنان

 (بهبود %۸۷)
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 کیدر  یو ادار یاتیعمل یها  یهدفمند در فناور یگذار  هیها، سرما  چالش نیبا وجود ا یکه حت کند  یمطالعه ثابت م نیا

 منجر شود. یعیو سر ملموس جیبه نتا تواند  یکارخانه خاص م

 ی( مبتنTAM) یفناور رشیکه بر مدل پذ ییآنها ژهیو  به ،یصنعت یها  یفناور رشیدرباره پذ نیشیپ قاتیبا تحق ها  افتهی نیا

( سازگار 19۷9) 1سیوید یها  افتهی( با M = 4.2مطالعه ) نیدر ا TAM ینسبتاً بالا ازاتیدارند. امت یخوب یخوان  هستند، هم

طور خاص،   ه. بکند  یم فایا یدیتول یها  طیدر مح وری بهره شیدر افزا یدینقش کل اربرانک رشیان دادند پذاست که نش

 ترشده در مطالعات مشابه فرا  معمول گزارش یمورد، از بهبودها نیدر ا ونیاز اتوماس یزمان توقف ناش یدرصد 1۷کاهش 

 نیو همچن ERPموجود  رساختیبا ز ونیاتوماس یها  سامانه زیآم  تیموفق یکپارچگیاز  یناش تواند  یامر م نیا. رود می

شده است.  یفناور یها  تیاز قابل نهیبه یبردار  کارکنان باشد که منجر به بهره یو همراه ساز آموزش یابر قیدق یزیر  برنامه

ارائه  یمؤثرتر کردیوفهان ممکن است راص آهن ذوبرفته در  کار  به ونیاسو اتوم ICT کپارچهی یکه استراتژ دهد  ینشان م نیا

 دهد.

 گیری  هنتیج -6

 یاصفهان بررس آهن ذوبرا در کارخانه  یهوشمند ادار ونی( و اتوماسICTارتباطات ) طلاعات وا یفناور ریمطالعه تأث نیا

 شیاز افزا یحاک جینتا پژوهش، یها  . در پاسخ به پرسشدهد ینشان م وری بهره شیها را در افزا  و نقش برجسته آن کند  یم

در  یدرصد 12 شیو افزا یان پردازش اداردر زم یددرص 2۵توجه   قابل شاست، شامل کاه وری بهرهدر  یدرصد 1۵ یکل

 درصد پاسخ ۸۷ که  یطور  به شده است، تیبا بازخورد کارکنان تقو یکم یها  افتهی نی. افتیدر هر ش دیخط تول یخروج

 ان عواملرا به عنو یغلش تیرضا شیو افزا یو بهبود ارتباطات، کاهش بار جسمان اند دادهگزارش  یدهندگان از بهبود اثربخش 

 به یا  لحظه یدسترس قیاز طر ICT نکهی: اکنند می یبانیپشت هیاول یها  هیدر مجموع از فرض جینتا نیاند. ا  ذکر کرده یدیکل

 .بخشد  یرا بهبود م دیعملکرد تول نانهیب  شیپ ینگهدار قیاز طر ونیو اتوماس دهد  یم شیرا افزا یرادا ییکارا ها داده

 نیسنگ عیصنا یساز  مدرن یبرا ییعنوان الگو  هوشمند به ونیاتوماس و ICT لیپتانسها به   تهافی نیا تر گسترده  یامدهایپ

با ارائه  کردیرو نیعقب است. ا ینجها یاغلب از استانداردها یدر حال توسعه که بهره ور یادر اقتصاده ژهیو اشاره دارد به 

ممکن است فراتر  ایمزا نیکند. ا  یفراهم م یفناور رشیپذ یبرا داریپا یریکارکنان، مس یستیبهز یو ارتقا یاتیعمل یبهبودها

 تیکه به دنبال کسب مز یدیتول یها بخش  ایفولاد  یها کارخانه  ریسا یبرا دیمف یو مدل ابدیمورد خاص گسترش  نیاز ا

 یگذار  هیسرما ماتیتصم تیهدا یها برا  نشیب نیاز ا وانندت  یکارخانه م رانیمد ،یعمل دگاهیهستند را ارائه دهد. از د یابترق

قرار دهند. با نگاه  تیدر اولو راستا است، کارشان هم  یروین یازهایو کاربر محور را که با ن یبصر یها  ستمیاستفاده کنند و س

ها  یرفناو نیاو کاوش عملکرد  دهیاف - نهیهز لیبلند مدت، انجام تحل جینتا یتوانند با بررس  یم یعدب یها  پژوهش نده،یبه آ

 یبرا رتریپذ  اسیو مق رتریپذ انطباق  یها یاستراتژ یریگ ها به شکل   گام نیمطالعه را گسترش دهند. ا نیمختلف، ا عیدر صنا

 کمک خواهد کرد. متنوع یصنعت یها  نهیدر زم یفناور یساز  کپارچهی

 انیاز حام یقدردان -7

 یاریمطالعه و پژوهش مشارکت و  نیکه در ا اصفهان کارخانه بزرگو کارکنان کارشناسان  ،رانیمد یاز تمام سندهینو

 دارد. یقدردانکمال تشکر و  مانهیداشته اند صم

 

                                                           
1 Davis 
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Abstract 
The integration of Information and Communication Technology (ICT) and smart office automation represents a 

promising avenue for enhancing productivity in heavy industries, yet its impact at Esfahan Steel Company 

remains underexplored. This case study aims to demonstrate how these tools bolster operational efficiency in one 

of Iran's largest steel production units. Employing a mixed-method survey approach, data were collected from 

150 employees through questionnaires and interviews, supplemented by production records from six months pre- 

and post-implementation. Analyses were conducted using SPSS and NVivo software. Results revealed a 15% 

increase in overall productivity, a 25% reduction in administrative processing time, a 12% rise in per-shift 

output, and 78% of employees reporting improvements in their work due to enhanced communication and 

reduced workload. These findings, aligned with the Technology Acceptance Model (TAM), indicate that such 

technologies not only optimize processes but also improve employee well-being. The implications extend 

beyond this case, offering a model for broader industrial engineering applications in resource-constrained 

environments. 

 

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), Smart Office Automation, Industrial 

Productivity, Esfahan Steel Company, Technology Acceptance Model (TAM). 

 


