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 چکیده 

مدیریت کیفیت جامع و غنی سازی شغلی به عنوان عوامل کلیدی در بهبود بهره وری نیروی انسانی شناخته شده اند. بررسی 

ارتباط می تواند اهمیت این  این موضوع را در شرکت فولاد مبارکه اصفهان آشکار   نقش میانجی رفتار پیشگامانه کارکنان در 

توصیفیروش  سازد.   کلیه  -پژوهش،  تحقیق،  آماری  جامعه  باشد.  می  مقطعی  زمانی  لحاظ  از  و  کاربردی  ماهیت  با  پیمایشی 

از روش  نفر به دست آمد.    127نفر می باشد. حجم نمونه با فرمول کوکران    187مدیران شرکت فولاد مبارکه اصفهان به تعداد  

استفاده گردید. ابزار اندازه گیری پژوهش، چهار پرسشنامه استاندارد مدیریت کیفیت جامع، غنی سازی   تصادفی    نمونه گیری

شغلی، بهره وری نیروی انسانی و رفتار پیش گامانه می باشد. برای اندازه گیری روایی پرسشنامه ها از روش محتوایی و برای 

به دست آمد و پایایی مورد تأیید    7/0. برای همه متغیرها آلفای کرونباخ بالای  نباخ محاسبه گردیدیایی آن آلفای کروتعیین پا

کولموگروف آزمون  از  ها  داده  بودن  نرمال  بررسی  برای  گرفت.  و -قرار  پیرسون  آزمون  از  ها  داده  تحلیل  برای  و  اسمیرنوف 

ره وری نیروی انسانی،  غنی سازی شغلی  ع بر سه متغیر به مدیریت کیفیت جام  رگرسیون استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد

و رفتار پیشگامانه کارکنان شرکت فولاد مبارکه اثر معناداری دارد. از طرفی مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری نیروی انسانی با  

امع بر غنی سازی  کیفیت جمدیریت  همچنین    د.میانیجی گری رفتار پیشگامانه کارکنان شرکت فولاد مبارکه اثر معناداری دار

 شغلی با میانجی گری رفتار پیشگامانه کارکنان شرکت فولاد مبارکه اثر معناداری دارد.

 

مدیریت کیفیت جامع، بهره وری نیروی انسانی،  غنی سازی شغلی، رفتار پیشگامانه کارکنان، شرکت فولاد  های کلیدی:  واژه

 مبارکه اصفهان
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 مقدمه  .1

گیر برای بقا و تعالی، به دنبال راهکارهایی برای ارتقای کیفیت محصولات و خدمات  سها در رقابت نفاندنیای امروز، سازمدر  

بهره افزایش  انگیزهخود،  و  پویا  محیطی  ایجاد  و  انسانی  نیروی  فولاد  وری  شرکت  میان،  این  در  هستند.  کارکنان  برای  بخش 

های  کارگیری روشاره در تلاش بوده است تا با بهلادسازی کشور، هموهای فوترین مجتمع مبارکه اصفهان به عنوان یکی از بزرگ

پایهنوین مدیریتی، به قله ی اصول و های موفقیت دست یابد. مدیریت کیفیت جامع به عنوان یک فلسفه مدیریتی جامع، بر 

ابعاد س  ارتقای مستمر کیفیت در تمامی  بنا شده است که به دنبال  نیازها و  رویکرد، با تمرکز  ازمان هستند. این  مفاهیمی  بر 

یادگیری و نوآوری، میانتظارات مشتریان، مشارکت فعال کارکنان در فرایندهای بهبود کیفیت، و نهادینه تواند  سازی فرهنگ 

بهره ارتقای  در  کلیدی  غنینقشی  و  کند. وری  ایفا  شغلی  مهمبهره  سازی  از  یکی  عنوان  به  انسانی  نیروی  عوامل  وری  ترین 

نشان  موفقیت بین ستاندهدهندههر سازمانی،  نسبت  نهادهی  و  بهها  بهرههای  افزایش  است.  تولید  فرایند  در  رفته  به  کار  وری، 

انگیزه در   ایجاد  با  کارآمدتر است. مدیریت کیفیت جامع  منابعی  با  انجام کار مشابه  یا  با منابع کمتر  بیشتر  انجام کار  معنای 

وری در سازمان  توجهی به افزایش بهرهتواند به طور قابلرهنگ کار تیمی، میش آنها، و ترویج فها و دانای مهارتکارکنان، ارتق

افراد احساس کمک کند. غنی افزایش معنا، چالش و تنوع در شغل است. زمانی که شغلی غنی باشد،  سازی شغلی به معنای 

های یادگیری و  هم کردن فرصتکیفیت جامع با فراهند داشت. مدیریت  رضایت و انگیزه بیشتری برای انجام وظایف خود خوا

ایده ارائه  برای  فضایی  ایجاد  و  آنها،  به  بیشتر  مسئولیت  و  استقلال  اعطای  کارکنان،  برای  میرشد  نظرات،  و  طور ها  به  تواند 

 سازی شغلی در سازمان کمک کند. چشمگیری به غنی

 

 بیان مسئله  .2

مدیریت مبارکه  فولاد  به  شرکت  را  جامع  د  کیفیت  بنای  سنگ  رضایت عنوان  جلب  طریق  از  بلندمدت  موفقیت  به  ستیابی 

مشتری پذیرفته است. این فلسفه به مجموعه ای جامع از اصول و شیوه ها تبدیل می شود. تمرکز بر مشتری بسیار مهم است و  

ثابت طراحی   زها و ارائه کیفیتورده کردن این نیاشرکت را به درک و فراتر از انتظارات مشتری از طریق محصولاتی که برای برآ

گیری و حل مشکلات شود که در آن همه در تصمیمشده اند سوق می دهد. مشارکت کارکنان برای ایجاد فرهنگی تقویت می

می تبدیل  مشترک  مسئولیت  یک  به  کیفیت  بهبود  که  شود  حاصل  اطمینان  و  باشند  داشته  مبارکه  مشارکت  فولاد  شود. 

افزایش ز طریق یک لنز فرآن عملیات خود را اهمچنی از تولید تا تحویل را برای  یندی می بیند و به طور مداوم همه چیز را 

کارایی و اثربخشی پالایش می کند. علاوه بر این، یک رویکرد کل نگر با یکپارچه سازی مدیریت کیفیت در تمام عملکردها، از 

تراتژیک شرکت به دست می آید. تعهد به  کیفیت و اهداف اس  همسویی بین اهداف  جمله بازاریابی، مالی، و عملیات، تضمین

های منظم فرآیند و سیستم، همراه با تعهد آن به جستجوی  شود، در ارزیابیبهبود مستمر، که به عنوان کایزن نیز شناخته می

ه  ستون دیگری است ک  مبتنی بر داده ها  بازخورد و اجرای بهبودها برای افزایش کیفیت و عملکرد، مشهود است. تصمیم گیری

از طریق جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها برای درک روندها، شناسایی مسائل و انتخاب آگاهانه به دست می آید. در نهایت،  

تظارات ها، اهداف و انفولاد مبارکه اهمیت ارتباطات موثر، حصول اطمینان از انتشار شفاف و مستمر اطلاعات در مورد سیاست

 دهد. ا تشخیص میمام سطوح سازمان رکیفیت در ت

شرکت فولاد مبارکه برای حفظ رقابت و دستیابی به برتری عملیاتی، بهینه سازی بهره وری نیروی کار خود را در اولویت قرار  

زش ذاری زیادی در آموداده است. برای دستیابی به این هدف از یک رویکرد چند جانبه استفاده می شود. اولاً، شرکت سرمایه گ
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ن انجام می دهد، که شامل مهارت های فنی خاص برای هر شغل و مهارت های نرم است که ارتباطات و رهبری  و توسعه کارکنا

ارزیابی   و  منظم  بازخورد  ارائه  روشن،  انتظارات  تعیین  برای  قوی  عملکرد  مدیریت  های  سیستم  ثانیا،  دهد.  می  افزایش  را 

کند، بلکه مناطقی را نیز برای بهبود مشخص برتر را شناسایی میه تنها عملکردهای  اده می شود. این ناثربخشی کارکنان استف

های پیشرفت شغلی،  های شناسایی و فرصت های مختلف مانند پاداش، برنامهکند. علاوه بر این، فولاد مبارکه از طریق مشوق می

انگیزه می خود  کار  نیروی  انگیزبه  با  کارمندان  احتمال  دهد.  به  ذاتی  یابه  می  برتری  اهداف  زیاد  در  توجهی  قابل  و سهم  ند 

محیط کار، اطمینان می دهد که تأسیسات ایمن، تمیز و مجهز به ابزار و فناوری لازم    تأثیرشرکت دارند. فولاد مبارکه با درک  

صدیق می کند و  برای تسهیل فرآیندهای کاری کارآمد هستند. علاوه بر این، این شرکت اهمیت تعادل بین کار و زندگی را ت

وانمندسازی کارکنان در مدیریت موثر زندگی  ساعات کاری انعطاف پذیر، سیاست های مرخصی و برنامه های سلامتی را برای ت

شخصی و حرفه ای خود ارائه می دهد. در نهایت، فولاد مبارکه از طریق ارتباطات باز، مشارکت در فرآیندهای تصمیم گیری و  

نیروی  وسعه، مشارکت کارکنان را تقویت می کند. فولاد مبارکه با اجرای این استراتژی های جامع،  فرصت هایی برای رشد و ت

 کار مولد را پرورش می دهد که باعث موفقیت شرکت می شود. 

  اهمیت بالایی تر و با عملکرد بالا  مندتر، با انگیزهسازی شغل در پرورش نیروی کاری رضایتقدرت غنی  شرکت فولاد مبارکه به

کارات است. افزایش استقلال،  استراتژی آنها حول محور ایجاد مشاغل رضایت بخش تر از طریق مجموعه ای از ابتداده است.  

کارمندان را با کنترل بیشتر بر نحوه انجام وظایف، تقویت حس مالکیت و مسئولیت پذیری، توانمند می کند. تنوع مهارت ها از  

رد بررسی قرار می گیرد و فرصت هایی برای توسعه مجموعه مهارت های جدید و  طریق چرخش شغلی و آموزش متقابل مو

بر چالش  و  در  جذاب  کارکنان  از  یک  هر  نقش  اهمیت  بر  مبارکه  فولاد  این،  بر  علاوه  کند.  می  فراهم  کار  داشتن  نگه  انگیز 

گیزه می کنند. بازخورد و شناخت  مشارکت هایشان، کارکنان احساس ارزشمندی و ان  تأثیرموفقیت شرکت تاکید دارد. با درک  

مه بسیار  بازخورد سمنظم  کارکنان  که  کند  می  تضمین  است،  کنند،  م  می  دریافت  خود  دستاوردهای  برای  قدردانی  و  ازنده 

فرهنگ قدردانی و بهبود مستمر را پرورش می دهند. در نهایت، توسعه شغلی نقش مهمی ایفا می کند. فولاد مبارکه مسیرهای  

فه ای آنها  فرصت های پیشرفت را فراهم می کند و کارکنان را به هدف گذاری تشویق می کند و از رشد حر  شغلی روشن و

حمایت می کند. فولاد مبارکه با ارائه کارهای چالش برانگیز که باعث حل مسئله و نوآوری می شود، نه تنها رضایت شغلی را  

می   دامن  نیز  سازمانی  موفقیت  به  بلکه  دهد،  می  کار  افزایش  نیروی  شغل،  سازی  غنی  برای  وجهی  چند  رویکرد  این  زند. 

 دهد و فولاد مبارکه را به جلو می برد.  متعهدتر و مولدتری را پرورش می 

شرکت فولاد مبارکه به نقش حیاتی کارکنان فعال و رفتار پیشگامانه در موفقیت خود پی برده است. این کارمندان برای بهبود 

فتار کمک به اهداف شرکت بدون نیاز به جهت گیری مداوم، ابتکار عمل می کنند. برای پرورش این رفرآیندها، حل مشکلات و  

ارزشمند، فولاد مبارکه محیطی حمایتی را پرورش می دهد. کارکنان تشویق می شوند تا زمینه های بهبود را شناسایی کرده و  

آم طریق  از  مسئله  فرهنگ حل  بردارند.  گام  تغییرات  اجرای  به  برای  کارکنان  یابد.  می  پرورش  توانمندسازی  و  مستمر  وزش 

تر و بهبود عملکرد های سریعحل دگی به مسائل در زمان بروز مجهز هستند که منجر به راهها و اختیارات لازم برای رسیمهارت

رکنان را برای برداشتن  شود. رهبری حمایتی نیز نقش کلیدی ایفا می کند. رهبران منابع، راهنمایی و تشویق مورد نیاز کامی

شود که کارکنان در بیان های ارتباطی در دسترس باعث میکنند. ارتباط باز ستون دیگری است. کانالهای فعال فراهم میگام

را به رسمیت می شناسد و به آنها   پیشگامانههای خود احساس راحتی کنند. در نهایت، فولاد مبارکه تلاش های ها و نگرانیایده

ند. این شرکت با پرورش  کند و دیگران را تشویق می کند که از آن پیروی کنمی دهد. این رفتار مطلوب را تقویت می    پاداش
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های خود را گسترش  سازد تا دانش و مجموعه مهارتهای مختلف، کارکنان را قادر میفرهنگ یادگیری مستمر از طریق فرصت

اقدامات   و  نوآورانه  تفکر  و  رفتار  بی  را  پیشگامانهدهند  بر  تاکید  این  ببرد.  پیش  به    پیشگامانه شتر  مبارکه  فولاد  تعهد  مکمل 

کیفی جامع مدیریت  به  ت  توجهی  قابل  طور  به  و  است  شغل  سازی  غنی  های  برنامه  و  انسانی  منابع  استراتژیک  های  شیوه   ،

 موفقیت کلی آنها کمک می کند. 

بر بهره وری منابع انسانی و غنی سازی شغلی در  کیفیت جامع    گذاری مدیریت تأثیرمسئله اصلی این تحقیق در درک چگونگی  

رفتار فعال کارمندان نقش واسطه ای در این رابطه نهفته است. شرکت فولاد مبارکه، به عنوان شرکت فولاد مبارکه و چگونگی  

قابتی باقی بماند. با این حال،  یک بازیگر اصلی در صنعت فولاد، باید استانداردهای بالایی از کیفیت و کارآیی را حفظ کند تا ر

فن سریع  های  پیشرفت  دلیل  به  استانداردها  این  به  طور دستیابی  به  مشتری  انتظارات  تحول  حال  در  و  سازی  جهانی  اوری، 

فزاینده ای چالش برانگیز است. ادغام شیوه های مدیریت کیفیت جامع برای تقویت برتری عملیاتی و عملکرد کارمندان در نظر  

می گذارد بر بهره وری و رضایت شغلی،    تأثیره است، اما مکانیسم های دقیقی که مدیریت کیفیت جامع از طریق آن  گرفته شد

 ، به اندازه کافی مورد بررسی قرار نمی گیرد. پیشگامانهبه ویژه با توجه به نقش رفتار  

لاد، کارآیی عملیاتی  ابتی مانند تولید فودر یک صنعت بسیار رقاز چندین جهت به انجام چندین تحقیق نیاز است: اول اینکه  

آن بر بهره وری   تأثیرطراحی شده است، اما  ضایعات جامع برای بهبود فرآیندها و از بین بردن  بسیار مهم است. مدیریت کیفیت

ی برای زی شغلغنی سادوم اینکه    می گذارد، نیاز به تحقیقات کامل دارد.  تأثیرمنابع انسانی، که مستقیماً بر کارایی عملیاتی  

کیفیت جامع در غنی سازی شغلی می تواند به شرکت    رضایت و حفظ کارمندان ضروری است. درک چگونگی کمک مدیریت

ایجاد  برتر  استعداد  افزایش رضایت کارکنان، کاهش گردش مالی و جذب  برای  را  استراتژی هایی  تا  فولاد مبارکه کمک کند 

ررسی چگونگی ندان برای بهبود مستمر و نوآوری بسیار مهم است. این تحقیق به بن کارمدر بی  امانهرفتار پیشگسوم اینکه    کند.

می    تأثیرمدیریت کیفیت جامع بر چنین رفتاری می پردازد و چگونه این، به نوبه خود، بر بهره وری و غنی سازی شغلی    تأثیر

گیری استراتژیک فراهم می کند. با درک روابط    یافته های این تحقیق بینش ارزشمندی را برای تصمیمچهارم اینکه    گذارد.

، مدیریت می تواند سیاست ها و شیوه های مؤثرتری  پیشگامانهبهره وری، غنی سازی شغلی و رفتار  مدیریت کیفیت جامع،  بین  

ای  حفظ یک حاشیه رقابتی نیازنهایتاً    را اجرا کند. از فرآیندهای داخلی و پویایی کارمندان دارد.  ن تحقیق به به درک عمیق 

علیرغم    منابع انسانی و رضایت شغلی، مزیت رقابتی کسب کند.هره وری  شرکت فولاد مبارکه کمک می کند تا از طریق بهبود ب

چندین   کارمندان،  فعال  رفتار  و  سازی شغلی  غنی  انسانی،  منابع  وری  بهره  جامع،  کیفیت  مدیریت  مورد  در  ادبیات گسترده 

 شکاف تحقیقاتی وجود دارد:

را به طورر حد  - بهره وری  از مطالعات مدیریت کیفیت جامع و  اند، کمبود تحقیقات   الی که بسیاری  جداگانه بررسی کرده 

جامع وجود دارد که این عناصر را برای درک تأثیر ترکیبی آنها بر بهره وری منابع انسانی در صنعت فولاد ادغام می کند، به  

 ویژه در زمینه شرکت فولاد مبارکه.

به عنوان یک عامل مهم در موفقیت سازمانی شناخته می شود، اما نقش واسطه ای آن بین مدیریت کیفیت   پیشگامانه  تاررف  -

جامع و نتایج مانند بهره وری و غنی سازی شغلی به طور گسترده مورد مطالعه قرار نگرفته است. بیشتر تحقیقات موجود تمایل  

 ی از یک سیستم به هم پیوسته دارد.به عنوان بخش به درمان این متغیرها به طور مستقل و نه
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بخش اعظم ادبیات مدیریت کیفیت جامع در صنایع مختلف تعمیم یافته است، با تمرکز محدود بر بخش های خاص مانند    -

تناسب تولید فولاد. چالش ها و پویایی های منحصر به فرد صنعت فولاد نیاز به تحقیقات هدفمند برای توسعه استراتژی های م

 دارد.

کمبود مطالعات تجربی با تمرکز بر کاربرد مدیریت کیفیت جامع در شرکت های ایرانی، به ویژه شرکت های در مقیاس بزرگ    -

مانند شرکت فولاد مبارکه وجود دارد. این تحقیق این شکاف جغرافیایی و متنی را پر می کند و بینش های مربوط به سازمان  

 راهم می کند. های مشابه در منطقه را ف

پیشبرد  اقدامات مهمی در جهت  این تحقیق و شناسایی شکافهای تحقیق موجود،  به  نیاز  اصلی، شناخت  پرداختن به مسئله 

گذاری مدیریت کیفیت جامع می تواند بر بهره وری منابع انسانی و غنی سازی شغلی با نقش واسطه تأثیردرک ما از چگونگی  

رفتار د  پیشگامانه  گر  فولاکارمندان  شرکت  های    انجامبگذارد.    تأثیرمبارکه  د  ر  شیوه  نظری  توسعه  برای  تنها  نه  تحقیق  این 

مدیریتی قابل توجه است بلکه پیامدهای عملی را برای بهبود کارآیی عملیاتی، رضایت کارکنان و عملکرد کلی سازمانی ارائه 

 می دهد.  

 

 مدل مفهومی تحقیق   .3

 
 مفهومی تحقیق )منبع: محقق ساخته(ل  مد

 

 فرضیه های تحقیق .  4

 دارد. معناداریمدیریت کیفیت جامع بر بهره وری نیروی انسانی شرکت فولاد مبارکه اثر  -

 اثر معناداری دارد. شرکت فولاد مبارکه  کارکنان مدیریت کیفیت جامع بر غنی سازی شغلی -

 اثر معناداری دارد.شرکت فولاد مبارکه کارکنان  مدیریت کیفیت جامع بر رفتار پیشگامانه -

معناداری مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری نیروی انسانی با میانیجی گری رفتار پیشگامانه کارکنان شرکت فولاد مبارکه اثر   -

 دارد.

 معناداری دارد.رکه اثر ت جامع بر غنی سازی شغلی با میانجی گری رفتار پیشگامانه کارکنان شرکت فولاد مبامدیریت کیفی -

 

 مدیریت کیفیت جامع 

ی شغل  یساز  یغن  

ی انسان  یروین  یبهره ور  

 رفتار پیشگامانه 
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 روش تحقیق .  5

. در  پیمایشی در شاخه میدانی، از لحاظ ماهیت کاربردی و از لحاظ زمان مقطعی می باشد  -روش انجام این تحقیق توصیفی  

این تحقیق روش پیمایشی جهت گرد آوری داده ها استفاده خواهد شد، لذا آن را می توان در زمره تحقیق های میدانی قرار 

این تحقیق به صورت نمونه    نفر می باشد.  187کلیه مدیران شرکت فولاد مبارکه اصفهان به تعداد  د. جامعه آماری تحقیق،  دا

ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه و    . نفر مشخص گردید  126با استفاده از فرمول کوکران  گیری انجام می شود که حجم نمونه  

گیری،   نمونه  روش  باشد.  می  برداری  گیری  فیش  تعداد    تصادفی نمونه  ابتدا  باشد.  پایایی    30می  محاسبه  برای  پرسشنامه 

پرسشنامه ها پرداخته می شود. روش تجزیه و تحلیل  و پس از تایید پایایی به توزیع کل    توزیع می شود  مدیرانپرسشنامه بین  

انداز استنباطی صورت خواهد گرفت و با توجه به سطح  از  اطلاعات در دو سطح توصیفی و  ه گیری داده ها و توزیع داده ها 

 آزمون های آماری مناسب استفاده می شود.

 

 . یافته های تحقیق 6

 ین متغیرهاآزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه ب. 1.6

 ( نشان داده شده است.  1نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول )

 ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون1جدول )

 
مدیریت کیفیت 

 جامع

بهره وری نیروی 

 انسانی 

غنی سازی شغلی 

 کارکنان

رفتار پیشگامانه 

 کارکنان

 مدیریت کیفیت جامع
1 0.833 0.730 0.789 

 0.001 0.001 0.001 

بهره وری نیروی 

 انسانی 

0.833 1 0.869 0.765 

0.001  0.001 0.001 

غنی سازی شغلی 

 کارکنان

0.730 0.869 1 0.683 

0.001 0.001  0.001 

رفتار پیشگامانه 

 کارکنان

0.789 0.765 0.683 1 

0.001 0.001 0.001  

 

  0.833برابر  بهره وری نیروی انسانیو   مدیریت کیفیت جامع( دیده می شود ضریب همبستگی بین  1همان طور که در جدول )

بهره  و  مدیریت کیفیت جامع  ین دو متغیر  می باشد. در نتیجه رابطه معناداری ب  0.001می باشد. از طرفی سطح معناداری برابر  

  0.730برابر  غنی سازی شغلی کارکنان  و  ت کیفیت جامع  مدیریوجود دارد. از طرفی ضریب همبستگی بین  وری نیروی انسانی  

برابر   معناداری  بین    0.001و سطح  معناداری  رابطه  نشان می دهد  که  باشد  غنی سازی شغلی  می  و  جامع  مدیریت کیفیت 

بین  جوکارکنان   از طرفی ضریب همبستگی  دارد.  پیشگامانه کارکنان  و  مدیریت کیفیت جامع  ود  ح و سط  0.789برابر  رفتار 
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وجود  مدیریت کیفیت جامع و رفتار پیشگامانه کارکنان  می باشد که نشان می دهد رابطه معناداری بین    0.001معناداری برابر  

 دارد.

 

 حلیل معادلات ساختاری . ت2.6

بحث  گیری متغیرهای پنهان تعریف شده، لازم است تا به  تبیین پدیده مورد پژوهش و اندازهظری مدل برای  پس از تدوین ن

شاخص تحلیل  و  مدل  داده برآورد  آیا  که  شود  مشخص  تا  پرداخت،  مدل  جزئی  و  کلی  حمایت  های  مجموع  در  تجربی  های 

مدل تدوین شده، پژوهشگران را به این قسمت سوق ی مدل نظری تدوین شده هستند یا خیر. وجود اجزای متعدد در  کننده

گیری حاضر در  ول مورد برآورد و آزمون قرار گیرد، در ابتدا مدل اندازهکه مدل تدوین شده در همان گام اداد که قبل از آن

-تر و بامعناتر تفسیر می منطقیتوان گفت بررسی روابط ساختاری بین متغیرهای پنهان هنگامیمدل برآورد و آزمون شوند. می

های برازش کلی ضعیف برای  جود شاخصقابل قبول باشند. وهای پنهان با توجه به معیارهای علمیشود که اندازه گیری سازه

تواند پژوهشگر را در  گیری به مدل معادله ساختاری می گیری به معنای آن است که ورود آن مدل اندازههر یک از مدل اندازه

اری  ترین مرحله در تجزیه و تحلیل آمتحلیل روابط ساختاری بین متغیرهای پنهان با اشتباه مواجه سازد. به عبارتی دیگر مهم

SEM  از انجام هرگونه روابط علی میان سازه ارزیابی برازش مدل به داده ها  ها، لازم است برازش مدل به دادهها است. پیش 

 تأیید گردد. 

ساختاری   معادلات  تحلیل  با  فرضیات  آزمون  از  )یاقبل  جدول  در  شوند.  بررسی  برارزش  کلی  شاخصهای  باید  ابتدا  (  2موس 

 مقتصد مورد قبول آورده شده است.  شاخصهای مطلق، تطبیقی و 

 های کلی برازش تحلیل مسیر ( شاخص2جدول )

 شاخص مقدار 

 ( CMIN/DFاسکوئرنسبی )کای 2.246

0.001 P 

 ( GFIشاخص نیکوئی برازش ) 0.972

 (RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 0.049

 ( CFIشاخص برازش تطبیقی ) 0.981

 ( NFIی با مدل مستقل )شاخص مقایسه تطبیق 0.981

 

است به همین دلیل مقدار    05/0از    کوچکتر  Pو مقدار    می باشد  3کمتر از  این عدد    2.246شاخص کای اسکوئر نسبی مدل  

مشاهده شده با ماتریس  توان نتیجه گرفت که بین ماتریس واریانس و کوواریانس  اسکوئر برای الگو قابل قبول است و میکای

 نس بازتولید شده تفاوت معناداری وجود ندارد. واریانس و کوواریا

GFI    الگو می  0.972برای  نشان  که  و  است  واریانس  ماتریس  و  شده  تولید  باز  کوواریانس  و  واریانس  ماتریس  بین  دهد 

 و دارد. کوواریانس مشاهده شده تفاوت چندانی وجود ندارد و این نشان از برازش خوب الگ

  است که نشان میدهد مدل از برازش کاملاً خوبی برخودار است. 0.981برابر   CFIدر مدل ارائه شده 

NFI است برخودار خوبی بسیار برازش از میدهد مدل نشان که است 0.98 برابر حاضر تحقیق مدل. 



   مطالعات مهندسی صنایع و مدیریت تولید

 23-36حات ، صف1403 زیی، پا 3، شماره 10دوره 

30 

 

 .است برخودار قبولی قابل برازش از است، 0.049 با برابر مدل RMSEA اینکه به توجه با

ها دارد و یا به عبارتی  های کلی نشان از برازش خوب الگو توسط دادهتیجه گرفت که شاخصتوان نبا توجه به مطالب بالا می 

 دهند.  آوری شده به خوبی الگو را مورد حمایت قرار میهای جمعتوان گفت که دادهمی

 

 آزمون فرضیات . 3.6

از معرفی شاخصهای مورد بررسی در روش   نتایج جدول    SEMپس  به  با توجه  ت  3حال  به بررسی مدل  برای  ست فرضیات 

های کلی برازش تحلیل مسیر ارائه شده  مفهومی پژوهش با استفاده از داده های جمع آوری شده پرداخته شده است و شاخص

استفاده    P-و مقدار   1C.Rها از دو شاخص جزئی مقدار بحرانیاست. پس از بررسی و تأیید مدل، برای آزمون معناداری فرضیه

تقسیم  مقدار   .استشده از حاصل  است که  مقداری  رگرسیون"بحرانی  استاندارد"بر    "تخمین ضریب  آید  بدست می  "خطای 

 ( بازه  از  خارج  بحرانی  مقدار  است.  مسیر  ضرایب  معناداری  )یعنی  -1.96  1.96آزمون  دهد  می  نشان  را  معنادار  مسیر  یک   )

0.05>P  .) 

( آورده شده  3های جزئی مربوط به فرضیه در جدول )ادیر شاخصونی و مقاصلی به همراه ضرایب رگرسی   ضرایب مسیر فرضیه

 است.

 ( ضرایب ساختاری مدل اصلی 3جدول )

 بارعاملی  مسیر 
برآورد 

 غیراستاندارد

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 بحرانی 

-مقدار

p 
 نتیجه

مدیریت  

 کیفیت جامع
<--- 

وری  بهره 

 نیروی انسانی 
 پذیرش 0.005 2.816 0.241 0.459 0.421

یریت  مد

 کیفیت جامع
<--- 

سازی   غنی 

 شغلی کارکنان
 پذیرش 0.048 1.987 0.196 0.653 0.583

مدیریت  

 کیفیت جامع
<--- 

پیشگامانه   رفتار 

 کارکنان 
 پذیرش 0.010 2.577 0.247 0.403 0.652

 

 
1- Critical Value  
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 ( ضرایب استاندارد مدل معادلات ساختاری پژوهش 1شکل )

 

 ری نیروی انسانی شرکت فولاد مبارکه اثر معناداری دارد.کیفیت جامع بر بهره ومدیریت    فرضیه اول(

 0.421برابر    مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری نیروی انسانیدیده می شود بار عاملی    (1شکل )( و  3همانطور که در جدول )

باشد؛ )  می  بحرانی  نسبت  معناداری ضرایب مسیر-(  C.Rهمچنین  ا  2.816برابر    -آزمون  از  )است که در خارج  بازه    1.96ز 

است فرض صفر رد می    0.05می باشد و این مقدار کوچکتر از    0.005( قرار دارد و سطح معناداری به دست آمده برابر  -1.96

 تاثیر دارد. به طور معنی دار  مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری نیروی انسانی شود؛ بنابراین 

 

 رکنان شرکت فولاد مبارکه اثر معناداری دارد. مدیریت کیفیت جامع بر غنی سازی شغلی کا فرضیه دوم(

( در جدول  که  و  3همانطور   )( عاملی    (1شکل  بار  شود  کارکناندیده می  سازی شغلی  غنی  بر  جامع  کیفیت  برابر    مدیریت 

باشد؛  0.583 بازه   1.987برابر    -آزمون معناداری ضرایب مسیر-(  C.Rهمچنین نسبت بحرانی )  می  از  از  است که در خارج 

است فرض صفر    0.05می باشد و این مقدار کوچکتر از    0.048( قرار دارد و سطح معناداری به دست آمده برابر  -1.96  1.96)

 تاثیر دارد. به طور معنی دار مدیریت کیفیت جامع بر غنی سازی شغلی کارکنان رد می شود؛ بنابراین 

 

 کت فولاد مبارکه اثر معناداری دارد.مدیریت کیفیت جامع بر رفتار پیشگامانه کارکنان شر فرضیه سوم(

بار  (1شکل )( و  3همانطور که در جدول ) پیشگامانه کارکنان  دیده می شود  می    0.652برابر  مدیریت کیفیت جامع بر رفتار 

(  -1.96  1.96است که در خارج از از بازه )  2.577برابر    -آزمون معناداری ضرایب مسیر-(  C.Rهمچنین نسبت بحرانی )  باشد؛ 
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است فرض صفر رد می شود؛    0.05می باشد و این مقدار کوچکتر از    0.010ر دارد و سطح معناداری به دست آمده برابر  قرا

 ر تاثیر دارد. به طور معنی دا مدیریت کیفیت جامع بر رفتار پیشگامانه کارکنانبنابراین 

 

 روش بارون و کنی برای آزمون میانجی گری 

شود، که در  ت بررسی اثرات غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته استفاده میاین آزمون در کنار آزمون سوبل جه

ی معنادار داشته باشد. شرط  آن برقراری شروط زیر ضروری است. شرط اول این است که متغیّر مستقل با متغیّر وابسته رابطه

رابطه معناداری  است که  این  تأییدوّم  واسط  و  مستقل  متغیّرهای  بین  رابطه ی  معناداری  تأیید  نیز  بین  د شود. شرط سوّم  ی 

ی بین شود، رابطهگر وارد معادلات رگرسیونی میباشد. شرط چهارم این است که وقتی متغیر میانجییمتغیّر واسط و وابسته م

ه این رابطه در حضور  گر کامل است و یا اینکمتغیر مستقل و وابسته غیرمعنادار شود که در این حالت متغیر مورد نظر، میانجی

گر، جزئی  معنادار باقی بماند، که در این حالت نقش متغیر میانجی  ولی همچنان(  10/0گر کاهش یابد )حداقل  متغیر میانجی

 خواهد بود.

 

مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری نیروی انسانی با میانیجی گری رفتار پیشگامانه کارکنان شرکت  :  چهارمفرضیه  

 اثر معناداری دارد.فولاد مبارکه 

پاسخ داده می شود؛   )این فرضیه با روش بارون و کنی  عاملی تاثیر  3همانطور که در جدول  مدیریت  ( دیده می شود که بار 

برابر بهره وری نیروی انسانی  بر    رفتار پیشگامانه کارکنان، بارعاملی تاثیر  0.65برابر    رفتار پیشگامانه کارکنانبر  کیفیت جامع  

در  می باشد که هر سه معنی دار هستند؛    0.42برابر    بهره وری نیروی انسانیبر  مدیریت کیفیت جامع  ر عاملی تأثیر  و با  0.62

مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری نیروی انسانی با میانیجی گری رفتار  به عبارت دیگر    .تأیید می شود  چهارمفرضیه  نهایت  

 پیشگامانه اثر معناداری دارد. 

 

ارکنان شرکت فولاد مدیریت کیفیت جامع بر غنی سازی شغلی با میانجی گری رفتار پیشگامانه کفرضیه پنجم:  

 مبارکه اثر معناداری دارد. 

پاسخ داده می شود؛ همانطور که در جدول ) عاملی تاثیر  3این فرضیه با روش بارون و کنی  مدیریت  ( دیده می شود که بار 

و    0.59برابر  غنی سازی شغلی  بر    رفتار پیشگامانه کارکنان، بارعاملی تاثیر  0.65برابر    رفتار پیشگامانه کارکنانبر  کیفیت جامع  

فرضیه در نهایت  می باشد که هر سه معنی دار هستند؛    0.58برابر    غنی سازی شغلی بر  مدیریت کیفیت جامع  بار عاملی تأثیر  

نقش میانجی  مدیریت کیفیت جامع و غنی سازی شغلی  در رابطه    رفتار پیشگامانه کارکنانتأیید می شود به عبارت دیگر    پنجم

 .کامل دارد

 

 بحث و نتیجه گیری .  7

ای سازی شغل، با تمرکز بر نقش واسطهوری کارکنان و غنی( بر بهرهTQM)  مدیریت کیفیت جامعاین مطالعه به بررسی تأثیر  

می  پیشگامانهرفتار   مبارکه  فولاد  شرکت  کارکنان  میان  تحقدر  این  میپردازد.  هدایت  فرضیه  این  با  شیوهیق  که  های  شود 

TQM  می تأثیر  انسانی  منابع  کلیدی  نتایج  بر  مستقیماً  تنها  بهنه  را  کار  این  بلکه  پرورش گذارد،  طریق  از  غیرمستقیم  طور 
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 TQMچگونه    توجهی در مورد اینکههای قابلکنند و بینشرا تأیید می  هاها این فرضیهدهد. یافته نیروی کار فعال انجام می

 کند. تواند برای افزایش اثربخشی سازمانی از طریق بهبود عملکرد کارکنان و رضایت شغلی اعمال شود، ارائه میمی

های   شیوه  بین  قوی  مثبت  رابطه  یک  مطالعه  داد.    TQMاین  نشان  کارکنان  وری  بهره  بهبود    TQMو  سیستماتیک با 

هبود مستمر، به سطوح بالاتر بهره وری در میان کارکنان کمک می کند. این  فرآیندها، کاهش ناکارآمدی ها و پرورش فرهنگ ب

کند.  این تحقیق همچنین نشان داد را در هدایت کارایی عملیاتی برجسته می   TQMبا ادبیات موجود مطابقت دارد، که نقش  

ستقلال و مسئولیت را تشویق می سازی شغل تأثیر می گذارد، زیرا مشارکت بیشتر کارکنان، ابه طور مثبت بر غنی    TQMکه  

یک محیط   در  کارکنان  به    TQMکند.  منجر  تواند  می  خود  نوبه  به  که  کنند،  می  تجربه  را  رضایت شغلی  زیاد  احتمال  به 

به عنوان یک میانجی    پیشگامانهناسایی رفتار  عملکرد بهتر و نرخ جابجایی کمتر شود. یکی از جنبه های جدید این مطالعه، ش

رابط رفتارهای    TQMه بین  مهم در  بهره وری و غنی سازی شغل است. کارمندانی که  ابتکار    -ای دارند    پیشگامانهو  مانند 

استفاده کنند و در نتیجه   TQMبهتر می توانند از مزایای    -عمل، پیش بینی مشکلات و جستجوی فرصت هایی برای بهبود  

زمینه را   TQMنشان می دهد که در حالی که    پیشگامانهرفتار  بهره وری و رضایت شغلی خود را افزایش دهند. نقش میانجی  

برای نتایج بهبود یافته فراهم می کند، میزان تأثیر آن به طور قابل توجهی به مشارکت فعالانه کارکنان بستگی دارد. این یافته  

 تأکید می کند. را تشویق می کند و پاداش می دهد،  پیشگامانهبر اهمیت پرورش فرهنگ محل کار که رفتارهای  

کا مفهوم  چندین  مطالعه  این  سازماننتایج  و  مبارکه  فولاد  شرکت  سیاستگذاران  و  مدیران  برای  را  ارائه ربردی  مشابه  های 

را با شیوه های مدیریت منابع انسانی ادغام کنند تا بهره وری کارکنان و رضایت شغلی را   TQMکند: سازمان ها باید اصول می

برسانند.   برنامهاین میبه حداکثر  شامل  آموزشی ساختاریافتواند  رفتارهای  تههای  و  بهبود مستمر، حل مسئله  بر  باشد که  تر 

، شرکت ها باید ابتکاراتی را توسعه دهند که کارکنان را به  پیشگامانهکاری فعال تمرکز دارند. با توجه به نقش میانجی رفتار  

های شناسایی و فرصت  . این می تواند شامل برنامه های تشویقی، سیستم  ابتکار عمل و مشارکت بیشتر در کارشان تشویق کند

، حفظ تعهد مداوم به بهبود کیفیت، مشارکت کارکنان و مکانیسم  TQMهایی برای توسعه حرفه ای باشد. برای حفظ مزایای  

تنها به دست می آید    های بازخورد ضروری است. این تضمین می کند که تأثیرات مثبت بر بهره وری و غنی سازی شغل نه

 ار می ماند.  بلکه در طول زمان نیز پاید

ادبیات گسترده تر در مورد   و مدیریت منابع    TQMاین مطالعه با برجسته کردن نقش رفتار فعال به عنوان یک میانجی به 

است، این مطالعه را بر عملکرد سازمانی نشان داده    TQMانسانی کمک می کند. در حالی که تحقیقات قبلی اثرات مستقیم  

بر نتایج فردی کارکنان تأثیر می گذارد.    TQMیسم هایی ارائه می دهد که از طریق آنها  بینش عمیق تری را در مورد مکان 

های غیرغربی  در زمینه  TQMعلاوه بر این، این تحقیق با تمرکز بر یک سازمان بزرگ صنعتی در ایران، به دانش رو به رشد  

 دهد. تری در مورد کاربرد و اثربخشی آن ارائه میانیافزاید و دیدگاه جهمی

یافته آینده میدر حالی که  تحقیقات  این مطالعه قوی هستند،  بین های  رابطه  بر  است  را که ممکن  دیگری  متغیرهای  تواند 

TQM  بررسی قرار   های رهبری، فرهنگ سازمانی، و عوامل اقتصادی خارجی، موردو نتایج کارکنان تأثیر بگذارد، مانند سبک

بینش های ارزشمندی را در مورد چگونگی تکامل این روابط در طول زمان ارائه دهد.    دهد. مطالعات طولی همچنین می تواند 

مکان و  صنایع  به  دامنه  این، گسترش  بر  تعمیمعلاوه  متعدد،  افزایش میهای جغرافیایی  را  نتایج  این  پذیری  نتیجه،  در  دهد. 

قابل تأثیر  بر  بهره  TQMوجه  تمطالعه  غنیبر  و  کارکنان  تأوری  شغل  میسازی  بهکید  فعالانه  کند،  رفتار  با  که  زمانی  ویژه 
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یافتهمیانجی این  برای سازمانگری شود.  را  ارزشمندی  فراهم میها چارچوب  از  هایی  بهبود    TQMکند که قصد دارند  برای 

 عملکرد سازمانی و رفاه کارکنان استفاده کنند. 
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