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در    یسلامت سازمانو نقش ها  شرکت  یعوامل موثر بر مسئولیت اجتماعتحلیل  

 تحقق آن 
 

 2ه زاد یمهناز نجف ، 1بخش کین یمحمد عل

 . رانیا  ،لمید ،لمیواحد بندر د یدانشگاه آزاد اسلام ، تیری مد  یدانشکده  ،تی ریگروه مد  اریاستاد  1

 . رانیا  ،لمید  ،لمیواحد د  یدانشگاه آزاد اسلام ،(ات یعملدر  ق یتحق) یصنعت  تیر یارشد مد  یکارشناس یدانش آموخته  2

 

 چکیده 

با روش توصیفی    آن  تحقق  در  سازمانی  سلامت  نقش  و  ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  بر  موثر  عوامل  تحلیل  متکفل  قیاین تحق

های اجتماعی را در  اقداماتی است که در آن شرکتها دخالت خود در فعالیت  ،شرکت ها مسئولیت اجتماعی    .و تحلیلی می باشد 

برای تحقق مسئولیت   عاملمؤثرترین    . دهند  وکار بر جامعه و محیط طبیعی را کاهش می   گیرند و اثرات مخرب کسب  نظر می 

  که   است  داده  نشان  تحقیق  نتایج  . می باشد»  یا همان سلامت سازمانی  بهداشت و ایمنی در محل کار  ،«پیشگیری  ،اجتماعی

 سالاری  شایسته  ،تعلق  ،امنیت  ،روانی  ،فیزیکی  لحاظ  از  یسازمان  سلامت  .تاثیردارد  اجتماعی  لیتمسئو  تحقق  بر  سلامت سازمانی

  فرا   سوی  از  شده  محول  وظایف  انجام  و  آنها  های  قابلیت  به  دادن  رشد  و  ،ذینفعان  شخصیت  و  ،تخصص  ،دانایی  به  ارزشگذاری  و

ها   اجتماعی  مسئولیت  بخشی   اثر  در   خود  های   سیستم   اصلی   عوامل  از   یکی   سازمانی   سلامت لذا    . دارد  اییبسز  تاثیر  شرکت 

  زمان  و  سرعت ،انگیزش و روحیه ،سازمانی  سلامت ابعاد بین  در .است کارکنان اجتماعی پذیریمسئولیت  میزان  ی کننده تعیین

 .  شوندمی محسوب سازمانی سلامت ابعاد ی بقیه از ترمهم  سازمان رهبری و  کارها انجام

 

 ی اجتماع  تیمسئول  ،ی سلامت سازمان مدل های ،شوزآمهاي کلیدي:  واژه
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 مقدمه -1

های سرآمد    سازمان  .شود  اساسی بقای هر سازمانی محسوب میبرانگیز و عامل    مسئولیت اجتماعی سازمان موضوع حساسیت 

ود به مسئولیت برای شفافیت و پاسخگویی به ذینفعان خود در قبال عملکردشان باید تعهدات خ  ،عنوان سازمانهایی پاسخگو  به

شوند و    ن جاری میاصل کنند که این تعهدات در سراسر سازمااجتماعی را از طریق ارزشهای خویش ابراز دارند و اطمینان ح

مسئولیت ترتیب  این  به  به  داشت  خواهد  جانبهای  دو  مزایای  آنان  برای  اجتماعی  رویکرد    پذیری  از  سازمان  هم  که  طوری 

های ذینفع نیز نظر و برداشت بهتری از عملکرد و نقاط قوت   برد و هم جامعه و طرف   می  تر خود نفع  تر و منسجم  اخلاقی

افزا  یها نهیهز  ، یبه سلامت سازمان   یتوجه  ی ب  .( 43  1388  : ،و مهردوسترویایی  )  سازمان خواهند داشت را    ی م  ش یسازمان 

افزا  . دهد فقدان سلامت    .دهد   یرا کاهش م  یبهره ورگردد و    یدر اداره سازمان م  تیریمد   یهایمشکلات و ناتوان  شیباعث 

پاشیدگی می    ،انحراف از هدف   ،موجب ناهماهنگی   ،ی سازمان از هم  نابسامانی و  انرژی می شود و سازمانها را به  اتلاف وقت و 

محقق  یاریبس  . کشاند کارکنان  نیاز  برداشت  و  تلقی  طرز  امور  ،عواملی چون  اداره  سازمان  خط مشی  ،شیوه  و    ،های  ماهیت 

سرپرستمی کاری  ،یزان  کاری  ،امنیت  م  ،شرایط  و  دستمزد  ،نزلتمقام  و  حقوق  جانبه  ،سطح  دو  متقابل  روابط    ، استقرار 

زندگی شخصی کارکنان را برای تأمین و حفظ سلامت سازمان لازم دانسته اند و معتقدند    و همکاران و مرئوسان    ،سرپرستان

آن را به مخاطره   دم رضایت سازد که سازمان را ترك کرده و موجودیتنبود این عوامل ممکن است چنان کارمندان را دچار ع 

در    یسلامت سازمان  نکهیا  یو برا  میکن  جادیسالم ا  یسازمان ها  دیسالم با  یداشتن جامعه    یبرا   .(1388  ،شریعتمداری)  اندازند

نوع نگاه شخص در تعامل مثبت    یع لذا سلامت اجتما  .جو موجود در آن سازمان شناخته شود  دیشود ابتدا با  جادیسازمان ا  کی

سازمانها در    شیمنجر به افزا  گرانیرسد امروزه لزوم تعاملات مثبت افراد با د  ی مهم به نظر م  زیشود ن  ی با جامعه را شامل م

  ی ک سازمان م یروابط سالم در    .اند   دهینام  یاست که جامعه امروز را جامعه سازمان   یجامعه شده است رشد سازمانها در حد

به شمارآ  ندتوا سازمان  و  فرد  داوطلبانه  . (1393  ،وانلویک)  دیمحور سلامت  مبنایی  بر  اجتماعی  رفتارهای    ،مسئولیت  و  تدابیر 

 ملاحظات زیست   ،حقوق مشتریان  ،ایمنی و سلامتی کارکنان و محل کار  ،توانمندسازی کارکنان  ،های کارگری  تجاری در حوزه

فعالیتهای اجتماعی و    ،ضوابط رفتار و کدهای اخلاقی  ،ایت اصول حقوق بشررع   ،جویی  مدیریت مصرف انرژی و صرفه  ،محیطی

 .  خیرخواهی سازمانی را در بر میگیرد

  افت یصرف شده در  یو انرژ  نهیحال بازخورد لازم را از هز  ن یبا ا  ، آموزش کارکنان آگاه هستند  تیها از اهماز سازمان  یاریبس

م   نیا  . کنندینم باعث  خصوص    شودیامر  فرادر  ترد  ندیادامه  دچار  برگزار  دی با  .شوند   دی آموزش  صرفاً  که  داشت  نظر   ی در 

حاصل از آموزش کارکنان را در عمل    ج ینتا  رانیاگر مد  .شودیمهارت کارکنان منجر نم  و   ییکارا  ش یبه افزا  ،یآموزش  ی هادوره

  کردیرو  کیمشکل را در عدم اتخاذ    نیا  شهیر  د یبا  ،دارندلازم را ن  ییکارا  یآموزش  یهادوره  رسدیو به نظر م  کنند یمشاهده نم

و فنـون   هحـرف  ، مهارتها  ،ها   به ارتقا دانش  یمتک  ییهای اجرا  دستگاه  شرفتیتوسعه و پ   .در امر آموزش جستجو کرد  کیاستراتژ

است تغ  . کارکنان  ب  نگرش  ، ـردانشییمنشا  ح  نشیو  در طول  که  است  آموزشها  م  ات یمحصول  اتقاق  کارکنان    . تدافی  اداری 

پ   شـرفتیپ  انسانروشهای  به    ی توجه لازم و کاف  ونیجوامع مد  تحول  در  شرویسازمانهای  سازمانها    یآموزش و بهسازی منابع 

فزون سازمانها به توانمندی  روز ا  ازی ن  .های جدی هستند  دچار چالش  یانسان  رویین  آموزش  در   یامروزه سازمانهای دولت   .است

و    یطیمح  ندهیفزا  راتییپاسخ به تغ  یها و از طرف   دستگاه   نیبازآموزی و نوآموزی شاغل  ، یانسان  روییبهسازی ن  ، یانسان  رویین

  ده یناد   توانی  را نه تنها نم  یانسان  تهاییو فعال  فیو انجام وظا  ی به اهداف سازمان  لیو ن  تیموفق  زانیشـگرف آن در م  راتیتاث

که در حوزه   یی ها  بیآس  .گام نهاد  ریکرده و در آن مس  میدرخشان برای آن ترس  ی افق  ؛هوشمندانه  است  ستهیانگاشت بلکه شا



 مطالعات مهندسی صنایع و مدیریت تولید 

 1-22، صفحات 1403 زیی، پا 3، شماره 10دوره 

3 

 

از ضـرورت بازسـازی و نوسازی در    تیحکا   شودی  م   افتی  ی به فراوان  ی دولت  ییهای اجرا  و دستگاه   ها   آموزش کارکنان سازمان

بخش قابل    ،رمستم  شرفتی رشد و پ   ،تیجهت ادامه فعال  افتهیاغلب کشورهای توسعه    امروزه  . دولت دارد  کارکنان  حوزه آموزش

  ، مهارتهای ضروری بـه کارکنان  می صرف نموده و با تعل  یانسان  روییرا در راستای آموزش ن  خودی  لص ملااز درآمـد ناخ  یتوجه

   .(1390 ،شرف آباد ی فمنا) ند ینمای م نیتضم  سازمانها وری را در بهـره شیافزا

متعددی روبرو هستند از جمله این مشکلات نامشخص بودن  سازمانها در راه قبول و انجام مسئولیت اجتماعی خود با مشکلات  

بعلاوه در را تحقق اهداف مسئولیت اجتماعی رهنمود های روشن و مشخصی به مدیران   ،ور این مسئولیت می باشدحدود و ثغ

که دیگر    ،ه استموضوع در هاله ای از ابهام فرو رفته و در قلمرو اخلاقیات اجتماعی نامشخص باقی مانداین    ، ارائه نشده است

مشکلات مسئولیت اجتماعی محیط رقابت آمیز خارج از سازمانها است که اگر سازمانها خود را صرف تحقق مسئولیت اجتماعی  

مقصود از مسئولیت اجتماعی این است که    .های دیگر برابری کنندمسلماً در حوزه رقابت نخواهند توانست با سازمان  ، می کنند

هم چنین   ، باید طوری عمل کنند که در اثر آن به جامعه زیانی نرسد  . ده ای بر سیستم اجتماعی دارند چون سازمانها تاثیر عم

  ارزشها و اصول اخلاقی جامعه  بین اخلاق مدیریت با مسئولیت اجتماعی تفاوت وجود دارد به لحاظ اینکه هر دو رابطه با رعایت 

از سوی مدیران هستند تامین هدفهای سازمان  ت  ،و  این  که  با  و  فاوت  با مسائل کلان سازمان  ارتباط  در  اجتماعی  مسئولیت 

است کارکنان  و  مدیران  فردی  رفتار  با  ارتباط  در  به    ،اخلاق  که  کند  می  عمل  اش  اجتماعی  تعهد  به  زمانی  سازمان  یک 

نند که وضع جامعه را  بر اساس آن سازمانها به فعالیت هایی اقدام می ک  ،نی و اقتصادی عمل نماید و نه بیشترمسئولیتهای قانو

از کارهای که   و  به  بهتر کرده  توجه  اجتماعی  پاسخگویی  نهایتاً  و  بدتر شدن وضعیت جامعه می گردد خودداری کنند  باعث 

امروزه تمام سازمانها بویژه سازمانهای عمومی برای    .ارات جامعه داردظرفیت در جهت عمل و اقدام نسبت به خواسته ها و انتظ

مثبت   تصویر  آشنایی  حفظ  بنابراین  هستند  خود  اجتماعی  مسئولیت  رعایت  نیازمند  خود  و  از  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  با 

توجه   ،ر سال های اخیریکی از مباحثی است که د  ،مسئولیت اجتماعی سازمان  .عوامل مؤثر بر آن دارای اهمیت زیادی است

فراتر رفتن از چارچوب حداقل   ،سازمان  لیت های اجتماعیپایبندی به مسئو  .بسیاری از پژوهشگران را به خود جلب کرده است

انتظارات    ،الزامات قانونی است که سازمان در آن فعالیت می کند و در حقیقت به منظور درك و پاسخگویی به  تلاشی است 

پاسخگویی  با شفاف سازی و    ،به عنوان سازمان های مسئول  ، سازمانهای متعالی  .جامعه صورت می گیردذینفعان سازمان در  

میرمحمدی و  )   رویکردهایی اخلاقی اتخاذ می کنند تا رضایت کلیه ذینفعانشان را تأمین کنند  ، در قبال عملکرد خودمناسب  

با نقش واسطه   ی بر سلامت سازمان  یآموزش  یروش ها  یشاثربخلذا سوال اصلی این پژوهش این است که آیا    .(1393  ،رجایی

 ارتباط دارد؟ یاجتماع  تیمسئول یا

 

   مفاهیم-2

 اجتماعی پذیري  مسئولیت -2-1 

بر حفظ و گسترش منافع سازمان  از تعهدات مدیریت است که علاوه  اجتماعی  نیز    ،مسئولیت  رفاه عمومی جامعه  در جهت 

  پذیری اجتماعی در برگیرنده   گریفین و بارنی نیز معتقدند که مسئولیت  .(45  1388  ،پوررشیدی و جلالی جوارن)  انجام میگیرد

  ای که در آن فعالیت می   مراقبت و کمک به جامعه  ،بایستی در جهت حفظمجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمانها    ی

دهد   ،کنند خلیلی شجاعی)  انجام  و  اروپایی  ( 42  1390  :، مشبکی  فرآیند    ( 2011)  کمیسیون  را  سازمان  اجتماعی  مسئولیت 



 مطالعات مهندسی صنایع و مدیریت تولید 

 1-22، صفحات 1403 زیی، پا 3، شماره 10دوره 

4 

 

افزایش    ، هدف اول  ؛است  قی و انسانی با دو هدف تعریف کرده لااخ  ،یطیزیست مح  ،ادغام فعالیتهای سازمانی با منافع اجتماعی

 . جلوگیری و کاهش اثرات نامطلوب فعالیتهای سازمانی بر محیط زیست ،شناسایی :انگیزه کارکنان سازمان و هدف دوم

 

 سازمانی   سلامت -2-2

برجسته  طور پیوسته از سوی پژوهشگران    به  مفهوم سلامت سازمانی اولین بار بیش از چهل سال پیش در ادبیات ظاهر شد و 

قرار گرفته است بازبینی  بار  .مورد  برای نخستین  بیان جنبه  بیلز  ،سیلز  ،های   توسط  اصطلاح سلامت سازمانی  و    در  ی تداوم 

از   یبزرگ  ریدهد تصو  یاست که به ما اجازه م  یرینظ  یمفهوم ب  ی مفهوم سلامت سازمان  .گرفت  قرار  استفاده  بقای سازمان مورد

از روح  فهیکارمندان متعهد و وظ  ،سالم  یدر سازمانها  .میسلامت سازمان داشته باش و عملکرد   هی شناس و سودمند هستند و 

  ی محل افتخار م  نیو به کارکردن در ا  ندیآ  یماست که افراد با علاقه به محل کارشان    ییسازمان سالم جا  .برخوردارند  ییبالا

ا  یسلامت  قتیدرحق  .کنند و    ، تخصص  ، ییبه دانا  یو ارزشگذار  یسالار  ستهیشا   ،تعلق  ، تیامن  ،ی روان  ، یکیزیلحاظ ف  زسازمان 

  تاررف  یخود در اثربخش  یها   ستمیفراس  یمحول شده از سو  ف یآنها و انجام وظا  ی تهایو رشد دادن به قابل  ، نفعان  یذ  تیشخص

   . (1392 ،نژاد یمصل) دارد ییبسزا ریتاث یستمیهر س

  ی سلامت سازمان  .باشدیم  ی سلامت سازمان  ،رساند   ی م  یاری که سازمان را در جهت تحقق اهداف آن    یاز عوامل  یکیشک    یب

 .  رشد و بهبود مداوم است یسازمان برا یی بلکه شامل توانا ،ستیبه طور موثر ن  فیانجام وظا یسازمان برا یی تنها شامل توانا

از گو  یسلامت سازمان  بد  نیاتریو سازمان سالم  لحاظ    یسلامت  .است  ی سازمان  یاثربخش  یص هاشاخ   نیتر  یهیو  از  سازمان 

ارزشگذار  یسالار  ستهیشا   ،تعلق  ،تیامن  ،ی روان  ،یکیزیف دانا  یو  شخص  ،تخصص  ،یی به  به    ، نفعان  یذ  تیو  دادن  رشد  و 

با    .رددا  ییبسزا  ریتاث  یستمیرفتار هر س  یخود در اثربخش  یها  ستمی سفرا  یمحول شده از سو  فیآنها و انجام وظا  یتهایقابل

مناسب و به موقع به    ییپاسخگو   ، کارکنان  یازهایها و ن  یژگیشناخت و  ،امروز  یدر جامعه    ، نقش سازمان ها  تیتوجه به اهم

افزا  ،ولانیمس  یاز سو  ازها ین  نیا ا  ی در کارکنان م  زه یانگ  شیسبب  اولو  نیشود و  از  ابعاد سلامت    یاجرا  یها  تیمهم  موفق 

ب  یسازمان س  به  اگر  .است  رانیمد  نیدر  عنوان  به  سالم  کن  ستمی سازمان  سازمان   یحالت  نیدرچن  مینگاه  در   یسلامت  نه  را 

  یخود سازمان جستجو م  ی و بقا  تیبلکه در موجود  ، یو گروه  یکارکنان به صورت فرد  یو روان   یبهداشت و سلامت جسمان

  نیچن  .ده و هم رابطه مدار استر بومدا  فهیکه هم وظ  یرهبر  . کند  ی م  جاد یا  ییایپو  یرهبر  ، سالم  انسازم  کی  ر یو مد  میکن

در    ریمد  ،به علاوه  . کند  یرا حفظ م یعملکرد بالاتر  یکرده و استانداردها  تیمع هذا آنان را هدا  ،کارمندان است  یحام  ی سازمان

ردن در  و از کار ک  ندیآ  یکامل به محل کار م  تیبا علاقه و رضا  ،لمساسازمان    کیکارمندان در    .فکر و عمل خود استقلال دارد

به    ، را دوست دارند  گریهمد  . مستمر متعهد هستند  یریادگی کارمندان به آموزش و    .برند  یلذت را م  تیخود نها  یکار  طیمح

افتخار م   فهیدر کار خود دلسوز و وظ  ، اعتماد کرده  گر یهمد و    پور عمران  مانیسل)  ندکن   یشناس هستند و به سازمان خود 

   .(1395 ،همکاران

  ،تارتر  ،میسکل  ، ایجاد هماهنگی میان  ، محیط خود  عنوان توانایی سازگاری سازمان با   هکارهای پارسونز ب  این مفهوم بر اساس 

شد تعریف  آن  اهداف  به  دستیابی  و  سازمان  پرسشنامه  .(413  :1391  ،خالصی)  اعضای  از  سازمانی  سلامت  تعیین  ی    برای 

»    ، این پرسشنامه  .استفاده شده است  ، (2002)  ن و کلینگل و ارزیابی سلامت سازمانی لاید   (1996)  سلامت سازمانی که مایلز 

انگیزش و  روحیه  بعد  را در هفت  در تصمیم  ،سلامت سازمانی  کار  ،استقلال کارکنان   ،گیری  مشارکت  انجام  زمان  و    ، سرعت 

 (  9 :1392  ،اکبری و همکاران) توسعه و کارایی و نوآوری و ریسک بررسی میکند« ،یگانگی و سازگاری ،رهبری
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 تاثیر سلامت سازمانی بر مسئولیت اجتماعی شرکت ها  -3-2

  مدیران   و   ها سازمان  از  بسیاری  برای  برانگیزچالش  حال  عین  در  و  کمیاب  منابع  از  یکی   پذیر مسئولیت  انسانی   نیرویاز سویی   

  یک   کند  می  اشاره  دوام  پر  نسبتاٌ  سازمانی  خصایص  از  ای  مجموعه  به  سازمانی  سلامت  ؛از دگر سو  .شودمی  محسوب  هاشرکت

  شده   سازگار  خود  محیط  با  کافی  اندازه  به  است  قادر  مدت  دراز  در  بلکه  ماند   می  پایدار  خود  محیط  در  فقط  نه  سالم   سازمان

  محل   به  علاقه  با  افراد  که  است  جایی   سالم  سازمان  . دهد  گسترش  کندو  ایجاد  پیوسته  خود  بقای  برای  را  لازم  های  توانایی

  ، امنیت  ،روانی   ،فیزیکی  لحاظ  از  سازمان  سلامتی  درحقیقت  .کنند  می  افتخار  محل  این  در  کردن  کار  به  و  آیند  می   کارشان

  وظایف   انجام  و   آنها  قابلیتهای  به  دادن  رشد  و  ،ذینفعان  شخصیت  و  ، تخصص  ،دانایی   به  ارزشگذاری  و   سالاری  شایسته،  تعلق

می  .دارد  تاثیربسزایی  یسیستم  هر  رفتار  بخشی  اثر  در  خود  های  سیستم  فرا  ازسوی  شده  محول مجموع  که در  گفت  توان 

تعیین اصلی  عوامل  از  یکی  سازمانی  مسئولیتکنندهسلامت  میزان  اجتماعی  ی  استپذیری  سلامت    .کارکنان  ابعاد  بین  در 

انگیزش  ،سازمانی  و  مهم  ،روحیه  سازمان  رهبری  و  کارها  انجام  زمان  و  بقیهسرعت  از  محسوب تر  سازمانی  سلامت  ابعاد   ی 

 .  شوندمی

 

 مدل مفهومی   -3

 
 

 مدل هاي سلامت سازمانی    -4  

 ( 2004) 1هیوآنگ و رامی   ی مدل سلامت سازمان  -4-1

از این منظر    .میدانند  یکارایی گروه کاری و رهبری را مهمترین ابعاد سلامت سازمان  ؛مدل خود اثربخشیهیوآنگ و رامی در  

  های   وظایف شخصی و گروهی و سازمانی فعالیت وه بر تحققلاباشد که ع  ی نوآوری و مشارکت م  ،مداری اثربخشی شامل وظیفه

باشد و در    همکاران می  فشار کار و انسجام بین  ،کاری نیز شامل شفافیت  از طرفی کارایی گروه  .کند   همکارانه را نیز تشویق می

تگی و تعهد افراد نسبت به کار  همبسنیز    در مبحث کارایی  .ل و کنترل استلااستق  ،حمایت ناظر  نهایت رهبری در بردارندهی 

 

1-Huang & Ramey 
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  می   های افراد به شمار  فعالیت  عامل کنترل و هدایت رفتار و  مهمی تلقی میشود و از طرفی رهبری نیز مهمترین  گروهی عامل

 .  رود

 ( 2004)  1مت سازمانی لیک و فریتلر لامدل س  -4-2

این عوامل در کنار    .باشد   می   گروهی و سازمانی  ،ردیتحت تاثیر سه دسته عوامل ف  مت سازمانی لااز دیدگاه لیک و فریتلر س

به با هم دارند  تاثیر    تمایزی که  را تحت  این میان مهمترین عوامل فردی    .دهند  می  قرارصورت گروهی سالمت سازمانی  در 

 آسیب  و  های کنار آمدن با سایرین  مهارت  ،ماندن در سازمان  ش برایلات  ،رضایت شغلی  ،شامل عزت نفس کارکنان  تاثیرگذار

   . (2012 ،2کرك مز) باشد   های روانی موجود می

چشم انداز   ، انسجام گروهی  ، حمایت و مشارکت حرفه ای  ،سازمانی را نظارت  متلا از طرفی مهمترین عوامل گروهی موثر بر س

نهایت رهبری  .دانند   ای می  حرفه  گیری  جهت  ،مشترك برای تغییر  ، کنترلهای فرهنگی  ، محیط فیزیکی  ،در  ادارك   ،آمادگی 

 . میباشند سازمانی  متلا و منابع جامعه نیز مهمترین عوامل تاثیرگذار بر س عمومی

 

 مت سازمانی هیل لا مدل س  -4-4

از این    .حال متنوعی است  و عناصر متعدد و در عین.  کند که دارای ابعاد  مطرح می   مت سازمانی مدلی رالای س  هیل در زمینه

  نیازمند تمرکز در سطوح مختلف سازمانی می   شود که دستیابی به آن  تلقی می   ای چند بعدی  مولفه  مت سازمانیلامنظر س

   :اند مورد توجه قرار گرفته اصر زیرمت سازمانی هیل ابعاد و عنلامدل س در . باشد

 زم از اهداف لاوجود حمایتهای  ،پذیرش قابل  ،توانایی بیان هدف روشن :تمرکز هدف  

 جانبه و باز روابط دوبرقراری  : ارتباطات شایسته و مناسب 

 تاثیرات اعضای گروه و رهبران آنها   توانمندی توزیع برابر قدرت و :تساوی قدرت 

 های اعضای تیم با حداقل استرس  توانمندی توانمندی رهبر در استفاده از : استفاده از منابع 

 هویتشان گروه و سازمان از ،روشن بودن ادراك افراد :انسجام 

 رضایتشان نسبت به نیکبودی وارکنان احساس ک :روحیه 

 تنوع و ابتکار  ،ریسک کردن ،قیتلاتوانمندی داشتن خ :نوآوری 

 .  تاثیر میگذارد ی فعالیتهای آنان مسائلی که باور دارند بر حیطه گروه و سازمان در مدیریت ،آزادی فرد :للااستق 

 .  آیند های بیرونی کنار می  یکه با نیازمندثبات در حالی   توانمندی تحمل استرس و نگه داشتن :سازگاری 

   .(2018 ،3هوی) داقل استفاده از انرژیحل آنها با ح  ت ولاتوانمندی درك مشک : ی مناسب حل مساله 

 

 مت سازمانی پولین و لکلرک لامدل س  -4-5

لکلرك سلادر مدل س پولین و  از قبیل منابع  مت سازمانی دربردارندهلامت سازمانی  ابعادی  انسانی  ، یمانساز  ی  منابع    ، منابع 

و منابع فیزیکی این چهار بعد هسته  .باشد   می  مالی  اصلی س  بنابراین  را تشکیل میدهند که دربردارنده  متلای  ی    سازمانی 

ی    بردارنده  این منابع نیز عامل بسیار مهمی است که خود در  از طرفی کیفیت هر یک از  .باشد  منابع هر سازمانی می   مهمترین

 

1-Leake & Fritzler 

2-Korkmaz 

3-Hoy 
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انداز و ماموریت  .شود  وعه هایی میها و زیرمجمزیرساختار بیان چشم  ی   کارایی حیطه  ،کیفیت رهبری  ،در این دسته بندی 

  ساختار اداری به منظور دستیابی به تعهدات در بعد   اهداف راهبردی جهت حمایت از ماموریت و استقرار  ،روشن بودن  ،کنترل

 کارکنان فنی در حوزه  ارکنان و اهمیت سازگاری پاداش مدیریت وص کتخص  ی  از طرفی توسعه  . گیرند  منابع سازمانی قرار می

  قضاوت صحیح جهت توزیع منابع می   ثبات و تنوع منابع درآمد و   ، مالی نیز شامل ثبات مالی  منابع   . دی منابع انسانی قرار دار

 .  گیرد قرار مینیز در بعد منابع فیزیکی  توزیع مناسب منابع فیزیکی مبتنی بر اصول مشخص  در نهایت .شود

 

 مت جهانیلامدل سازمان س  -4-6

بر روی ایجاد محیط   سلامت سازمانی را ارائه نموده است که تاکید بیشتر آن  نوعی مدل  2010مت جهانی در سال  لاسازمان س

مهمترین ابعاد سلامت سازمانی    2010  مدل مطرح شده توسط سازمان سلامت جهانی در سال  در  .کاری سالم و مناسب است

 :  باشد می  شامل موارد زیر

 محیط کاری فیزیکی  

 محیط یا جو روانشناختی کار  

 شخصی منابع سلامت 

 مشارکت متخصصین جامعه 

 

 مدل سلامت سازمانی دانشگاه کنتاکی   -4-7

ارائه شده است مهمترین  در مدل مطرح شده در خصوص سلامت سازمانی ابعاد سلامت سازمانی    که توسط دانشگاه کنتاکی 

های    وجود انسجام بین برنامه  ؛اجتماعی   وجود محیط حمایت کننده فیزیکی و  ؛منابع و فعالیت  ،آموزششامل مواردی از قبیل  

از    .باشد  ماموریت سازمان و توانمندی تشخیص ریسک می  ها و  ایجاد رابطه و تناسب بین برنامه  ؛اداری سازمان  کاری با ساختار

عالیت  به بهبود فنجر به  گیرد و توانمندسازی هر یک م  این عناصر قرار می  نی تحت تاثیراین منظر وجود و دوام سلامت سازما

   . (1396 ،و همکاران رك زادهت) شود ها نیز می  در سایر زمینه

 

 ابعاد سلامت سازمانی -5

وفادار و  متعهد  کارکنـانی  سالم  سازمانهای  در  بـالا   ،سرپرستان  موفقی  کانال  ،روحیـة  و  باز  ارتباطی  تحتانی  های  خطوط  ت 

را افراد  . یابند  می   سازمان  که  است  جایی  سالم  سازمان  می   یک  افتخار  و  کنند  کار  آن  در  دارند  از    دوست  بخشی  که  کنند 

این  .سازمان هستند بر  در  ،علاوه  که  می   سازمان  کسانی  کار  سالم  ورتر هستند  های  بهره  و  کاراتر  که همة    حالی   در  .کنند 

نها بر پایـة نتایج بـه  آ  .افتد  اما این موضوع همیشه اتفاق نمی   ،هایشان سالم هستند  سازمان  که   سرپرستان متمایلند فکر کنند

سازمانی را   ابعاد سلامت  ، پژوهشی که برای ارزیابی سلامت سازمانی دانشکده های آموزش عـالی انجـام داده اند   دست آمده از

   :مرتبط به هم ارائه نموده اند تعریف کرده و برای سلامت سازمانی یازده بعد جداگانه اما 

ارتب  :ارتباط- 1 دارای  سالم  سازمان  همین یک  و  همکاران  میان  مستمر  وارتباط  است  کافی  و   ،طـور  اط  زیردستان  بین 

 .  سازمان برقرار باشد  طرفـه و بدون تـرس و در سـطوح مختلف ارتبـاط بایـد دو .شود سرپرستان تسهیل می
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گیری سهیم می  تصمیم    در  ،ازمان سالم زمانی که تمام سطوح کارکنان به طور صحیحس  یک  :مشارکت و درگیر بودن- 2

 .  سازمان درگیر هستند کارکنان زمانی احساس مالکیت می کنند که در بهسـازی . شوند به وجود می آید

نند که بگویند کجا  ک  می  کارکنان افتخار  .جوی از اعتماد بین شخصی زیاد در سازمان سالم وجود دارد  :وفاداري و تعهد- 3

بیایند و احساس می کنند سازمانشان جای خوبی    مشتاقانه منتظرند که سر کار   افراد  . کار می کنند و چه کاری انجام می دهند

 .  شرکت می کنند آنها با رغبـت در جلسات کاری .برای کار کردن است

یک جو دوستانه که در آن    ةاست که به وسـیل  وجود روحیة مناسب  ،چیزی که برای یک جو سالم حیاتی است  :روحیـه- 4

 ، 1یاسلر )   نشان داده می شود  ، اشتیاق انجام می دهند  و کارشان را دوست دارند و کارشان را با جدیت و   کارکنان عموماً همدیگر

2020).  

از شهرت خوبی  :شهرت سازمانی- 5 این احساس است که سازمان  از  بازتابی  کارکنان و    .برخوردار است  یک سازمان سالم 

یک سازمان سالم از شهرت قابل توجهی هم    . کنند  با هم مشارکت می   ،سازمان  های خارج از  مدیران در بهبود ارتباطات با گروه 

 . در داخل سازمان و هم خارج از آن برخوردار است

سیاست در سازمان در نظر    کارکنان تمایل دارند که برای صفات ممتـاز ارزش قائـل شـوند و جـایی بـرای  :اصول اخلاقی- 6

 .  راخلاقی در یک سازمان سالم وجود نداردرفتارهای غی  ،به بیان دیگر  .نگیرند

استعدادهایشان تشویق می   یک سازمان سالم جـایی اسـت کـه کارکنـان بـرای بـه فعلیـت درآوردن  : قدردانی از عملکرد- 7

ی و  در جوی از قدردان  ، از آنها به طور مناسبی  ارزشمند هسـتند و  آنها احساس می کنند   . حمایت قرار می گیرند  شوند و مورد

   . (2019 ،2هان) به خاطر موفقیت تقدیر می شود ،محبت

کارکنان   ،روشن است  ،نقشها  رابطـة بین اهداف و  ،اهداف سازمانی معمولاً محقق مـی شـوند  ،در یک جو سالم :هدفگذاري- 8

   . (2018 ،یهو) . تشخیص دهنداهداف سازمان را  ه شده اند و به آسانی می توانندبه طور مناسبی در هدفگذاری مشارکت داد

  ، به بهترین نحو عمل می کنند  آنها در عین حـال کـه  .ارتباطات رهبری نقش مهمی در سازمان سالم بر عهده دارد :رهبري- 9

 . رفتار دوستانه و نزدیکی دارند

  . وسعه متعهد می داندو ت  یجاد سطحی از حمایت نسبت به آمـوزشرا به ا  اغلب خود  ، یک محیط سالم سازمانی  : توسعه- 10

از تلاش  کارکنان بایـد در برنامه ریزی مشـارکت  .برنامه ریزی رسمی باید تسهیل شود های   کنند و بودجه ای برای حمایت 

 .  توسعه ای موجود باشد

احساس کنند که  کارکنان باید    .نابع مهم استناسب از ماستفادة م  ،برای یک جو سازمانی سالم   :بهره برداري از منابع- 11

   .(2021 ،3پردلی ) بین آنها تقسیم شده است ،منابع و امکانات به طور مناسب و به طریق سازگار با انتظارات موفقیت

 

1 -Yucele 

2 -Han 

3 -Pordeli 
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 یسطوح سلامت سازمان-5

  :است ریبه شرح ز ی یو هر بعد بر اساس مؤلفه ها یدر سه سطح اصل ی سلامت سازمان پارسونز ی هینظر براساس

و    شودیسازمان پرداخته م  یقرار دارد که در آن به محصول واقع  ستمیس  نییدر سطح پا  یسطح فن  :(یکیتکن)  یسطح فن  (1

 :  شامل

اطم  هیروح  :هیروح  -الف احساس  دوست  یهمدرد  ،اعتماد  ،نانیبه  ب  یو  م  نیکه  اشاره  دارد  وجود  کارکنان    . کندیکارکنان 

خوب ع   گریکدیبه    یاحساس  در  و  م  نیداشته  احساس  خوب  یحال  به  را  خود  کار  که  م  یکنند  و   رانیا)  دهند  یانجام  زاده 

   .(1392 ،همکاران

تأک  ب تأک  :یعلم  دیـ  برا  دی به  م  یریادگی  یسازمان  اشاره  علم  . کند  ی کارکنان  ول  ی اهداف  بالا  برا  یسطح   یقابل حصول 

 .  است یمنظم و جد ،یریادگی طیمح  ؛کارکنان وضع شده است

 :  کند و شامل   یآنها را کنترل م ،بوده ستمیس یداخل یتلاش ها یانجیم  : یتیریـ مد  يسطح ادار(  2

  ی ملاحظه گر  . باشد  یم  تگریاست که دوستانه و حما  یریعبارت است از رفتار مد  :(مراعات  ای   تیرعا)  يـ ملاحظه گر   الف

و    یمصنوع   ییملاطفت و خوشرو  ی به معنا  یملاحظه گر  ی رتو به عبا  یهمکار  ، اعتماد متقابل  ،از احترام  یبازتاب رفتار حاک 

 .  است یبلکه توجه صادقانه نسبت به کارکنان به عنوان همکاران حرفه ا ،ستین حسابگرانه

صراحتاً   را هیعملکرد و رو ی استانداردها ، به طور واضح انتظارات کار ریاست که مد یرفتار  :(يمدار فهیوظ)  یـ ساخت ده  ب

 . مدار است تیمدار و موفق فهی کند که وظ ی اشاره م ریاز مد یبه رفتار ی ساختده .کند یم نییتع

منابع به    یبانیپشت  .لازم و مورد درخواست کارکنان  لیمواد و وسا  هی ته  زانیعبارت است از م  :منابع  تیو حما  ی بانیـ پشت  ج

 .  باشد ی مواد و منابع الزم م  یکند که دارا یاشاره م  ی سازمان

   : دهد و شامل  یآن ربط م طیسازمان را با مح ،یسطح نهاد  :يسطح نهاد  (3

کننده بوده و با مافوق به    ب یترغ   ،با نفوذ  ریمد   .مافوق ها است  ماتیدر تصم  ریبه تأث  ریمد  ییعبارت از توانا  :ریـ نفوذ مد  الف

 .  حال در فکر و عمل خود استقلال دارد نیکند اما در ع  یکار م  یطور اثربخش

  ی است که سلامت برنامه ها  ییو سازش با روش ها  طیتطابق با مح  ین براسازما  یی عبارت است از توانا  :ينهاد  یگانگی  -ب

   .(1387، سکلیو م یهو)  سازمان را حفظ کند

 

 ی اجتماع  تیمسئول  -6

ب  کتادر    ،1930در سال    1برل و مینس   ،برای اولین بار توسط دو پروفسور دانشگاه هاروارد  ،مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت

اما شواهد نشان می دهد که اصطلاح رسمی مسئولیت اجتماعی شرکت برای    ؛مطرح شد  ،"2شرکت مدرن و مالکیت خصوصی"

باون اثر  در  بار  آن  ، اولین  از  متفاوت  عناوین  با  بازرگان   ، ،و  یک  اجتماعی  سال    3مسئولیت  شود  ،1953در  می    ،4سن )  دیده 

2012).  

 

1 - Berle and Means 

2 - The Modern Corporation and Private Property 

3 -social responsibility of a businessman 

4 -Sen 
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زمینه کسب و کار به شمار آورد که دست اندرکاران و پژوهشگران ن دیرپاترین مفهوم در  اعی سازمانها را میتوامسئولیت اجتم

به عنوان پیش زمینه ای در مطالعات   . (1999 ،کارول) دانشگاهی پهنه کسب و کار بیش از پنجاه سال است آن را به کار میبرند

که   1900کاربردهای تجاری در دهه    شده است  در ایالات متحده شروع  1950احتمالا مسئولیت اجتماعی در دهه  ،  مدیریت

خدمت به   ،اشکال متفاوتی داشتند که شامل بخشش های بشردوستانه به مؤسسه های خیریه  ،مسئول اجتماع نامیده میشدند 

  ، ك تهای بزرگ نفت و انرژیرهبران شر  ،در ابتدا طرفداران این اشکا ل  .افزایش رفاه کارکنان و رفتارهای مذهبی بود  ،جامعه

دهه   از  اتومبیل  کنندگان  تولید  و  ارتباطات  موسسات   .بودند  1920شرکتهای  عهده  به  است  ای  وظیفه  اجتماعی  مسئولیت 

انجام ندادن کارهای غیراخلاقی و مطلع کردن مصرف    ،تبعیض قائل نشدن در استخدام  ،خصوصی وظایفی چون آلوده نکردن

مجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمانها بایستی در جهت   .افرادو مشارکت مثبت در زندگی  کننده از کیفیت محصولات  

و همچنین سازمانها مسئولند که از آلوده کردن    ، حفظ و مراقبت و کمک به جامعه ای که در آن فعالیت می کنند انجام دهد

  ت زیان آور که به سلامت ان خود تولید کردن محصولابی توجهی به تامین نیازها کارکن ، محیط اعمال تبعیض و امور استخدامی

بپرهیزند زند  می  لطمه  که  ،جامعه  اجتماعی  رفاه  بهبود  در  مالی  منابع  اختصاص  با  باید  باشد    و  جامعه  اکثریت  قبول  مورد 

طوری عمل    هدف از مسئولیت اجتماعی این است که چون سازمانها تاثیر عمده ای بر سیستم اجتماعی دارند باید به  ،بکوشند

اثر  در  که  نرسد   کنند  زیانی  جامعه  به  با    .ان  اجتماعی  پاسخگویی  و  آن  اخلاقی  ماهیت  با  اجتماعی  مسئولیت  که  آنجایی  از 

نامشخص بودن حدود و ثغور خود نمی توانند به عنوان عواملی موثر در راه حفظ مصالح جامعه در مقابل سازمانها عمل کنند  

به نقض نظم این میان  به عنوان مرجعی نظم    رد  ،آفرینی دولت متوسل شد  باید در  تقریباً در تمامی کشورها دولت  عصر ما 

است شده  عمل  وارد  سازمان  اجتماعی  مسئولیت  تحقق  برای  عمومی  ،دهنده  مشی  و  خط  وسیله  به  عمل    ،دولت  راهنمای 

ط و مشی خ  در  ،مطرح میسازد  ،ار میدهدو شاخص هایی را که رفتار آن مورد سنجش قر  مدیران را در این زمینه ارائه می دهد

اسباب   و  بگذارند  ها حرمت  آن  به  سازد  ملزم می  را  سازمانها  و  آورد  می  میان  به  را  خود  آرمانهای  و  اهداف  جامعه  عمومی 

خط و    ،راهنما و ملاکی را برای رفتارهای مدیریت ارائه می دهد  ، دولت به کمک خط و مشی عمومی  .انجامشان را فراهم آورند

دول م دردست  ابزاری  عمومی  اجتماع شی  های  خواست  تا  است  متضمن شودت  را  آنها  انجام  و  بخشد  تجسم  را  از    .ی  مقصود 

باید طوری عمل کنند که در اثر آن   .مسئولیت اجتماعی این است که چون سازمانها تاثیر عمده ای بر سیستم اجتماعی دارند

زیانی نرسد تفاوت  هم چنین بین اخلاق مدیریت  ،به جامعه  اجتماعی  اینکه    با مسئولیت  به لحاظ  با وجود دارد  رابطه  هر دو 

با این تفاوت که مسئولیت اجتماعی در    ،و تامین هدفهای سازمان از سوی مدیران هستند  رعایت ارزشها و اصول اخلاقی جامعه

اجتماعی    یک سازمان زمانی به تعهد  ،تارتباط با مسائل کلان سازمان و اخلاق در ارتباط با رفتار فردی مدیران و کارکنان اس

بر اساس آن سازمانها به فعالیتهایی اقدام می    ،که به مسئولیتهای قانونی و اقتصادی عمل نماید و نه بیشتراش عمل می کند  

نهایتاً   و  کنند  خودداری  گردد  می  جامعه  وضعیت  شدن  بدتر  باعث  که  کارهای  از  و  کرده  بهتر  را  جامعه  وضع  که  کنند 

   .(1394 ، گیلانی نیا) خواسته ها و انتظارات جامعه دارد در جهت عمل و اقدام نسبت بهویی اجتماعی توجه به ظرفیت پاسخگ
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  مسئولیت اجتماعی لیها و دلا  زهیانگ  -6-1

اینکه چرا شرکت های آمریکایی در دو دهه گذشته یافتن علت  انتشار هزینه بر و    ،در پی  به  اقدام  داوطلبانه  به طور مستقل 

  ، و همکارانش   1ماهونی )   آنها نهایتا به دو جواب برای این سوال رسیدند  .پرداختند  ، کت کرده اندگزارش مسئولیت اجتماعی شر

2020 ) 

دهی یک    :علامت  عنوان  به  تا  گیرند  می  کار  به  را  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  مستقل  گزارشگری  ها  شرکت  که  فرایندی 

 .  اده کنندتفاساز آن  ،مسئولیت های اجتماعی ود بهسیگنال در مورد تعهد برتر خ

طبیعت    با  دوستی  بازار سبز/  شرکت    :2تولید سبز/  اجتماعی  مسئولیت  مستقل  های  گزارش  از  ها  شرکت  که  فرایندی 

حتی اگر ثبت های زیست محیطی و اجتماعی قدرتمندی نیز   ،استفاده می کند تا به عنوان یک شهروند خوب معرفی شوند

 ( 2019 ،3لووس ) ه باشندنداشت

 

 4علامت دهی

عامل نم اولین  دهی  ،شا  مستقل    ، سیگنال  طور  به  که  هایی  شرکت  است  معتقد  که  است  داوطلبانه  افشای  تئوری  به  مربوط 

اجتماعی  گزارش دهند   مسئولیت  می  به  ، ارائه  برتر  تعهد  یک  وجود  بر  مبنی  اساسی  سیگنال  یک  ارسال  حال  مسئولیت   در 

عات اجتماعی و زیست  شرکت ها در حال افشای داوطلبانه اطلا  تئوری افشای داوطلبانه نشان می دهد که  .هستند  اجتماعی

بر اساس    تا موقعیت برتر و واقعی خود نسبت به فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکت را به تصویر بکشانند  ،محیطی هستند

یابند که ذینفعان از لیت اجتماعی خود می پردازند تا اطمینان  مسئو  شرکت ها به انتشار گزارش های   ، توضیح افشای داوطلبانه

   .(2017 ،5هیلی و پالپو)  آگاهی یابند ، شرکت راجع به مسائل زیست محیطی و اجتماعی مناسب بودن اقدامات

افشای داوطلبانه نشان می دهد که شرکت های   خواهند  استفاده    مسئولیت اجتماعی  از گزارش های مستقل  "خوب"تئوری 

چرا که آنها از   ، حتی اگر این گزارشات برای آنها هزینه بر و گران باشد ؛است "بشهروند خو"یک   کرد تا نشان دهند که شرکت

نمی دهند انجام  را  کار  این  حالیست که شرکت هایی که  این در  و  برد  این موضوع سود خواهند  از    ، آگاه شدن ذینفعانشان 

اگر منافع    ، چنین اطلاعاتی خواهند کرد  بنابر این شرکت ها اقدام به افشای   .مجازات شوند ممکن است از جانب ذینفعان خود  

اقدام این  از  از هزینه های مربوط به آن باشد   ،حاصل  لورنزو گارسیا سانچز  .بیش  معتقدند که شرکت های با    (2019)  6پرادو 

یت  یک مز مسئولیت اجتماعی وطلبانه اطلاعات مربوط به در تلاشند که از طریق مهیا کردن دا  ،عملکرد مسئولیت اجتماعی برتر

ایجاد کنندرق برای خود  تر  ،متعاقبا   .ابتی  پایین  اجتماعی  با عملکرد  ارائه    ، شرکت های  اجتماعی  اطلاعاتاز  بر    مسئولیت  که 

عملکردی  تئوری علامت دهی فرض می کند که برای شرکتی که    . خودداری می کنند  ،خواهد گذاشت  شهرت آنها اثر معکوس

 ،7مونیکا )  نسبت به شرکتی که عملکرد ضعیف تری داشته است  ، طلاعات کمتر استهزینه افشای داوطلبانه ا  ،قوی داشته است

2020).  

 

1 -Mahoney 

2 -Greenwashing 

3 -Lois 

4 - Signaling 

5 - Healy &Palepu 

6 - Prado-Lorenzo and Garcia-Sanchez 

7 - Monika 
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 1تولید سبز/ بازار سبز/ دوستی با طبیعت

سیاسی است که پیشنهاد می کند شرکت ها برای تاثیر گذاری و بالابردن درك ذینفعان    -ناشی از نگاه اجتماعی  ،دومین عامل 

زیست محیطی   حامیانه  اقدامات  اجتماعی شرکتاز  کنند  ، و  می  استفاده  داوطلبانه  های  گزارش  اجتماعی   .از    ، سیاسی  -بعد 

مشروعیت تئوری  تئور  ،شامل  و  ذینفعان  استتئوری  سیاسی حسابداری  اقتصاد  مسائل    ،ی  افشای  که  معتقدند  آنها  که همه 

های مشروعیت و ذینفعان را ری  تئو  (1995)  گری و همکارانش  .تابعی از فشار های سیاسی و اجتماعی است  ،زیست محیطی

ا توان جدای  را نمی  اقتصادی  دارد که حوزه های  تاکید  بیند و  اقتصاد سیاسی می  تئوری    ، ز ملاحضات سیاسی در چارچوب 

این توضیح همچنین مطابق اظهارات محققان افشای مسئولیت اجتماعی به   . بررسی و مطالعه کرد  ،اجتماعی و نهادی و سازمانی 

مشروعیت زمانی به وجود می آید که    . شود تا موجب ایجاد یا حفظ مشروعیت نسبت به محیط اجتماعی گرددکار گرفته می  

تولید سبز/ بازار سبز/ دوستی با طبیعت زمانی    .م ارزشی ذینفعان شرکت متجانس و موافق باشد سیستم ارزشی شرکت با سیست

  ، ه اطلاعات زیست محیطی و اجتماعی مغرضانه و گمراه کنندهرخ می دهد که شرکت ها تمایل به تحمل هزینه افشای داوطلبان

   .(2020 ،2تون و همکارانلایس ب)  دارند تا ذینفعان تصور کنند که آنها مناسب عمل کرده اند

المللی این بازار ها  .تجارب بین  المللی با عملیات در بازار های خارجی و یا عملیات وابسته به  در حال گسترش   ،تجارب بین 

اهمیت تجربه بین المللی به عنوان یک عامل تعیین کننده افشای مسئولیت اجتماعی را می توان از جنبه تئوری های    .است

نقش یک شرکت و ذینفعان آن   ،یاسی توضیح داد و بعد دیگری که بر مبنای منابع است روشی که بر اساس آناجتماعی و س

تعیین می شود یک کشور  فعالیت  ، در  بر  است  بدون هیچ شکی  اثرگذار  اجتماعی  مسئولیت  افشای  به  مربوط  از    .های  یکی 

که تحت تاثیر فرهنگ و    ، های ملی در نیاز های مشتریانتفاو ت   ، اینست که شرکت ها  ،الزامات عملیات در بازار های خارجی

نقش ها    ،ز قوانینشرکت ها همچنین در کشور های مختلف با حوزه های وسیعی ا  .را در نظر بگیرند  ،سنت های آن کشور است

الایی تجارت  انتظار می رود که شرکتی که حجم ب  ،در کشور های کمتر توسعه یافته  .روبه رو هستند  ،و مقررات دولتی تجارت

روند طرح های بین    .مواجه باشد  ،با طیف وسیع تری از اثرات ذینفعان و موشکافی های دقیق جامعه بین الملل  ،خارجی دارد

مسئول طرفدار  اجتماعیالمللی  مسئولیت    ،یت  مسائل  با  رابطه  در  ها  تر شرکت  مبتکرانه  های  به طرح  منجر  زیاد  احتمال  یه 

  .(2018  ،3و واسیلسک)  اجتماعی خواهد شد

شرکت دارد  .اندازه  رابطه  شرکت  اندازه  با  اجتماعی  مسئولیت  بزرگتر  ،افشای  های  شرکت  طوریکه  های    ،به  شرکت  از  بیش 

  . مطرح می شود   ،همچنین معمولا به عنوان یک پروکسی از قابلیت دید عمومی  ،اندازه   .ام می دهندکوچکتر این افشائات را انج

چرا که آنها امکان دیده شدن بیشتری از جانب این   ،قت از جانب گروه های ذینفعان هستندبشتر مستعد د  ،شرکت های بزرگ

بنابر این گروه    ،تنوع بیشتری دارند  ،ا و بازار های محصولاتاز نظر جغرافی  ، به طور میانگین  ،و شرکت های بزرگ  ؛گروه ها دارند 

فعالیت های مسئولیت   ،کت های بزرگ تر و قابل مشاهده تراین نیز محتمل تر است که شر  ، های ذینفع متنوع تری نیز دارند

اعتبار شرکت بالا بردن  افزایش و  برامر و  )  ظر قرار دهندمد ن  ، اجتماعی و افشای مسئولیت اجتماعی را به عنوان روشی برای 

   .(2018 ،4پاولین 

 

1 -Green washing 

2 - Lies Bouten 
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این    .وابستگی های صنعتی است  ،اعی یکی دیگر از پروکسی های معروف برای قابل مشاهده بودن اجتم  . وابستگی های صنعتی

با قابلیت مشاهده عمومی    .با افشای مسئولیت اجتماعی مرتبط می شود  ،موضوع به وسیله مطالعات تئوری مشروعیت صنایع 

زیست  ، بالا بر محیط  اثر گذاری  بالای  پتانسیل  دارای  کمتر مطلوب  ،یا  عمومی  نمای  و  تصویر  دارای  افشای   ،یا  بیشتر طالب 

اجتماعی هستنداطلاعات   نیستند  ،مسئولیت  اینگونه  به صنایعی که  توان    . نسبت  نمی  نشان می دهد  دارد که  دلایلی وجود 

به   را  اجتماعی  مسئولیت  از  خاصی  های  طبقه  صنعتیافشای  های  دانست  ،گروه  که    . مرتبط  صنایعی  در  فعال  های  شرکت 

و شرکت های فعال در صنایعی    ،ی اطلاعات زیست محیطی دارندبیشتر تمایل به افشا  ،قابلیت تاثیر زیست محیطی بالایی دارند

ه و افشای اطلاعات مربوط با احتمال بیشتری به مسائل مهم جامع  ،که قابلیت مشاهده بالا در بین مصرف کنندگان نهایی دارند

   .به این مسائل توجه می کند 

احتمال آنکه نام آن شرکت برای    ،دگان خود باشد وقتی شرکتی در مجاورت و نزدیکی مصرف کنن  .نزدیکی به مصرف کنندگان

شارکت  بنابر این چنین فرض می شود که افشای م  .بسیار بیشتر است  ،شناخته شود  ، بیشتر جمعیت عمومی و مصرف کنندگان

   .(2016 ،1دووان) در جامعه با اندازه نزدیک بودن شرکت به مصرف کنندگان نهایی اش رابطه مثبتی داشته باشد

به نظر می رسد    ، شرکت های فعال در صنایعی که پتانسیل اثرگذاری بالایی بر محیط زیست دارند  .حساسیت زیست محیطی

تا شرکت های فعال در صنایعی که با ریسک کمتری در رابطه با اثر    ، ندموضوع فشارهای بیشتری در رابطه با محیط زیست باش

امکان افشای اطلاعات زیست   ، های موجود در صنایع حساس زیست محیطیبنابر این برای شرکت    .زیست محیطی مواجه اند

   .(2015 ،2گاریگا ) محیطی بیشتر از شرکت های مربوط به صنایع کمتر حساس زیست محیطی است

گر هاقرار  رسانه  معرض  در  ها  . فتن  رسانه  معرض  در  گرفتن  قرار  که  دهند  می  نشان  متعددی  یک    ،مطالعات  عنوان  به  که 

 ابه احتمال زیاد با سطح بالایی از افشای مسئولیت اجتماعی مرتبط است   ،رای دیده شدن اجتماعی استفاده می شودپروکسی ب

   .(2018 ،3گوا)

 

 آثار مسئولیت اجتماعی سازمان-2-6

سازمانها در جهت سئولیت اجتماعی برای سازمان آثار و پیامدهای فراوانی دارد که شناخت این آثار میتواند انگیزه ای برای  م

افزایش مشروعیت    .در زیر به آثار مثبت مسئولیت اجتماعی سازمان اشاره شده است  . انجام مسئولیتهای اجتماعی خود باشد

 ،شبکه های گسترده اطلاعاتی از سازمانها انتظار میرود در برابر مسائل محیط زیست  امروزه در شرایط جهانی شدن و  :سازمان

بنابراین سازمانها ناچار به انجام اقدامات وسیع و گسترده برای   . حساسیت داشته باشند  ...قوق اقلیت ها وح  ،رعایت منافع جامعه

محیط را برضد   ،رفتار غیراخلاقی  .کارهای سازمان استجلب افکار عمومی هستند که وجه غالب آنها نشان دادن وجهه اخلاقی  

کرده تحریک  میشود  ،سازمان  سازمان  شکست  کنترل  کاهش  .موجب  از  ناشی  های  کاهش    :هزینه  باعث  خودکنترلی  ترویج 

مسئولیت   ،این مستلزم تعهد اعضا به تیم   .هزینه های ناشی از روش های کنترل مستقیم شده و موجب بهبود سود می شود

آنها و مدیریت استپذی اعتماد بین  احترام و  تیم و وجود  اعضای  بیشتر  .ری همه  پذیری    :کارکنان  افزایش تعهد و مسئولیت 

انسجام و تعادل فرهنگ سازمانی را تقویت  ، موجب مشروعیت اقدامات مدیریتی شده ، مدیریت ارزش های اخلاقی در محیط کار

کند  ه  ،می  گروه  و  افراد  بین  روابط  در  کیفیت  اعتماد  بهبود  موجب  استانداردها  از  بیشتر  پیروی  با  و  میبخشد  بهبود  را  ا 

 

1-Doane 

2-Garriga 
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نوع قضاوت    ،با توجه به نقشی که انسانها در سازمان های امروزی دارند  . سازمان می شود  محصولات و در نهایت افزایش سود

نها و در نتیجه کارایی و اثربخشی سازمان  افراد در مورد سازمان و موضوع فعالی تشان تأثیر بسیار زیادی در کارایی و اثربخشی آ

   .(1390 ،طبرسا و همکاران) دارد

 یاجتماع   تیمسئول ابعاد  -3-6

توجه به    ل یو مقوله های گسترده ای از قب  م یتصور نمود که مفاه  چتر  ک یدر قالب    تـوانی  را م   ی سازمان   ی اجتماع   تیمسئول

تجاری  ، سازمان  طیمح  به  مستمر  توجه  ،ستیز  طیمح دولت  ،اخلاق  عموم  ،ی روابط  تحل  هیتجز  ،ی روابط  و  ل یو    سهامداران 

و در داخل سازمان توجه   فرد  روی نحوه رفتار  ، که اخلاق   کنندی  م  انیب  ،1نیفیو گر  برتیا  .شودی  ای را شامل م  رابطه  یابیبازار

 یو به طور کلو ارباب رجوع  گذاران    هیسرما  ،و سهامداران  کارکنان  نحوه برخورد سازمان با  روی،  یاجتماع   تیمسئولی  دارد ول

وود   کارول  .دارد  سروکار  ،نفعان  ذی مسئول  ،و  بـه  سازمانها  پاسخ  به  از،  خودشان  یاجتماع   تینسبت  را   ی مختلف  سطوح  آن 

   :سطوح عبارتند از نیا. کرده اند  فیتعر

ها و اقدامات اقتصادی    تی لفعا  سازمانها بعد اقتصادی است که در آندر    ی اجتماع   تیبعد مسئول  نیمهمتر  : بعد اقتصادي  . 1  

سازمان سود لازم را به دست    ی وقت  .کسب سود است  اقتصادی  هر بنگاه  هیاول  تیمسئول  ،گریبه عبارت د   .ردیگ  یمدنظر قرار م 

اول  قتیدر حق  .بپردازد  گرشی های د  تیبه مسئول  تواندی  م   ،کند  نیخود را تضم  اتیآورد و ح ا  یسازمان  هیاهداف    بعد  نیدر 

آن را   ازیو خدمات مورد ن  کالاها   اقتصادی جامعه را برآورند و  ازهایی سازمانها موظفند ن  ،سطح  نیدر ا  .ردیگی  ار متوجه قر  مورد

   .(2015 ،2دوارت)  سازند مند  کار بهره  ندیهای مردم را از فرآ کنند و انواع گروه  نیتأم

چارچوب قانون و    شوند که در  ی م   سازمانها ملزماسـت و    (یحقوق)  ی بعد قانون  ، یاجتماع   تیبعد مسئول  نیدوم  : یبعد قانون  .2

مقررات به    نیموظف هستند به ا  ، شهروندان و سازمانها  هیکل  و   کندیم  نییرا تع  نیقوان  نیجامعه ا  .عمل کنند   یمقررات عموم

 ،3ت یو را  گلیسویلیامز  )  ندیگو  ی م  یرا التزام اجتماع   ی اجتماع   تیمسئول  ی بعد قانون  . بگذارند  احترامی  ارزش اجتماع   کیعنوان  

2016).   

اعضای جامعه   ریهمچون سا  که  رود  یاز سازمانها انتظار مـ.  است  یاخلاق   بعد،  یاجتماع   تیبعد مسئول  نیسوم  :یبعد اخلاق .3  

خود مورد توجه قرار    تهاییرا در کارها و فعال  یشئونات اخلاق  و  هنجارها و اعتقادات و باورهای مردم احترام گذاشته  ،به ارزشها

 .  ندیگو  ی م ی اجتماع  ییرا پاسخگو یاجتماع  تیمسئول  یبعد اخلاق . دهند

 رانیمد   های   استیها و س  خواسته،  انتظارات  است که شامل   ی بعد مل  یاجتماع   تیبعد مسئول  نیچهارم  :یو مل   یبعد عموم  .4

م  ی عال انتظار  است که  رعا  و  رانیرود مد   ی در سطح کلان  و  نگرش همه جانبه  با  و    تیکارگزاران سازمانها  وحدت  و حفـظ 

کشور استراتژی  ماتیتصم  ،مصالح  کل  و  د  یهای  با  و  داده  قرار  خود  امور  سرلوحه  تصم  دیرا  مدت   ندیانم  رییگ  میبلند 

   .(2014 ،4فلمینگ)

معضلات جامعه را   که  ییها  ـت یفعال  مشارکت بنگاه در انواع  یعنی  ،است  "شهروند خوب بودن"  ،مؤلفه  نیکارول از ا  گرید  ریتعب

با    سپس  ،که نقطه شروع از مسائل اقتصادی است  شودی  م  دهیدر هرم کارول د  .بخشد  آن را بهبود  ی زندگان  تیفیهد و کفروکا

است  ی نوع دوست ،سطح آخر تا یو نها  دارد  د یتجاری تأک اتیبر اخلاق  ، در سطح بعد. است گرید  ی منطق ف یو وظا نیقوان  ،تعهدات
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  ی سازمان  یاجتماع   تیر بعدی مسئولامدل چه  ،1سون یدن  نیهمچن  .رود  یم ر فرات  مورد انتظار  فه یکه در آن سازمان از سطح وظ

   :(2015 ،و همکاران 2جونز) دهد ی ارائه م ریز های  مؤلفه را در قالب

مرتبط برای حرکت در راستای   سازمانهای  قیو تشو  کیتحر  نیبرای جامعه و همچن  تیمز  جادیتلاش در راستای ا  :3جامعه   .1

 ؛  منافع جامعه

 طیمح  یتیکه ابهام و نارضا  طوری  خود به  طیبه محـ  ییپاسـخگو  زمیمکان  جادیسازمان بـرای ا  کیو تحر  قیتشو  :4ط یمح  .2

 ؛ و فقر روشن شود کارییب ،بر روی نرخ های تورم سازمان های استیمواضع سازمان و اثـرات س نیرفع شود و همچن

 ؛  ی اخلاقی ر جهت عمل به اصول و مبان برای سازمان و کوشش د یمنشور اخلاق جادیا  :5اخلاق   .3

در سازمانهای بزرگ   نیهمچن  اند و  کرده  ذاری  هگیدر برابر اموال افرادی که در سازمان سرما  تیمسئول  :6ی مال  تیمسئول  .4

  .(1393 ،و همکاران رمحمدییم)  یدر برابر اموال مردم و ثروت مل تیمسئول  ،یدولت

 

 رکت شی  اجتماع  مسئولیتعوامل موثر بر -4-6

 ی شفاه  غاتیتبل-1

  ا ی  محصول  کی  مورد  در  سابق  ای ی واقع   ، بالقوه  انیمشتر  توسط  که  شده   گفتهی  منف  ا ی  مثبت  جمله  هر  عنوان  به ی  شفاه   غاتیتبل

 خدمت ای محصول عرضه کننده شرکت  از مستقل  که است ی افراد انیم خدمات و محصولات مورد  در  گو و  گفت  .است  شرکت

  . است طرفه کی یشنهادهایپ  و ها هیتوص  فقط ای  دوطرفه یها مکالمه صورت به گوها و گفت نیا  .ند یگو  یشفاه غاتیرا تبل  اند

 گرانید بیترغ  از ی اندک منافع شود ی م تصور که ردیپذیم صورت یافراد ان یم در گوها  و گفت نیا که است نیا یاصل نکته اما

مهم    یارجاع و انتشار منابع اطلاعات  ،"دهان به دهان"  ها از  یمشتر  .(2018  ،و همکاران  7ینیاسو)  دارند  محصول از استفاده به

در مورد عملکرد    یشفاه  ی ابیدهان به دهان ارز  غاتیتبل  .کنند  یاستفاده م  یتجار  دهیچیپ  کنندگان خدمات  نیتأم  یابیارز  یبرا

 .  کننده است هیته کی

 

 ي دمشتریرفتارخر-2

را    خودشی  تبادل زندگ  یکه در آن انسان جنبه ها  یستی ز  طیو مح  فتارر  ،رشناختیاز تاث  ا یپو  ی عنوان تعامل  بهی  رفتارمشتر

  ف یتعر  ،گذاردی  م  ریتاث  یمشتر  دیکه بر خر  یو اقدامات  یری گ  میتواند به عنوان تصم  یم  نیهمچن.  شود  یم   فیتعر  ،گذراند  یم

را   ابیبازار  تواندی  م  تار مصرف کنندهچرا که دانش درباره رف  ،است  بوده  ابانیهمواره مورد توجه و علاقه بازار  دیرفتار خر  .شود

چگونگ درك  مصرف  ، تفکر  ی به  انتخاب  و  م   کنندگان   احساس  محصولات  ی ها  نهیگز  انیاز  آن  مارك  ،متعدد  مانند  و    ،ها 

از مح  یریرپذیتاث  یچگونگ  نیهمچن و   ، خانواده  ،مرجع  یها  گروه  ،خود  رامونیپ   طیآنها  به    د یخر  .رساند   یاری  ...فروشندگان 

 یداریخر ، انتخاب یخدمت  ا ی تا کالا  دهد یاشاره دارد که مصرف کننده انجام م یا وستهیو اعمال به هم پ  اقدامات  از یا مجموعه
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.  احساسات است  تیریمد  یروش برا  کیو    حیتفر  به منزله  ،آنها  ازی علاوه بر رفع ن  دیاز افراد خر  یتعداد  یبرا.  کند   مصرف  ایو  

پ   ی گوناگون  ی و اجتماع   ی نروا  یندهایفرا  یکننده دارا  مصرف   رفتار وجود    د یمربوط به خر  یها  تیو پس از فعال  ش یاست که 

  ، (ایمزا)   مناسب  عملکردی  ارها ی مع  :لیخود از قب  ی به ارزش به دست آمده در معاملات قبل  یبستگ   انیمشتر  دیرفتار خر  .دارد

   .(1396 ،یو موسو یساعد) دارد نهیرقابت و هز

 

 يمند  تیرضا-3

  به   انتظارات  با   محصول  کی   شده   ادراك  عملکرد  سهیازمقا  که  است  فرد ی  دیناام  ای یخشنود  احساس  نعنوا  بهی  تمندیرضا

ا  ایکننده نسبت به محصول    نگرش مصرف  ایاحساس    یمشتر  تیرضا  .د یآی  م  دست از    . شده است  مصرف  نکهیخدمت پس 

 مصرف   دیرفتارخر  مختلف  مراحل  انیمی  ارتباط  عامل  کی   عنوان  به  که  است  ابیبازار  تیفعال ی  اصل  جهینتی  مشتر  تیرضا

  . نمود  خواهند  تکرار  را  خود  دیخر  د یشا   ، باشندی  راضی  خاص  خدمات  لهیوس  به   انیمشتر  اگر  مثالی  برا  .کند ی  م  عمل  کننده

  به   دهان  غاتیتبل  با  شکل  نیبد  و  ند ینمای  م  صحبت  انیآشنا  و   دوستان  گری د  با  خود  مطلوب  دیخر  اتیتجرب  ازی  راض  انیمشتر

  قطع  شرکت با  را خود ارتباط احتمال بهی  ناراض انیمشتر مقابل در  .ندینمای م  جادیا رای مناسب و  مثبتی فضا شده  اد جیا دهان

  به  دهان  به  دهان  غات یتبل  و   د یخر  تکرار  لیقب  ازیی  رفتارها  علاوه  به  . شوند ی  م   ریدرگی  منف  دهان  به   دهان   غاتیتبل  در  و   نموده

   .(2016 ،1ر جمال و ناص) دهندی  م قرار ریتأث تحت را شرکت کی یسودآور و دوام میمستق طور

 

 ي مشتر یی  شناسا-4

  خود ی  شخص  اصالت  به  کینزد  را  آنها  رایز  ؛ شوندی  میی  شناسا  ،رسدی  م  نظر  به  جذاب  آنها  اصالت  کهیی  ها  شرکت  با  انیمشتر

اما از    ،ساختار مهم است  ک ی  یترمشیی  شناسا   .گذارندی  م  اشتراك  به  گری کدی  با  رای  مشترک  اصول  و  ها  ارزش  و  نظر دارند  در

و مارك    انیمشتر  نیارتباط ب  نیهمچن  کارمندان و سازمان آنها و   نیرابطه ب  نییبه تب  یمشتر  یی شناسا   .آن استفاده نشده است

  جامعه برند   کیبا    یمشتر  ییکه شناسا  دهندی  نشان م  یتجار  محققان نام  ،به طور خاص  . کند  یآنها کمک م  یمصرف  یها

ب  یاز روابط اجتماع   یساختار  مجموعه  بر  یمحدود و مبتن  ییایجغراف  ریغ   ،خاص  جامعه  یعنی) بر    (برند  کیطرفداران    نیدر 

  ،ی سازمان  ییشناسا  هیو نظر  یاجتماع   تیهو  یبراساس تئور  . گذارد  یم  ریمرتبط با برند و مدت زمان اجتماع تأث  دیخری  رفتارها

  ا ی   کیارتباط برقرار کنند که    یی ها   با شرکت   انیافتد که مشتر  ی اق ماتف   یهنگام   و شرکت  یروابط مشتر  ن یتر  یاز قو  یبرخ

فرض   شیپ   .(خود  تیبودن و تقو  زیمتما  خود  ،تداوم خود  : به عنوان مثال)  خود را برطرف کنند  یاساس  یازهایچند مورد از ن

 یشخص  تیاز هو  ،خود  یشخص  م یمفاه  انیب  دیخود به ام  یاجتماع   تیتوسعه هو  یاست که افراد به طور معمول برا  نیا  یاساس

افراد حت  ی خود فراتر م   . ارتباط برقرار کنند  زیبا سازمان ها ن  ، نباشند   ا آن سازمان ه  یعضو رسم  یوقت   ی روند و ممکن است 

  ،محصولات.  خود را ابراز کنند  ی اجتماع   ی تیتوسعه روابط هو  ق یطر  از  خود دارند و ممکن است  فیبه تعر  ازی ن  یسازمان   انیمشتر

  فیو خود تعر ینقش آنها در خود ارجاع  ل یفرد هستند و به دل ی اجتماع  تیهو  یاصل یمؤلفه ها ، رك ها و شرکت هاما ، خدمات

   .(2017 ،و همکاران 2ماتیوت)  دهند یم لیمرتبط تشک انیمشتر نیدر ب ییشناسا یاهداف معتبر را برا ،یشخص

 

 

1-Jamal & Naser 

2-Matute 
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 نتیجه گیري 

افراد  ،بدون شککه    نشان میدهد  شرکت ها  عیپذیری اجتما  بررسی نتایج تحقیقات در خصوص مسئولیت   ،گروهها  ،چنانچه 

اتفاقات و بحرانهای مختلف مسئول دانسته و هر   ،خود را نسبت به رویدادها  ،مختلف جامعه  و شرکت های  سازمانها و مؤسسات

ای    ود و جامعهش  بسیاری از مشکلات کاسته می  ،ی کاری خویش در حل بحران تلاش نمایند   یک در حدود مسئولیت و حیطه

به نحوی که    ،مانها برای آنکه بتوانند جایگاه خود را در جامعه حفظ نموده یا بهبود بخشندساز  . سالم و آرام به وجود خواهد آمد

  یکی از   . ای قائل شوند  اهمیت ویژه  ، لازم است برای مسئولیت اجتماعی  ،شان در کار شود  ی بقای آنها و موفقیت  باعث ادامه

پذیری اجتماعی در ابعاد مختلف تحت تأثیر عواملی نظیر   مسئولیت   . سلامت سازمانی است  ،بر آن  ایم های موثرمهمترین پاراد

مدیریت فرهنگی   ، سبک  سازمانی   ،ارزشهای  و  ،تعهد  سازمانی  میگیرد  ...فرهنگ  از    .قرار  درست  استفاده  با  توانند  می  مدیران 

قیت سازمان را ت اجتماعی در بین کارکنان شوند و به تبع آن موفمولفه های سلامت سازمانی موجب بروز و تقویت مسئولی

نمایند پذیری   .تضمین  مسئولیت  میزان  کننده  تعیین  اصلی  عوامل  از  یکی  سازمانی  سلامت  که  گفت  توان  می  مجموع  در 

بلکه تواناییهای   ،سلامت سازمانی صرفاً شامل توانایی سازمان برای اجرای وظایف به شکل مؤثر نیست  .اجتماعی کارکنان است

مدیرانی باسواد به تمام معنا و متعهد و کارکنانی    ،در یک دستگاه سالم   .بخشد  شکوفایی و بالندگی بهبود می  ،نظام را برای رشد

با روحیه  وظیفه افرادی مؤثر و سودمند هستند که مایه  شناس  را دوست دارند و  بالا وجود دارند که کار خود  پویایی    ی  ی 

توانند پدید آیند و با فراهم شدن امکانات لازم    زنده و پویا در محیط می عنوان موجودات    سازمانهای سالم به   .د شون  سازمان می

ی کالا و خدمات سالم و ارزنده باعث تأمین نیازهای محیطی و تسهیل فرآیند   توسعه یابند و از طریق ارائه  ،و کافی رشد کنند 

 .  رشد و شکوفایی جامعه شوند
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