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  دوران  طول در  زندگی  کیفیت   بهبود  راستای  در پایداری  و  هایرساخت ز ارزیابی

 استان خوزستان  گردشگری صنعت توسعه در کرونا  یری گهمه
 

 پدرام بهداروند 
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 ه یدچک

  در   مشاغل   و   درآمد  گسترده  دادن  دست  از  به  منجر  و  است  کرده  ویران  را  گردشگری  صنعت  سابقهبی  19-کووید  گیریهمه

  حال،   این   با.  کرد  تشدید  را  گردشگری  صنعت  در  موجود  پایداری  هایچالش  گیریهمه  اساس،  این  بر.  است  شده  جهان  سراسر

  ارزیابی   هدف  با  حاضر  مطالعه  بنابراین،؛  شودمی  گرفته  نادیده   محققان   توسط  ب اغل  که  دارد  وجود  گیریهمه  از  مثبت  جنبه  یک

استان    گردشگری  صنعت  توسعه  در  کرونا  یریگهمه   دوران  طول  در  زندگی  کیفیت  بهبود  راستای  در  پایداری  و  هایرساخت ز

گرفته  خوزستان موجود.  است  صورت  شواهد  به  نگاهی    صنعت  بر  19-کووید  مثبت  همچنین  و   منفی  اثرات  به  توانمی  ،با 

  به   صنعت  مجدد  تعریف  و  مجدد   تنظیم  بازاندیشی،  نظر  از  گیریهمه   مثبت  جنبه  بهتر  درک  به  مقاله  این.  کرد  توجه  گردشگری

  تا  کند می  ارائه  مقصد  ریزانبرنامه  و   گردشگری  مدیران  برای  مفهومی  چارچوب  یک  مطالعه  این .  کرد  کمک  پایدارتر  روشی

  کنند،  اتخاذ  را  گیریهمه  از   پس  هایچالش  با   مقابله  برای  پایدار  هایحلراه  و  کنند  شناسایی   فرصت  یک  نوا عن  به  را  گیریهمه

 . دهند توسعه را پذیرتریانعطاف و پایدار گردشگری مقاصد و  وکارهاکسب  نتیجه در

 

 گردشگری، کیفیت زندگی، پایداری، خوزستانهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .1

  به   گیرهمه  بیماری  این.  است  بوده  قرن  رویدادهای  ینتردهندهتکان  از  یکی  2019  سال  در  جدید  یروسناوکرو  بیماری  ظهور

 ربودن  به  19-کووید .  است  گذاشته  تأثیر  جهان  سراسر  در  مردم  اقتصادی  و  روانی   اجتماعی،  جسمی،  رفاه  بر  ایوحشیانه  طرز

 مجموع   در[  1]  جهانی   بهداشت  سازمان   گزارش  براساس.  است  کرده  کمک  سیاره   این  در  نفر  میلیاردها   معیشت  و   زندگی 

.  است  شده   ثبت  2022  مه  16  تا  جهان  سراسر  در   میر  و   مرگ  6,274,323  شامل  ، 19-کووید  شده   یید تأ   مورد  521,920,560

 انتقال   کنترل  برای  عظیمی  هایقرنطینه.  دادند  دست  از  را  خود  شغل  2020  سال  طول  در  جهان  در  نفر  میلیون  114  حدود

  روی   پیش   را  هایی نگرانی  جهان،  اقتصاد   مختلف  هایبخش  بر  گیرهمه  بیماری  این  وحشتناک  تأثیر[.  2]  شد   اعمال   ویروس

-کووید  طول  در  جهانی  اقتصاد  بخش  ترینویران   گردشگری  دیگری،  بخش  هر  برخلاف.  کندمی  ایجاد  ذینفعان  و  گذارانسیاست

  کرده   تشدید  را  پایداری  هایچالش  گردشگری،  و  سفر  هایجنبه   همه  بر  گیریههم  شدید  تأثیر[.  3،4،5،6،7،8،9]  ماند  باقی  19

 پایداری  در  بازنگری  به  نیاز  دهندهنشان[  13]  آینده  در  هاییبحران   چنین  مکرر  وقوع  احتمال  واقع،  در[.  10،11،12]  است

 مسئله  دیگر  بار  یک   19-کووید   ورهظ  بنابراین، ؛  [ 14،15]  است  19-کووید  مانند   بزرگ   رویداد  هایبحران  پرتو  در  گردشگری

 در   بزرگ  مقیاس  در  واکسیناسیون  اگرچه[.  7،16،17،18]  است  کرده  مطرح  گیرندگانیمتصم  برابر  در  را  گردشگری  پایداری

 یریگهمه  از  پس   اثرات  با   مقابله   برای  پایدار  های شیوه  به   توجهی  قابل   نیاز  است،  شده   وضعیت  بهبود  به  منجر  کشورها  سراسر

 . دارد وجود جدید عادی یطشرا در

 فرصت   مانند  خاصی  مثبت  اثرات  جهانی،   گردشگری  بخش  در  گیریهمه  این  از  ناشی   مدتطولانی  منفی   اثرات  با  همراه

  ، [ 20]  (GHG)  گردشگری  با  مرتبط  ایگلخانه  گازهای  کاهش  ،[19]  (CSR)  شرکتی  اجتماعی  هایمسئولیت  در  مشارکت

  و[  23]  گردشگری  حد  از  بیش  سناریوی  توقف  ،[22]  تکنولوژیکی  یهاحلراه  اییاسشن  ،[21]  گردشگری  جدید  اشکال  ظهور

 صنعت   غیرمسئولانه  و  ناپایدار  هایشیوه  از  فرار  برای  جهانی  گردشگری  به  گیرهمه  بیماری  این،  بر  علاوه .  دارد  وجود  غیره

  صنعت   یک  ایجاد   برای  فرصتی  نواعن  به   19-کووید  نتیجه،  در [.  24،25]  است  داده   اجازه  گیریهمه  از  پیش   گردشگری

می  گیریهمه  از  پس  دوران  در  پایدارتر  و  پذیرترانعطاف اهمیت  زندگی  کیفیت  بهبود  به    است  شده  شناخته  دهد، که 

رهبران جامعه باشد. اگر توسعه  عنوان نگرانـی عمـده  بایسـت بـهبنابراین، کیفیت زندگی ساکنان در جامعـه می؛  [26،27،28]

از گردشـگری در محیط زندگی خود، مردد خواهند شدر به که کیفیت زندگی شود، ساکنان در پشـتیگردشگری منج   .بانی 

فرهنگی و ارزش   رتعیت زندگی خویش تحت تأثیر نظاضسازمان بهداشت جهانی کیفیت زندگی را ارزیابی و ادراک افراد از و

آن   در  که  میموقعیتی  میزندگی    نامطلوب  اثرات  کاهش  برای  هایی یاستراتژ  دنبال  به  که   یحال   در  نتیجه،  در.  دانندکنند 

 . است ضروری نیز یریگهمه  مثبت جنبه به توجه هستیم، یرگهمه هاییماریب

  مثبت  تأثیر  دو  هر  سازیشفاف  اما  ،[ 29]  شودمی  گرفته  نادیده  المللیینب  هایپژوهش  توسط  اغلب گیرهمه  بیماری  مثبت  جنبه

[.  30]  است  ضروری  ها یری گهمه  مانند   بزرگ  رویدادهای  هایبحران  با   مقابله  برای  پایدار  اتژیتراس  یک   توسعه  برای  منفی   و

 پذیرترانعطاف  رشد  تضمین  برای  پایدار  استراتژی  یک  نیازمند  گردشگری  بر  گیریهمه   مخرب  تأثیر  دیگری،  صنعت  هر  برخلاف

بهبود کیفیت زندگی گردشگران    پایدارتر  و راستا،استو  این  در  زیادی که در  فاکتورهـای    تأثیر   بر   زندگی   کیفیت  محققان  . 

کنند. قلمروهایی مثل بهداشت، کار تفـریح، خانواده و جامعه  ای هستند تمرکز می هژارتباط باکیفیت زندگی در قلمروهای وی

 طول  در   زندگی   کیفیت  بهبود  راستای  در   پایداری  و   ها یرساختز  ارزیابی   هدف   با   حاضر  مطالعه  بنابراین، ؛  [ 9،31،32،33]  محلی

به رغم وجود رودهای مهمی چون زیرا  ؛  است  شده  انجام  استان خوزستان  گردشگری  صنعت  توسعه  در  کرونا  یریگهمه   دوران
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کوه شادگان،  تالاب  کرخه،  کارون،  قدیمیدز،  از  یکی  چغازنبیل  معبد  دزفول،  آبشار شوی  نو،  کی  سالن،  سازههای  های  ترین 

سازه دنیا،  آب آجری  دریاچههای  شوشتر،  کارون  ی  و  دز  سد  پشت  در  زیبا  بسیار  طبیعی  گردشگری 3های  نمونه  روستاهای   ،

لیوس مال  پامنار،  قومیت و  تنوع  مقدس،  دفاع  و  عملیاتی  مناطق  ایذه،  و  شوش  شهرهای  باستانی  آثار  گویشآقا،  و  ها،  ها 

نبی )ع( سبزقبا )دستی متنوع، آستانه متبرکه  صنایع پتانسیل  یاریو بس  ع( و دانیال  استان که ظرفیت تکمیل از  های متنوع 

با همه موضوعات توریسم را  این حوزه بسیار    چرخه گردشگری در تمام سال  اما سهم خوزستان در  تنوع علایق دارا است،  و 

 .ناچیز است

 صنعت  بر  19-کووید  بتمث  تأثیرات  همچنین  بلکه  منفی،  تأثیرات  تنها  نه  کردن  روشن(  1: )از  عبارتند  بررسی  این  خاص  اهداف 

 ؛یریگهمه  از  پس  دوران  در  گردشگری  صنعت  پایدار  توسعه برای  مربوطه  یهاحلراه  و  بالقوه  ی هاچالش  تعیین(  2)  گردشگری؛

 . 19-کووید گیریهمه پرتو در گردشگری پایداری از مفهومی چارچوب یک توسعه برای( 3)

  با   را  مناسب  هایشیوه  و  بالقوه   هایچالش  مطالعه  این  ،[13،34]  آینده  در  هاییبحران   چنین  مکرر  وقوع  احتمال  به  توجه  با

 گیریهمه  از  پس  دوران  در  پایدارتر  و  پذیرترانعطاف  صنعتی  ایجاد  به  تواندمی  که  کرد  تأیید  مفهومی  چارچوب  یک  از  استفاده

-کووید  طول  در  که  گردشگری  ارییدپا  مورد  در  ادبیات  آخرین  ترکیب  و   رمزگشایی   به  حاضر  تحقیق  این،   بر  علاوه .  کند  کمک

 . است کرده کمک یافته  تکامل 19

 

 گردشگری   صنعت  یها واکنش  و  19-کووید.  2

 است   داشته  مقاصد  بر  ایگسترده  تأثیرات  و  گذاشته  تأثیر  گردشگری   صنعت  پایداری  بر  ایگسترده  طور  به  19-کووید  فوران

  مقاصد  واقعیت  ایسابقهبی  طوربه  هابحران  وقوع[.  37]  تاس  کرده  متوقف  را  جهانی  گردشگری  هایفعالیت  و[  35،36]

 که   طورهمان[.  5،38،39،40]  است  داده  تغییر  یتحت گردشگر  غیرمعمول  سناریوی  یک  تولید  با  را جهان  سراسر  در  گردشگری

  و  شد،   متوقف  دممر  آمد  و  رفت   متروک،   شهرها   خالی،   ها استراحتگاه  و   سواحل"  ، [15]  است  شده  بیان  همکاران  و  ورزارو  توسط

را   گردشگرکم  گردشگری  از   سناریویی  گیری،همه  ناگهانی  شروع  بنابراین،؛  "شد  کنترل  شدت  به  مختلف  مناطق  در  آمد  و  رفت

 . کرد ایجاد

و   توسط  که  طورهمان   را   مشاغل  از  بزرگی   بخش  که  گردشگری   و   خدمات  بخش  در  مشاغل   شد،   مشاهده   [ 4]شاو    مارومه 

 در  گردشگری  صنعت  توسط  شده  تجربه  تقاضای  شدید  کاهش.  شدند   ناامن   مالی   نظر  از  19-وید وک  طول  در  دهند می  تشکیل

  دهند  پاسخ   بزرگ  مقیاس  در   کارکنان  اخراج  طریق  از  تا   کرد  متقاعد   را  تجاری  های سازمان   ،2020  سال   اوج   فصل

  جوامع   رفاه  بر   گیرهمه  بیماری  این   مرزها،   شدن  بسته  و  قرنطینه  از  ناشی   گردشگری  تقاضای  شدید   کاهش  با[.  3،8،38،41،42]

آنان   محلی زندگی  کیفیت  کیفیت     [. 15،43]  است  گذاشته  تأثیر  بودند،  وابسته  گردشگری  به  معاش   امرار  برای  عمدتا    که  و 

به رفاه عمومی زندگی افراد اشاره دارد و اساسا  از طریق مفاهیم بهزیستی عینی و ذهنی ساختار یافته است. مطالعات   زندگی

و  قب مکان  کیفیت  بین  رابطۀ  دادند: صحنه لی  قرار  بحث  مورد  جنبه  دو  از  را  سبک گردشگری  نخست،  رفاهی.  امکانات  و  ها 

ها به عنوان کنندگان یا ناظران صحنه شود، جاذبۀ اصلی گردشگری فرهنگی است. شرکتها حمل میزندگی که توسط صحنه 

شوند. دوم، امکانات  ور میها غوطهصحنه فرد خود در  بهصیل و منحصر شوند و گردشگران در تجربۀ اگردشگر نیز شناخته می

چشم کیفیت  مانند  پارکرفاهی  تئاتر،  موزهانداز،  رستوران ها،  فرصتها،  و  میها  خرید  روان های  نظر  از  برای تواند  شناختی 

د سبک  است. با مصرف امکانات، افراشده توسط امکانات رفاهی  گردشگران جذاب باشد، که این نیز به دلیل سبک زندگی ارائه
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ها را منعکس کند. گردشگران و ساکنان بلندمدت با انگیزۀ مصرف امکانات  تواند هویت آنکنند که میزندگی خود را حفظ می

می شناخته  رفاهی  مهاجران  عنوان  به  »ماشین رفاهی  و  جشنواره«  »شهرهای  به  رفاهی  امکانات  از  پر  شهرهای  های  شوند. 

هایی که  بنابراین یکی از بخش؛  کننده تنها طبقۀ خلاّق، بلکه گردشگران را نیز جذب میاند. این شهرها نتبدیل شدهسرگرمی«  

توان گفت عامل ایجاد تغییرات اساسی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در شهرها است و امروزه به عنوان یک صنعت پویای  می

 .کندیفیت زندگی شهروندان ایفا میت؛ که نقش کلیدی در بهبود کشود، گردشگری اساقتصادی از آن نام برده می

  سهامداران   سایر  برای  بلکه  محلی  جوامع  برای  تنها  نه  عمیق اقتصادی  بحران  یک  جرقه  جهانی گردشگری  برای  مختصر  تقاضای 

  که   است داده نشان  نیجها  اشتغال و  داخلی ناخالص  تولید بر 19-کووید  مخرب تأثیر[. 18،44]  است گردشگری بخش  با مرتبط

  بنابراین، ؛  [45،46]  کنند   محدود  را  جهانی   و   ملی   اقتصاد   کلیدی  صنایع   از  یکی   توجهی  قابل  طور  به  توانند می  خارجی  عوامل

 [. 10،11] است مرتبط گردشگری توسعه  با  تاریخی که است کرده  تشدید را پایداری  هایچالش کرونا  ویروس هایبحران  بروز

[. 8،47]  است  گیریهمه  پایدار  تأثیر  کاهش  برای  ضروری  عنصر  یک  کیفیت  و  ایمنی  مدیریت  نظر  از  یگردشگر  صنعت  واکنش

  «مسافرتی  حباب»  ایجاد  ، 19-کووید  بحبوحه  در   پایدار  گردشگری  و   ایمن  کریدورهای   تقویت  برای  کلیدی   های تلاش  از  یکی

  های تلاش[.  48]  کنند  سفر  خود  بین  قرنطینه  بدون  دهد می  اجازه  شهروندان  به  که  همسایه  کشور   چند  یا   دو   بین  توافقی  بود،

  مجازی  گردشگری  ، [31]  ایمنطقه  گردشگری  ،[ 50]  پزشکی  گردشگری  ، [49]  زنده  پخش  تجربیات  ارتقای   شامل  دیگر

  در  روستایی  مناطق  در  خلاق   گردشگری  گسترش  و[  54،55]  «دیدهبی»  گردشگری  ، [52،53]  اقامتی   های برنامه  ، [50،51]

 .استجهانی  گردشگری صنعت بر گیریهمه  العادهفوق  اثرات کاهش منظور به[  17] پایدار توسعه چارچوب

  دیگری   پیشنهادهای  ارائه  به  جهانگردی  جهانی  سازمان  همچون  گردشگری  صنعت  المللیینب   معتبر  هایعلاوه بر این، سازمان

ابی اعتماد از طریق رعایت بهداشت ایت از مشاغل، بازیتأمین نقدینگی و حم  .اندورزیده  مبادرت  گردشگری  وضعیت  بهبود  برای

میان   همکاری  ایمنی،  با    یها بخشو  مرزها  بازگشایی  خصوصی،  و  و    هاپروتکل  یسازهماهنگ،  پذیرییت مسئولعمومی 

واسطه   به  افزوده  ارزش  دارای  مشاغل  به  توجه  ب   های یفناورفرایندها،  پایداری  و  نوآوری  و  جدنوین  روند  یک  عنوان  ید،  ه 

آن به   هاییرمجموعه زمحور و    6. شورای جهانی جهانگردی نیز با طرح  اند بودهوجه سازمان جهانی جهانگردی  محورهای مورد ت

و   ارتباطات  تعدیل  آمده،  وجود  به  وضعیت  با  یافتن  تطبیق  است؛  داده  توجه  بلندمدتی  و  مدت  کوتاه  راهکارهای  مجموعه 

ارتقای مهارت برای حفظ مشاغل و    یهاکمکمشاغل،    مالیاتی و حفظ  هاییتحماترفیعات سفر،   مالی و تسهیلات، آموزش/ 

گزارش   گذارییهسرماو    یزیربرنامه،  یریپذ رقابتبهبود   متن  در  این،  بر  علاوه  گردشگری.  پایدارسازی  از  احیا، حمایت  برای 

بانک جه با گزارشگری سازمان جهانی جهانگردی،  راهکارهای کشورهای مختلف  به  پرداخته  حاضر  و شورای جهانی سفر  انی 

قه و شرکای راهبردی، شروع احیای سفر از گردشگری داخلی، تسهیل ورود گردشگران از کشورهای همسایه، منط .شده است

از   از فناوری و   یآموزمهارتکارهای جدید گردشگری،    موجود یا توسعه کسب و  یکارها  و  کسبحمایت  و آموزش، استفاده 

گزارش مورد توجه قرار گرفت. در این میان،   یبندجمع ازی صنعت گردشگری، محورهای اصلی است که در  نوآوری و پایدارس

گردشگری، تعریف یارانه سفر برای گردشگران داخلی، تعریف مشوق یا معافیت مالیاتی    یاتوسعه  -صندوق حمایتی    یاندازراه

برای    کنندگانعرضه برای   صادراتی  جایزه  تعریف  از   یهاآژانسداخلی،  حمایت  کشور،  به  گردشگر  واردکننده  مسافرتی 

کارهای نوآورانه، تهیه   ها و کسب وآپ استارتاولویت    حوزه گردشگری در برابر نوسانات نرخ ارز، ارائه تسهیلات با   های یتفعال

ی مالیاتی برای توسعه »طرح جامع گردشگر کشور«، افزایش اعتبارات قانونی در زمینه تبلیغات گردشگری، استفاده از درآمدها

توسعه    هاییرساخت ز برای  کشور  در  روادید  از  حاصل  درآمد  از  درصدی  تخصیص  همچنین  و    ایهیرساخت زگردشگری 
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است که   مواردی  ازجمله  داد  توانیمگردشگری  قرار  پیگیری  قانون مورد  قالب  موارد سبب می  .در  این  شود که بخش  کلیه 

 یب بینند. گیری کمتر آسگردشگری در دوران همه

  کند   ایجاد   رقابتی  مزیت  تواندمی  که  بود  ضروری  گردشگری  وکارهایکسب   برای  استراتژیک  رویکردهای  توسعه  بحران،  مواقع  در

 توسعه   چارچوب  در  جدید   شرایط  در   کار  و  تأمل   یادگیری،  گیری،همه  واقع،  در[.  31]  دهد   پوشش  را  ایمنطقه  گردشگری  و

 توسعه  استراتژی  تعیین  هنگام   در  شدند  ملزم  گردشگری  ذینفعان  نتیجه،  در[.  17]  کرد  ضروری   گردشگری  برای  را  پایدار

 [. 12،56] بگیرند نظر در را پایداری مختلف  مسائل ،19-کووید بحبوحه در گردشگری

 

 19-کووید  مثبت  جنبه  فرصت،   یک   عنوان به  گیری همه.  3

 در  بیشتر  پایداری  ایجاد  برای  فرصتی  عنوان  به  توانمی  را  19-کووید  از  ناشی   هایبحران   آن،  گسترده  منفی  تأثیرات  کنار  در

  را  فعلی  بحران  شومپیتر،  خلاقانه  تخریب  دریچه  از  ، [26]  صالح  و   اوست  گفته  به [.  28]  کرد   درک  گیریهمه  از  قبل  سفر  صنعت

  و   پذیریانعطاف  به  که  کرد  تلقی   گردشگری  صنعت  در  بیشتر  هایخلاقیت  و   هانوآوری  القای  برای  فرصتی  عنوان  به  توانمی

  گردشگری   از  جدیدی  اشکال  دنبال   به  تا   کرد  فراهم  مسافران  برای  را  فرصتی  19-کووید  مثال،  عنوان  به.  کندمی   کمک  پایداری

  با   مطابق  که  گردشگری  از  جدیدی  اشکال  چنین  توسعه[.  21]  غیره  و   کار  محل  اقامتگاه،   فوتی،  شش  گردشگری  مانند  باشند، 

 با  مستمر  هاینوآوری  بنابراین،؛  «کنندمی  پیشروی  دشوار  هایزمان  در  که  است  هایی نوآوری »  گواه  است،  ایمنی  هایپروتکل

 .کند کمک بحران مواقع در صنعت بقای  به تواند می بهتر یده سازمان و مناسب یزیربرنامه با گردشگری جدید اشکال به توجه

  و  اجتماعی   نیازهای  برآوردن  با   تا  کرد  فراهم   کارها  و  کسب  برای  را  فرصتی  گیرهمه  بیماری  این  که  کرد  استدلال[  19]  هریس

 در  گیر همه  بیماری  مثبت  پیامدهای  سایر.  کنند  شرکت(  CSR)  شرکت  اجتماعی  هایمسئولیت  در  فوری  محیطیزیست

  مقاصد   رظهو  طبیعت،   بر  مبتنی  گردشگری  های فعالیت  افزایش  زیست،محیط  دوستدار  محصولات  ترویج  شامل  توریست  صنعت

 [. 57] است زیستی تنوع از حفاظت  مورد در  شده تسریع آگاهی  و بهداشت بیشتر استانداردهای  جدید، 

 اجرای   که  کرد  متقاعد  را  هاآن  بودند،  آن  شاهد  گیریهمه  طول  در  گردشگری  وکارهایکسب  که  کاهشی  ترینسابقهبی

  با   را  گردشگری  صنعت  گیرهمه  بیماری  این  اصل،   در[.  58]  بخشند  تسریع  خود  عملیات  در  را  نوآورانه  دیجیتال  هایفناوری

  سایر  و  مصنوعی  هوش  افزوده،   واقعیت  اینترنتی،  تورهای  مجازی،  واقعیت  مانند  فناوری  هایحلراه   از  استفاده  به  تشویق

  استفاده [.  22]  داد  سوق   پایدارتر  و   ترخلاقانه  ابعاد   سمت  به  دارند،   مطابقت  19-کووید   هایپروتکل  با  که  ترپیشرفته  های فناوری

  و   هوشمندتر  مقصد   هایاستراتژی   به  تواندمی  گردشگری  صنعت  در(  HMI)   انسانی  ماشین  تعاملی   هایفناوری  چنین  از

 [. 59] دهد ارائه گردشگران به را تریپیچیده تجربه حال  عین در و شود منجر پایدارتر

  با  بیشتر  پایداری  ایجاد  و  گردشگران  رفتار  در  بازنگری  برای  را  گریگردش  کنندگانینتأم  به  نیاز  همچنین  گیرهمه  بیماری  این

  به  توانمی  را  گیرهمه  بیماری  اصل،  در [.  35]  داد   نشان  مسئولانه  رفتار  انعکاس  برای  مسافران  به  اطلاعات  و  هافرصت  ارائه

  رفتار   کیفیت،  با  گردشگری  القای  و  گیریهمه  از  پیش  گردشگری  صنعت  ناپایدار  هایشیوه  مورد  در  تعمق  برای  فرصتی  عنوان

 عنوان  به   است  ممکن  کنونی  بحران  ترتیب،   این  به [.  23]   کرد  درک  بیشتر  پایداری  ایجاد  برای  فناوری  ردپای  و  مسئولانه

 و   حد  از  بیش  گردشگری  موجود   قبل  از  پدیده  از  جلوگیری  برای  امروزی  گردشگران  در  مسئولانه  رفتار  گنجاندن  برای  فرصتی

 .شود شناخته ارایدناپ اقدامات
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 از   موقت  طور  به  که  است  کرده  ارائه  سفر  هایمحدودیت  قالب  در  غیرعادی  فرصتی  19-کووید  ،[ 25]  ولف  و  سوماناپالا   دیدگاه  از

  و   طبیعت  بر  مبتنی  گردشگری  مقاصد  از  حد  از  بیش   استفاده  مانند  ناپایدار  گردشگری  هایفعالیت  محیطیزیست   اثرات

 چارچوب  در  گردشگری  صنعت  «بازنشانی»  برای  باید   کنونی  وضعیت  واقع،   در .  دهد می  تسکین  وحش   حیات  به  هامزاحمت 

 شود  تنظیم  توریستی  ناپایدار  هایرویه  و   مقاصد  حمل  ظرفیت  کنترل  با  توسعه،  حال  در  کشورهای  در  ویژه  به  پایداری،

[24،25 .] 

 قرار   خود  استراتژیک  ریزیبرنامه  از  ناپذیرییجدا  شیبخ   را  بحران  مدیریت  گرفتند  تصمیم  گردشگری  ذینفعان  گیری،همه  از  پس

  حفظ   برای  مؤثر  بحران  مدیریت  اتخاذ [.  60]  کنند   تلاش  آینده   هایبحران  برای  بهتر  آمادگی   و  بیشتر  پایداری  برای  تا  دهند

  است  مهم  ریابس  آینده  در  مشابه  هایبحران  برابر  در  مقاومت  برای  مهم  استراتژی  یک  توسعه  برای  و[  61]  مقصد  یک  شهرت

  های بحران   با  مقابله  در  بحران   مدیریت  اهمیت  تا  کرد  وادار  را  گردشگری  ذینفعان  19-کووید   هایدرس  بنابراین،؛  [62]

 . کنند درک را بزرگ  رویدادهای

 برای  فرصتی  گیریهمه  آینده،   در  همچنین  و  حاضر  حال  در  عفونی  هایبیماری  به  پاسخ  و  کنترل  پیشگیری،  منظور  به

 سلامت  بحران  مدیریت  های استراتژی   ابداع  منظور  به  سلامت  و  گردشگری  هایبخش  بین  همکاری   و  ایرشته   بین  تحقیقات

  بخش   ذینفعان  میان  در  مشارکتی  گیریتصمیم  و  تحقیق  برای  ایرشته  میان  رویکرد  چنین  تحقق[.  63،64]  است  مؤثر  و  پایدار

  و   اجتماعی  رفاه  حال  عین  در  و  کند  کمک  گردشگری  صنعت  رپایدا  توسعه  و  آوریتاب  به  تواندمی  سلامت  و  گردشگری

زندگی   اقتصادی کیفیت  بهبود   توسط  که  طورهمان.  کند  حفظ  کرونا   مانند  بزرگ  رویدادهای  هایبحران  هایزمان  در  را  و 

 از  رفتن  فراتر  نظر  از  گردشگری  محققان  میان  در  را  ینآفرتحول   تفکر  گیرهمه  بیماری  این  شد،  مشاهده[  65]  دزبیولز  هیگینز

 اقتصادی  هایسیستم  از  که  است  کرده  تحریک  فرهنگی-اجتماعی  هایگونه  و  هوا،  و  آب  تغییرات  محیطی،زیست  هایمحدودیت

 مثبت  جنبه  نیز  آفرینتحول   های دیدگاه  چنین  رواج.  کندمی  ایجاد  را  توجهی  قابل  عدالتی یب  و   نابرابری  که  شودمی  ناشی   مدرن

 . شود کل در  گردشگری پایدار توسعه تضمین برای ابزارهایی  و  هاراه شناسایی به منجر واندتمی که است گیریهمه

 

 رو   پیش   بزرگ  هایچالش  ، 19-کووید  از   پس  دوران  در  گردشگری  پایداری.  4

 این .  است  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  مثبت  یراتتأث   با  مقصد  یک  از  گردشگران  بازدید  مفهوم  به  پایدار  گردشگری

 گردشگری.  است  حوزه  این  کارشناسان  توجه  کانون  در  و  دارد  پایدار  توسعه  و  پایداری  مباحث  در  ریشه  نیز  گردشگری  از  قرائت

  جامعه   بر  را  یرتأث  ترینکم  اقتصادی،   سوددهی   عین   در  گردشگری  صنعت  خواهدمی  پایدار،  یتوسعه  مفهوم  بر   اتکا  با  پایدار،

 . باشد داشته را زیست محیط و میزبان

 توسعه   ولی .  منفی   هم   و   هستند  مثبت   هم   اثرات  این .  گذاردمی  مقصد  جوامع  و  زیستمحیط   بر  را  اثراتی  همواره  گردشگری

  گردشگری  توسعه.  باشد   میزبان  جامعه  و   فرهنگ  زیست،محیط  به  آسیب  باعث  تواند می  آن،  اثرات  مدیریت  بدون  گردشگری،

  ارتقای   باعث  حتی   و  نموده  حفظ  را  مقصد   منابع   مقصد،   جامعه  و   اقتصاد   ،زیستمحیط  بر  گردشگری  اثرات  مدیریت   با  پایدار،

معنای بازدید گردشگری از یک مکان یا مقصد و آسیب نرساندن یا هرچه کمتر   گردشگری پایدار به  .[ 24شود ]می  نیز  ها آن 

طور  ارد، گردشگری نیز هرگز بهشود از آنجایی که هر صنعتی پیامدهایی دطور کل حفظ آن است. گفته میآسیب رساندن و به

 .شدن با محیط گام بردارد سازگارترو تواند در جهت پایدارتر کم میکامل پایدار )یا بدون اثر( نخواهد، بود، ولی دست
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  است   جهانی  اقتصاد  گردشگری  و   سفر  بخش   تاریخ  در  ها چالش  بزرگترین  از  یکی   که  است  کرده   ثابت   19-کووید  گیریهمه

  به   صحیح  پرداختن  به  نیاز  جهانی،   اقتصاد  نوازیمهمان  و  گردشگری  بخش   بر  19-کووید   عمیق  تأثیر  طع،قم  این  در[.  25]

 [. 66]  دهدمی نشان را پایداری محیطیزیست  و  اقتصادی اجتماعی،  هایجنبه 

 خود  عادی   ایه عادت  فعال  طور  به  گردشگران  آیا  که  نیست  مشخص  هنوز  گیری،همه  از  پس   دنیای   در  صنعت  بهبود  در  تأمل   با

  کارهای   و  کسب   که  است  شده  باعث  امر  این[.  9،66]  گرفت  خواهند  سر  از  نزدیک   آینده   در  خود  هایخانه  از  خارج  در  را

 [. 67] شوند پذیرترآسیب  موفق، ریزیبرنامه انجام برای هاآن تلاش از جلوگیری با گردشگری

 سر  از  19-کووید  از  پس  دوران  در  را  خود  موقعیت  جهانی  گریگردش  شودمی  بینیپیش  محققان،  از  برخی  دیدگاه  به  توجه  با

  افزایش  این،  بر  علاوه[.  4،68]  کندمی  محدود  را  صنعت  توسعه  همچنان  هوایی  و  آب  تغییرات  موضوع  که  حالی  در  بگیرد،

  سریع   احیای  ین، بنابرا؛  [4]   شود  آب  و   هوا  آلودگی   بالاتر  سطوح  به  منجر  تواندمی  19-کووید  از  پس   گردشگری   شده بینیپیش

  اخلاقی،   توسعه  از  را  گردشگری  صنعت  تواندمی  نشود،  بررسی  درستی  به  اگر  گیری،همه   از  پس  جهان  در  گردشگری  صنعت

 هایشیوه  از  فرار  حاضر  حال  در  گردشگری  صنعت  چالش  بزرگترین  بنابراین،؛  [65]   کند  دور   گردشگری  پایدار  و  مسئولانه

 .است پایدار ایآینده برای استراتژی و گیریههم  از پیش  گردشگری صنعت ناپایدار

  در   بقا   و   بازیابی   برای  اتحاد  هایاستراتژی  تشکیل  با  را  اجتماعی   حفاظت  و   زیستمحیط  توانندمی  گردشگری  صنعت  ذینفعان

  علمی،   افاتاکتش  از  ترکیبی  این،  بر  علاوه[.  69]  گیرند  دربر  پایدارتر  و  پذیرترانعطاف  ایشیوه  به  گیریهمه  از  پس  دنیای

  و   بهداشتی  هایبحران  با  مؤثر  رویارویی   به   را  شهرها   تواندمی  شهری  ریزیبرنامه  و  جدید  مقررات  دیجیتال،   های زیرساخت 

 [. 70]  کند  هدایت هوایی و آب تغییرات

  مجدد   دنرک  فعال  برای  را  گردشگری  گذارانسیاست  و  اندرکاراندست   کنندهمتحول  تصمیمات  گیر،همه  بیماری  از  ناشی  عذاب

  تنها  نه   دگرگونی  تغییرات[.  23،26،41،71]  طلبد می  ها خلاقیت  و   هانوآوری  چارچوب  در [  5،35،65]  پایدار   طور  به  گردشگری

  سیاسی،   مختلف  بازیگران  بلکه   شود،   متمرکز  19-کووید   از  ناشی   اقتصادی-اجتماعی   هایبحران  برای  ی حلراه  یافتن  بر   باید 

 هوا  و  آب  از  خنثی  جهانی   به   بخشیدن  تحقق  برای  بیشتر  هایتلاش  و  ها گذاریسرمایه  ها، نوآوری  به  باید  نیز  بازار  و  اجتماعی

 [. 72] کنند فکر

  باشد   سازگار  بلندمدت   در  بتواند  که  دارد  وجود  رویکردی  به  نیاز  سفر،  تقاضای  سریع  بازیابی  و  پیشگیرانه  پاسخ  از  اطمینان  برای

 گیریهمه  از  پس  دوران  در   گردشگری  توسعه  برای  مهم  بسیار  سؤال  یک  پایدار  اتیعملی  استراتژی  یک  ابداع  اصل،  در[.  73]

  است  شده  ناپایدار  هایشیوه  و  گردشگری  موجود  قبل  از  سناریوهای  مدتکوتاه  توقف  باعث  تنها  گیریهمه   زیرا[  9،32]  است

[23،24 .] 

 

 . گردشگری استان خوزستان5

طبیعی، دارای موقعیت ممتازی در جلب جهانگردان و ایرانگردان  هاییژگیونیز منطقه خوزستان با موقعیت جغرافیایی خاص و 

بسیاری را پدید    یبرداربهرهمتنوع قابل    یاندازهاچشمبه ویژه در فصول پاییز و اواخر زمستان و فصل بهار،    یت موقعاست. این  

ناحیه  .آوردیم دو  به  هخامنشی  دوره  در  به خصوص،  باستان  دوران  در  و شمال    ی هابخش.  شدیمتقسیم    خوزستان  شمال 

فراوانی را شامل بود و ناحیه جنوبی که دارای آب و   یهاجنگلو    هاکوهستانو    باصفا   هایینسرزمشرقی که انشان نام داشت و  

 .گفتندیمسرسبز و پرآب بوده و به آن عیلام  العاده فوق جنوبی که  یاجلگهحاصلخیز و   یهادشتهوای گرم و مرطوب و 
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تاریخ همواره  ین شراینچ باعث شده است که در طول  ایران شکل   یهاتمدنطی در خوزستان  از کشور  این خطه  بزرگی در 

و   منطقه    یهاسلسلهبگیرد  این  به  خاص  نگاهی  با  عنوان   نگریستندیمبزرگ  به  که  است  چغازنبیل  زیگورات  آن  نمونه  که 

 .است برخوردارپایتخت زمستانی هخامنشیان از شکوه و جلال فراوانی  

که    باشدیموجود مراکز علمی و فرهنگی همچون دانشگاه جندی شاپور در این استان دال بر اهمیت و رونق این خطه ارزشمند  

وری نیز به مداوای آاستادان بزرگ دانش پزشکی را از یونان، مصر، هند و روم گرد هم آورده بوده است. پزشکان برجسته و نام

 .اندبودهرشته پزشکی در این دانشگاه مشغول  نشجویان بیماران و تدریس دا

و آثار باستانی فراوانی برخوردار باشد که در کل کشور نظیر آن را   هامحوطه تمام این شرایط باعث شده که استان خوزستان از  

عدادی ناچیز ثبت ت  ریمهی بهم کمتر شود و در آخرین    هاآن یافت ولی این وسعت و فراوانی باعث شده که توجه به    توانینم

 .اثر باستانی در این استان در مقایسه به تعداد کل کشور آن است

 

 ی ارودخانهدسترسی به دریای آزاد، سواحل دریایی و   •

جهانی و    یهاقدرت استان خوزستان همجوار خلیج فارس ارزشمند از تمامی جهان است. خلیج فارس که از دیرباز مورد توجه  

  خطوط   یرمسبی علاوه بر اهمیت بازرگانی و منابع نفتی سواحل آن، به علت قرار گرفتن در  این منطقه آ بوده است.    یامنطقه 

. استان خوزستان به واسطه همین همجواری و برخوردار است  اییژهو قتصادی و سیاسی  دریایی خاورمیانه، از اهمیت ارتباطی، ا

 .است گرفتهیمقرار  لمللیاینبموقعیت خاص، به سرعت مورد توجه سیاحان و جهانگردان 

 

 اقلیم و پوشش گیاهی متنوع  •

اراضی   دارای  خود،  مختلف  مناطق  در  متفاوت  هوای  و  آب  از  برخورداری  به سبب  و   یاجلگه ،  خشکیمهنخشک،  خوزستان 

و طبی،    طبیعی با گیاهان بومی  یهاجنگلبه    توانیمکوهستانی با پوشش گیاهی و شرایط طبیعی متنوع است که از آن میان  

 .)هورها( اشاره نمود ها تالابنیزارها و 

 

 باستانی و فرهنگی  های یادمان •

صورت   به  تاریخی  ابنیه  و  آثار  وجود  گردشگری،  صنعت  در  مهم  زیربناهای  از  دستی،  ها سبک از    یامجموعه یکی  هنرهای   ،

ند. استان خوزستان به  ی فرهنگی نیز باشدارای ارزش والا  توانند یم  حال  عین  در  که  است  و ...  کارییکاشمعماری، حجاری و  

از   بوده  از آن  و پس  باستان  ایران  بر  امیران مختلف حاکم  پادشاهان و  از دیرباز مورد توجه  هنوز    روینادلیل موقعیت خاص 

 .در این منطقه قابل مشاهده و کنکاش است ها آن سکونت و حکمرانی  هاییهابنبرخی آثار و 

 

 خلیج فارسهای حوزه جنوبی  رسی سهل به کشورامکان دست •

ثروتمند این حوزه را به ایران فراهم   عمدتا  این استان به لحاظ موقعیت جغرافیایی خود، امکان تردد راحت مسافران و سیاحان  

مجاورت با و  به عبارت دیگر این استان یکی از عوامل مهم در برقراری تبادلات سیاحتی و جهانگردی را که همانا  ؛  آورده است

، این عنصر  یامنطقهکه در صورت تداوم ثبات سیاسی ملی و    باشدیمبودن تعداد بیشتری از کشورهاست را دارا    وصولالسهل

 .نماید یمنقش مهمی در جذب بیشتر جهانگرد به ایران و استان ایفا 

 



   دی تول تی ری و مد عیصنا  ی مطالعات مهندس

 1-20، صفحات 1403 تابستان ،2 شماره  ،10 دوره

9 

 

 پایدار   ای آینده   تضمین  برای   هاشیوه  بهترین .  6

  تا   داردمی  آن  بر  را  هاآن  و  است  هشداردهنده  صنعت  اندرکاراندست  و  نمحققا  برای  19-کووید  از  شدهآموخته   هایدرس

.  دهد  سوق  پایدار  توسعه  سمت  به  را  جهانی  اقتصاد  گردشگری  و   سفر  بخش  تواندمی  که  کنند  ابداع  را  هاییشیوه   از  ایمجموعه 

 پایدار   توسعه  اجرای  و  ذینفعان  گیرییمتصم  برای  هایی شیوه  بررسی  نیازمند   گیریهمه  پایدار  تأثیر  ،[ 47]  وو   و   چانگ  گفته  به

 .است

  زیست  تعادل  عدم  در  مهمی  نقش  به  که  گردشگری،  صنعت  کربن  ردپای  افزایش  به  توجه  با   ،[74]  همکاران  و  ولف  گفته  به

 پایدار  توسعه  تضمین  و  یریپذانعطاف  افزایش  برای  گذارانسیاست  توسط  باید  سبز  هایشیوه  اتخاذ  است،  شده  تبدیل  محیطی

  استفاده  و   حفاظت  مورد  در  ابتکارات  و   اقدامات   ترویج  مقطع،  این   در  گردشگری  بخش .  گیرد  قرار  اولویت  در   تغییر  حال  رد

 گردشگری   جذابیت  تنها  نه  تقاضا  و  عرضه  طرف  دو  در  ناپایدار  هایشیوه  مستمر  گسترش.  است  ضروری  منابع  از  منطقی

 . کندمی سکونت قابل  میزبان جوامع برای درازمدت در را هاآن بلکه  کند،می  متوقف را مقاصد ترینمحبوب 

  به   تواندمی  کند،   کمک  انتشار  سطوح  کاهش   به  سفرها  تعداد  کنترل  با  تواند می  که  دیجیتالی  هایحلراه  مدتطولانی  پذیرش

  عملیات  در  ییکارا  به  دستیابی  برای[.  75]  گیرد  قرار  استفاده  مورد  ناپایدار  هایشیوه  برای  آنلاین   جایگزین   یک  عنوان

  زیستی   حسگرهای  و  مصنوعی  هوش  به  مجهز  خدمات  روباتیک،  هایدستگاه  قالب  در  هایی حلراه  فراغت،  اوقات  و  نوازیمهمان

  بنابراین، ؛  [ 42]  کنند  ایجاد  نوظهور  و  موجود  وکارهایکسب  برای  پایدار  محیطی  و  باشند  داشته  مثبتی  تأثیرات  توانندمی

 از  یکی   عنوان  به   تواندمی  گردشگری  صنعت   در  آن  کاربردهای  و   پایدار  توسعه  از  برداریرهبه  برای  فناوری  هایپیشرفت

 . شود پذیرفته  آینده در گیریهمه   مانند بزرگ  رویدادهای هایبحران  با مقابله برای  عملی  هایحل راه

  دستیابی   از   توجهی  قابل   نمونه  منای  راهروهای  ایجاد   برای  شده  ایجاد   مسافرتی   هایحباب  ،[48]  یکلما   فورن و -فاست  گفته  به

  به   دستیابی  برای  استراتژی  یک  عنوان  به  باید  سفر  هایحباب.  است  بوده  مشارکتی  ایمنطقه  رویکرد  یک  طریق  از  پایداری  به

 سفر  حباب  مناطق  که  کردند  تأکید[  47]  وو  و  چانگ.  شود  اجرا   جدید  عادی  از  بخشی  عنوان  به  نزدیک  مقاصد  در  پایدار  توسعه

  های حباب  این   حفظ.  کنند  حفظ  کننده شرکت  مناطق   و   کشورها  دولت  هایسیاست  تحت  را  کیفیت  هم   و  ایمنی  هم   باید 

  کمک   بحران  بالقوه  حوادث  در  بلکه  جدید  عادی  شرایط  در  تنها   نه  المللیبین  گردشگری  هایفعالیت  حفظ  به  تواندمی  مسافرتی

 به  پرداختن  مرتبط،  گردشگری  هایفعالیت  و  طبیعی  منابع  مدیریت  نه،مسئولا  حکمرانی  ،[76]  روتارو  و  فیگوروآ  نظر  از.  کند

  و   سلامت  با  مرتبط  هایبحران  ، شده  یشخص  و  نوآورانه  توریستی  تجربیات   ارتقای  و  محصولات،  تنوع  محیطی،زیست  مسائل

 .است پذیریانعطاف تضمین کلیدآینده  در زیستمحیط

  شود   پذیرفته  مهم  عامل  یک  عنوان  به  باید  گیردیبرم  در  را  بهداشت  و  ایمنی  یاستانداردها  که  کیفیت  مدیریت  عرضه،  سمت  در

 گردشگری  امکانات  از  برداریبهره  و  خدمات  کیفیت  بهبود[.  47]  دهد  ارائه  ذینفعان  به  مهم  هایگیریتصمیم  جهت  تواندمی  که

  استانداردهای   رعایت  عین  در  تا  گیرد  قرار  ویتاول  در  باید  غیرضروری  وسازهایساخت   برای  منابع  از  برداریبهره  جای  به  موجود

  های مهارت توسعه کردند،   مشاهده  [77همکاران ] و  کارلایل  که طورهمان[. 9]  باشد داشته همراه به را پاداش بیشترین پایداری

  و   سبز  تیارمه  هایشکاف  به  مربوط  مسائل   حل   به  مناسب  آموزش  طریق  از  گردشگری  و  نوازیمهمان  کارکنان  میان  در  پایداری

  امر   این  است،  تغییر  حال  در  19-کووید  پرتو  در  صنعت  که  زمانی   فعلی  سناریوی  در.  کندمی  کمک  کارکنان  میان  در  نرم

 . شودمی ترضروری 
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 عواقب   در پایدار  تحرک تقویت برای باید  روی پیاده  و سواریدوچرخه   مانند  فعال ونقلحمل هایحالت از استفاده تقاضا،  برحسب

  بهبود  هوا،  و  آب  تغییرات  مورد  در   مذاکره  برای  توجه  قابل   رویکرد  یک   این[.  44،78]  گیرد  قرار  برداریبهره  مورد  19-کووید

  رفتار   این،  بر  علاوه[.  79]   دهدمی   ارائه  شود،می  مواجه  آن  با  جامعه  که  بهداشتی  مسائل  کاهش  متعاقبا   و  هوا،  کیفیت

  تا   شوند  تشویق  باید  دهندمی  نشان  گیریهمه   طول  در  سفر  انتخاب  و  محل  هایفعالیت  مورد  در  گردشگران  که  ایمسئولانه 

 [. 35] کنند واگذار گردشگران به را پایدار توسعه مسئولیت

  اما   است،  کرده  ایجاد   جهانی  گردشگری  صنعت  بر  را  مدتی   طولانی   و  عمیق  منفی  اثرات  یرگهمه  بیماری  این  اگرچهبا این حال،  

  شامل   جهانی  گردشگری  بخش   بر  گیریهمه  این  مهم  مثبت  اثرات  از  برخی.  گرفت  نادیده  نباید  را  نآ  توجه  قابل  مثبت  تأثیرات

 دهندگان ارائه  و  گردشگران  بین  در  بهداشت  مورد  در  بیشتر  آگاهی  گردشگری،  از  ناشی  یاگلخانه  گازهای   انتشار  سطح  کاهش

  توریسم  افزایش   محیطی،   حساسیت  افزایش   دشگری، رگ  کارهای  و   کسب  های فعالیت  برای  دیجیتال  هایحلراه  ظهور  خدمات، 

 برای  را  توقف  ایلحظه  19-کووید   اصل،  در.  است  غیره  و  مسافرتی  یهاحباب  ایجاد  گردشگری،  جدید  اشکال  تکامل   داخلی،

  و   داشت  وجود  گیریهمه  از  پیش  گردشگری  صنعت  در.  است  کرده   ایجاد   ناپایدار  اقدامات  و  گردشگری  حد  از  بیش  سناریوی

  روی  بر  2020  سال  در  تحقیقات  بیشتر.  کرد  فراهم  پایدارتر  طوربه  صنعت  مجدد   تعریف  و  بازنشانی   بازاندیشی،  برای  یصتفر

  بر   را  خود  توجه  محققان  سیاه،   سال   آن  از  پس   حال،   این   با.  است  شده   متمرکز  گردشگری  صنعت  بر   19-کووید   منفی  تأثیرات

  مقاصد  و   وکارهاکسب  و  کردند  متمرکز  بحران  بر  غلبه  برای  تقاضا،  و  ادپیشنه  طرف  دو  در  ها،استراتژی   و   اقدامات  روی

 . کردند پایدارتر و پذیرترانعطاف آینده در را گردشگری

 

 گردشگری   پایداری  مفهومی  چارچوب  و  19-کووید.  7

  تنها   نه  که  کرد   ده اهمش  را  کلیدی  موضوعات  از  توجهی  قابل   تعداد  توانمی  ، 19-کووید  تأثیرات  مورد  در  اصلی   ادبیات  بررسی  در

  و   مثبت  نتایج   گرفتن  نظر  در.  بودند  متمرکز  نیز  مثبت  موارد  بر   بلکه  بودند،   متمرکز  گیرهمه   بیماری  این  منفی   پیامدهای  بر

  پایدار  استراتژی  یک  به   اساسی  نیاز   اگرچه  ما،   دیدگاه   از[.  30]  است  ضروری  پایدار   استراتژی  یک   توسعه  برای  رویداد   هر  منفی

  یک  با  همراه  بنابراین،؛  است  مهم  بسیار  گیریهمه   این  مثبت  جنبه  حفظ  اما  دارد،  وجود  گیریهمه  منفی  تأثیرات  با  لهمقاب  برای

  تا  کنند  حفظ را مثبت نتایج و  گرفته درس گیریهمه از باید  گردشگری ذینفعان  گیری،همه هایچالش با مقابله برای استراتژی

 .کنند پیشرفت پایدار ایآینده سمت به  و کنند  تضمین را گیریهمه از قبل رشد

  صنعت   پایدار،  استراتژی  هرگونه  غیاب   در   که  کند می   ادعا [  23]  چودداری  و  تیواری  توسط  یافته  توسعه  مفهومی  چارچوب

  زنیا  بنابراین،؛ گشت خواهد باز ناپایدار های شیوه و  یریگهمه  از  قبل  حد از بیش  توریسم به  دوباره 19-کووید  از پس  گردشگری

 ای مسئولانه  هایشیوه   حفظ  و  گیریهمه  از  پس  جهان  در  19-کووید   هایچالش  با  مقابله  برای  پایدار  هایحلراه  شناسایی  به

  ین تأم  زنجیره  پذیریانعطاف  و  پذیریآسیب   چارچوب.  دارد  وجود  شود،می  مشاهده  گیریهمه   طول  در  سهامداران  رفتار  در  که

 چارچوب.  کندمی  ارائه  بزرگ  رویداد  هایبحران   تحت  را  TSC  مدیریت  درک[  84]  ران  و  بای  توسط(  TSC)  چین  گردشگری

  همه  متحد  هایتلاش  طریق  از  را  تحول  و  نوآوری  هایفرصت  از  استفاده  و  بازیابی  قدرت  TSC  که  دهدمی  نشان  هاآن 

  هایبحران  با  مواجهه  در  گردشگری  ینتأم  زنجیره  مدیریت  مورد   در  را  توجهی  قابل   هایبینش  مدل  این  اگرچه.  دارد  سهامداران

  خاص   ی هاچالش  برای  پایدار  ی هاحلراه  شناسایی  به  بتواند  که  دارد   وجود  چارچوبی  به  نیاز  هنوز   دهد،می  ارائه  یرگهمه  مانند 

 توسط   19-کووید  بحران  بحبوحه   در  گردشگری  پایداری  برای  دیگر  مفهومی  چارچوب.  کند  کمک   19-کووید   توسط  شده  ارائه
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  که  کرد  استدلال هاآن مطالعه. داد نشان را پایدار گردشگری  و  هوشمند مقاصد   جامعه، رضایت بین رابطه[ 85] همکاران و  یولاه

 برای  را  توجهی  قابل  حلراه  هیچ  چارچوب  این  حتی.  کندیم  ایفا  کرونا  بحران  میان  در  گردشگری  حفظ  در  حیاتی  نقش  جامعه

 .نکرد یرسبر یریگ همه از ناشی   یهاچالش با مقابله

 گیری همه   توسط  شده  ارائه  هایچالش   با  مقابله  برای  پایدار  یهاحلراه  و  اقدامات  شناسایی  بر   را  خود  توجه  نیز  حاضر  مطالعه

است  متمرکز .  کند   کمک  آینده   و   حال   هایبحران  برابر  در   گردشگری  صنعت  بیشتر  پذیریانعطاف  به  تواندمی  امر  این.  کرده 

  19-کووید  طول  در  صنعت  که  حالی   در .  داشت  فراوانی   ناپایدار  هایروش  هم  و   داشت  بالایی  رشد  مه   گیریهمه  از  پیش  صنعت

  اشتغال،   تقاضا،   شدید  کاهش  بود،  ناپایدار  هایشیوه  و   حد  از  بیش  گردشگری  گیریهمه  از  پیش   سناریوی  توقف  شاهد 

 توجه  با   یرگهمه  منفی  و  مثبت  جنبه  دو   هر   ن، بنابرای؛  داشت  وجود  داخلی   ناخالص   تولید   در  گردشگری  سهم   و  ارزی  درآمدهای 

  نامطلوب  اثرات  کاهش   برای  که  پذیریانعطاف  هایاستراتژی   و  گیریهمه  مثبت  پیامدهای.  دارد  وجود  گردشگری  پایداری  به

  به  یریگهمه  طول  در  شده  آموخته  یهادرس .  شود  تضمین  پایدار  رشد   تا  شوند  حفظ  آینده  برای  باید  اند، شده  ابداع  گیریهمه

  مجدد   یسازفعال  برای  تحولی  چنین.  کندیم  کمک  یریگهمه  از  پس  پایدار  رشد  به  یریگهمه  از  قبل  ناپایدار  رشد   تبدیل

  گیری،همه   از  پس  مرحله  ترینمهم  و  سومین  در[.  5،35]  است  ضروری  گیریهمه  از  پس  جهان  در  پایدار  طور  به  گردشگری

 رشد  تضمین  برای  را  مربوطه  هایحلراه  و   کردند   ارائه  ها بحران   با  مواجهه  در  را  گردشگری  صنعت  بالقوه   های چالش  نویسندگان

  مطالعات  در  که  را  پایدار  عملیاتی  استراتژی  یک   به  نیاز  تواندمی  هاحلراه  این  از  ترکیبی.  کردند  ارائه  پذیرترانعطاف  و  پایدارتر

 . دن ک برآورده[( 9،12،32،56] مثال، عنوان  به) است شده مطرح قبلی

  پذیری انعطاف  هایاستراتژی   و  مثبت  نتایج  حفظ  و  شناسایی  برای  مقصد  ریزانبرنامه  و  گردشگری  مدیران  برای  تواندمی  این امر

  درک   در  ها آن  به   تواندمی  چارچوب  این  همه،  از  ترمهم  و  این،  بر   علاوه .  باشد  مفید   اند، یافته   تکامل   گیریهمه  طول  در  که

  توسعه   نتیجه  در  و  ها،آن  با  مقابله  برای  پایدار  هایحلراه  اتخاذ  و  گردشگری  صنعت  برای  گیریهمه  از  پس  هایچالش

  صنعت  پیشبرد  برای  چارچوبی  پیشنهاد  با   تحقیق  این.  کند  کمک  پذیرترانعطاف  و   پایدارتر  گردشگری  مقاصد  و   وکارها کسب

 دانش  مجموعه  به  پایدارتر،  و  یرترپذانعطاف  توسعه  مسیر  سمت  به  گسترش  حال  در  سرعت  به  و  ناپایدار  یریگهمه   از  پیش

 . کندیم کمک موجود

 

 گیری نتیجه  و   بحث.  8

  صنعت   ،2019  سال  در.  بود  جهانی   اقتصاد   اولویت  و   بالا  رشد  با  هایبخش  از  یکی   گردشگری  گیر،همه  بیماری  این  شیوع  از  قبل

  334)  درصد   10.6  جهانی،   داخلی   ناخالص   تولید  زا(  آمریکا  دلار  تریلیون  9.2)  درصد   10.4  به   انحصاری  طور  به  گردشگری

  گردشگری  های برترین[.  81]  است   کرده   کمک  صادرات  کل   از(  دلار  تریلیون  1.7)  درصد  6.8  و   جهان  اشتغال(  میلیون

 [. 86] داندمی پایدار رشد متوالی سال  دهمین را 2019 سال گردشگری، جهانی  سازمان المللیبین

.  است  توجه  شایان   و   اهمیت  حائز  نیز  یامنطقه  و   محلی   اقتصاد   نظرنقطه  از  ایرانگردی  و   گردشگری   صنعت  رونق   و  عهتوس

  مختلف در نقاط  را خود محیطی اثرات ایرانگردی،  هاییتفعال  توسعه از حاصل ییزااشتغال و  معیشتی اندازچشم نیست تردیدی

 . شودیم  استانی و یامنطقه اقتصاد  یییاپو و معیشتی تثبیت موجب  و گذاشت خواهد جای بر چشمگیری نحو به کشور

  حساب   به  گردشگری  بخش  شکوفایی   و  توسعه  برای  فراوان  های پتانسیل  دارای  و  ارزشمند  هایاستان  جمله  از  خوزستان  استان

...  آزاد  یهاآب  به  دسترسی  و  ساحلی  و  طبیعی  جذاب  مناظر  تاریخی،  فرد  به  منحصر   هاییادمان  وجود.  آیدیم  جمله  از  و 
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های بخش  نگاه عمیق به ظرفیت  اما فقدان یک؛  آیندیم  شمار  به  استان  گردشگری  صنعت  توسعه  و  احیا  برای  لازم  ناهایربزی

گردشگری  های فراوان، توسعه  ، باعث شده با وجود برخورداری از مزیت  های عملیاتیبرنامه  یدر اجرا ضعف   استان و گردشگری

 .های آن توسعه نیابنداین صنعت همپای ظرفیت هایآنچنان که باید محقق نشود و زیرساخت

  به   ورود  برای  خصوصی  بخش  گذاریهسرما  کردن  متقاعد  خوزستان،  استان  در  گردشگری  توسعه  رو   پیش  چالش  مهمترین  شاید

  گردشگری   هایفرصت  گویی  و  شودمی  خلاصه  صنعت  و  نفت  به  تنها  خوزستان  از  افراد  ذهنی  تصویر  چراکه  است؛  استان

 .است شده  گرفته نادیده  صنایع سنگین سایه زیر خوزستان

 کشاورزی و صنعت کنار  در پایدار توسعه مثلث اضلاع از یکی عنوان به گردشگری صنعت  به دنیا   در که است یدر حال این

  دنیا  روز صنایع بسیاری از را سبقت گوی سودآوری، و  بالا   مالی گردش دلیل به گردشگری توسعه روند  و شودیم نگریسته

  را استان مشکلات از بسیاری تواندمی آن به وابسته صنایع  و گردشگری صنعت رونق .است ربوده  خودروسازی و نفت همچون

 . کند برطرف  اجتماعی و اقتصادی حوزه در

 نفر  هامیلیون   به  و  است  مانده  باقی  جهانی  سطح  در  اقتصادی  شکوفایی  و  رشد  مؤثر  موتورهای  از  یکی  گردشگری  به طور کلی

به کیفیت زندگی    باشند  داشته  بهتری  معیشت  تا   کندمی  کمک   بالا،   رشد  با   که  است  ذکر  قابل .  بهبود بخشیده شود  هاآنو 

  با  همگام   که  حالی   در  گردشگری  مقاصد  پایدار  مدیریت  گیری،همه  از  پیش  دوران  در  حتی .  دارد   همراه  به   نیز  بالایی   مسئولیت

  رشد  کنار  در.  شد  متحمل  گردشگری   ریزانبرنامه  برای  را  مهمی  چالش  بود،  انذینفع  همه  رفاه  تضمین  و  غالب  رشد  هاینرخ

  در   ناپایدار  های شیوه  و  گردشگری  حد   از  بیش   شیوع  بر[  23]   چودری  و  تیواری  توجه،  قابل  اقتصادی  هایمشارکت  و   العاده فوق 

  نسبت  ناپایدار  رشد  مرحله  به  توانیم   را  یریگهمه  از  پیش  دوره   بنابراین، ؛  کردند  ید تأک  گیریهمه  از  پیش   گردشگری  صنعت

 .داد

 در  مختلف  کشورهای  هایدولت.  کرد  دگرگون  را  جهانی  گردشگری  صنعت  واقعیت  2019  سال  اواخر  در  کرونا  ویروس  شیوع

  گردشگری   صنعت   شد   باعث  امر  این .  کردند  اعمال   داخلی   حتی  و   المللی بین  تحرک  برای  را  سختی  هایمحدودیت  جهان  سراسر

  و   بود  گردشگری  تاریخ  در  سال   بدترین  2020  سال  ،UNWTO  [80]  گزارش  براساس.  شود  ایسابقهیب   هایانیز  متحمل

 درک   و  کشور  سراسر  در  قرنطینه  مرزها،  شدن  بسته.  بود  المللیینب  گردشگران(  میلیارد  یک  حدود )  درصدی  74  کاهش  شاهد 

  شدید   کاهش   به  منجر  این.  شدند  مردمی   تورهای   در  شرکت  ز ا  مانع  که   بودند   اصلی   عوامل   سفر،   دلیل  به   بیماری  انتقال  خطر

  شد   گردشگریبیش   از  صفر  گردشگری  یا  گردشگریکم  سناریوی   به  منجر  که  شد  جهانی  سطح  در  گردشگری  تقاضای

 به  منجر  حتی  و   شد  گردشگری  کارآفرینان  به  مالی  خسارات  باعث  تقاضا   در  ایگسترده  و  ناگهانی  کاهش   چنین[.  5،38،39،40]

  بزرگ   مقیاس   در  بیکاری  و  محلی   معیشت  دادن  دست  از  اقتصادی،  عمیق  یهابحران   نتیجه،  در.  شد  مشاغل   از  بسیاری  لیطیتع

  دلار   میلیارد  4.5  حدود  2020  سال  در  جهانی  گردشگری  صنعت  ،WTTC  [81]  براساس.  داشت  وجود  جهانی  سطح  در

-چالش   19-کووید   که  دهدمی  نشان  این.  دادند  دست  از  را  خود   شغل  نفر  میلیون  62  سال  همان  در  که  حالی  در  دید،  خسارت

 پایداری  مورد  در   که  است  کرده   وادار  را  گردشگری  محققان  و   متخصصان  نتیجه  در  و  است  کرده  تشدید   را  موجود  پایداری  های

 . کنند  یدنظرتجد گردشگری

  یک   عنوان  به  این .  دادند   پاسخ   کیفیت  و  یمنای  مدیریت  با   گردشگری  ذینفعان  ها،بحران  با  مقابله  برای  استراتژی  یک  عنوان  به

 حفظ  برای  هااستراتژی   ترینمهم  از  یکی.  شد  گرفته  نظر  در [  8،47]  گیریهمه  پایدار  تأثیر  کردن  رقیق  برای  حیاتی  عنصر

 ن عنوا  به  را  مسافرتی   هایحباب [  48]  مایکل  و  فورنه-فوسته.  بود  « مسافرتی  های حباب»  ایجاد  گیری،همه  طول  در  گردشگری
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  تشریح  کنندهشرکت  کشورهای  بین  یامنطقه  هاییهمکار  سازییغن  حال  عین  در  و  ایمن  کریدورهای   تقویت  برای  رویکردی

 تبلیغ  را منطقه گردشگری  و  بکر مقاصد گردشگری، ریزانبرنامه فیزیکی،   تماس از اجتناب و اجتماعی فاصله  رعایت برای. کردند

-کووید.  داشتند  شیوع  یریگهمه  طول  در  زنده   پخش  تجربیات  و   پزشکی   گردشگری   ی، روستای  گردشگری  این،   بر   علاوه .  کردند

.  کنند  فکر  موجود  قبل  از  غیرمسئولانه  و  ناپایدار  هایشیوه  روی  تا  داد  قرار  مقصد  ریزانبرنامه  اختیار  در  را  مکان  و  زمان  19

 ریزیبرنامه در بحران مدیریت تحریک و  گری،گردش  جدید  اشکال تکامل  موجود،  هایشیوه برای دیجیتال  های جایگزین پذیرش

  به  را  فعلی   بحران[  26]  صالح   و  اوست  بنابراین، ؛  است  گیریهمه  از  ناشی   هایخلاقیت  و  ها نوآوری  دهنده نشان  استراتژیک،

 کمک  پایداری  و  پذیریانعطاف  به  که  گرفتند  نظر  در  گردشگری  صنعت  در  بیشتر  خلاقیت  و  نوآوری  القای  برای  فرصتی  عنوان

  فرصت   گردشگری،  از  یاگلخانه  گازهای  انتشار  و  کربن  ردپای  کاهش  شامل  گیرهمه  بیماری  این   مثبت  پیامدهای  سایر.  کند می

  در   بالاتر  محیطی  حساسیت  بکر،  مقاصد  کشف  گردشگری،  حد  از  بیش  گیریهمه  از  پیش  سناریوی  توقف  ،CSR  در  مشارکت

 گیر همه  بیماری  حال،  این  با.  است  بهداشت  بر  بیشتر  یدتأک  و  پذیرترمسئولیت  ذینفعان  داخلی،  گردشگری  رونق  گردشگران  بین

  های تلاش  مهم،  استراتژی  هرگونه  غیاب  در[.  23،25]  است  کرده  فراهم  موجود  قبل  از  ناپایدار  اقدامات  از  را  موقتی  تسکین  تنها

 در .  شد  خواهد  منجر  غیرمسئولانه  و  ناپایدار  رشد  هب  دوباره  گیریهمه  از  پس  دنیای  در  نشده  ریزیبرنامه  بازاریابی  و  تبلیغاتی

  طول   در  گردشگری  صنعت  که  مثبتی  نتایج  و  پایدار،  هایشیوه  پذیر،انعطاف  هایاستراتژی   حفظ  به  اساسی  نیاز  نتیجه،

 . کندمی کمک گیریهمه از پس دوران در پایدار رشد مسیر سمت به پیشرفت به این. دارد وجود بود، شاهد گیریهمه

  تدریجی   بهبود  شامل  شود  مواجه  آن  با  گیریهمه  از  پس   دنیای   در   تواندمی  گردشگری  صنعت  که  هایی چالش  از  ایموعهجم

  دارد  وجود  خود  عادی  عادات  به  گردشگران  بازگشت  مورد  در  اطمینان  عدم  هنوز  این،  بر  علاوه .  است  گردشگری  تقاضای

  تحریک  این،   بر  علاوه .  است  روز  نیاز  شخصی،  مسافرتی   خدمات  ارائه  و   مشتریان  های نگرانی   درک   شرایطی،   چنین  در[.  9،66]

. است  ضروری  پایداری  برای  تلاش  برای  سفر  حباب  بیشتر  نگهداری  و  ترویج  و  گردشگری  خدمات  در  خلاقیت  و  هانوآوری 

  زمینه،   این  در.  است  ارپاید  عملیاتی  استراتژی  یک  ابداع  و  موفق  ریزیبرنامه  انجام  از  وکارهاکسب  ترس  شامل  دیگر  هایچالش

 سازیپیاده  و  جدید،   عادی  شرایط  با  مطابق  مقررات  بندیچارچوب  دیجیتال،  هایزیرساخت  و توسعه  و  تحقیق  در  گذاریسرمایه

  پایدار   هایحلراه   از  برخی  عنوان  به  توانمی  را  موجود  هایشیوه  برای  آنلاین  های جایگزین  عنوان  به  دیجیتال  هایحل راه

 از  پس   دوران  در  هوا  و  آب  نظر   از  خنثی  جهانی  تحقق  و  محیطیزیست  و   بهداشتی  های چالش  با  همزمان  مقابله.  دکر  شناسایی

  های روش  از  استفاده   مسائل،  این  به  پایدار  رسیدگی  منظور  به.  است  بالقوه  گردشگری  صنعت  اصلی  هایچالش  نیز  گیریهمه

  رفتار   القای   و  منابع،   از  منطقی  استفاده   و  حفظ  سبز،   هایشیوه  اتخاذ   کیفیت،  و   ایمنی   استانداردهای  رعایت  فعال،   ونقلحمل 

  و   حد  از  بیش  گردشگری  گیریهمه  از  پیش   مسائل  به  پرداختن  اصل،  در.  است  ضروری  جوامع  و  گردشگران  بین  در  مسئولانه

 توسعه  اضافی،   ساز  و  ختسا  جای  به  موجود  هاییرساختز  از  یریگبهره  راستا،  این  در.  است  روز  نیاز  ناپایدار،  های شیوه 

 پایدار  احیای  به  تواندیم  حمل  ظرفیت  هاییتمحدود  تحمیل  و  ذینفعان  هماهنگی  ارتقای  کارکنان،  میان  در  پایدار  یهامهارت

 . کند کمک یریگهمه  از پس جهان در گردشگری
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Abstract 

The unprecedented Covid-19 pandemic has devastated the tourism industry, leading to massive loss of income 

and jobs worldwide. Accordingly, the pandemic exacerbated existing sustainability challenges in the tourism 

industry. However, there is a positive side to the pandemic that is often overlooked by researchers; Therefore, 

the current study was conducted with the aim of evaluating the infrastructure and sustainability in order to 

improve the quality of life during the Corona epidemic in the development of the tourism industry in Khuzestan 

province. Looking at the available evidence, one can pay attention to the negative as well as positive effects of 

Covid-19 on the tourism industry. This article helped to better understand the positive side of the pandemic in 

terms of rethinking, resetting and redefining the industry in a more sustainable way. This study provides a 

conceptual framework for tourism managers and destination planners to recognize the pandemic as an 

opportunity and adopt sustainable solutions to cope with post-pandemic challenges, thereby developing more 

sustainable and resilient tourism businesses and destinations . 

 

Keywords: Tourism, Quality of life, Sustainability, Khuzestan 

 

 

 


