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 حسین عزیزی

 واحد تهران شرق اسلامی دانشگاه آزاد ،ارشد رشته علوم ارتباطات اجتماعیکارشناسی 

 

 چکیده

در خیابان  1401خرداد  2انجام شده است، در  بحران یریتدر مد ها رسانه یفکارکردها و وظا پژوهش حاضر با هدف بررسی

در این  نفر مصدوم به جا گذاشت. 33و  نفر فوت شده 43پی این حادثه  در امیرکبیر آبادان بخشی از ساختمان متروپل فرو ریخت،

و  ها بحران در .گیرد می قرارو عملکرد و نکات فنی اصحاب رسانه مورد کنکاش و بررسی  ها رسانهمقاله کارکردها و وظایف 

 افکار عمومی و القاء آرامش به جامعه را دارند. دهی جهت و آفرینی نقشبر  مؤثرینقش  ها رسانه، ثدحوا پرالتهاب های لحظه

 ترین مهمکیفیت رابطه میان حاکمیت و مردم بوده است. در عصر حاضر رسانه یکی از  کننده تعیینرسانه یکی از عوامل  یکارکردها

در مدیریت بحران را  ها رسانهو این موضوع اهمیت نقش  باشد میو حوادث  ها بحراندرباره  منتشرشدهکسب اطلاعات  ابزارهای

تخصصی و همچنین سوق دادن افکار عمومی برای  عملکردهای، اطع مختلف مدیریت بحرانرسانه در مق .کند میدوچندان 

 .مسئولان نقش مهم و بسزایی دارد دهی پاسخ واز سیستم حاکمیتی و هدایت  مطالبات

 های اجتماعی، مدیریت بحران، حادثه متروپل.: رسانه، فضای مجازی، شبکهواژگان کلیدی
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 مقدمه

 شوند، یم یمختلف در هنگام بروز بحران دچار سردرگم یها ها و قسمت که سازمان دهد یگذشته نشان م یها بحران یبررس

ها  عامل مخرب در بحران یناول یری. تعجب و غافلگدهد یاشتباهات در لحظات بحران رخ م ترین یاساس حال درعینو  ینتر ساده

در  یبحران قو یریت. داشتن مدشود یشکست در همان ساعات اول مشخص م ای اعدوباره به دست گرفتن اوض یقتاست. در حق

که مقابله با بحران اولا در  دهد یاست. تجربه جوامع مختلف نشان م یمهم و ضرور یها به منزله ابزار کشور و تعامل با رسانه

 ینکهاست و دوم ا یگذار قابل نام "رانت بحیریمد"که در چارچوب  پذیرد یصورت م یو منسجم یشیدهاند یندهایسازوکارها و فرا

 .گردند یمو تحک یتتثب بایست یتحقق اهداف م ینو تضم یلسازوکارها به منظور تسه ینمجموعه ا

به  دهی جهتدر  ییتوانا یلبه دل ها رسانه. باشد می ها رسانهمختلف بحران، نقش مهم  لدر مراح یاساس یاز مولفه ها یکیامروزه 

و ارائه اطلاعات درست در مورد  یقارتباطات دق یقتدر حق کنند. یم یفادر مراحل مختلف بحران ا ینقش اساس ی،افکار عموم

 ینمناسب در ا یمها و اتخاذ تصم از بحران یها، کاهش عوارض ناش از بحران یشگیریدر پ ینقش مهم تواند یم یخطرات احتمال

 یفکارکردها و وظا یبررس بهپژوهش  ینها در ا و نقش در بحران یرسان اطلاعها در  رسانه یتمواقع داشته باشد. با توجه به اهم

از اینرو با توجه به  شد پرداخته شد. یزشدچار ر 1401بحران در مورد حادثه متروپل آبادان که در خردادماه  یریتدر مد ها رسانه

و ضرورت انجام آن به ارائه اهداف و  یتو اهم یقمسئله تحق یینرو، ضمن تب یشفصل پ ها در مدیریت بحران،اهمیت نقش رسانه

از   بحران، یکی  مدیریت .اندارائه شده یقتحق یرهایمتغ ی و عملیاتیمفهوم یفتعار یزسوالات پژوهش مبادرت نموده است. در انتها ن

  تأثیر فراوانی  ییعطب بلایای بروزدر زمان   ها و تلفات انسانی میزان خسارت  و یا کاهش  در افزایش  که  است  فاکتورهایی  ترین مهم

حوادث   آثار این  کاهش  جهت  و بعد از وقوع حوادث طبیعی ، هنگام قبل  شود که اطلاق می  هایی فعالیت  مجموعه  به  دانش  دارد، این

 ها و سازمان تمام ارگان  که  است  آید، منظور این میان می  بحران به  مدیریت  بحث  وقتی .گیرد پذیری انجام می  آسیب  غیر مترقبه

دور   و به ای متوازن  گونه  واحد باشند تا بتوانند به  مدیریت  نظر یک  شهری مؤثر هستند، باید تحت  و زیست  در ساماندهی  که  هایی

  سادگی  به  که  اشتباهی .برای شهروندان ایجاد کنند  زیست  آرام و قابل  ها، شهر را اداره کند و محیطی کاری و دوباره  از ناهماهنگی

از  ها بحرانچون   که  وجود دارد، در حالی  راه حل  یک ها بحران  تصور شود برای همه  که  است  دهد این  بحران روی می  در مدیریت

  ی متفاوتیها ها و برنامه ها طرح برای کنترل آن  دارد پس  ها نقش متعددی در وقوع آن  شوند و عوامل  می  گوناگون ناشی منابع

  که  بحران شده است  فقدان مدیریت  تر شدن مشکلات در شرایط افزون  باعث  ی نامترقبهها بحراندر   حوادث و سوانح. باید اجرا گرد

 . آن است  موضوع و اهمیت  در تبیین  دلایل  خود از بزرگترین

 

 وظایف رسانه

های مربوط ارتباطات اجتماعی و سیاسی  های اخیر، منجر به تولید نظریه ی خبری بر فرآیندهای سیاسی در دههها رسانهتاثیر  

 .نیازهای روزافزون گروه های وسیع انسانی به استفاده از وسایل ارتباطی برای این وسایل پدید آورده اند به نظر میرسد کهشد. 

 

 وظایف خبری و آموزشی

در صفحه فعالیتهای اجتماعی راه مناسبتری را بر گزیند و مسئولیتهای  برای آنکه انسان بهتر بتواند به زندگی جمعی ادامه دهد و

فردی و اجتماعی را با آگاهی کامل به عهده بگیرد، باید همیشه در جریان حوادث و اتفاقاتی که هر لحظه در محیط اطراف و در 

ی است که یک خبر در دورافتاده ترین نقاط، دنیای بزرگ او روی می دهد، قرار داشته باشد. در زمان حاضر تنها در چند ثانیه کاف

در سرتاسر گیتی پخش شود. به همین جهت است که اکنون در جهان هیچ فردی پیدا نمی شود که با وسایل ارتباط جمعی سر و 

 کار نداشته باشد.
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ن امکان می دهد محیط وظیفه و نقش اساسی وسایل ارتباط جمعی انتشار جریان و رویدادهای اجتماعی است و همین امر به انسا

زندگی را بهتر بشناسد و با توجه به آن، احتیاجات فردی یا جمعی خود را مرتفع سازد، دربرابر دیگران راه و رسم شایسته تری را 

در پیش بگیرد، اندیشه های خوب به دست آورد و از خود قضاوتهای درست نشان دهد و به طور کلی به عنوان عضوی از جامعه با 

کامل به حقوق و مسئولیتهای خویش و با آزادی و آسایش به زندگی ادامه دهد. اشتیاق و رغبتی که میلیونها نفر هر لحظه آگاهی 

های  با به دست گرفتن روزنامه، گوش دادن و تماشای رادیو و تلویزیون، برای خواندن یا شنیدن و در جریان رویدادها و دگرگونی

وظیفه آگاه کننده وسایل ارتباطی و نقش حساس آنها در ایجاد همبستگی ملی و بین المللی  محیط زندگی خویش و دیگران بیانگر

است. با تجزیه و تحلیل وظایف خبری وسایل ارتباطی می توان نقش آموزشی و پرورشی آنها را که محصول انتشار اطلاعات عینی و 

ی با پخش اخبار و مطالب علمی و فرهنگی، معلومات افراد را ارائه روشهای صحیح زندگی است، نیز معرفی کرد. وسایل ارتباط جمع

 را برای آنها قایل هستند. دایمیبالا برده به نحوی که بحث آموزش موازی یا آموزش 

 

 وظایف ارتباط جمعی

 -2روز و  اخبار جاری -1اطلاع و آگاهی: نقل جریان وقایع، عقاید در زمینه های مختلف اجتماعی بر دو نوع است که شمال  -الف 

 .اخبار عمومی امور مربوط به فرهنگ و تمدن می شود

 .پرورش اندیشه ها و احساساست و پرورش عقاید می گردد -1پرورش: کوشش های آموزشی: این نقش شامل دو مورد  -ب

ایدئولوژی های تشریح    -2معرفی فرهنگ و تمدن  -1بیان: کمک به ایجاد ارزش ها و نقش های اجتماعی و مساعی لازم برای -ج

 .استدلال -3جاری و 

اجبار: تحمیل غیر مستقیم و نامریی عقاید، روش ها و رفتارهای اجتماعی و تغییر غیر مستقیم و نامریی روحیات و اعتقادات  -ه

 .تبلیغ سیاسی -2تبلیغ تجاری -1عمومی، بدون توجه به شخصیت انسانی است به دو روش 

 

 وظایف روانی و اجتماعی

شود. با معرفی افکار، عقاید  روانی تقسیم می درمان -3سرگرمی و  -2همبستگی اجتماعی،  -1اجتماعی به سه نوع  -روانی وظایف

اند که در مجموع این موارد ارتباط  و رفتارهای انسانی که جنبه بیانی دارند به تشریح ایدئولوژی جاری به همراه استدلال پرداخته

در حال حاضر روزنامه و مجله، رادیو، تلویزیون، سینما و اینترنت با انتشار و پخش  .اند ی داشتهمستقیمی با وظایف ارتباط فکر

های مصور مطبوعات،  برنامه های گوناگون خود از بهترین وسایل تفریحی و سرگرمی افراد به شمار روند. اخبار، مطالب و داستان

ی متنوع تلویزیونی و سینمایی، اکنون در تمام اوقات شبانه روز می توانند ها برنامه های موسیقی و هنری رادیو و تلویزیون و فیلم

و زندگی یا رنج تنهایی دور نگهدارند و برای آنها یک محیط فراغت و  انسانها را سرگرم کنند و آنان را از غوغا و اضطراب محیط کار

 .آسایش مناسب را ایجاد نمایند

 

 کارکرد های رسانه

شناسی است. نظریه  های ارتباطی، منبعث از نظریه کارکردگرایی در جامعه کارکردهای فردی و اجتماعی پیامها و  تعریف نقش

های ضمنی تأکید  ها و هنجارهای مشترك برای جامعه، بر نظم اجتماعی مبتنی بر توافق کارکردگرایی ضمن بنیادی انگاشتن ارزش

کند رفع نیازهایی چون تداوم، نظم، یکپارچگی،  ها در جامعه تعریف می ای رسانهها و کارکردهایی که بر کند... . بنابراین، نقش می

های شوند که بخشها یکی از عناصر زیرمجموعه نظام محسوب میهدایت و سازگاری است. بر اساس رویکرد کارکردگرایی، رسانه

ر ها بگویی آن را در بحران نظام، ظرفیت پاسخسازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونی مختلف نظام را به یکدیگر مرتبط می

اند، کارکردهای  های مدرن به اظهار نظر پرداخته نظرانی که درباره کارکردهای رسانه صاحب دهند.ها افزایش میاساس واقعیت
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ند که به نقش و کارکرد اند. هارولد لاسول و چارلز رایت، دو تن از پژوهشگران و اندیشمندانی هست ها بیان کرده متفاوتی برای رسانه

 ها دارای چند کارکرد هستند: اند. آنها معتقدند که رسانه ها توجه نشان داده رسانه

 . کارکرد نظارت بر محیط نقش خبری1

 . ایجاد همبستگی اجتماعی در واکنش به محیط )نقش ارشادی یا راهنمایی(؛2

 . انتقال میراث فرهنگی )نقش آموزشی(؛3

 کردن اوقات فراغت. سرگرمی و پر 4

زنند و در دومین  ها به نظارت، مراقبت و تهیه و رساندن خبر دست می پرداز معتقدند که در کارکرد نخست، رسانه این دو نظریه

در اینجا است که رسانه، حامل انتقادها و پیشنهادهایی برای  کارکرد، وظیفه انتخاب و تفسیر اطلاعات در محیط را بر عهده دارند.

های اجتماعی، اجماع و افشای انحرافات، رجوع به  ها است. در این نقش، رسانه به تقویت ارزش ی نگرش افراد به واقعیتچگونگ

پایگاه رهبران فکری، پیشگیری از تهدید ثبات اجتماعی و وحشت عمومی، مدیریت افکار عمومی و نظارت بر حکومت و حفاظت 

از میراث فرهنگی جوامع پاسداری کند و با یاری رساندن به انسجام اجتماعی، کوشد  در کارکرد سوم، رسانه می پردازد. می

 های مشترك انسانی را نهادینه سازد. تجربه

ها و هنجارها از  دهنده فرهنگ، اطلاعات، ارزش ها را انتقال پرداز آمریکایی، در نظریه خود رسانه شناس و نظریه هارولد لاسول، جامعه

ها با گسترش بنیان تجربه مشترك، انسجام  داند که این کارکرد رسانه وارد می ز افراد جامعه به افراد تازهیک نسل به نسل دیگر و ا

 دهد. اجتماعی را افزایش می

 جمعی را در سه بخش تقسیم کرد: توان کارکردهای وسایل ارتباط گوید که می ها، می پردازان حوزه رسانه هانمن، یکی دیگر از نظریه

شده و  تعیین  های جمعی قادرند کاری انجام دهند که ممکن است ساختن بر مبنای خطوط از پیش ه این معنا که رسانه. تولید: ب1

 رساند. هایی باشد که مردم را به اهدافشان می یاد دادن روش

 های جدید را تشویق نمایند و تغییر ایجاد کنند. . ابداع: یعنی ایده2

 حفظ و نگهداری کنند. . نگهداری: یعنی روابط موجود را3

 شود: بندی می ها در سه حوزه تقسیم در نهایت، هایبرت اصرار دارد که تأثیرات رسانه

 ها؛ ها بر شناخت و ادراك انسان . تأثیر رسانه1

 ها؛ ها بر تغییر عقیده و ارزش . تأثیر رسانه2

 ها بر تغییر رفتارها. . تأثیر رسانه3

سازی،  سازی، برجسته پارچه اند؛ از جمله: نقش تعمیم و یک ها برشمرده تفاوت دیگری برای رسانهها و کارکردهای م دیگران نیز نقش

بخشی،  زدایی، آگاهی سازی، راهنمایی و رهبری و ارشاد افکار عمومی، بحران پذیری، نوگرایی و توسعه، همگن پذیری، فرهنگ جامعه

ان عقیده، ایجاد همبستگی بین اجزای جامعه در پاسخ به نیازهای اعطای پایگاه اجتماعی، حمایت از هنجارهای اجتماعی، بی

ها در عصر کنونی پی برد؛  توان به گوناگونی و گستره وسیع کارکردهای رسانه محیطی، تبلیغی، سرگرمی و تفریح. با این توصیف می

 واقعیتی که در فضای عینی زندگی بشر نیز به صورتی ملموس قابل مشاهده است.

 پذیری مخاطبان عبارتند از: ها بر فرهنگ و فرهنگ اثرگذار رسانههای  مقوله

 الگوسازی و نوآوری رفتاری/  پذیری جامعه/  نمادسازی / هنجارسازی/  گذاری ارزش/ پردازی اندیشه

ها و  از ارزش ها یکی گردد. بدین معنا که در رسانه می ها ذیل این کارکرد تعریف  توان گفت که مقوله ایجاد امید توسط رسانه می

باید مورد توجه قرار گیرد، گسترش اعتماد و امید در فرهنگ جامعه است که موجب تحرك و ادامه حیات آن  هنجارهای جامعه که 

ساز در  سازی نیاز دارد و یکی از عوامل فرهنگ توان گفت که ایجاد امید در جامعه به فرهنگ می جامعه خواهد بود. در مجموع 

 ت.جامعه، رسانه اس
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 زدایی. ط( کارکرد بحران ح( کارکرد نوگرایی و توسعه سازی ز( کارکرد برجسته و( کارکرد راهنمایی و رهبری

قائل   توان یک رابطه غیرمستقیم نیز بین اعتماد و امید و رسانه علاوه بر رابطه مستقیم رسانه جمعی با اعتماد و امید اجتماعی، می

طور  توانند از طریق تأثیر گذاشتن بر سایر عواملی که با اعتماد و امید مرتبط هستند، به معی میهای ج شد؛ به این معنی که رسانه

گرایی، تعهد اجتماعی و ارزیابی مثبت  اجتماعی، عام  غیرمستقیم نیز بر میزان اعتماد و امید افراد، تأثیر بگذارند. مثلاً احساس امنیت

 هستند.  امید اجتماعی از محیط، از جمله عوامل مرتبط با اعتماد و

ارزیابی محیط پیرامون   های جمعی، نظارت بر محیط است. افراد به واسطه اطلاعات دریافتی از رسانه به یکی از کارکردهای رسانه

ها یاد  ای از آن به عنوان یکی از بارزترین آثار رسانه ترین این تصورات که گربنر در نظریه کاشت رسانه پردازند. یکی از مهم خود می

 کرده، احساس امنیت یا ناامنی است که این احساس با اعتماد و امید رابطه دارد.

کنند. همین  کنجکاوی یاری می  گیری و ارضای حس های جمعی ما را در ارزیابی شرایط موجود، تصمیم اطلاعات دریافتی از رسانه

شود. حاصل این تحرك روانی، افزایش مبادله و تعامل بین  یم  تحرك ذهنی  امر یکی از علل اصلی تحرك روانی یا به قول فیسک،

گیری جامعه مدنی در قالب مفهوم گستره عمومی از نگاه هابرماس  گرایی در نگاه پارسونزی و کمک به شکل افراد و در نتیجه، عام

 مؤثری بر افزایش اعتماد اجتماعی در بین افراد دارد.  است که در مجموع، نقش

شده به حافظه،  سپرده  ظرفیت تحرك فیزیکی و فراخوانی خاطرات و سوابق»نویسد:  توضیح نظریات فیسک می پیتر دالگرن در

است. اصل  آفرینندگی ژورنالیسم  برانگیختن واکنش در مخاطب و مبادله اندیشه با سایرین، به زعم فیسک مربوط به کیفیت

کند،  تنها بر ارتباط بین رسانه و مخاطبانش تأکید می  است که نه  ورنالیسمآفرینندگی مورد نظر فیسک بُعد ارتباطی یا عملگرایانه ژ

گیرد. منظور از این تعامل، ارتباط فعالانه مخاطبان در هیئت  بلکه نقش ژورنالیسم در تعامل و مخاطبان با یکدیگر را نیز دربرمی

طور بالقوه  توان عاملی دانست که به سم را میشهروندان جامعه مدنی و گذشتن از موقعیت صرف مخاطبی خویش است. ژورنالی

 است.  تواند موجب پیشبرد ارتباط متقابل بین شهروندان باشد؛ فرایندی که خود برای استقرار گستره عمومی پایدار، ضروری می

هد عام و اعتماد های ارتباط جمعی، ایجاد همبستگی اجتماعی است. همبستگی اجتماعی منشأ روابط عاطفی، تع کارکرد دیگر رسانه

مک کوایل معتقد است که پیدا کردن بینش راجع به اوضاع و احوال دیگران، همدلی اجتماعی،  و امید اجتماعی است.

در   وگو، تعامل اجتماعی، پر کردن جای یک همراه واقعی با دیگران و کسب احساس تعلق، یافتن مبنایی برای گفت  پنداری همذات

های اجتماعی و توانا ساختن فرد به ایجاد پیوند با خانواده، دوستان و جامعه، از خدماتی است که  زندگی، کمک به اجرای نقش

جمعی از طریق  های ارتباط به این ترتیب رسانه نمایند.  توانند همبستگی اجتماعی را تحکیم دهند و از آن طریق می ها ارائه می رسانه

طوری که هویت  شوند؛ به ا اعضای جامعه، موجد نوعی احساس تعلق میکاهش انزوای اجتماعی و تقویت احساس مشترك ب

گیرند. در نتیجه تعهد عمومی تقویت شده و این نیز به دنبال خود باعث افزایش اعتماد و  ها قرار می ای در رأس سایر هویت جامعه

 شود. می  امید اجتماعی در جامعه

 

 مخاطب از نگاه بزرگان

امروزه در باره مخاطبان به خصوص در موج معاصر جهانی شدن جدی تر شده است. در دنیای حاکمیت پیام و اطلاعات باید نخست 

 مخاطبان را شکل داد و سپس آنان را به استفاده ازرسانه وادار کرد.

علاقه و نیاز او پیام می مخاطب هدف هر کوشش رسانه ای است و باید نخست ترغیب و سپس قانع شود که رسانه در خصوص 

دهد. مخاطب و رسانه بر هم تأثیر می گذارند. مارشال مک لوهان معتقد است که خود رسانه، مخاطب را می نوازد. بر اساس 

به عنوان « ساندرا بال راکیچ»و « هلوین وفلور»ست. ها رسانهاظهارات مک لوهان می توان گفت که مخاطب، مرکز توجه و فعالیت 

بر مخاطب و چگونگی کارکرد مخاطب در قبال مضمون و پیام را مورد بررسی قرار  ها رسانهناس قصد داشتند تأثیر پیام دو جامع ش
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دهند. چشم انداز گوناگون ویژگی های فردی، چشم انداز اقشار مختلف جامعه و چشم انداز روابط اجتماعی، ما را به این باور می 

 ابر رسانه بی معنی است.رساند که مخاطب توده وار واحد در بر

مخاطب کسی است با گرایش های ویژه، تجربه های خاص، تأثیر پذیر از عوامل گوناگون و دارای نیازهای و علایق مختلف. 

مخاطبان بسته به عوامل فردی و اجتماعی، آن بخش از مجموعه مضمون یا پیام رسانه را جذب می کنند که خود می خواهند، نه 

 رسان در نظر دارد. بخشی را که پیام

و محنوای آنها. در  ها رسانهی جمعی نشان می دهد که مخاطبان می توانند هم برآمده از خود جامعه باشند و هم از ها رسانهتاریخ 

همچنین در پی پاسخگویی به خواسته های مشخص و مورد تأکید مجموعه هایی از افراد نظیر صاحبان  ها رسانهاین نگرش، 

بدانیم، در آن صورت  ها رسانه، هواداران یک ورزش خاص و غیره هستند. از سوی دیگر، اگر مخاطبان را آفریده مشاغل، جوانان

خواهیم دید که آنها در پی یک فن آوری جدید مانند اختراع فیلم، رادیو یا تلویزیون پا به عرصه هستی گذاشته اند یا اینکه به 

شده اند. مطابق این نگرش، می توان از مخاطبان تلویزیونی یا مردمان سینما رو و  دنبال تأسیس یک کانال جدید به دور آن جمع

یا از خوانندگان یک روزنامه خاص یا بینندگان پر و پا قرص یک کانال تلویزیونی محبوب سخن گفت. چنین است شکل گیری 

ذاب که معمولا هم با بازاریابی و تبلیغات زیاد مخاطبان خاص به دنبال رواج یک شکل یا نوع جدید از محتوا یا یک اجرای بسیار ج

برای این منظور ممکن است از تقاضای خود انگیخته مردم استقبال کنند یا اینکه گروه ها، نیاز ما و علایق  ها رسانهتقویت می شود. 

 احتمالی را قبل از ظهورشان شناسایی کنند.

کسانی هستند که قدرت تجزیه و تحلیل پیام را مطابق خواسته های خود آیا مخاطبان افرادی آماده شست و شوی مغزی هستند یا 

دارند؟ این اشتباه است تصور کنیم که مخاطبان به مثابه مصرف کنندگان پیام های رسانه، ناآگاهانه هر پیام عرضه شده از سوی 

ا توجه به اهداف شخصی و اجتماعی خود را کورکورانه می پذیرند. آنان اعضایی فعال از گروه های اجتماعی اند که ب ها رسانه

به منزله میانجی پیوند دهنده مخاطبان گروه های مختلف اجتماعی با  ها رسانهی جمعی را مصرف می کنند. ها رسانهمحصولات 

 هستند و برای ایفای چنین نقشی، مصرف پیام ها ضرورت می یابد.نت ها و سازمان های اجتماعی س

 ها رسانهزانه مانند سیلی به مخاطبان ارایه می شود، پیام های تبلیغاتی است. عقاید و نظرات زیادی در نقد یکی از این پیام ها که رو

در مواجهه با مخاطبان از جمله رویکرد مکتب فرانکفورت وجود دارد. در این رویکرد، توده مخاطبان، کم و بیش مانند قربانیان بی 

یی که خود را به امر تدارك آگاهی کاذب که اساسا به معنای ها رسانه تصور می شدند. ی سرمایه داریها رسانهپناه استثمار شده 

 فقدان هر گونه هویت و همبستگی طبقاتی است، وقف کرده بودند.

 

 پوشش خبری

هایی  در منابع فارسی رسمی در خصوص پوشش خبری تعاریف زیادی وجود ندارد. برخی پوشش خبری را مجموعه ای از فعالیت

تر مطرح و ارزش آن  گیرد تا ارزش یک خبر و جایگاه آن از وضعیت واقعی آن بالاتر یا پایین نند که بر روی خبر صورت میدا می

خبر در مجاورت مطالب دیگر کمتر، بیشتر یا صفر شود. در مقابل عده ای نیز پوشش خبری را فراگرد بازنمایی وقایع و رخدادها از 

ازنمایی واژه ایست که پیتر دالگران یکی از دانشمندان ارتباطی در کتاب تلویزیون و گستره عمومی داند. ب طریق وسایل ارتباطی می

نماید. این بعد به  شکافی و تشریح کرده است. به گفته دالگران بعد بازنمایی توجه ما را به تولیدات رسانه ای جلب می آن را کالبد

های مطرح و ماهیت مباحث و مناظرات ارائه شده و ابعاد  موضوع ها، انواع گفتمانکنند، نحوه انعکاس  عرضه می ها رسانهمطالبی که 

نمادین و بدیع تولیدات رسانه ای اشاره دارد. بازنمایی در گستره عمومی به پرسش های اساسی نظیر اینکه چه مطالبی باید برای 

مایی متمایز از انعکاس محض واقعیات و رخدادها است چگونه بر مخاطبان عرضه گردند، اشاره دارد. بازن انعکاس انتخاب شوند و

و خبرنگاران معتقد به عینیت  ها رسانهشوند، حال هرچقدر که  یعنی در بازنمایی، وقایع و رخدادها از حالت اصلی خود خارج می
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از عینیت گرایی به دور  ها رسانههرمقدار که  ؛ وگرایی در انعکاس خبرها باشند، بازنمایی های انجام شده به واقعیت نزدیکتر هستند

 باشند، بازنمایی های آنها نیز دور از واقع خواهد بود.

 

 اهمیت پوشش خبری

های همگانی منتشر یا  در عصر مدرنیسم افرادی همچون ژان لویی سروان شرایبر معتقدند رویدادی که گزارش آن توسط رسانه

ها افرادی مانند ژان بودریار معتقدند  بعد آن یعنی پست مدرنیست ر ماپخش نشود مثل آن است که اصلاً روی نداده است و در عص

پردازند. مطالب مذکور مؤید تأثیر بلاانکار  ها می های همگانی به واسطه وانمایی حتی به خلق رخدادها به جای بازنمایی آن رسانه

وقایع و رخدادها به پوشش خبری تعبیر  های خبری بر رویدادها و شناخت شهروندان از رویدادها است. این عمل بازنمایی رسانه

 شود. می

 

 عوامل موثر در پوشش خبری و تحلیل آن

کارکردهای رسانه در پوشش خبری وقایع مختلف، متفاوت است. صرفنظر از نوع وقایع و علاوه بر اثرگذاری نوع رویکرد و راهبرد و 

پوشش خبری و عددی اثر می پذیرید که برای تحلیل جهت گیری رسانه بر چگونگی پوشش خبری، این کارکردها از عوامل مت

مدیریت اخبار، دانستن آنها ضروری است. از جمله این عوامل عبارتست از: نوع مالکیت، پایگاه ایدئولوژیکی، میزان استقلال یا 

صوصیات و نیاز وابستگی به حاکمیت، نوع عملکرد رقبا، رسالت و هویت رسانه، نوع رسانه، ارزشهای خبری، سیاست رسانه، خ

مخاطبان، میزان تقید به حرفه ای بودن و غیره. در بحرانها عوامل دیگری چون، سابقه بحران، جغرافیا، اندازه و شدت بحران، پیش 

 زمینه های بحران و غیره نیز مهم و تاثیرگذار است.

لات، واژه ها، خبرسازان، تصاویر و همچنین در ارزیابی و تحلیل پوشش خبری چگونگی و نوع انتخاب و مدیریت موضوعها، جم

تمرکز بر اطلاع رسانی صرف یا تحلیل و نگاه انتقادی، میزان پرداختن بر علتها، سوابق، بازتابها، کانتکس در پوشش خبری و غیره 

 نیز مهم است.

 

 نیروی انسانی حرفه ای

رآمد و مسلط بر کار حرفه ای است. با داشتن این سرمایه هر سازمان و تشکیلاتی از جمله سازمان خبر، نیروی انسانی کا ترین مهم

سرمایه، سایر سرمایه ها و توانمندی های لازم به دست می آید و برعکس نداشتن نیروهای انسانی حرفه ای، سایر سرمایه ها مثل 

می دهد. اگر شما رسانه و اعتماد مردم به رسانه، میزان مخاطبان و استفاده بهینه از ابزارها و تکنولوژی های در اختیار را کاهش 

بی  تکنولوژی لازم را در اختیار داشته باشید اما نیروی انسانی حرفه ای برای استفاده از آن را نداشته باشید چه اتفاقی می افتد؟

یح تردید داشتن نیروی انسانی حرفه ای کافی، هم شانس شکار سوژه های خبری ناب و مورد نیاز مخاطبان و انتشار به موقع و صح

و جذاب خبرها را افزایش می دهد و هم این که سیاست رسانه را در بهترین، طبیعی ترین، منطقی ترین و کم هزینه ترین شکل 

 .کند میممکن اجرا 

 

 تعریف بحران

اگرچه از لحاظ زبان شناسی واژه بحران کم و بیش معنی واضح و مشخصی دارد، اما تاکنون گفتمان و ادبیات واحد و شفاهی 

امون تعریف آن شکل نگرفته است و ارائه تعریفی مشخص و قابل اجماع از مفهوم بحران غیرممکن می نماید. به بیان مک کللند پیر
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در پنجاه سال گذشته از منظرهای گوناگون تحقیقاتی، مطالعات بسیاری درباره بحران انجام شده اما چنین تلاش هایی نه تنها به 

 .مراتب پیچیده تر کرده است وم کمک نکرده بلکه دلالت های آن را بهارائه تعریفی شفاف از این مفه

ر اجتماعی که بسیار فرات-طبق تعریف سازمان جهانی بهداشت، بحران عبارت است از درهم ریختگی شدید زیست محیطی و روانی

 .از ظرفیت پذیرش جامعه مبتلاست

خسارات  -بخشی از فعالیت گروه یا جامعه که همراه با ضایعات جانیبحران از نظر آسیب شناسی عبارت است از وقفه کامل و یا 

ها از نظر های محیطی گسترش یافته و جامعه مربوطه با منابعی که در اختیار دارد قادر به جبران آن نیست. بحرانمادی و آسیب

 شوند.ن ساخت تقسیم میسرعت وقوع به دو دسته ناگهانی و تدریجی و از نظر عامل نیز به دو دسته طبیعی و انسا

مثلا هدف ؛ های مورد انتظار را انجام دهدشود که آن حوزه نتواند کارکردبنا به تعریف هابرماس بحران در هر حوزه وقتی پیدا می

ت ایدئولوژی، پنهان کردن ماهیت اجبارآمیز دولت و یا به عبارتی رایج، مشروع سازی آن است. بحران ایدئولوژیک یا بحران مشروعی

شود که این کار ویژه انجام نشود و ماهیت اجبارآمیز و خصلت عمومی ساخت دولت آشکار شود. به اعتقاد او در نظام وقتی پیدا می

 توان از بحران سخن گفت.یسرمایه داری پیشرفته، مفهوم سنتی انقلاب دیگر معنای خود را از دست داده است و تنها م

 نوع شناسی بحران

طیف بسیار وسیعی چون جنگ، کودتا، سقوط یک دولت، تظاهرات خشونت آمیز، بحران اقتصادی و... را  ها بحراناینکه با توجه به 

 شامل میشوند؛ کارشناسان مدیریت بحران هر کدام از منظری خاص به طبقه بندی آنها پرداخته اند.

 . چند شاخصه2 . تک شاخصه1 این طبقه بندی ها را می توان در دو دسته کلی جای داد:

 طبقه بندی های تک شاخصه طبقه بندی هایی است که بحران را بر اساس یک شاخص طبقه بندی میکنند.

را در اشکال سیاسی یا اجتماعی یا اقتصادی، امنیتی، قومی، طبیعی، فرهنگی، سازمانی و ...  ها بحرانمثلا عده ای به اعتبار موضوع، 

ی محلی، ملی، فراملی )منطقه ای و ها بحرانرا از نظر شاخص گستردگی )فراگیری( به  ها بحرانعده ای دیگر  طبقه بندی کرده اند.

 بین المللی( تقسیم کرده اند.

توسط  و تدریجی به ناگهانی ها بحرانتقسیم بندی  ؛ کهعده دیگری بحران را بر طبق شاخص فرایند بروز طبقه بندی کرده اند

دسته دیگری از طبقه بندی ها از ترکیب دو یا چند  از این نوع هستند. دار توسط پارسونز دریجی و ادامهیا ناگهانی، ت کونکی

 شاخص بوجود آمده اند که به آنها طبقه بندی چند شاخصه می گویند.

ن ز دو طیف استفاده میکند، یکی داخلی و خارجی بودن و دیگری فنی یا اجتماعی بودن بحران را نشان میدهد. پس از ایمیتراف ا

 جتماعی خارجی را از هم جدا کرد.طریق میتوان چهار نوع بحران فنی داخلی، فنی خارجی، اجتماعی داخلی و ا

مدلی مکعبی ساخت  X,Y,Z هرمان با قرار دادن سه شاخص میزان تهدید، زمان تصمیم گیری و درجه آگاهی بر روی محورهای

 .کند مینوع بحران را معرفی شاخص، هشت  که به مکعب بحران معروف شده است. او بر اساس این سه

 

 مفهوم مدیریت بحران

و در جریان بحران موشکی کوبا مورد استفاده قرار گرفت و معنای آن مدیریت  1992اصطلاح مدیریت بحران برای اولین بار در سال 

عمومی دارد. از نظر یوساوا مدیریت های زیادی با مدیریت  در موقعیت های پیش بینی ناپذیر است. در کل مدیریت بحران تفاوت

ها و یا فرایند تحقیقی گفته می  مدیریت بحران در واقع به مجموعه ای از مهارت نشی دارد تا پیشگیرانه.بحران بیشتر ویژگی واک

 به عبارت دیگر مدیریت بحران به؛ شکل به کار گرفته می شوندشود که در هنگام وقوع مخاطرات غیرمتعارف و یا وضعیت م

 .گیرد میمورد استفاده قرار  ها بحرانمجموعه طرح ها و روش های پیشرفته و خاصی گفته می شود که جهت پیشگیری و مهار 
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از منظر دیگر برخی از صاحب نظران، مدیریت بحران را اقدامی شبیه به جنگ محدود دانسته اند که هدفش نه محو کامل بحران 

هدف اصلی مدیریت بحران برطرف کردن شرایط غیر عادی از طریق "ت. به بیان مک کارتی: بلکه تحدید و ممانعت از تکرار آن اس

دستیابی به راه حلی معقول است، به گونه ای که منافع و ارزش های اساسی حفظ و تأمین گردند. این هدف دربرگیرنده سیاست 

 .ودرات می شجاری بوده و صرفا برای اخذ بیشترین امتیاز و نه محو کامل مخاط

لورنس مارتین در این زمینه می نویسد: مدیریت بحران را نمی توان به یک عمل تسکین و فرو نشاندن تقلیل داد مقدم بر هر چیز 

خود را در حضور و غیاب  کننده تعیینمدیریت بحران هنری است که از رهگذر آن دولتمردان، نخبگان و بازیگران در صحنه، نقش 

. به سخن دیگر، مدیریت هنر فهم و درك این مهم است که چه زمانی در جستجوی یک بحران باشیم و شان به نمایش می گذارند

 .ای کنترل و مهار آن تنظیم کنیمچه برنامه ای بر

ست. پس از بحث در خصوص بحران و رسیدن به ها بحراناساسی ترین بحران در هر جامعه، نبود شناخت و برخورد غیر علمی با 

یعنی شرایطی آن، نوبت به بررسی چگونگی تدبیر و مدیریت بحران می رسد. همانطور که می دانستیم بحران  شناختی نسبی از

به  ها بحرانخارج از وضعیت عادی و این به معنی آن است که الگوهای مدیریتی عادی در این شرایط کارساز نخواهند بود. مدیریت 

و همین مساله باعث شده که مدیریت ان زیاد بسیار مشکل تر است م اطمیندلیل محدودیت های فشار زمانی، کنترل محدود و عد

 بحران به عنوان شاخه ای از دانش مدیریت به صورت جداگانه ای محل بحث و بررسی های مفصلی قرار گیرد.

ستره مفهومی و اما مدیریت بحران هم، چون خود مفهوم بحران، از منظرهای گوناگون مورد تعریف و تدقیق واقع شده است. گ

تعریفی این واژه بسیار فراخ و دربرگیرنده هر تمهیدی برای پرهیز از بحران، جستجوی اندیشمندانه بحران و خاتمه و مهار بحران در 

 راستای تامین منافع ملی و ... است.

 

 های مدیرت بحران ویژگیشناخت 

ده و مدیریت سوانح انطباق دارد. بدیهی است شدت و های بحران و مدیریت بحران با شرایط یک منطقه ی سانحه دیویژگی

ی این ی جغرافیایی بحران تابعی از شدت و بزرگی سانحه است. نگرش ازدیدگاه مدیریت بحران به سانحه بازگو کنندهمحدوده

ماندهی، هماهنگی، مطلب است که برای کنترل بحران و رفع آن نیاز به آمادگی از پیش و الگوی تجربه شده جهت برنامه ریزی، ساز

ها و روش مدیریت و کنترل آنها، موضوعی است که هم از موضوع شناخت بحرانی و گردش اطلاعات بازسازی دارد. تصمیم گیر

های اقتصادی و در نهایت از دیدگاه مدیریت سوانح، در سالهای اخیر های سیاسی و اجتماعی و هم از دیدگاه مدیریت بنگاهدیدگاه

 دانشمندان و محققان را به خود جلب کرده است. توجه بسیاری از

 

 فرآینده مدیریت بحران

بسیار دشوار است. از این رو صاحب نظران  ها بحرانفراگرد مدیریت بحران به سبب ماهیت متنوع، پیچیده، مبهم و چند بعدی 

های  بحران کمک می کنند. مدلمختلف، مدل های مختلفی را طرح و بسط داده اند که به ساده شدن فراگرد پیچیده مدیریت 

کلی می توان آنها را  شمارند که در یک دسته بندی گوناگون معمولاً مراحل و اقدامات مختلفی را برای فراگرد مدیریت بحران برمی

 در سه دسته جای داد:

 اقدامات پس از بحران/  اقدامات حین بحران/ اقدامات پیش از بحران

در فهم ما از بحران ایجاد شده باعث شده که ما اینک بحران را به جای رخدادی که در یک زمان تغییراتی که طی پنج دهه گذشته 

 ینا .کانی ایجاد می شود بدانیمو مکان خاص رخ می دهد یک وضعیت اجتماعی ویژه که طی یک دوره ی زمانی و گستره ی م

بحران گردیده است. بر این اساس است که در مدیریت  تغییر پدید آمده در فهم ما از بحران باعث اهمیت یافتن مرحله قبل از

بحران رویکرد بحران پذیری به جای رویکردهای بحران گریزی و بحران ستیزی مورد توجه واقع شده است. در رویکرد بحران 
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آن و آمادگی  پذیری، مدیریت بحران با اتخاذ رویکردی فوق فعال در مرحله ی پیش از بحران به پیش بینی بحران، پیش گیری از

 .برای آن می پردازد

 

 نقش رسانه جمعی در بحران

ها در بحران زایی و بحران زدایی، برجسته سازی و کوچک نمایی، امیدزایی و امیدزدایی و غیره دست کم بر  نقش دوگانه رسانه

ای  گرایی، نوع نظام رسانهای  صاحب نظران این عرصه، پوشیده نیست. عوامل بسیاری در این ماجرا دخیل هستند؛ میزان حرفه

حاکم، پایگاه ایدئو لوژیکی، میزان استقلال یا وابستگی به حاکمیت، سابقه بحران، نوع عملکرد رقبا و غیره از جمله عواملی هستند 

 تواند از تقویت همبستگی و وفاق ملی، جلب ؛ این کارکردها میشوند ها موجب می های متفاوت رسانه را در بحران که کارکرد

های مردمی و مشارکت در حل بحران، تقلیل بحران با کارکردهای آموزشی، فرهنگی و سیاسی پیشگیرانه، توجیه و پذیرش  کمک

همچنین نوع رویکرد،  بحران، انکار بحران و غیره و یا تشدید بحران برای نیل به اهداف سیاسی، اجتماعی و اقتصادی وغیره باشد.

دیگر میزان اعتقاد و ایمان به هریک از  به عبارت؛ کنند ها متاثر می کارکرد رسانه را در بحران استراتژی و جهت گیری رسانه نیز

ها در بحران است و بی تردید تولید و انتشار اخبار متاثر از  نوع حرکت و جهت گیری رسانه کننده عیینتها،  رویکردها و استراتژی

 ها با بحران دو دیدگاه مطرح است: در خصوص تقابل رسانه. دشان به آن استراهبردها و رویکرنوع نگاه دست اندرکاران رسانه و 

ها مخالف عوامل بحران زا هستند. دیدگاه پویایی، تغییر و تحرك و  سکوت، ثبات و عدم تغییر و تحول: در این دیدگاه رسانه یدگاهد

ی جامعه لازم و ضروری  نند که برای رشد و توسعهدا ها بحران را بخشی از دیالکتیک اجتماعی می پویایی: در این دیدگاه رسانه

اگر بحران را اختلال واقعی یا ذهنی در نظم اجتماعی بدانیم هرگونه تعریف از رابطه بحران و جامعه نیز ابعادی سیاسی و اند.

 .ماهیت جامعه نقش رسانه متغیر استیابد. با توجه به ماهیت بحران و  ایدئولوژیک می
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 رسانه در مدیریت پیش از بحران ای نقش مدل پروانه

 در جامعه ها رسانهنقش و کارکرد 

در جامعه توجه کرده  ها رسانهنظریه هارولد لاسول و چارلز رایت از جمله پژوهشگرانی هستند که به طور جدی به نقش و کارکرد 

انتقال میراث  دارای کار کردهای نظارت بر محیط، ایجاد همبستگی اجتماعی در واکنش به محیط و ها رسانهاند. آنها معتقدند که 

، این دو نظریه پرداز ارتباطات بر این باورند که در کارکرد نخستین، وظیفه گرمی و پر کردن اوقات فراغت استفرهنگی و سر

نظارت، مراقبت، تهیه و رساندن خبر درباره محیط پیرامونی است. دومین کار کرد رسانه، انتخاب و تفسیر اطلاعات در  ها رسانه

 ها رسانهفراد نسبت به حوادث است. در این نقش محیط است. رسانه اغلب شامل انتقادات و تجویزهایی برای چگونگی و نوع منش ا

به تقویت ارزش های اجتماعی، اجماع و افشای انحرافات، رجوع به پایگاه رهبران افکار، ممانعت از تهدید ثبات اجتماعی و وحشت 

قال فرهنگ، افزایش عمومی، مدیریت افکار عمومی و نظارت بر حکومت و حفاظت می پردازند. یکی دیگر از کار کردهای رسانه، انت

انسجام اجتماعی و تعمیق تجربه مشترك، کاستن از نابهنجاری های اجتماعی و احساس از خود بیگانگی، استمرار اجتماعی شدن 
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پیش و پس از آموزش رسمی و کمک به یک دست سازی و انسجام است. البته با ظهور تلویزیون ماهواره ای، تا حدی این کارکرد 

شده است تا اقلیت نیز راهی برای ابراز وجود بیابد، ماهواره به گرفته است. چرا که تکنولوژی ماهواره ای سبب تحت الشعاع قرار 

عنوان یک رسانه جمعی بسیار گسترده، این اختیار را به بیننده خود می دهد که در هر زمان از شبانه روز انتخاب های فراوانی از 

نباشد.  کند میباشند و دیگر مجبور به دیدن یک شبکه خاص که عقاید خاصی را منتشر میان شبکه های مورد دلخواه خود داشته 

از  گیری اقلیت های مختلف قومی، نژادی، مذهبی و فرهنگی و ... شده است و همبستگی رادر واقع تلویزیون ماهواره ای باعث شکل

و در اینجا  کند میز قدرت های متعدد پشتیبانی اجتماعات بزرگ به اجتماعات کوچک تبدیل کرده است. شبکه های متعدد ا

در حکم انتقال  ها رسانهاز نظر لاسول،  قدرتی پایدار است که از شبکه های گسترده تر و قدرت تبلیغاتی کارآمدتر برخوردار باشد.

تازه واردها، کاربرد دارند.  دهنده فرهنگ، برای انتقال اطلاعات، ارزش ها و هنجارها از یک نسل به نسل دیگر و از افراد جامعه به

با استمرار اجتماعی شدن پس از  ها رسانهآنها از این راه با گسترش بنیان تجربه مشترك، انسجام اجتماعی را افزایش می دهند. 

اتمام آموزش رسمی و نیز با شروع آن در طول سالیان پیش از مدرسه، به جذب افراد در جامعه کمک می کنند. گفته شده است 

با نمایش و عرضه جامعه ای که فرد خود را با آن هم هویت ساخته و معرفی کرده است، می توانند احساس از خود  ها رسانه که

برای کسب تأیید ارزش های شخصی، جذب الگوهای رفتاری، هم  ها رسانه. مخاطبان از نمودس بی ریشه بودن بیگانگی یا احسا

 راجع به خود استفاده می کنند. نشذات پنداری با دیگران و پیدا کردن بی

لرنر بر این باور است که ورود به جامعه مدرن و جدید مستلزم مساعدت ملی یکپارچه، ارتباط با بازارهای ملی و بین المللی، ایجاد 

ی چون انگیزه برای تقاضای کالاها و خدمات مدرن، بحران کسب منابع توسعه و گسترش روش ها و ارزش های نوین در زمینه های

تغذیه، تنظیم خانواده، بهداشت، تولید کشاورزی و صنعتی در زندگی شهری و روستایی است. برای تحقق این هدف، تحرك روانی 

مناسب ترین و مؤثرترین ابزار تغییر نگرش ها، ارزش ها و رفتارها و به بیان  ها رسانهدر سطح فردی و اجتماعی ضروری است و 

موجب ایجاد پدیده ای تحت عنوان تحرك روانی می گردند یا موجب ایجاد  ها رسانهتماعی هستند. دیگر ایجاد تحرك فردی و اج

آن را به مثابه امتیازی روانی در نوسازی مؤثر می داند. بیگانگی  "لرنر"پدیده دیگری تحت عنوان بیگانگی عاطفی می شوند که 

بنابراین وسایل ارتباط ؛ ونی در وضعیت های مختلف و متغیر استعاطفی، در نظر وی به معنای قدرت تطابق با محیط پر از دگرگ

جمعی، اولا باعث آموزش درك وضعیت های مختلف شده، با برانگیختن تخیل، افراد را به جای کسانی که کارگردان قضایا هستند، 

عوامل افزایش تحرك روانی می قرار می دهد. این وسایل موجب به وجود آوردن تجارب جدید مختلفی می شوند، که لرنر آنها را 

 داند.

توان گفت که با توسعه تکنولوژی و توسعه ابزارهای ارتباطی در سه دهه اخیر، مخصوصا با وجود های مذکور میدر تحلیل یافته

 بودیم و همین به توان رسانه ای ما بسیار کمک کرده ها بحرانگوشی های هوشمند، شاهد مخابره عکس و فیلم های زیادی در 

های داخلی، این است که فاقد استراتژی، برنامه و عمل موثر در ورود به حوادث اما مسأله مهم در پوشش بحران در رسانه؛  است

بزرگ به ویژه حوادث بزرگی ك منجر به بحران در جامعه می شوند، هستیم. در واقع، طی چند سال اخیر که تعداد وقوع حوادثی 

بیعی و چه غیرطبیعی، نشان دهنده این مسأله است که باوجود دستیابی به تکنولوژی ارتباطی و که تبدیل به بحران شدند، چه ط

توان انتقال بیشتر اطلاعات از یک حادثه، هنوز استراتژی مشخصی برای ورود به بحران و انعکاس آن و تاثیر گذاری درباره آن 

باید با آن  ها رسانهدت حادثه و داغدار شدن بسیاری از خانواده ها، بحران نداریم. به عنوان نمونه در حادثه متروپل با توجه به ش

کردند، چرا که مردم آبادان در آن زمان بیش از هرچیزی به دیده شدن و درك نیاز داشتند. در واقع مردم همدلی و همدردی می

تواند وقتی ن می دهند. یک رسانه نمیزمانیکه فردی عزیزی را ازدست می دهد، نزدیکان با در آغوش گرفتن، همدردی خود را نشا

برداری و مسائل فنی صرف واکنش  کند، تنها به آوارمی  در محل حادثه حضور دارد و ضجه های افراد را در سوگ عزیزانشان نظاره

ه ضعف نشان دهد و تنها آن را مخابره نماید. از رایج ترین اشتباهاتی که خبرنگاران ما در پوشش حوادث مرتکب می شوند، ب

مدیریت بحران در کشور برمی گردد. هنوز بعد از سال ها تجربه بحران در کشور، تحریریه ها نتوانسته اند، به عملکرد واحدی برسند 
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تا در حادثه های مختلف فارغ از گستردگی و کوچک بودن ابعاد آن، وارد عمل شوند. در یک مدیریت بحران یک دستورالعمل وجود 

ل فرمانده میدان تعیین می شود، در واقع فرماندار آن شهر به عنوان عالی ترین مقام، وظیفه توزیع و تقسیم دارد که به طور مثا

عملیات انجام می دهند، تکلیف و وظایف شان مشخص می شود. در چنین  مسئولیت ها را بر عهده دارد. همچنین یگان هایی که

انی واحد وجود داشته باشد، نه اینکه هر نهاد و دستگاهی برای خود اطلاع حالتی ساده ترین کار این است که یک منبع اطلاع رس

 .کند میرسانی کند. وقتی یک منبع اطلاع رسانی وجود نداشته باشد، قطعا فضا برای ابهامات، شایعات و تناقض گویی افزایش پیدا 

، درحالی که این کند میام برای خود اطلاع رسانی در سانحه ریزش متروپل شاهدیم که اورژانس، هلال احمر، نیروی انتظامی، هرکد

اطلاع رسانی ها باید در یک واحد انجام بگیرد. از طرفی دیگر مدیریت بحران وظایف بسیار حساس و خاصی دارد که باید در هنگام 

ریه محدوده هایی را مرزبندی یکی از وظایف مدیریت بحران این است که با قوای قه مثلا؛ حادثه بتواند به طور دقیق آن را اجرا کند

کند و بتواند افراد غیر متخصص و بی دفاع را از محل حادثه خارج کند و مسیر را برای امدادرسانی و ورود و خروجشان آماده کند. 

وقتی مدیریت بحران مرزبندی دقیق و درستی انجام ندهد، طبیعی است که در شبکه های اجتماعی وظایف برخی نهادها به 

 مخابره نمی شود و اخبار به سمت مسائل دیگری می رود.درستی 

در بحران تحت تاثیر عوامل مختلفی نظیر پایگاه  ها رسانهتوان گفت که کارکرد های پژوهش حاضر میدر مجموع بر اساس یافته

قرار دارد. این کارکردها  ایدئولوژیکی، میزان استقلال یا وابستگی به حاکمیت، سابقه بحران، ارزش های خبری و نوع عملکرد رقبا

توانند برای تقویت همبستگی و وفاق ملی، جلب کمک های مردمی و مشارکت در حل بحران، کاهش بحران با کارکردهای  می

آموزشی، فرهنگی و سیاسی پیشگیرانه، توجیه و پذیرش بحران یا تشدید بحران برای دستیابی به مقاصد سیاسی، اجتماعی و غیره 

سازند، طبیعی است که این  رسانه برای افراد جامعه اهمیت دارد زیرا افراد نیازهای خود را از طریق رسانه برآورده می به کار بروند.

نیازها در شرایط بحران تشدید می شود و به طور طبیعی افراد و اعضای جامعه در شرایطی که بحرانی رخ داده باشد، به صورت 

عمومی و جامعه در مواقع بحرانی کارکردهای دیگر کارکرد ایجاد نشاط و نیز بسیج افکار کنند.  ها مراجعه می مستمر به رسانه

های خبری  هستند. از سوی دیگر، قدرت دروازه بانی رسانه را در شرایط بحران انکارناپذیر است و همه کسانی که در رسانه ها رسانه

توانند نقش دوگانه در  ها می کنند، بنابراین رسانه سروکار پیدا می کار تهیه اخبار را بر عهده دارند به گونه ای با گزینش خبرها

مدیریت بحران ایفا کنند بطوری که می توانند هم در بخش شایعات و اطلاعات نادرست و هم در جلوگیری از آنها تأثیرگذار باشند. 

های هرچند تلخ بحران  ای خود واقعیت حرفه موظفند بر اساس اصول اخلاقی و ها رسانههای پژوهش حاضر بیانگر آن است که یافته

تأثیر منافع شخصی و گروهی، حزبی، نژادی، قومی و مذهبی قرار نگیرند؛ ضمن اینکه   را منعکس کنند و در انجام این وظیفه تحت

 تر بحران یاری دهند.تا حد ممکن با ارائه اخبار و اطلاعات موثق از منطقه بحران زده به مسئولان و مخاطبان آنان را در مدیریت به

 

 جمع بندی

های داخلی ، با اینحال خبرگزاریباشد میعلیرغم این که در خصوص اخبار مربوط به مدیریت بحران شاخصهای مختلفی مطرح 

صرفاً یا چند شاخص را منعکس کرده اند یا مطالبی منتشر کرده اند که هیچکدام از شاخصها را پوشش نمی دهد. البته این موضوع 

ها به نقل مطالب بیان شده در مصاحبه ها یا اعلام نظر در خصوص مسائلشان پرداخته اند و عملا درست است که خبرگزاری

شاخصهایی را منتشر کرده اند که بیشتر مورد توجه قرار گرفته است، اما این یک رویکرد منفعلانه در بازتاب خبر است و 

یک از شاخصهای پراهمیت را از طریق مصاحبه یا سایر روشهای تولید خبر مطرح و در خبرگزاریها می توانند به صورت فعالانه هر

 افکار عمومی رواج دهند.
در قالب خبر بوده است، پیشنهاد می گردد که گزارش و تحلیل مدیریت بحران بیش از  ها با عنایت به اینکه اکثر مطالب خبرگزاری

. چرا که نخستین اصلی که باید در پوشش یک بحران و یک حادثه به آن توجه خبرگزاری ها گنجانده شود دیگر پیش در مطالب
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شود، انتشار روایت مردم بحران زده و حادثه دیده است. چرا که در این صورت آنها باور خواهند کرد که قصد رسانه کمک به آنها 

 است.
است که منبع واحدی برای دریافت اطلاعات خود در از مشکلات اصلی و جدی خبرنگارانی که در محل حادثه حضور می یابند، این 

؛  قرار نیست که خبرنگاران از هلال احمر، دادستانی، اورژانس دنبال دریافت آمار و آخرین وضعیت باشند محل حادثه ندارند. چون

یش از بحران، حین بحران و ها در مراحل پتواند موجب اطلاع رسانی دقیق رسانهبنابراین، وجود منبع واحد برای دریافت اخبار می

 پس از بحران شود.

نباید فراموش که کرد که مردم عادی، فاقد بسیاری از اطلاعات در حوزه های مختلف هستند. این خلا، خود بخود باعث ارائه یک 

زند که حاصل تعریف ناقص از یک رویداد می شود. آدمها معمولا نخستین برداشت های خود را بازنشر می دهند. سناریویی می سا

و حتی روزها شاهد تصورات و بعضا توهمات توده بودیم. آنها به  برداشت خودشان از یک واقعه است. در اتفاق پلاسکو ما ساعت ها

یکی از ابزار رسانه در نشر خبر دسترسی داشتند اما الزاما آنچه منتشر می کردند مقبول و کامل نبوده است. یک نگاه تک بعدی به 

های بزرگ سوزیبنابراین، نحوه تشریح جزئیات به صورت ساده و قابل فهم در پوشش خبری آتش؛ چند وجهی داشتند یک رویداد

 از اهمیت بالایی برخوردار است.

همه  در پوشش خبری بحران نقش شبکه های مجازی را نمیتوان نادیده گرفت و از ظرفیت آنها استفاده کرد. این ظرفیت برای 

است یعنی از روزنامه ها و خبرگزاری ها تا رادیو و تلویزیون. بر همین اساس با اتخاذ یک راهبرد صحیح می توان  متصور ها رسانه

 مانع از انتشار اخبار و اطلاعات نادرست شد که قطعا بازهم تقریبا منشاء آن شبکه های مجازی است.

ی، تلفیق واقعیات و شایعات در ارتباط با موضوع بود که اشکال در فضای رسانه ای و علی الخصوص در فضای مجاز ترین مهمشاید 

بسیار آسیب رسان به اعتماد مردم است. به عنوان مثال در حادثه پلاسکو آنچه که در فضای مجازی انتشار یافت تا حدودی از 

نیت بیشتری می توان به واقعیت های مربوط به موضوع دور بود، چرا که متکی به احساس بود تا عقلانیت. بعد از بحران با عقلا

های رسمی مانند تلویزیون در این بین بسیار مهم و خطیر است. اگر رسانه ملی بتواند به موضوع پرداخت. از اینرو، نقش رسانه

ای خود در امر پوشش اخبار تاکید نماید، قادر است نقش محوری در زمینه انتشار اخبار و اطلاعات صحیح و دقیق ایفا وظیفه حرفه

 اید.نم

-در پوشش خبری بحرانها انتشار اخبار از منابع رسمی از اهمیت بالایی برخوردار است. در این میان رسانه ملی قادر است نقش بی

بایست از حجم سخت خبرها بکاهد و بیشتر به نرم خبرها با هدف آموزش و آگاهی بدیلی را ایفا نماید. در این راستا، رسانه ملی می

 اطبان تلطیف فضای بحران و افزایش آرامش در افکار عمومی جامعه توجه کند.بخشی بیشتر به مخ

در پوشش خبری بحران، مواردی مانند قالب و سبک ارائه خبر در تهیه و تولید اخبار بحران، بیان اخبار به صورت شفاف و صریح به 

عناصر چرایی و چگونگی به جای توجه به اشخاص و جای پیچیده و مبهم، استفاده از شیوه تحقیقی به جای توصیفی، استفاده از 

 شهرتها، تأکید بر نهادگرایی و ارزش خبری فراگیری و موارد دیگر در دستور کار قرار گیرد.

های رسمی مانند ایرنا با نهادهای مرجع در سطح مدیریت کلان کشور، کارگروه های مشترك بررسی بحران لازم است خبرگزاری

ل بحران غرق شدن کشتی سانچی نیاز به کارگروه مشترك رسانه ملی با وزارت راه و ترابری و یا سازمان بنادر و ایجاد کند برای مثا

 کشتیرانی و بحران متروپل نیاز به کارگروه مشترك رسانه ملی با وزارت کشور و استانداری خوزستان داشت.

های رسمی می تواند با تولیدات خبری عمومی جامعه، خبرگزاریپس از وقوع بحران و پیامدهای آنی آن و به آرامش رسیدن افکار  

 تحقیقی و بر اساس الگوی فرایند مداری به شناخت ماهیت، چیستی، چرایی علل وقوع نتایج خسارتها و پیامدهای بحران اقدام کند.

یست بلکه نکته مشهود سردرگمی در ای ما نیازمند یک دستورالعمل جدید نتوان گفت که نظام رسانهبه عنوان پیشنهاد پایانی می

ی ایرانی نداشتن تحصیلات آکادمیک نیست ها رسانهبین مدیران و تصمیم گیران و تصمیم سازان است. در واقع، خلا کنونی در 

بایست ضمن آموزش به مدیران و های رسمی میهای رسمی به ویژه رسانهبنابراین، رسانه؛ بلکه ناکارآمد بودن آن در اجراست



 مطالعات آینده پژوهی و سیاستگذاری

 18-33، صفحات 1402، پاییز 3، شماره 9دوره 

20 

 

گیران شایسته به منظور برخورداری از آمادگی و شایستگی در رنگاران برای پوشش خبری بحران، در انتخاب مدیران و تصمیمخب

 ها مبادرت نمایند.زمان وقوع بحران

پژوهش می گردد  های اجتماعی نیز بازتاب فراوانی داشته است، پیشنهادبا توجه به اینکه اخبار مربوط به حادثه متروپل در شبکه

 های آتی به بررسی نحوه بازتاب اخبار مربوط به حادثه متروپل در شبکه های اجتماعی به ویژه تلگرام و اینستاگرام مبادرت ورزند.
توانند ها در مدیریت بحران پرداخت. مطالعات آتی میپژوهش حاضر با اتکا به روش تحلیل محتوای کمی به بررسی کارکرد رسانه

 ها در این زمینه مبادرت نمایند.و استفاده از روش دلفی به مصاحبه با نخبگان در خصوص کارکرد رسانه با اتخاذ روش کیفی
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