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 چکیده

تحت  یداشته باشند، واحد انیمشتر یها دگاهیبا مردم و گرفتن نظرات و د یمنطق یکه سازمان ها بتوانند روابط نیا یبرا

سازمان ها، و آحاد  گریو د ان،یسازمان با مشتر یارتباط یواحد به عنوان مجرا نیآورده اند. و ا دیپد «یروابط عموم»عنوان 

ها، نقد عملکرد سازمان ها، گرفتن نظرات مردم و  دگاهیاهداف، د انیواحد به ب نیا قیطرشود که سازمانها از  یم یجامعه تلق

عوامل  یبررس تحقیق   نیا یدازند. با توجه به موارد فوق، هدف اصلپر یم یسازمان یزیبرنامه ر ندیلحاظ کردن آنها در فرآ

 از یکی عمومی روابط است. شهرداری ها در  یروابط عموم یعوامل مؤثر بر کارآمد یبررس یروابط سازمان یمؤثر بر کارآمد

 و اهداف به رسیدن برای سازمان هر شود می محسوب اداره ویا سازمان هر سرنوشت در موثر عوامل ارزشترین با و مهمترین

 در سریع منظور به متقابل ودرک شناخت است سازمان بیرون و درون در مخاطبین با تعامل نیازمند خود حیات و پویایی حفظ

 عمومی روابط است شده پذیرفته مدیریت در اساسی اصل یک عنوان به وادارات سازمانها در امروزه واهداف مقصود به دستیابی

 در دهد پیوند سازمان درون امکانات رابا وآنان دهد تشخیص خوب را بیرونی محیط وشرایط امکانات بتواند که است این هنرش

 سازد. قرار بر بدرستی آن از بیرون با را سازمان ارتباط نهایت

 

 ؛ بهارستانمبانی؛ روابط عمومی؛ سازمانها؛ شهرداریهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

 .بدرا می طل وجه بیشترتجایگاه واقعی خود را پیدا ننموده و  غفلت خیلی از مسولان قرار گرفته و همچنان مورد روابط عمومی 

می نی سازما نهاد ودر واقع روابط عمومی در ایران همچنان مفهوم سنتی داشته در صورتی که روابط عمومی سخنگوی هر 

تگاه مای هر دستمام ن باید صورت پذیرد. روابط عمومی آینهباشد که تمام اطلاعات و اخبار و نظرسنجی از طریق روابط عمومی 

با  ین سازمانباطی بو سازمان است. این آینه باید شفاف بوده تا بتواند مطالب را خوب منعکس نماید. روابط عمومی پل ارت

و انعکاس  اخبار  رسانیباید در اطلاع  ،لذا روابط عمومی هر دستگاه .است این پل ارتباطی نباید یک سویه باشد مخاطبان

بت چگونگی ث زایی وکارگاه ها، و دوره های تخصصی جهت دانش اف ،که برگزاری همایش ها ،نهایت دقت و توجه را داشته باشد

 اطلاعات و اخبار و پوشش دهی کمک شایانی در موفقیت این حوزه خواهد داشت.

 اهمیت و ضرورت 

 را باا یهدفمناد وماؤثر  یارتبااط یعمومروابط قیخود، از طر یها تیو مأمور فیاساس هر نهاد وسازمان بر اساس وظا نیبر ا

 یرمطالاب و اخباا مهم در حوزه هماه موواوعات و فهیوظ نی. اکندیکه با سازمان در ارتباطند برقرار م ییهامخاطبان و گروه

 ؛ساتیو ملموس ن میقها چندان مست یعمومروابط تیمربوط است. هرچند عموماً فعال انکه به منافع مخاطبان آن شودیانجام م

و  رانیساتند کاه ماده ییموفق سازمانها یسازمانها ایامروزه در تمام دن گذارند. یاز خود برجا م یگسترده ا راتیاما همواره تأث

ود و رفع و ه سازمان خامور مبتلاب لیو تحل هینه به تجزشفاف و آگاها یبه شکل دیآنها بدانند که چگونه با یکارکنان روابط عموم

 طاهیاز ح یکایاساس  نیکنند. بر ا فایا یهمگان یهااستیس یسمت و سو نییرجوع مسائل بپردازند و نقش مهم خود را در تع

ملاه جو از  ،یتخدما یو فرآورده ها داتیتول یِروابط عموم ،یمال لیچون مسا یدر کنار امور یروابط عموم فیو وظا یکار یها

 مخاطباان و دارد که ومن ارائه اطلاعات درست و جامع و به موقاع باه فهیبحران وظ یبحران است. روابط عموم یروابط عموم

 .پاسخ دهد زیاطلاعات نادرست ن اینفعان سازمان متبوع، به اتهامات ناروا و  یذ

کاه  ییکند، تمام شرکت ها یعمل م یمدار یت بر اساس مشتردر عصر حاور که اقتصاد و تجارت و ارائه خدما گر،ید یسو از

از  میمستق ریغ غیو تبل یحفظ مشتر ان،یمشتر تیدر جلب روا یکارشان هستند، سع یسودده یبه دنبال برنامه درازمدت برا

است باه  یزیدر برنامه ر غاتیو تبل یروابط عموم یتفاوتها نیاز بزرگتر یکیاما  ند؛ینما یم یدائم ریو غ یدائم انیمشتر قیطر

 نیاست. بر ا جهیزمان ممکن بدنبال نت نیدر کوتاه تر غاتیکند اما تبل یم یزیبلند مدت برنامه ر یبرا یکه روابط عموم یطور

شارکت در جهات  یزماان بارا نیهما زیفکر کردن و ن یبرا یبا صبر و حوصله و اختصاص زمان به مشتر یاساس روابط عموم

و شفاف هر شرکت و ساازمان  یارائه چهره واقع تیو مخاطبان و ارائه خدمات بهتر و در نها انیمشتر شتریهرچه ب تیجلب روا

بتوانند گزارش و عملکرد سازمان خود را به زبان ساده و به  دیها با یروابط عمو است. یمهم روابط عموم فیبه مخاطبان از وظا

عدم تحقاق اهاداف و  ایمناسب و موثر و  یعدم انعکاس کارکرد و خروج علل دیمطرح کنند، لذا امروزه با دیمناسب و مف ینحو

ارتباط  یو نهادها جست که نتوانسته اند حلقه هانهها و وزارتخاسازمان یعملکرد روابط عموم یابیرا در ارز یسازمان یتهایمأمور

 یهاا وهیهاا و شا یفنااور نیبتوانند با استفاده از بهتار دیبا هایراستا، روابط عموم نیها باشند. در اهر سازمان با مردم و رسانه

و متخصاص در  یا حرفه رانیمد زیوابسته و ن یخصوص یبخش ها یها تیاز ظرف یبهره مند زیو ن یو رسانه ا یمدرن ارتباط

 .نادینما فاا یتحقق اهاداف ساازمان خاود را ا زیخود در رشد و توسعه و ن یدینقش مهم و کل یو رسانه ا یبخش روابط عموم

و  تاالیجیو د کیاالکترون یرواباط عماوم مانناد؛ یگارید یدر واقع مؤلفاه هاا م،ییگو یسخن م یاز روابط عموم یامروزه وقت

 یرواباط عماوم ن،یااتاق اطلاعات، خبار آنلا ن،یآنلا ی(، روابط عمومنترنتیاکسترانت و ا نترانت،یا ی)استفاده از شبکه هابریسا
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-ایتلفن گو قیاز طر نظرسنجی چون – یو مخابرات یا انهیانواع ابزارها و امکانات را ووب  یو حضور فراتر از شبکه جهان ،یمجاز

کاه عالاوه بار  نادیآ یما انیبه م زین رهیو غ یزیرو برنامه افکار و پژوهش ، سنجشانتشارات ها، شگاهیچون نما یامور فرهنگ ،

 لیو تساه رجاوع اربااب ییو راهنماا تیهادا ،یافکار عماوم می، روابط و تنظسازمان مواوع شده، اعلان ادی فیو وظا تهایمأمور

 نیتادو ،یافکاار عماوم ری، تنوعملکرد سازمان درباره مردم به یرسانو اطلاع یزیرسازمان، برنامه مراکز و مسئولان به یدسترس

و  مراجعاان باه ارائاه یبارا از ساازمان یاهیاپا عااتاطلا میو تنظا هیا، تهبا مطبوعات سازمان مسئولان یهامصاحبه ی برنامه

از آنها  نهیبه یبردارو بهره هایو خبرگزار ونیزیتلو و،ی، رادبا مطبوعات ارتباط حسنه جادیمختلف، ا یزبانها به سازمان همانانیم

 ،یتیریماد مشااوره قادرت جاادیا ،یالمللانیب یماومرواباط ع ،یزیرو برنامه افکار و پژوهش مردم، سنجش به یرساناطلاعیبرا

و مانناد آن را عهاده دار  یارتباطاات درون ساازمان مینقش سخنگو و مشاور، تنظا یفایسازمان، ا لاتیحضور قدرتمند در تشک

  است.

 مبانی نظری 

  عمومی روابط حوزه  اطلاع رسانی  وظایف

 ناحیه سایت در ناحیه اخبار انعکاس

 ملی های رسانه در مطبوعات توسط خبری پوشش

 ناحیه مدیریت جلسات هماهنگی

 اعلانات تابلو در نصب پرورش و  و آموزش به مربوط مطالب استخراج

 .. .گردهمایی ها و پرچم و آرم،بنر،پلاکارت تدارک 

  آنها هماهنگی و کارکنان کلیه به رسانی اطلاع و ها برنامه هماهنگی و مراسمات و ها سالگرد از فهرستی تهیه

 تشریفات

 موارد به هک مراسمی معمولا اما باشند داشته را خود به مختص تشریفات بایست می همگی بزرگ یا کوچک مراسم چه اگر

 یک سفر برای مراسم تدوین باشد سیاسی یا اجتماعی است ممکن تشریفات این میشود نامیده تشریفات دادند اختصاص معین

 ارند.د خودرا خاص المللی،تشریفات بین مهمانی یک برگزاری تا نفره دو جلسه یک هایی برنامه مهم،تنظیم مقام

 است: مرحله پنج کلی طور به تشریفات فرایند

 استقبال

 نقل و حمل

 اسکان

 پذیرایی

 بدرقه

 نامی خوش و اعتبار اومتد و حفظ برای موثر مفید ارتباط به فرایند این طول در بایستی دارند کار سرو تشریفات با که افرادی

 بپردازد. فعالیت به جهت این در و بیندشند  سازمان

 و سلام بعداز ورود محل در...معاونان و،رئیس مثل بالا رده های مقام استقبال جهت است تشریفاتی فعالیت آغاز استقبال

 در میهمانان برای که های ماشین با کنند. سپس می اقدام میهمانان معرفی به نسبت مهمانان به گویی امد خوش و احوالپرسی

 به شهر یا و جاده دیدنی و ترافیک بدون مسیرهای از را آنها که شود می سعی و رسانده اسکان محل به را آنها شده گرفته نظر
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 بهداشتی محیط یک در میهمانان اسکان محل شود می سعی.باشد شهر فرهنگ معرفی برای ای مقدمه تا برسانند اسکان محل

 و ها موزه و تاریخی اماکن به میهمانان بردن با بین این در پذیرایی از بعد که باشد کامل امکانات دارای و صدا و سر بی و آرام و

 که کنند می اقدام بدرقه به نسبت اداری کارهای انجام از بعد کنند می آشنا مردم رسوم و آداب و فرهنگ یا شهر دیدنی

 مرحله تقریباً  در گل اهدای و مشایعت و همراهی همچنین است همراه هدایا اعطای با که است تشریفات فرایند مرحله آخرین

 رساند. یاری را میهمان بدرقه مرحله در سفر مقدمات و خدمات تهیه در بایستی میزبان و دارد اهمیت استقبال همچون بدرقه

 مخاطبان با گیری ارتباط

 در.هستیم تماس رد روز هر که است افرادی ارتباط ایجاد ی نحوه کنونی مدرن دنیای در انگیزه بر چالش های مقوله از یکی

 نهمی از کند نمی فراهم را افراد سایر با نزدیک ارتباط ایجاد امکان راحتی به اجتماعی روزانه های فعالیت کنونی صنعتی جهان

 گو و گفت برای سبمنا شرایط نمودن فراهم است شده اجتماعی چالش های از یکی دیگران با ارتباط در ای مقوله جهان در رو

 برای مناسب بستر نآورد وجود به زیرابا است الزامی گفتمان برای آن تبع و گیری ارتباط برای که است راهکارهایی از یکی

 تنها نه واملع این که ای گونه به و نموده کافی توجه مخاطب فرد محیطی و جسمی و روحی شرایط به توان می گو و گفت

 کنند. ارتباط ادامه برای ی کننده ترغیب مطلوب شرایط بلکه نشوید بحث قطع یا پیشداوری باعث

 از:  عبارتند که شود اشاره مورد چند  باید سازمانی درون ارتباط در

 کنید. رسیدگی خود ارباب رجوع  به موقع و در اسرع وقت به

 کنید. گویی خوشامد ارباب رجوع و همکاران  به لبخند با همیشه

 است. ها سازمان یهمه اصلی هدف ،روایت

 بسیار مهم می باشد : مخاطبان با گیری ارتباط جهت زیر اقدامات

 دستگاه. مقام بالاترین با همکاران  مستقیم ارتباط پستی صندوق تهیه و ریزی برنامه

 و تلفنی خطوط تشخیص با اداره  با همکاران و ارباب رجوع  ارتباط تداوم و ایجاد،استحکام برای ریزی،نظارت برنامه

 آنها. حضوری و کتبی سوالات به پاسخگویی

 مدیر  اداره. با کارکنان و مردم حضوری و تلفنی مستقیم ارتباط اجرای و ریزی برنامه

ارباب  به پاسخگویی تسهیل  سازمان کارکنان همکاری تداوم برای نشاط با و آرام،صمیمی محیطی ایجاد و برای تلاش

 رجوع.

 مراجعان. امور تسهیل و سنجی نظر امور انجام در رسانی اطلاع و ریزی برنامه و پژوهش واحد با مستمر و نزدیک همکاری

 سازمان فعالیتهای بهبود برای کارکنان های سازنده  پیشنهاد آوری جمع برای پیشنهادی نظام ایجاد

 عمومی. روابط و تبلیغات

 محلی. و سراسری صورت به تلویزیون و رادیو های آکهی بخش طریق از فراخوان و رسانی اطلاع

 اینترنتی. بایگاه طریق از فراخوان موثره نقاط در و بیلبرد و بنر،تابلو نصب

 انتشارات

 فعالیت از منظور.دارد انتشارات بوی رنگ،عمومی روابط از بسیاری و است عمومی روابط عمده های فعالیت از یکی انتشارات

 نوشتاری تارتباطا شامل و گیرد می صورت مکتوب شکل به که است عمومی روابط های فعالیت از بخش آن،انتشارات های

 است.
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  خبری و مطبوعاتی مصاحبه

 یکی کم ودست دارند حضور آن در طرف دو که است گیری تصمیم به ونیازمند دررو هدفدار،رو،شده طراحی ارتباطی:مصاحبه

 پی در مشخص تسوالا وسیله به معین ای برنامه طی محقق عبارتی به کند می شرکت آن در قبلی ریزی برنامه با طرفین از

 هدف،خبری های وهدف(وبررسی تحقیق هدف)کلی هدف باید آغاز در باید خاطر همین به است مشخص هایی هدف سنجش

 خبری دنآور دست به منظور به که است خبر کسب های شیوه از یکی مصاحبه همچنین.باشد شده مشخص سوال هر طرح از

 .دیگر نظریات از آگاهی یا و خود شناخت و گروه یا شخصی یک نظرات از آگاهی رویداد،و یک از اطلاع،خاص

 به و تاریخی چه رد مکانی چه و زمانی چه در اینکه شود می گیری تصمیم آن برگزاری مناسب و مطبوعاتی نشست درباره ابتدا

 واقع در ددگر می مشخص نیز برگزاری ساعت و شده تعیین مراسم مکان سپس.پذیرد صورت امر این باید موووعی چه خاطر

 و کرد دعوت آن به راجع پاسخ و پرسش برای را خبرنگاران آن طبق که باشد رو پیش موووعی یکی باید خبری نشست برای

 قدری به موووع ربارهد خبرنگاران یا و کرد دعوت آن به راجع را خبرنگاران بتوان آن درباره خبرنگاران خود که شود طوری یا

 شوند. مطبوعاتی مصاحبه برگزاری خواستار لذا و بدانند بیشتر آن از بخواهند که باشند کنجکاو

 محل،محل تزیین و نشست برپایی محل محیطی سازی ا فضا صوتی سیستم بودن سالم از اطمینان،قران قاری با هماهنگی

 از قبل باید مومیع روابط واقع در باشد می مراسم برگزاری تمهیدات دیگر از سازمان مدیر استقرار محل خبرنگاران نشستن

 کمترین با مهبرنا حین در تا .کند رعایت باید ها عمومی روابط که قواعدی است و اصول طبق را چیز همه مراسم اجرای

 و کرده اداره را هجلس آن طبق بر عمومی روابط که کند می کمک برنامه سین با جامع ای برنامه داشتن باشد برو رو مشکلات

 تعیین زمان مدت در بتوانند همه و برسد همه به یکسان شکلی وبه طور به وقت که نماید تنظیم چنین را پاسخ و پرسش وقت

 تعداد کند بتصح باید کل مدیر که زمانی مدت فروا باشد نشده تهمید قبل از برنامه این اگر برسند خود جواب به شده

 این از موادی و سوالات به پاسخ و پرسش زمان مدت.شد خواهند اوافه کنندگان سوال به بعد یا هستندو پرسشگر که کسانی

 جنجالی رآخ در.گردد می خبری نشست محل و داده جلوه وعیف شدت به را عمومی روابط کار حتی و جلسه ی اداره دست

 دارد را خود خاصی انواع و ها تکنیک اصول که است مصاحبه تلویزیونی رادیو و مطبوعاتی کار های بخش ترین خبرساز و ترین

 طلبد. می بیشتر چه هر باروری برای را کننده مصاحبه جسارت و جرات،خبرگی و تسلط و آگاهی عین ودر

 مراسم و نامه آیین اجرای

 راهنمای بر مبنی های نوشته پارچه نصب بنر،پوستر،پلاکارد،پرچم نصب یعنی محیطی سازی فضا مراسم و نامه آیین اجرای در

 مدعوین تا باشد رنامهب و خبر باید هایی مراسم چنین برگزاری در که است مقدماتی دیگر از،مراسم برگزاری محل به علاقمندان

 نیاید. پیش خصوص این در مشکلی کمترین و شوند راهنمای برگزاری محل سمت به بتواند راحتی به

 به حضور،مراسم در نقرا قاری موقع به حضور واز کریم قران،تریبون ،صوتی سیستم بودن سالم از بایستی مراسم اجرای از قبل

 باید را کسی چه ممراس توویح یا و گویی آمد خوش بر ابتدا است چقدر برنامه زمان اینکه قبلی باتوجیه مراسم مجری موقع

 مقدار به فرهنگی یها بسته بودن مهیا...و رود پیش برنامه هماهنگی طبق که جز به جز توویح و برنامه کامل بین.کند دعوت

 نماید. حاصل اطمینان لازم تعداد به مراسم نوع مکان با مناسب پذیرای تهیه،کافی

 که شود سپرده ارانبرد فیلم و عکاسان به اینکه ومن شوند چک باید مراسم از قبل فیلمبرداری و عکاسی جمله از ها دوربین

 از پس هک کنند منعکس را است دستگاه نظر مد آنچه گرفت خواهند که های عکس و های تصویر ودر است مهم چیزی چه

 .نمود برداشت را دلخواه مطالب و بازگشت توان نمی دیگر مراسم اتمام
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 مراسم برگزاری برای عمومی روابط وظایف

 گزاری: بر از قبل

 دعوتنامه ها. چاپ،وتوزیع،طراحی

 علمی.  کمیته با هماهنگی جلسات برگزاری

 ها. رسانه به ارسال و خبر پیش تهیه

 برگزاری. از قبل خبری کنفرانس برگزاری

 مدیون. و سخنرانان سوی از ارسالی های دعوتنامه دریافت پیگیری

 گردهمایی. پرچم و آرم تهیه

 عکسبرداری. و فیلمبرداری

 گردهمایی. سایت در اطلاعات انعکاس و انتشار

 پیشکسوتان. از تجلیل

 حاوران. از سنجی نظر انجام

 اسکان. محل به مدعویین راهنمایی

 برگزاری از بعد

 جراید. بریده بولتن ی تهیه

 ها. رسانه برای ارسال و قطعنامه متن چاپ

 تصویری. گزارش ی تهیه مراسم فیلم تهیه

 اند. یافته حضور همایی گرد در که های سانه به تشکر ی نامه ارسال

 خودش به سخنران هر  سخنرانی فیلم و عکس ارسال

 گردهمایی حاوران به یادبود ارسال

 ریزی وتعیین مسیر حرکت مدیران و تدوین برنامه عملیاتی در دستگاه  برنامه

 به نیل های اهر اهداف آن در که مکتوب و مدون برنامه یک تدوین بدون کاری هیچ و است مدیریت اساسی رکن ریزی برنامه

 گیرد.نمی انجام باشد شده روشن طریق طی این بندی زمان و آنها

 : شامل عمومی روابط در ریزی برنامه مراحل

 مخاطبان شناسایی

 موسسه اهداف اساس بر عمومی روابط اهداف تعیین

  مسئولان با مشورت و برنامه نویس پیش تهیه،عمومی روابط های پیام تعیین

 بندی زماننتیجه،جدول، ،راهبردها،ارزیابی ارتباطات مقدمه،اهداف،نقش،شامل عمومی روابط عملی ی برنامه یک اجرای  

 .است وومایم

  پرورش: و آموزش در ریزی برنامه برای لازم های فعالیت مجموعه

 موجود. انسانی غیر و انسانی منابع و امکانات شناخت

 آنها. بندی ودرجه مراتب کردن مشخص و اهداف تعریف و تعیین
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 کند.می کمک اهداف تحقیق به که امکاناتی و منابع بینی پیش و بررسی

 اهداف. به رسیدن برای لازم اقدامات و ها فعالیت تعیین و تشخیص

 تبلیغات

 بشر شناسی زیبا ایهخلاقیت  از یکی بتوان شاید است پیام رساندن در و ابلاغ معنای به و تبلیغ جمع که را تبلیغات پدیده

 منفی و مثبت آثار باطیارت فرایند یک عنوان به پدیده کند. این آفرینی نقش مکانها و زمانها همه در است توانسته که  دانست

 آثار.کند می بلیغت کجا،کند می تبلیغ موقع چه،کند می تبلیغ کسی چه که این و گیرنده و فرستنده های نقش به توجه با را

 عنوان به بخصوص کالا مصرف و توزیع و تولید بر آن مثبت آثار و مردم نگرش کردن سطحی در بخصوص آن مثبت و منفی

 طوری به  گیرد یم قرار نظر مورد و مطرح ارتباطات و شناسی  جامعه محافل در روزه هر اقتصادی عرصه در رقابت استراتژی

 داد قرار تتبلیغا آگهی مخرب نقش را خود مباحث محورترین از یکی فرانکفورت انتقادی مکتب همچون بزرگی مکاتب که

 است. 

 باشد: می زیر شرح به آن وظایف که است تبلیغات امور پرورش و آموزش فعالیتهای عمده از

 سازمان تبلیغات امور هدایت و ریزی برنامه و سیاستگذاری

 جمعی ارتباط وسایل در ذیربط دستگاه فعالیتهای تبلیغی انعکاس

 تابع مناطق و ها شهرستان و سازمان داخلی واحدهای تبلیغی امور در وحدت ایجاد

 سازمان ساستهای ارتباط در تلویزبونی نیروهای یا فیلم ساخت و تهیه بر نظارت و هماهنگی،ریزی برنامه

 می برگزار پرورش و آموزش سازمان که مراسمی سایر و ها ها،افتتاحیه ها،سخنرانی گردهمایی،بصری و سمعی وظایف انجام

 دارد مشارکت یا و کند

 سازمان رئیس شهری برون و درون های بازدید و ها ملاقات هماهنگی و ریزی برنامه

 برای  تبلیغاتی سفرهای اجرایی و ریزی برنامه عمومی دید معرفی در آن نصب سازمان خبری های عکس یا آلبوم تهیه

 شوند. آشنا پرورش و آموزش اقدامات دستاوردهای با نزدیک از تا مهم مخاطبان و فکری رهبران

 یروابط عموم یها هیظرن

 و هانت کیگرون یچهار الگو

 نیند.اکن یمال مود اعخ یکه سازمان ها در کار روابط عموم ییارزش ها،هدف ها و رفتار ها انگرینما یروابط عموم یالگو چهار

 :ارائه شدند عبارتند از 1984و هانت( در سال  کیالگو توسط)گرون

 :غاتیتبل ایمطبوعات  یندگینما یالگو - الف

 نیاکرد.طبق  دایپ جیروت یمتداول روابط عموم یزمان به عنوان الگو نیو در ا افتیرواج  19الگو در آستانه ورود به قرن  نیا

 یطلاعاتا هیغذتاخبار مختلف در صدد  هیکند و با ته یمطبوعات در سازمان عمل م ندهیبه مشابه نما یالگو،روابط عموم

 .مطبوعات است

 یمترک تیهمااز  قیو کشف حقا قیو تحق ستین مد نظر یروابط عموم یبرنامه ها یبودن کامل محتوا یقیالگو،حق نیا در

نگرش  لگو باا نیا استیگو یژگیو نیاست.همان طور که ا هیسو کیبا مخاطب  یارتباط روابط عموم نیبرخوردار است.همچن

 .است غاتیتبلرتباط،ا یاست که در آن هدف اصل هیسو کی ییالگو نیدارد.ا یهمخوان یبه روابط عموم یغاتیو تبل انهیعمل گرا

 (ی)اطلاعات همگان یاطلاع رسان یالگو - ب
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 یه هاا و برنامه امیپ یبودن محتوا یشده و توجه به واقع یاطلاعات ( تلق هی)نشر یروابط عموم فهیوظ نیالگو،مهم تر نیا در

گاران ننامه رو یاست که از سو یدر روابط عموم یالگو مشخص کننده روش نیشود.در ومن ا یگرفته م دیجد یروابط عموم

ه به بخش داوطلبان ند.اماده یدرباره سازمان آنچه را که در دست است انتشار م معمولاًکه  یشود،روزنامه نگاران یاعمال م میمق

 یرتباطا یها وهیارتباط با مخاطب،هنوز ش انیتر شدن جر یمنطق رغمیالگو عل نیکنند. در ا یمبادرت نم یاطلاعات منف

 .شود یلازم داده نم تیاهم قیده و به تحقبو هیسو کیمحدود و 

ان به ادن اطلاعات سازمدهستند که کارورزان از  هیسو کی ینمونه ها الگو ها نی.هر دو اافتیرواج  20قرن  لیالگو از اوا نیا

 نی.هدف اندیآ ینم بر یرسم ریغ یروش ها ای قیکنند.اما درصدد کسب اطلاعات از مردم از راه تحق یم یرویگروه ها از آن پ

 .از آن ورورتاً اقناع است قصوداست که م یالگو، انتشار اطلاعات

 :ناهمسنگ هیدوسو یالگو - ج

ه گرفت دهیداطب نا( به سمت مخاطب بود و نقش مخیارتباط از جانب سازمان )روابط عموم انیجر ،یقبل یدر دو الگو درواقع

را به  یموزون نقش یارتباط دارد،ول انیناهمسنگ معتقد به دوطرفه بودن جر هیدوسو یبود.الگو هیکسویشد و ارتباط  یم

 زخود را با یجاران،یامگیپ یالگو توجه به پست فرصت ها نیدارد.در ا ینگه م ستدهد،وابتکار عمل را در د یارتباط نم نیطرف

منافع  نیمبود و تا ازمانمنافع س نیخاطر تام . اما توجه بازخورد صرفاً بهردیگ یها مورد توجه قرار م امیکند و بازخورد پ یم

 یتار هاو رف ها دهیاست و تلاش دارد ا بانکسب موافقت مخاط یصرفاً در پ یروابط عموم یو به عبارت ستیمخاطب مهم ن

وه زمان و گرسا یرگذا رینقش تاث یاست.ول هیدوسو یروابط عموم یها تیالگو فعال نیدهد.در ا رییرا تغ یاجتماع یگروه ها

است.  ان گرسازم یو هنوز ابتکار عمل در دست سازمان بوده و ودر واقع روابط عموم ستیمخاطب موزون و همسنگ ن یها

باور  ازمانس یریناپذ رییمخاطب مطابق با اهداف سازمان است و به تغ یرفتارها یبه دنبال هماهنگ ساز یعموم ابطرو

 یم انینها جرآ یکند،هم به سمت همگان و هم از سو یم یرا ط ری.اطلاعات دو مسفتایرواج  1920الگودر سال  نیدارد.ا

 .است یدیالگو امر جد نی.وجود بازخورد در اابدی

 :همسنگ هیدوسو یالگو - د

ر د زیلطه آماطات ساز اتخاذ راهبرد ارتب زینسبت به مخاطب و پره یالگو،دادن نقش برابر به روابط عموم نیا یاصل مشخصه

 .ارتباط با اوست انیجر

دهد  یگروه م-گروه خود را به رابطه یسازمان مخاطب جا یبا مخاطب روابط عموم یبه تفاهم و هم فهم یابیالگو،دست نیا در

 یه جنبه هاوجه بت نیشوند. همچن یمطرح م یروابط عموم یارتباط انیو در واقع سازمان و مخاطب،به عنوان دو گروه در جر

الگو  نی.استینآن هنوز روشن  قیکند،گرچه مصاد یباز م یروابط عموم یها تیخود را در فعال یجا یروابط عموم یاخلاق

 ییسازمان ها کند. یم فیهر دوطرف،سازمان و گروه ها سودمند توص یکه ناظر آنها را برا یرهایهمسنگ است،تاث ریتاث یدارا

ه بمان دادن سا یرابرفع اختلاف  یدهابرند از چانه زدن، مذاکره کردن و راهبر یهمسنگ را به کار م یروابط عموم وهیکه ش

 .کنند یفاده ممخاطب خود است یسازمان و گروه ها یو رفتار ها یذهن یها شیگرا،در افکار یستیبر همز یمبتن راتییتغ

الگو  نیدر ا رح کرد.( را مط یصنعت روابط عموم یبه نام )الگو ییالگو چهارگانه خود الگو لیتکم ی( در راستا1992) کیگرون

بط ده در رواش تیداه یها کیبر استفاده از تاکت دیصرف سازمان و تاک غیتبل یدر راستا یارتباط یها کیبر کاربرد موثر تکن

 .شود یم دیتاک یعموم
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برده  نیاز ب یدحا تا خود ر یالگو نیبا ا کیبوده و گرون یعموم یاطلاع رسان یو الگو غاتیتبل یاز الگو یا زهیالگو آم نیا

 است.

 :یروابط عموم ییونقش آنها در کارا یارتباط نینو یها یتکنولوژ

 یاا و روش هه-وهیشو  نینو لیو وسا زاتیهستند که خود را با تجه ریها هم ناگز یعصر ارتباطات و اطلاعات روابط عموم در

نتظارات و طابق با امند تا سخت افزارها و نرم افزارها بالا ببر نیاستفاده از ا یخود را برا یها تیو ظرف ندیهماهنگ نما دیجد

عات همه ردش اطلاگسازمان مسئول  کیدر  یخود را به انجام رسانند. روابط عموم یها تیئولها و مس تیمأمور دیتوقعات جد

و  راناستگزایس آن به ارتباط و انتقال یبدون برقرار یباشد. روابط عموم یسازمان به مخاطبان ان و بالعکس م یجانبه از سو

را  یمومعوابط ر یاصل فهیسازمان به مخاطبان وظ تیریاز مد یو جهت اطلاع رسان تیسازمان و سرعت، شفاف زانیبرنامه ر

ش است. رو نینو یارتباط زاتیتازه و کاربرد تجه یها و روش ها وهیدانستن ش ازمندین تیمأمور نیدهد. انجام ا یم لیتشک

 اتارتباطو  طلاعاتکه عصر انقلاب ا یاطلاعات و پردازش و انتقال آن در عصر کنون یو نگهدار یابیو کهنه دست یمیقد یها

 را با سکون مواجه خواهد کرد.  یاست، روبط عموم

متخصص و  یروهایبه خدمت گرفتن ن ،یاطلاعات یها و شبکه ها تیسا جادیا ،یارتباط یها رساختیو گسترش ز جادیا

 E-Public) کیالکترون یروابط عموم کینخست  یکند تا گام ها یکمک م یموجود به روابط عموم یروهایآموزش ن

Relation) گاهیها نتوانند خود را با پا یبرسند. اگر روابط عموم کیالکترون یکنند و به عرصه روابط عموم یگذار انیرا بن 

-E) کیارتباط موثر محروم خواهند بود. امروزه شهروند الکترون یاز برقرار ندیعصر حاور همگام نما یرسانه ا یاطلاعات یها

Citizen)کی، مخاطبان الکترون (E-Organization) است کیالکترون یروابط عموم ازمندین. 

بط اور انیم نیدر ا مطرح است. ،یو کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز برا یاطلاعات به عنوان ابزار یها یفناور امروزه

 ندیرآف یساز نهیدر به یند نقش مهمتوان یسازمان، م یاطلاعات - یارتباط یبه عنوان واحد ها ک،یالکترون یها یعموم

 وب شناخته مناس یبه صورت یروابط عموم گاهیکه جا یی. چرا که در سازمان هاداطلاعات در سازمان ها داشته باشن یمعمار

 .شده است نییتع

کند.  یم زیتمام ،یسنت یرا نسبت به روابط عموم کیالکترون یاست که روابط عموم یعامل نیتر یاصل ،یاطلاع رسان سرعت

 .در انتقال اطلاعات است یروروریغ یها نهیعامل کاهش هز ک،یالکترون یروابط عموم

ن است از که ممک یدافرا بلکه با ستند،یو روزنامه نگاران مواجه ن انیها تنها با کارکنان، سازمان، مشتر یروابط عموم امروزه

 .دروبه رو خواهند بو ند،ینما لاتیآنها بشوند و درخواست اطلاعات، خدمات و تسه تیوارد سا ایسراسر دن

 یمومعوابط رواحد  سیرئ ،یجان بردسل"شده است.  یدر روابط عموم یدیباعث تحول جد یارتباط یها یاز فناور استفاده

وزه اطبان و حبا مخ دهد که همزمان یامکان را م نیبه شما ا یتکنولوژ ":دیگو یباره م نیدر ا کایآمر یانجمن روابط عموم

فر ن کیفر با ن کیا تنه ایکه گو دیبرس ییحوزه ها به جا نیا یبند میبا تقس و دیمختلف، در تماس و در حال تعامل باش یها

مان از وت را همزمتفا یها امیپ یتوانند تمام یها م یفناور نیبا استفاده از ا یدر حال گفتگوست. متخصصان روابط عموم گرید

سانه ز مطالب راه تنها ن ندهیارتباطات، در آ ورزبده ام ریمد کیکه  نجاستیبه آنها ارسال کنند. در ا ای افتیخطوط مختلف در

بهتر  نشیگز یرابه ها رسان نیاز ا کیبرآورد کند که کدام قاً یتواند دق یواهد بود بلکه مو در دسترس با خبر خ یانتخاب یها

 .ردکخواهند  فایو رسانه ها، نقش ا یغاتیتبل یبا طراحان آژانس ها یمتخصصان روابط عموم وهیش نیاست. درا
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 یها یکنولوژمخاطبان، از ت ای انیمواجه با مشتر یسنت یها وهیاز ش یریبهره گ یبه جا کیالکترون یروابط عموم در

 یمومعوابط رگام گذاشتن  ندیشود. در هر صورت فرآ یاستفاده م شتریب یریبه منظور سهولت، سرعت و فراگ یکیالکترون

 تیالفع ریاس یشود و سنگ بنا یمحسوب م یمجاز یایورود به دن یبرا یجهش و گام اساس کی ک،یبه عرصه الکترون یسنت

 .شود یمرحله گذاشته م نیدر هم نیآنلا یدر فضا یروابط عموم یها

 با مخاطب رتباطادر  یکیالکترون یارتباط یراهکارها ک،یالکترون یو آغاز روابط عموم یسنت یاز خروج از روابط عموم پس

 جادیا ،یع رسانر اطلاد عیبه منظور تسر یاجتماع یرسانه ها گریاکسترانت و د نترانت،یا نترنت،یو ا ردیگ یمورد نظر قرار م

 یفهوم مشترتحقق م سازمان در ارائه خدمات و یشفاف ساز ،ییکارا شیسازمان، افزا باارباب رجوع در جهت کار  یسهولت برا

 .شدبا یم مشارکت و باز خورد یبر فضا یشود که مبتن یبه کار گرفته م یو ارباب رجوع محور یمخاطب محور ،یمدار

 یریگ جهینت

 بارق ان،یشترم نان،کارک ران،یمجموعه مد نیارتباط ب یدر برقرار یکننده ا نیینقش تع یامروز یدر سازمان ها یعموم روابط

 یاصل از یکیان ع سازممداف لیالعموم مردم و وک یبه عنوان مدع یروابط عموم .دینما فایقدرت مرتبط با سازمان ا یو نهاد ها

 یرونداطبان مخ فیجامعه هدف که از دو ط اهمانیسازمان با جامعه مخاطبان  ونسازمان و بر یارتباط یکانال ها نیتر

 نییعو ت یا و رسانه یاهداف ارتباط نیتب موجود، تیووع حیدر تشر ینقش مهم شوند، یم لیسازمان و برون سازمان تشک

 یه محوز نیا تیتقو کند که یم فایو هدفمند سازمان با جامعه خارج از آن ا یتعامل منطق یبرقرار یها کیسازو کارها و تکن

 یکی یقش راهبردن  .شده باشد نییتع شیبه اهداف از پ یابیاثر بخش در سازمان به منظور دست یساز حرکت ها نهیتواند زم

 یماتیمتص ،یزمانرون ساتواند با اشراف و احاطه بر اطلاعات درون و ب یم یکه روابط عموم یینقش ها نیو مهم تر نیاز بارزتر

ثر رآمد و موکا یمروابط عمو بیترت نیاطراف خود داشته باشد.به ا طینسبت به مح یشناخت کامل ،بر هدف اتخاذ کرده یمبتن

 .دیهمراه نما تیرا با موفق رانیمد یها یریگ میتواند تصم یم تیریمد فیوظا نیاز مهمتر یکیبه عنوان 

و  د نگرش هابتوانن دیبا رانیمد کارآمد است. یروابط عموم ازمندین یسازمان یو رهبر یهماهنگ ،تیهدا یسازمان برا تیریمد

ه بها منجر  تیعالانجام ف نیمتقابل آنان در ح یاند که کنش ها یهمسو یرا به نحو یو برون سازمان یافراد سازمان قیعلا

 یم یموموابط عمشهود است. ر اریبس ینقش روابط عموم زیخصوص ن نیباشد.در ا نسازمان و معطوف به اهداف کلان آ یبقا

 صیتخص،یمومعوابط و تقش ر گاهیبه جا رانیمد یمتعال دگاهیلازم از جمله د یها تیاز ابزارها و حما یریتواند با بهره گ

رنامه ب کیاه با همر ینو برون سازما یزماندرون سا یو امکانات ارتباط یارتباط نینو یها یبودجه مناسب،استفاده از تکنولوژ

را در  تیریمد و دینما لی،تحلییجامعه مخاطب سازمان را شناسا یو خواسته ها ازهای. ن.و یارتباط یها وستیوپ یردراهب

  .رساند یاریبرآورده ساختن آن  یشناخت درست و تلاش برا

روه ازمان و گس نیبه بلازم آن است که بتواند به استقرار و حفظ فهم دوجان ییکارآمد و با کارا یروابط عموم کی یالگو اما

 .مرتبط )تفاهم( کمک کند یها

 یعموم یروابط عموم در .است یو تعامل هیبلکه دوسو ستین هیسو کیالگو که اساس آن فهم مشترک است،رابطه  نیا در

و  ستیپنهان ن یاز رصد روابط عموم یامر چیدر سطح سازمان و خارج از آن فعال است ه یکه همچون شبکه اجتماع یتعامل

داده و بازخورد به نحو  لی،تحلی،افکارسنجیسنج ازیکه از ن یو در بستر یارتباط نینو یها یاز تکنولوژ یریتواند با بهره گ یم

 یفهم مشترک م کیبه  یابیسازمان خود به مخاطب ندارد،بلکه به تفاهم و دست میدر القا  مفاه یکند،سع یاستفاده م یکامل
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آن  یها یژگیاز و یاریاست و از بس کیو هانت مطرح شد نزد کیگرون یهمسنگ که از سو هیدوسو یالگو به الگو نی.اشدیاند

  .برد یمشارکت و تفاهم بهره م ،ها،گفت و گو تیفعال یابیسازمان،ارز یها استیس لیهمچون توجه به اخلاق،تعد

مل عوا نیر انچه بدارد.چنا لیبه عوامل ذ یادیز یو عوامل موثر بر آن بستگ یروابط عموم ییگفت: کارا دیاساس با نیا بر

  .شد و تفاهم ممکن خواهد ییبه کارا یابید،دستیتوجه نما یها یریگ میوکارکردها واقف و براساس آن در تصم

در جامعه  عامل راتواند ت یم یچرخد و روابط عموم یدرون سازمان م یروهایحول محور ن شتری: بیکارکرد درون سازمان -1

انداز و  چشم،یدرست خط مش یبه اهداف سازمان و اطلاع رسان یابی،دستیفرهنگ سازمان ی.ارتقادینما تیمخاطب خود تقو

 .مانکلان ساز یها یسازمان در جهت استراتژ تیمامور

ر حوزه طبان خود دامعه مخاو موثر با ج ارتباط درست یبه دنبال برقرار یکارکرد روابط عموم نی: در ایکارکرد برون سازمان -2

 تیریمد یها تیحما و یو منابع مال یارتباط نینو یها یاز تکنولوژ یریو با بهره گ دینما یخارج از سازمان است و تلاش م

در  یمگهکه  ینسازما یارتباط با شرکا ،ییخدمات و دستاوردها،پاسخگو غیو تبل یرسان ،اطلاعیافکار عموم تیریارشد،مد

 .ردیپذ یجهت اهداف سازمان صورت م

 یروهایبا استفاده از ن ،دهایت ها و تهدنقاط وعف و قوت،فرص ییبا شناسا ی: روابط عمومیکارکرد راهبرد -3

 یازمان براس یریگ میو تصم یساز میخود را در تصم یدیگزارش نقش کل هیداده ها و ارا لیو تحل یارتباط یمتخصص،ابزارها

  .دینما یم یاریبه اهداف کلان خود  دنیرس
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Abstracrt 

In order for organizations to have reasonable relations with people and to get opinions and views of customers, 

they have created a unit called "public relations". And this unit is considered as the communication channel of 

the organization with customers, and other organizations, and members of the society, through this unit, 

organizations can express their goals, views, criticize the performance of organizations, get people's opinions 

and include them in the program process. Organizational planning. Considering the above, the main purpose of 

this research is to investigate the factors affecting the efficiency of organizational relations. Public relations is 

considered one of the most important and valuable factors in the fate of any organization or office. In order to 

achieve its goals and maintain its vitality and vitality, every organization needs interaction with contacts inside 

and outside the organization, mutual recognition and understanding in order to quickly achieve The purpose and 

goals of today's organizations and offices are accepted as a basic principle in management. Public relations is the 

art of being able to recognize the facilities and conditions of the external environment and connect them with the 

facilities inside the organization. Make 
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