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 چکیده

تواند ، مدیریت نظام اداری یا شیوه حکمرانی اداری آن است. حکمرانی مطلوب و کارآمد، میاییکی از مبانی پیشرفت هر جامعه

مدیریت دولتی نوین و  ،های پیشرفت قرار گیرد. سه پارادایم )اداره امور عمومیساز تحقق اهداف و برنامهتسهیل کننده و زمینه

و عناصر اساسی مدیریت « بوروکراسی»ام اداری وجود دارد. عنصر اساسی پارادایم اداره امور عمومی حکمرانی( برای مدیریت نظ

است. حکمرانی اداری اسلام نیز دارای « مشارکت»است و عنصر اساسی حکمرانی «اقتصاد و خصوصی سازی»دولتی نوین 

ند پرسش اصلی آن است که عناصر اصلی حکمرانی عناصری اساسی است که آن را نسبت به سایر پارادایم ها متمایز می گردا

خردورزی و خانواده عناصر اساسی حکمرانی  ،معنویت ،مردم ،اداری کدامند؟ یافته های تحقیق حاکی از آن است که مدیران

فاهیمی ظهور م شود. می استنباط دولتی مدیریت اداری اسلام را شکل می دهند این عناصر متناظر با مختصات پارادایم های 

بیانگر نقش در حال تغییر حکومتها در اداره جوامع و تغییر نگرش نسبت به کارکرد حکومت در  ،از جمله حکومت داری خوب

اعمال قدرت اقتصادی، سیاسی و اداری برای مدیریت امور کشور در همه سطوح حکمرانی اداری جهان امروز است. بنابراین 

منابع  ،است. امروزه حکومت داری به معنی فرایندی است که به واسطه آن مؤسسات دولتی به اداره امور عمومی می پردازند

توجه به خرد  ،پاسخگویی ،شفافیت ،قانون مداری ،عمومی را مدیریت کرده و از حقوق افراد جامعه حمایت می کنند. مشارکت

دیدگاه استراتژیک و اصلاح مدیریت دولتی مجموعه ویژگیهای حکومت  ،برابری ،مسئولیت مالی ،اثر بخشی و کارآیی ،جمعی

بیانگر نقش در حال تغییر حکومتها در اداره  ،داری خوب را تشکیل می دهد. ظهور مفاهیمی از جمله حکومت داری خوب

پاسخگوئی و  ،شفافیت ،حاکمیت قانون ،و تغییر نگرش نسبت به کارکرد حکومت در جهان امروز است. مشارکت جوامع

اثر بخشی و کارآیی و چشم انداز استراتژیک را از  ،برابری ،توجه به آرای عمومی و توافق جمعی ) اجماع ( ،مسئولیت پذیری

به عنوان ارائه خدمات عمومی کارآمد، نظام قضایی اعتماد و نظام  داریحکمرانی اویژگیهای حکومت مدار خوب می دانند. 

حاکی از اهمیت قایل شدن برای دولت به  حکمرانی اداریاداری پاسخگو تعریف گردیده است. بنابراین به لحاظ عملی، ایده 

 عنوان موتور توسعه است. 

 عناصر حکمرانی حکمرانی اداری، منافع عامه،واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

به  گذاری عمومیدر حکمرانی گروهی از متخصصان و مقامات دولتی بر این باورند که امروزه مسائل مطرح در خط مشی

گذاری توانند به طور مؤثر در امر خط مشیهای لازم نمیای پیچیده و بغرنج است که عامه مردم، بدون دانش و تخصصاندازه

خصصان و سالاری سنتی و کلاسیک در دنیای امروز مفهومی ندارد و برای اداره امور باید متمی مشارکت کنند. مردمعمو

گذاری مؤثری انجام داد. گروهی توان خط مشیگیری بگذارند و تنها به یاری آنها است که میکارشناسان پا به عرصه تصمیم

دانند. این علاقه میگذاری بی تفاوت و بیا در زمینه خط مشیعامه مردم ر گذاری عمومی،پردازان خط مشیدیگر از نظریه

ل ت در مسائمشارک گروه معتقدند در دنیای امروز مردمان در پی گذران زندگی و منافع شخصی خود بوده و علاقه چندانی به

ثر ارکت عامه مردم به صورت یک نیروی مؤتوان با اتکا بر مشبنابراین، نمی(98: 1396)آرایی، گذاری عمومی ندارند. خط مشی

گذاری عمومی یو دائم، با اطمینان نظامی را طراحی کرد و انتظار داشت که این نظام به درستی پاسخگوی مسائل خط مش

ط گذاری عمومی، نقش خباشد. بسیاری از مقامات سیاسی بر این اعتقادند که مشارکت بیشتر شهروندان در خط مشی

 ت سیاسی درای عمل شود که نقش مقامادگرگون ساخته و از قدرت آنان کاسته است. از این رو باید به گونه گذاران رامشی

ساز بودن این مشارکت گذاری حفظ شود. یکی دیگر از نظرات مخالفت با مشارکت عامه مردم، زمانبر بودن و هزینهخط مشی

ها دگیگذاری عمومی طولانی شده و پیچیشوند فرایند خط مشیاست. طبق این نظریه، شهروندان در مشارکت خود موجب می

گیری عقلایی و تصمیم گیری مردم گذاری عمومی، تصمیمپردازان خط مشیهایی به آن تحمیل شود.برخی نظریهو هزینه

ارایی است، کی هدف گیری عقلایکنند. در تصمیمبینند که دو هدف مخالف هم را دنبال میسالارانه را در دو قطب متضاد می

سالار هدف رضایت شهروندان و پاسخگویی به نیازهای آنان است. موافقان مشارکت عامه گیری مردمدر حالی که در تصمیم

توانند وسعت نظر عامه مردم را در خط گذاری عمومی اعتقاد دارند که متخصصان و کارشناسان نمیمردم در خط مشی

گذاری عمومی مشارکت داشته ند در خط مشیتدبیری اندیشیده شود که عامه مردم بتوانگذاری منعکس سازند و باید مشی

ارکت عامه دهد، مطرح سازند. گروه دیگری از موافقان مشباشند و دامنه وسیعی از نظرات که نگرش کل جامعه را نشان می

دانند، بلکه معتقدند این مشی نمی کرده و متخصصان اداری را متولی وضع خط گیری قوای حکومتی توجهمردم، به شکل

گذاری یشوند؛ بنابراین مردم به طریق اولی باید در خط مشنمایندگان مردم هستند که واضعان اصلی خط مشی محسوب می

سالاری در تضاد بوده و گیری عمومی از سوی کارشناسان و متخصصان با روح مردممشارکت داشته باشند. ایفای نقش تصمیم

های آزادمنش آمده است، به صورت هدف درآمده و این وضعیت شایسته حکومتای به شمار میری عقلایی که وسیلهگیتصمیم

رکب گیری در قوه مجریه به صورت فن سالارانه موافق با اصول جامعه مسالار نیست. این گروه معتقدند اختیار تصمیمو مردم

تواند بهتر در عرصه حکمرانی عمل بیند میمردم را دال اصلی حکمرانی میرسد دیدگاهی که سالار نیست. به نظر میومردم

 .اشتدبال خواهد ها برخاسته از نیاز شهروندان بوده و در نهایت نیز همراهی آنها را با مرحله اجرا به دنکند؛ زیرا سیاست

 (34: 1397، آباد زدانیایزدی )

ساختار حکمرانی متمرکز کشور است؛ به طوری که حتی بهترین مدیران نیز در های گذشته یکی از علل ناکارآمدی نسبی دولت

چنین ساختاری نمی توانند از کارایی و بهره وری لازم برخوردار باشند. تأکید بیش از اندازه بر بوروکراسی اداری متمرکز و عدم 

نی سبب شده اولًا توان جامعه در حل های مناطق مختلف کشور برای مشارکت اجتماعی در امر حکمرااستفاده از ظرفیت

ها، نقاط مختلف کشور به اندازه کافی مورد توجه ها و سیاستگذاریمشکلات، مغفول واقع شود و ثانیاً در مدیریت منابع، طرح

قرار نگیرند و نوعی عدم توازن به وجود آید. این وضعیت خود منجر به نوعی فاصله و شکاف طبیعی میان حاکمیت و جامعه 
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ها و شهرهای مختلف تنها محدود به دولت شود. حکمرانی غیرمتمرکز در اینجا به این معنا است که اداره تمام امور استانمی

های مختلف نیز تنها محدود به توان دولت، کارمندان و روال اداری و بوروکراتیک نشود؛ بلکه مرکزی نبوده و اجرای پروژه

های غیردولتی جامعه )حقیقی و حقوقی( واگذار شوند و به نوعی در عی خود مناطق و بخشهای اجتمابخشی از آنها به ظرفیت

بخشی از امور، ضمن نظارت و کنترل مرکز، تفویض اختیار شود. الگوهای مختلفی برای حکمرانی غیرمتمرکز وجود دارد که 

ر اثربخشی ارزیابی شوند. تمرکز و عدم تمرکز باید هرکدام متناسب با شرایط کشور مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته و از نظ

گیری و اجرا دنبال شود که در این مورد باید دید کدام الگو با توجه به تواند هم از نظر سیاستگذاری و هم از نظر تصمیممی

مت الگوهای شرایط فرهنگی، اجتماعی و سیاسی ایران مؤثرتر خواهد بود. به منظور تحول در الگوهای مدیریتی متمرکز به س

 (32: 1399)دقتی،  .مدیریتی غیر متمرکز مبتنی بر مشارکت اجتماعی لازم است برخی مسائل مورد توجه قرار گیرند

 تعاریف و مفاهیم-1-1

 حکمرانیمفهوم -1

ابی ینظور دستمو به  ی فرایند قاعده گذاری، اجرای قواعد، بررسی، نظارت و کاربست بازخوردها با اعمال قدرت مشروعحکمران

 ت.شور اسکبه هدف مشترکی برای همه کنشگران و ذینفعان در چارچوپ ارزشها و هنجارها در محیط یک سازمان یا یک 

آفرینی کنشگران و ذینفعان در گذاری و نحوه نقشهایی که بر سبک سیاستبر اساس این تعریف، تنظیم قوانین و فرآیند

ولاً با کمرانی است. بعلاوه موفقیت حکمرانی معمذارد بخشی از وظایف حگگذاری و اعمال قدرت تاثیر میفرآیند سیاست

ثربخشی، هایی از جمله: دستیابی به ارزشها، رضایتمندی، عدالت گستری، مهار فساد، مشارکت، مسئولیت پذیری، امشخصه

 ن یا کشورعمومی سازما امورچگونگی دستیابی حکمرانان به چنین قدرتی برای اداره  شود.یکپارچگی، و امثال آن سنجیده می

 "حکم"ع در واق گردد.می به رویه قابل قبول و یا رویه قابل پیاده شدن حکمرانی در میان ذینفعان اصلی و یا کلیه ذینغعان بر

ردن، رت، پیش بعمال قدبه معنای اجرا، ا "راندن"به معنای فرمان، قاعده، مقررات، نظام، تنظیم، قانون، و امثال آن است و 

 (90: 1388)جاسبی، .باشدراهبری، اداره، هدایت و امثال آن می

 انواع مدلهای حکمرانی -2

های پیاده یوهچگونگی میدان دادن به نظام ارزشی ذینفعان در یک رویه حکمرانی باعث می شود که مدلهای مختلفی از ش

 های حکمرانی.عالی، و دیگر شیوهسازی حکمرانی در جهان معاصر مطرح باشد از جمله حکمرانی خوب، حکمرانی مت

 الف. حکمرانی خوب

ده و بر اساس وارد ادبیات توسعه ش 1980 مفهومی است که توسط سازمانهای بین المللی در اواخر دهه "حکمرانی خوب "

بخش  دولتی،معیارهای خاص، حکمرانی را حاصل تعامل و ارتباط متقابل دولت و کنشگران جامعه مدنی )سازمانهای غیر

 داند.خصوصی، گروههای ذی نفوذ و رسانه ها( جهت نیل به توسعه در هر کشوری می

 اق عمومی،یی، وفمعیارهای حکمرانی خوب از نظر این سازمانها عبارت است از: مشارکت، حاکمیت قانون، شفافیت، پاسخ گو

 (123: 1399)دقتی، حقوق مساوی، اثر بخشی و کارایی و مسئولیت پذیری.

 سالمب. حکمرانی 

لف ورهای مختدر کش در انتقاد از حکمرانی خوب، حکمرانی سالم به برداشت آزاد و متنوع از شیوه و معیارهای حکمرانی خوب

 ود. البتهشاندهی تاکید دارد و معتقد است که حکمرانی باید مطابق با آداب، رسوم و فرهنگ محلی هر کشور تعریف و سازم

 (42: 1398)رجبی، م، همانند حکمرانی خوب، رفاه مردم می باشد.همچنان معیار اصلی در حکمرانی سال
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 ج. حکمرانی متعالی

ی وی و اخرودت دنیبه شیوه ای از حکمرانی گفته می شود که مبتنی بر یک نظام ارزشی الهی همچون اسلام برای نیل به سعا

ت از آن نظریه حکمرانی متعالی، حکوم ساستر مطرح می باشد. بر امردم در یک حوزه جغرافیایی و یا حوزه های گسترده

زکیه تباشند که از تواند بر انسان حکم براند به این دلیل حکمرانان تا زمانی دارای مشروعیت میخداست و تنها اوست که می

ازی سیوه فعالعیت و شدر حکمرانی متعالی، تنظیم روابط، تب نفس و مقبولیت برخوردار بوده و تنها مجری احکام الهی باشند.

 (21: 1398، زرقانی )گیرد.ظرفیتهای کنشگران و ذینفعان، بر اساس هدایت الهی و اراده مردمی، شکل می

 د:حکمرانی اداری

 تواندیآمد، ملوب و کارمط یآن است. حکمران یادار یحکمران وهیش ای ینظام ادار تیریمد ،یاهر جامعه شرفتیپ یاز مبان یکی

و  نینو یدولت تیریمد ،یر عموم)اداره امو می. سه پاراداردیقرار گ شرفتیپ یهاتحقق اهداف و برنامه سازنهیکننده و زم لیتسه

 تیریمد یساساعناصر  و «یبوروکراس» یاداره امور عموم میپارادا یوجود دارد. عنصر اساس یادار امنظ تیریمد ی( برایحکمران

 یاعنوان مجموعهبه اداری یحکمران است.« مشارکت» یحکمران یو عنصر اساس است«یساز یاقتصاد و خصوص» نینو یدولت

 ،یاقتصاد یقدرت در نهادها یِسازادهیعنوان روش پبه ای کنندیها عمل مها و نهادها که حاکمان در چارچوب آناز سنت

وح سط هیر کلکشور دمناسباتِ  هیکل تیریمد یبرا ییو اجرا یاسیس ،یاقتصاد یِگریتصد ایکشورها  یِو اجتماع یاسیس

ا سازمان ب ارشد رانیعامل و مد ریمد نیبدر قالب رابطه  یامروز یهاها و شرکتدر سازمان یسازمان یحکمران .تاسشده فیتعر

ر ست، لکن دا تیبا اهم یرسم یهادر همه انواع سازمان یسازمان ی. حکمرانشودیم فیتعر نفعانیسهامداران و ذ ره،یمدأتیه

 ست.ابرخوردار  یصخا تیاز اهم رد،یگیمر براز جامعه را د یعیآنها گستره وس یهاتیفعال نفعانیالمنفعه که ذعام یهاسازمان

 (140: 1399)میلانی، 

 بین نفع به جا و نفع نابجا -3

جا تمایز قائل شد؟ جا و نابههای مختلف، بین نفع بهتوان در موقعیتکند این است که چگونه میپرسشی که به ذهن خطور می

 نافع در هرم حکمرانی اداری در جهت منافع عامهگذاری و مدیریت ترین نکات برای سیاستپاسخ به این سوال، یکی از اساسی

 برای. باشندمی پرسش این به پاسخ هایمولفه ترینمهم از عوامل، دیگر …وانین، فرهنگ و ها، عرف، قنظامی خواهد بود. ارزش

 (82: 1398)خدابخشی، .نیستند موارد این به محدود اما اند،شده بیان هاشاخص این از برخی بهتر، فهم

 ) عامه(نفع فردی در مقابل نفع جمعیالف:  

ثال رعایت جا خواهد بود. به عنوان مفردی به عنوان نفع ثانویه یا نابه نفع بگیرد، قرار جمعی نفع برابر در فردی نفع هرگاه 

ول دولتی سالاری یا در نظر گرفتن منافع یک نفر از اقوام مسئحقوق عامه مردم توسط یک مسئول دولتی از طریق شایسته

 (72: 1398خدابخشی، )برای انتصاب در یک مسئولیت

 نفع بلندمدتمدت در برابر نفع کوتاه ب:

 .شودجا تلقی میمدت نفع نابهجا و نفع کوتاهنفع به بلندمدت نفع معمولاً

 مطابقت با قانونج:  

  .است جانابه و جابه منافع شناسایی برای خوبی معیار قانون با مطابقت

 مطابقت با عرفد: 

 .است عمومی باور و عرف با مطابقت جانابه نفع از جابه نفع تشخیص معیارهای از دیگر یکی 
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 پیشینۀ تحقیق -2-1 

 13۹۹، نوبری و یعقوبیالف: 

یل د که ذنویسندگان محترم دو دسته اصول حکمرانـی را بـرای حکومـت دینی ضروری شمرده ان ،در جدیدترین پژوهش

 ا اصولبدرخورتوجهی دسـتۀ اول که سهم هفتادوپنج درصدی دارد اشتراک  :هریک اصول کاربردی نیز مشخص شده اسـت

د ـزایی دارـهم بسسحکمرانی خوب دارد. این دسته نشان میدهد در حکومت دینی مسائل عقیدتی و دینی در کنار امور اجرایی 

 ینید حکومت ەی ادارو یکـی از نیازهای محوری کارگزاران با تراز حکومت اسلامی است و هـر دو دسـته اصـول حکمرانـی برا

 .است ضروری

 13۹۵ ،رابیمهب: 

 تأیید آن کلیت لاجما به و نقد بوروکراسی ،« اسـلام هـای آمـوزه محـک در بوروکراسـی عیارسـنجی» عنـوان بـا پژوهشی

پارادایم  .شود یص و ویژه ای در نظر گرفته مشرایط خا ،برای اجرای آن ،شده است ؛ یعنی ضـمن تأییـد برخـی اصـول آن

ـه در فرهنگ کبـه معنـای مـدیریت اسـت  Management ەدر این حوزه واژ« اداره »مدیریت دولتی نوین اصطلاح مشابه 

 .است نگاه آمدهدایت بکنتـرل و انجـام عملیات کاری و ه ،لغت به معنای به کار بردن مهارت و تردستی در تولیـد اثـر خـاص

 (13۹۹سروش فر) ج:

افع اعم تعارض من یاه طهیح یو جامعه به بررس تیحاکم یمرکز توانمندساز یتگریحما -یبعنوان  کارشناس پژوهشنامبرده 

ندوق و ص یتماعاج نیتام ،یانرژ ست،یز طیمح ،یها، مسکن و شهرساز هیریبرنامه و بودجه، حوزه خ ،یشهردار ،یاز  نظام بانک

 ینجها اتیدباه در است ک یپردازد. مفهوم تعارض منافع مدت نسبتاً کوتاه یم یستیحوزه تعاون، کار و بهز ،یبازنشستگ یها

 خود را اهگیاه جامدت زمان نسبتاً کوت نیخاص مطرح شده است اما در هم ییبار معنا یو دارا یمفهوم تخصصص کیبه عنوان 

طرح بوده م یجتماعا ستیاره در زهمو کهمفهوم با وجود آن نیشده است. ا دیحول و حوش آن تول یاگسترده اتیو ادب افتهی

 ؤال تعارضمعنا س نیاست. در ا یشغل یهاکیحاصل عصر مدرن و تفک شود،یکه امروزه از آن مراد م یخاص یاست اما با معنا

 حیترج ای و یع عمومدر جهت مناف یشغل فیانجام وظا انیاشاره دارد که فرد را در انتخاب م ییهاتیبه موقع ستیمنافع چ

ع مطرح تعارض مناف یرا برا یمختلف و البته مشابه فیتعار یالمللنیمختلف ب ی. نهادهاکنندیم ریخود مخ یشخص نافعم

آن را به عنوان  ست،ینافع چدر پاسخ به سؤال تعارض م(OECD) یاقتصاد یهایسازمان توسعه و همکار یاند. راهنماکرده

ورت به ص تواندیمنافع م نیکه ا یبه طور کند،یم فیتعر یولتد نیرمأمو یو منافع خصوص یدولت فیوظا انیم یتعارض

 ایاد که در آن افر داندیم یطیا شرارالملل تعارض منافع  نیب تیقرار دهد. سازمان شفاف ریها را تحت تأثآن فیوظا یحیناصح

 شانینافع شخصود و مخ فیوظا نیب خابباشد( در مواجه با انت یدولت، رسانه، کسب و کار با سازمان مدن تواندینهادها )که م

ر د دیافع باعارض منتآمده است که مفهوم  یاروپا در مورد دستورالعمل تدارکات دولت ونیسی. در طرح نامه کمگردندیقرار م

 عتمنف یدارا ند،یفرا در لیارائه کنندگان خدمات دخ ریبا سا مانکاریباشد که در آن کارکنان پ ییهاحالت یتمام رندهیبرگ

 .هدقرار د ریتحت تأث یو عملکردشان را به طور ناصواب یطرفیکه ب یاقرارداد بوده، به گونه نیا جهیاز نت یصشخ

 مبانی نظری-2

حکمرانی اداری و منافع مکاتب فکری مدیریت، براساس روابط انسانی مورد نظر خویش در سازمان، نظرات مختلفی را در زمینه 

بیان نموداند که با توجه به سیر پیشرفت مکاتب مدیریتی در طول سالهای اخیر، سه نظریه، شهرت بیشتری نسبت به  عامه
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پردازان مکاتب سنتی، روابط انسانی و تعاملی از شمار این نظریات به شمار  نظریات مربوط به نظریه .ها داشته است سایر نظریه

  .آیند می

 حکمرانی اداری وری سنتیئئالف:

ورزد. روابط انسانی در این دیدگاه باید به  بر هماهنگی، کارائی، نظم و اجرای امور، بدون هیچ دردسری تأکید می این تئوری 

سلیقه و دارای تجانس هدایت شود. طرفداران دیدگاه سنتی، با توسل جستن به کنترل شدید  سوی تشکیل گروههای کاری هم

 :Azar.2021 کنند گروههای کاری را به سوی تجانس و سلایق یکسان هدایت کنند نی تلاش میو تقویت ساختار سازما

افکن، غیرعقلایی در نظر گرفته شده  امری مخرب، منفی، نفاق حکمرانی اداری در جهت منافع عامهدر این دیدگاه، ( (326

را ناشی از  رانی اداری در جهت منافع عامهحکماست که تا حد ممکن باید حذف و یا فرونشانده شود. این دیدگاه منشاء 

، مشکلات باید تعریف و دلایل آن باید تجزیه و مرانی اداریحککند. بنابراین، براساس  سوءکارکرد افراد یا سازمان تجسم می

باید اصلاح گردند. این دیدگاه، حل  حکمرانی اداری در جهت منافع عامهتحلیل گردد. موقعیتها و یا افراد دخیل در ایجاد 

کند که اگرچه اکنون  نگرد. رابینز بیان می را به عنوان یک فرآیند خطی و منطقی می حکمرانی اداری در جهت منافع عامه

به طور  حکمرانی اداری در جهت منافع عامهدهد که با الگو خطی و منطقی بسیاری از موقعیتهای  شواهد زیادی نشان می

تئوری بعدی  (Azarm.2019:33) یابد وری در گروههای دارای عملکرد بالا کاهش می باشند، ولی بهره ابل حل میبهینه ق

حکمرانی پردازان مکتب روابط انسانی است که  مری پارکر فالت از جمله تئوری در مورد روابط انسانی است. 1950در سال 

کند. وی معتقد است که  آور و مخل فعالیتهای سازمان تلقی نمی ، زیانرا به عنوان یک مسأله بد اداری در جهت منافع عامه

و این مستلزم حکمرانی اداری  آور است. ، فارغ از تضاد و برخورد نیست و زندگی بدون تضاد و برخورد، ملالاداری هیچ سازمان

ی  زا است و وظیفه های انرژی ضشود، تضاد نیز معار ویولن، موسیقی ایجاد می همانگونه که بر اثر اصطکاک مطلوب است.

با وجود این اختلاف  .(46ص 1370،، مدیریت آن است)پارکینسون،حکمرانی اداری در جهت منافع عامهمدیریت در برخورد با 

 یک پدیده طبیعی در سازمانها و گروه حکمرانی اداری در جهت منافع عامهکنند که  آراء، طراحان روابط انسانی بیان می

  (Darling & Shelton.2020: 72)ددناپذیر است و باید پذیرفته و مدیریت گر بنابراین اجتنابهاست، 

 پردازان نظریه همکاری تئوری ب:  

د. وی مطرح نپذیر را به عنوان یک واقعیت سازمانی می حکمرانی اداری در جهت منافع عامهتئوری پردازان نظریه همکاری،    

در یک محیط پویا و در حال تغییر،  حکمرانی اداری در جهت منافع عامهناب ناپذیرند، زیرا سازد که چنین روابطی، اجت می

را یکی از وظایف مدیران، به ویژه  حکمرانی اداری در جهت منافع عامهمقابله با ستیز و  اینانرسد.  طبیعی و ذاتی به نظر می

حکمرانی اداری در جهت ی رفتار اداری،  پردازان نظریه تئوری (1379:32،د)ایزدی یزدان آبادی،ندان مدیران ارشد سازمان می

 حکمرانی اداری در جهت منافع عامهعمدتاً و اساساً یک مسأله فردی و خصوصی است؛ هر چند که دو فرد در  منافع عامه

ورد پذیرش قرار به عنوان یک واقعیت زندگی سازمانی، م حکمرانی اداری در جهت منافع عامهگروهی باشند. در این نظریه، 

حکمرانی اداری در جهت یک پدیده ذاتاً بد نیست؛ بلکه  حکمرانی اداری در جهت منافع عامهگرفته است. آنها معتقدند که 

گیریهای  سازیهای فردی شود و از تصمیم ممکن است موجب رشد و گسترش شایستگیهای افراد برای تصمیم منافع عامه

های اجتماعی  براساس تئوری سیستم .(1379:59،ی، جلوگیری کند)ایزدی یزدان آبادی،ی بوروکراس مبهم در سطوحِ پیچیده

ناپذیر است. آلوین در این مورد، چنین  کنشی سازنده و وجود آن اجتناب حکمرانی اداری در جهت منافع عامهدر اغلب موارد، 

توانند به  ناپذیر است. زیرا اعضاء نمی جتنابهای اجتماعی وجود عنصر تنش و فشار، حتمی و ا ی سیستم نویسد: در همه می
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توان کاملًا صریح و روشن کرد و پایگاه نقشها را به صورت دقیق شناسایی نمود.  پذیر باشند، هدفها را نمی طور یکسان جامعه

زگاری باشد، معتقدند که اگر بین انتظارات سازمان و نیازهای افراد ساو  شود. لذا همواره سیستم، در معرض فشار واقع می

در  .( 1379:14،کشمکش کاهش پیدا خواهد کرد و رضایت مشترک سازمان و کارکنان حاصل خواهد شد)ایزدی یزدان آبادی،

شود. طراحان این  شود و در جهت تقویت آن تلاش می پذیرفته می حکمرانی اداری در جهت منافع عامهگرایی،  تئوری تعامل

تفاوت و  آرام، هماهنگ و یکسان، مستعد تبدیل شدن به گروههای ساکن، غیرپاسخگو، بی های دیدگاه عقیده دارند که گروه

حکمرانی اداری گرا در مقوله  بنابراین، سهم عمده رهیافت تعامل (Cann.2021: 176) باشند نیازمند به تغییر و نوآوری می

مفید است، تا گروه را  اداری در جهت منافع عامهحکمرانی ، تشویق رهبران گروه به حفظ سطح مناسبی از در جهت منافع عامه

 .زنده، خلاق و انتقادکننده از خود نگاه دارد

 تئوری آشوب و مکانیك کوانتومج: 

رای تکامل بنظمی  در تئوری آشوب و مکانیک کوانتوم که از نظریات علمی معاصر به شمار میآید، ایجاد سطح بالایی از بی

 ، بیای انسانیسازمانه های باز یا پویا مانند یرا طرفداران این نظریه معتقدند که در سیستمشود؛ ز سیستم ضروری دانسته می

گیرند،  یمن نشأت نظمی در آ دهد. نقاط انشعاب در سیستم که از بی نظمی سیستم را به سطح بالاتری از عملکرد ارتقاء می

شعاب قاط انت جدید قرار دهند. در سازمانها، نلحظاتی حیاتی برای سیستم هستند که ممکن است، سیستم را در یک جه

اد یدگاه افرشها یا دشوند که اهداف، ارز خلق میشوند. آنها زمانی خلق می حکمرانی اداری در جهت منافع عامهعموماً توسط 

اری در دمرانی احکآرایی کنند. این تئوری مدعی است که دلیل ترس بیشتر مدیران از  نسبت به جهان در مقابل یکدیگر صف

های  الیکه چالشحدر  .است حکمرانی اداری در جهت منافع عامه، الگوهای ذهنی محدود آنان در ارتباط با جهت منافع عامه

تها برای ن مهارسازمانی معاصر ما، یک پارادایم جدید و مهارتهای مدیریتی نوین را برای مدیران ضروری میداند که ای

 (Shelton & Darling, 2003, pp.3-4).است منافع عامهحکمرانی اداری در جهت موقعیتهای پر

 یالزامات مشارکت مردم در حکمران-3

 یبه قانون اساس یبندیپا -1

حقوق  ،ندهیمردم، دولت نما تیاستوار باشد. اصول حـاکم یاساس بر قانون دیکه با است الگو آن نیا ازینشیپ نینخست

بلکه  باشد، زگارسا یانون اساسقبا  دیتنها بامدرن نه یذکر شده است. حکومت ادار یشهروندان، تعادل قوا و... در قانون اساس

ز او هم  ستهیشا یهم از لحاظ فن دیاب یدولت ریمد ،یاست. بـراساس قانون اساس یضرور زین یانداز قانون اساسدر تحقق چشم

 باشد. یاراد یلازم فن طیه دارا شدن شرابو هم نسبت  یبه قانون اساس نسبت دیبا یاخلاق د. تعهدلحاظ اخلاق متعهد باش

تحقق اهداف  یبرا یابزار را یسالارمردم باشد که ندانهمه شهرو یبرا یادیبن یهاارزش نیتضم دیها بادولت هیاول هـدف

 قیطر ه فقط ازنو  یقـانون اسـاس رشیپذ یاقدام اساس قیاز طر. آنگاه دولت کنندیتصور م ییو نه خود هدف نها یینها

. واضح دهدیمرا شکل  تیمشروع یساساقانون  رشیو پذ ، اهدافاقدامات ،بیترت نی. بدکندیکسب م تیانتخابات، مشروع

 نی. اکنندیم خود را از مردم کسب تیمشروع میرمستقیغـ ـای میمنصوب، مـستق ایمنتخب  ،یاست که همه مقامات دولت

ه کاست  هیولا ی. تعهد اخلاقشوندیکنترل م یاصل قانون اساس یعنیحداکثر  ماتیبالاتر از اصل تقس یاصـل قیمقامات از طـر

 دگاهـیطور خاص با دبه یقانون اساس ازینشی. پسازدیهر شهروند م نیادیبـن یهارا حافظ و ضـامن ارزش یدولت ریمد

 (15: 1396،یزکاریپره )دارد. یاز عامه همخوان یو شهروند یندگینما
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 پرورش شهروند فاضل -2

 گرید یجـاها شد. دراسـتوار بـا یشهروند یغن دهیبر ا دیبا یدر حکمران یمشارکت اجتماع یالگو یطراح یدوم برا ازین شیپ

 هده دارد،عن را به آ یندگیکه نما یاز مردم تواندیدولت نـم ـکیکه  شودیاز آن، به شهروند فاضل اشاره شده است. گفته م

رتند فاضل عبا شهروند یگژیباشد. چهار و یدولتـ تیریمـد دیقـ ینوع ،یشهروند یمفهوم غن که بهتر است نیبهتر باشد. بنابرا

 از:

 یعنی. است حاکم یفلسفه اخلاق یانجام و اجرا به و قادر کندیرا درک م یادیبن یهاشـهروند فاضل ارزش ـنکهینـخست ا -1

 دیندان باشهرو نی. اکندیم یهمراه یو با قانون اساس شناسدیمـنافع خاص و عام شهروندان را م کنندهتیتـقو یهااستیسـ

 ز آن است.ا یبخش مهم یقضاوت فلسف ارائه که ندباش یمـدن یزنـدگ ینوع یدارا

ه ندرست هستند  و حیحاکم، صح میرژ یهاد که ارزشباور داشته باش دیدوم شهروند فاضل اسـت. شـهروند بـا یژگی، وباور -2

 اند.کننده یراض یکه از لحاظ روان ییهاـدهیا ـای تیمقبول اکثر یهادهیا

 دفاع کند. آن از دیاست بانظام معتقد  یهاـه ارزشباگـر  یعنیاست.  یاخلاق تیشهروند فاضل تقبل مسئول سوم یژگیو -3

را  فرد دینبا نیآن است که قوان انگریب امر نیمـستلزم گـذشت است و ا تیاست. مدن تیچهارم شهروندان فاضل مدن یژگیو -4

 دیست. باا تیبه دوم مدنشـوند. تحمل جن تیرعـا کنندیرا مخدوش نـم یکه آزاد یحد تا دیمجبور به گـذشت کـند بلکه با

حال اقدام  نیع هستند. در تیدر بازار مدن جیسکه را هادهیرا داشت. ا گرانید یهادهیا دنیگـفتمان تـحمل شن قیطر از

پرورش  یستخدم دولتـم تیکرد. مسئول مقابله بـا آن دیاست کـه بـا یـگرینظام مـوضوع د یمحور یهاارزش هیعل یعـمل

 )ذاشت. احترام خـواهند گـ راقبمتعهد و م یعموم خدمات ستمیه سب یشهروند نیفاضل است. چن یشـهروند

 (14: 1396،یزکاریپره

 (یرجمعیو غـ ینسبت به عامه )جمع تیحساس-3

 یرجمعیو غ یافع عامه جمعو پاسـخ به من دنیشـن یبرا ییهاو روش هاستمیس و حفظ ـجادیالگو، ا یسوم طراح ازینشیپ

. در خـود هستند یهاـدگاهیردن دابراز و دنبال کـ یساز و کارها ـافتنی( عموماً قادر بـه نفعیذ یها)گروه یجمع است. عامه

رد. شنودها، ابراز منافع دا یو کارها ساز از زیبه پره لیو نظم، م یبـهنگام ،ییخود به کـارا گاهدر ن یدولتـ تیریمـد ،حالنیع

 دشوارتر فهیهستند. البـته وظـ یضرور یدولت تیریعامه در مد یعموم یتـئور یابـر آنها ری... و نظاهاتیها، حکممشورت

 یمبنا و بر و تعهد به اصول آن یاساس قانون رمتشکل است. براساسیو منافع عـامه غ یتـوجه به سلامت ،یدولتـ تیریمـد

در  یروندهـر شه ،یس قـانون اسـاسدهـند. بـراسا تیاهم رمتشکلیبه عامه غ دیبا یدولتـ رانی، مـدفاضل یشهروند وجود

 یدولت رانیباشد. مد شهروندان با یمساو ردبرخو یحام دیبا یدولت ریمد رونیاست. از ا برخوردار برابر تیپناه قـانون از حـما

 یدولتـ تیریـنند. مـدکرا تـحمل  یدر بخش دولتـ یاستخدام یهافرصت ای یخدمات عموم عیتـوز در یعدالتیبـ دینـبا

 (54: 1382، رضائیان). باشد متعهد یعدالت اجتماع به بلکه ییجوو صرفه ییفقط به کارانه دیبـا

 شهروندان به یمحور لتیو فض یرخواهیخ کردیرو -4

داشتن دیگران دوست یا استوارباشد. خـیرخواهی یورزو عشق یرخواهیبر خ دیعامه با یعموم یتئور یچهارم برا ازینشیپ

داشتن کشور مستلزم توجه به دو اصل متفاوت است: نخست احترام و  رسد دوست. به نظر میاست کلید اصلی تئوری عامه

تا  دیگران ادیامنیت، احترام و ش به کمک و روی کار آمده و دوم یـا شکل دولت که تثبیت شده اسـاسی حرمت ویژه به قانون

؛ یـقیناً کسی که میل به نیست کند شهروندگذارد و از دیدگاه مدنی اطاعت نمیحد توان است. کسی که به قوانین احترام نمی
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های که در قدرت اوست( ندارد شهروند خوبی نیست. هدف دولت باید حفظ ارزش ابزاری هر وسیله )بهجامعه  ارتقای رفاه کل

مبنای نوعی از مفهوم عامه استوار باشد که  ام سیاسی در برابر همه شهروندان بـاشد. هـدف مدیریت دولتی باید بربـنیادی نظ

ورزی استوار باشد. آنچه در ایده خیرخواهی نهفته است، معنی خدمات عـمومی اسـت که سنت دیرینه بر خیرخواهی و عشق

 (87: 1396، یزکاریپره ).وجه قرار گرفته استمـدیریت در سطح دولت است و در ایران نیز مورد ت

مردمی کشور در نظر گرفت که از حیطۀ نفوذ و  توان به عنوان یک دستگاه حاکمیتیِ مرتبط با بدنهنظام اداری را می

یل به تها برای نتوان در تنظیم کلیه فعالیتاثیرگذاری بسیار وسیع و عمیقی برخوردار است. مهمترین کارکرد این نظام را می

های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و ها خلاصه نمود. در حقیقت تمامی تصمیمات و برنامههای از پیش طراحی شده دولتهدف

 تمایز وجوه مترینمه از یکی امروزه. نیست پذیرتحقق اداری نظام پشتیبانی بدون حاکم سیاسی نظام یا دولت  فرهنگی

ای از ابراین بخش عمدهآنهاست. بن مدیریتی و اداری نظام هایخصیصه و هاویژگی توسعه، حال در و یافتهتوسعه کشورهای

 .باشدتوسعه و پیشرفت هر کشوری، وابسته به کارآیی و اثربخشی مدیریت و نظام اداری آن می

ران به عهد ای واست  در این بین تجربه نظام اداری ایران نیز حالب توجه است. پیشینه نظام اداری در ایران بسیار طولانی

غربی  خی کشورهایگردد؛ اما نظام فعلی اداری ایران محصول دوران مدرن و بر گرفته از الگوی اداری و تجربه برباستان بر می

 .هایی مواجه بوده استاست که البته در مسیر خود با اتفاقات و ناکامی متعددی

شود و برای تحقق اهداف و ال توسعه شناخته میدر حال حاضر، جمهوری اسلامی ایران به عنوان یک کشور در ح

های استهایش به یک دستگاه اداری سالم و کارآمد نیاز مبرم دارد. بدون وجود چنین نظام و دستگاهی، تحقق سیسیاست

 یست سالهنداز باکلان و اسناد بالا دستی نظام جمهوری اسلامی ایران )از جمله برنامه پنج ساله توسعه ششم، سند چشم 

گذاریها با وجود نظام ها و سیاستباشد؛ چرا که بهترین برنامهپذیر نمینامکا کشور پیشرفت و توسعه جهت در  (…و  1404

بهبود  شور و مردمشود و نه تنها وضع کاداری و مدیریتی ناکارآمد و احتمالاً آلوده به فساد، در حقیقت به ضد خود تبدیل می

 (87: 1399)دقتی، .کند های موجود اضافه میای بر گرفتاریکند که مشکلات تازه پیدا نمی

 کشوردرحکمرانی اداری های چالش-4

 به مشکلات و هاچالش اگر چون است؛ مشکلات و هاچالش شناخت  مهمترین گام در تحول نظام مدیریتی کشور، تشخیص و

 از برخی کندمی تلاش بخش این. پذیرفت نخواهد صورت مطلوبی اثربخشی و تحول قوی، احتمال به نشوند شناسایی درستی

 ام را بازنمایی کندنظ این هایچالش مهمترین

  یو اقتصاد یادار یحوزه حکمران یهافقدان -1

و  یو بروکراس یاراد یدر حوزه حکمران میکنیگذشته حرکت م یسالاروانیحوزه انقلاب نشده و به همان روش د نیا در

وزه ح نیه در اک مییبگو میتوانی. به جرئت ممیاوریبه وجود ب یاساس راتییتغ ژهیصورت وبه دیبا یو اقتصاد یادار یساختارها

به  میرو هستها روبهکه با آن یافربه اریها بس. وزارتخانهمیکنیگذشته حرکت م یسالاروانیهمان روش د هانقلاب نشده و ب

 یهاتیظرف به دیبا . اصلاح شوند ندهایور شوند و فرآبهره دیبلکه ساختارها با ستین یساز یاختصاص ای یسازیخصوص یمعنا

ام دند که نظفرمو دیأکتبارها  زین یکند. مقام معظم رهبر رییتغ دیکشور با یتیریو مد یمال-یو نظام پول میدرون توجه کن

د سن کیبودجه  کهیدرصورت میکنیفرض م یسند مال کیکند و اکنون بودجه را در کشور  رییتغ دیکشور با یزیربودجه

 (76: 1396، یسنجران )است. یحکمران
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 بودجه  سند یاساس رییتغ-2

اقتصاد  هارسومکه حدود چ یاما به نقش آن در بخش خصوص م،یکنیتوجه م یاکنون در بودجه فقط به موضوعات ادارات دولت

 .ستندیلت ندو جموعهرمیندارند و ز یکه درآمد ثابت یافراد ای. مانند کارگران میکنینم یتوجه دهد،یم لیکشورمان را تشک

لق خکه اگر  شودیه نماما متأسفانه اصلاتوج کنند،یامرارمعاش م یاقتصاد با سخت یفعل طیدر شرا زیهرچند کارمندان دولت ن

 خواهد داشت؟ فیاقشار متوسط و ضع یبر زندگ یشود، چه اثر جادیو تورم ا میپول بدون پشتوانه انجام ده

 یاو منطقه یداخل یهاتیظرف یتوجهیب-3

 یامه مشخصاصلابرن زین هیاهمس یبا کشورها یو همکار یگذارهیسرما ،یامنطقه یهاتیو ظرف یداخل دیدر حوزه توجه به تول

اند. لذا ندهمغفول ما هند دادما قرار خوا اریرا در اخت یخوب یبه اقتصاد ما کمک کنند و بازارها توانندیکه م یی. کشورهامیندار

شته وجود دا یاژهینگاه و دیبا ندهایدولت به اصلاح فرآ نیقرارگرفته است. در ا یتوجهیمورد ب یاو منطقه یداخل یهاتیظرف

و  میذاربگ طهل نقمسائ یخط برخ یر انتهاد میبتوان تیتا درنها ردیصورت گ یماهو رییتغ دیبا ها،نامهنییآ رییتغ یجاباشد و به

 (44: 1396)آرایی، .میاز ابتدا آغاز کن

 زدگیسیاست -4

ارهای زدگی را می توان دخالت غیرسازنده نظام قدرت و سیاست در دستگاه مدیریتی کشور و جایگزین نمودن معیسیاست

یت مهم مدیر ارکان دن هر کس در جایگاه واقعی، یکی ازسیاسی به جای معیارهای شایستگی تعریف نمود. قرارگرفتن و قراردا

ومی نافع عممزده، تصمیمات بیش از آن که مبتنی بر رویکردهای علمی و سالم و کارآمد است؛ ولی در مدیریتِ سیاست

از ای رجهت که داس ا لازمشهروندان باشند، ریشه در رویکردهای ایدئولوژیک و سیاسی مدیران دارد. البته ذکر این نکته در اینج

یق پررنگ شود؛ اما تزرای از دموکراسی محسوب میدخالت سیاست در اداره و مدیریت کشور نه تنها مضر نیست بلکه جلوه

است تخصصی که  اصولاً باید توجه داشت که مدیریت، کاری .زدگی منفی خواهد شدسیاست در اداره کشور منجر به سیاست

ران یبا تغییر مد ها از مدیریت سیاسی جداسازی نشود،رد. وقتی کارشناسی و مدیریت ادارات و سازماننیاز به دانش و تجربه دا

های ا ملاکنیز ب ارشد سیاسی در جامعه و استقرار یک تیم سیاسی جدید، مدیران و حتی کارشناسان ارشد نظام اداری کشور

شوند، می سیاسی آنها انتخاب دیران با تاکید بر وابستگیشوند. وقتی موابستگی سیاسی به تیم مدیریت جدید انتخاب می

  کند و آهنگ پیشرفتگیرد و کیفیت مدیریت آن تنزل میهای مدیریتی آنها در درجات دوم یا سوم اهمیت قرار میتوانایی

-یماست؛ به نظر ن از آنجا که مهمترین هدف سیستم اداری و مدیریتی کشور، خدمت رسانی به شهروندا .شودمی کند کشور

کنندگان این گونه خدمات شوند دریافتزدگی بوروکراسی متضرر میرسد اولین و مهمترین گروهی که از پدیده سیاست

ی ی و ناامیدزدگی نظام مدیریتی کشور را در نارضایتتوان مهمترین پیامد سیاستباشند. بنابراین می)شهروندان جامعه( می

یران ضایت مدرزده، کارگزاران بوروکراسی کشور تنها به جلب را که در نظام مدیریتی سیاستشهروندان خلاصه نمود؛ چ

، یجاسب)کنندمیای برای رضایت مردم و پاسخگویی به نیازهای شهروندان در خود احساس نفرادستی توجه دارند و انگیزه

1388 :98). 

گی در اداره کشور قلمداد نمود. باید توجه داشت اگر به طور قانونی و زدتوان از دیگر پیامدهای منفی سیاستفساد اداری را می

های اداری و سیاسی ایجاد نگردد؛ احتمال نفوذ سیاست در نظام اداری و به تبع آن نقض ساختاری، مرز مشخصی میان فعالیت

اجتمـاعی و حیثیـت نظام اداری، از  قانون و در نهایت فساد اداری وجود دارد. وجود فساد و استمرار آن موجـب کـاهش اعتبـار

هـای اداری و همچنـین منجـر بـه ایجـاد و دست رفتن اعتماد و احتـرام مـردم نـسبت بـه نهادهـای حکومتی و دستگاه



 مطالعات آینده پژوهی و سیاستگذاری

 75-91، صفحات 1402 تابستان ،2 شماره ،9 دوره

85 

 

توان از دیگر پیامدهای مخرب شود. همچنین اتلاف منابع را میگران و شهروندان میافـزایش بیگانگی و فاصله بین حکومت

گیریها و اقدامات کوتاه مدت و مقطعی زده، مدیران دست به تصمیمزدگی بوروکراسی نام برد؛ چرا که در فضای سیاستسیاست

-یافته، تقدم امر سیاسی بر شایستگیدر حال حاضر در اکثر کشورهای کمتر توسعه .شودزنند که منجر به اتلاف منابع میمی

است. در ایران نیز، نظام اداری تا حدودی تحت تاثیر حوزه سیاست بوده و بیشتر های مدیریتی به امری مرسوم تبدیل شده 

های سیاسی و مبتنی بر اهداف شخصی و جناحی بوده تغییرات مدیریتی نه از باب اصلاح و ارتقای کارآمدی که از باب ضرورت

زدگی در نظام مدیریتی کشور دیق سیاستتوان از جمله مصاها را میاست. جابجایی اتوبوسی مدیران در جریان تغییر دولت

های مدیریتی و از بزرگترین موانع رفع مشکلات فعلی توان یکی از مهمترین آفاتزدگی را میتلقی نمود. به طور کلی، سیاست

ات تر شدن مشکلات و تشدید تبعکشور در نظر گرفت و چنانچه تغییر رویه عملی در این زمینه شکل نگیرد باید شاهد پیچیده

 )پیشین(.نامطلوب اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی آن بود

 سوء مدیریت -۵

، غیرتخصصی نش، نگاهدهد. عواملی مانند کمی داسوء مدیریت عملی ناآگاهانه است که خودش را در نتیجه عملکردها نشان می

ر ا انحراف دنایی اجرایی فرد، ضعف یهای غلط، جایگزینی روابط بر ضوابط، عدم تواریزی استراتژیهای نادرست، طرحپردازش

 .ریت موثر باشدگیری سوء مدیتواند در شکلنگرش یک مدیر نسبت به موضوعی خاص یا باورهای غلط فرد می

نمایند. لمداد میورها قبیشتر محققان، عدم توفیق کشورهای توسعه نیافته در امر توسعه را نتیجه سوءمدیریت بر منابع این کش

 یر ساده ازهای خُرد و کلان و در یک تعبنیز سالیان سال است که از عدم نگاه فرآیندی و سیستمی به مدیریتکشور ایران 

در  انات بسیار،های مختلف باعث شده تا کشوری با منابع، ثروت و امکبرد. سوء مدیریت در ایران در حوزهسوءمدیریت رنج می

ردد. گها باز میارانهیاز مصادیق قابل توجه سوء مدیریت در ایران به مسئله تامین نیازهای مردم خود دچار مشکل باشد. یکی 

خود به  ل کند؛ اماها با اهداف متعددی به اجرا درآمد و قرار بود بخشی از معضلات اقتصاد ایران را حطرح هدفمندسازی یارانه

ها، اخت یارانهها این بود که با پردندی یارانهبخشی از مشکل اقتصاد ایران تبدیل شد. برای مثال یکی از اهداف طرح هدفم

ه بیان مردم پول م اصلاح الگوی مصرف بین مردم صورت گیرد، اما نه تنها توفیقی در این زمینه حاصل نشد؛ بلکه با توزیع

 .افزایش نقدینگی و تورم دامن زده شد

عتقدند که باشد. اکثر کارشناسان حوزه آب ممی یکی دیگر از مصادیق سوءمدیریت در ایران، شکل گیری بحران آب در کشور

م در یک کلا های بی رویه منابع آب و نیز توسعه کشاورزی غیر کارشناسی، کهبحران آب در ایران بیشتر تحت تأثیر برداشت

 بیش از شورکتوان آن را سوء مدیریت متولیان آب کشور دانست، رخ داده است. بنابراین در شرایط کنونی، مسئله آب در می

در .بردج مینگرش صحیح به آب و مدیریت منابع آب رن آنکه از کمبود آب و شرایط اقلیمی رنج ببرد، از سوءمدیریت و عدم

های ها و سیاستیوهحال حاضر نظام جمهوری اسلامی ایران اندوخته و ظرفیت مدیریتی بسیار ارزشمندی دارد؛ اما به خاطر ش

ا هء مدیریتشود که نتیجه آن به انحاء مختلف در ضعف مدیریت یا سوا به خوبی استفاده نمیهغلط مدیریتی، از این ظرفیت

 (76: 1393)اسلامی، .قابل مشاهده است

 فرهنگ راهبردی نادرست -6

ک یار اعضای ندیشه و رفتهای همگانی و مشترک در نظر گرفت که بر اای از باورها و ارزشتوان مجموعهفرهنگ راهبردی را می

، لعمل صریحا دستوراتوان گفت که فرهنگ راهبردی در نبود یک قانون یگذارد. با این تعریف میسازمان یا یک کشور اثر می

 .ها را باید در فرهنگ آنها جستجو کردکند. به عبارت دیگر کامیابی یا شکست سازمانرفتارها را هدایت می
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ه کارآیی در نتیج واند باعث بهبود در عملکرد و اثربخشی کارکنان شده وتوجود یک فرهنگ راهبردی مناسب در ادارات می

ت له الزامااز جم سازمانها را نیز بالا ببرد. اشاعه فرهنگ مشارکتی و همکاری جمعی در حل مشکلات و بهبود روابط کاری

گرایی و بطهانند ضامان، اصولی مای مانند ژاپن و آلفرهنگ راهبردی درست است. در ساختار مدیریت کشورهایِ توسعه یافته

ر ساختار دهای کاری انضباط کاری به عنوان یک باور فرهنگی پذیرفته شده است. همچنین اتحاد و یکپارچگی وظایف و حوزه

 رست، آنچنان که بایستهددر ساختار اداری و مدیریتی ایران، فرهنگ راهبردی  .شودکلان این قبیل کشورها به وضوح دیده می

و  قابل مردمت در موجود ندارد. فقدان باور و روحیه قانون مداری، عدم شفافیت در نظام اداری و پاسخگو نبودن دول است،

ری و به یادگی ، بها ندادننهادهای نظارتی، پایین بودن سطح فرهنگ کار و تلاش در نظام اداری، عدم حساسیت به وقت و زمان

 اهبردیر فرهنگ هایجلوه از  …اداری، عدم حمایت از نوآوری و ابتکار عمل و  آموزش، فقدان اندیشه و خردورزی در نظام

 مدیریتی نظام کارآمدی موانع از نگر جزئی تفکر حاکمیت و استراتژیک نگرش فقدان همچنین. باشدمی ایرانیان میان نادرست

اکمیت فرهنگ نظام اداری، موجبات حای فرهنگ سیاسی و راهبردی در هآسیب وجود کلی طور به. آید می حساب به کشور

 ).باشندمینوردار محدود و تبعی را فراهم نموده است و به همین دلیل ادارات در ایران از اثربخشی سازمانی مطلوبی برخ

 (23: 1398، زرقانی

 راهکار های اصلاح و تحول نظام اداری کشور-7

 .شودی زیر پیشنهاد میجهت اصلاح و تحول در نظام اداری و مدیریتی کشور راهکارها

 های سیاسیسازی امور مدیریتی از وابستگی جدا -1

. به عات منفی بسیاری برای کشور داردزدگی است که تبهای مدیریتی کشور، سیاستهمانطور که گفته شد یکی از چالش

ر کنار شود و سعی شود د های سیاسی جدازدگی لازم است امور مدیریتی از وابستگیمنظور کاستن از اثرات منفی سیاست

 د توجه جدیمحوری هم رعایت گردد. همچنین تقویت احزاب سازمان یافته و قدرتمند باید مورانتصابات سیاسی، اصل شایسته

اد بصورت یافته، افرازماننظام سیاسی و فعالان سیاسی قرار گیرد؛ چرا که در طول تاریخ بعد از انقلاب، به دلیل نبود احزاب س

طرافیان و همفکر، ا افراد ارد کارزار انتخاباتی شده و همواره برندۀ انتخابات، پس از پیروزی، سعی در جذب و بکارگیریمستقل و

ات ارائه خدم هایی که مسئولیتچنین در این زمینه لازم است تا در سازمانفعالان ستادهای انتخاباتی خویش نموده است. هم

برای  شته باشد.رتری دابای بر معیارهای سیاسی در انتصابات ند، همواره معیارهای حرفهتخصصی به مردم و کشور را برعهده دار

طلاعات، اه، وزارت مورخارجاای کارشناسان این سازمانها )مانند وزارت نفت، وزارت نیرو، وزارت این کار لازم است تا هویت حرفه

سمیت ور به رگذاران ارشد و انتخابی کشاز سوی سیاست ت شده وتقوی( …سازمان حفاظت از محیط زیست، وزارت بهداشت و

 ((29: 1397)رضایی، .شناخته شود

 حکمرانی اداریدر توجه به الگوی حکمرانی خوب -2

سازی الگوی حکمرانی خوب خلاصه نمود. مدل شاید بتوان بهترین راهکار جهت بهبود نظام مدیریتی کشور را در پیاده

دهد. این نظریه بر دخالت منطقی دولت و کیفیت رابطه بین شهروندان و حکومت را نشان می حکمرانی خوب، نحوه حکمرانی و

کنندگی آن تأکید دارد. در یک تعریف کلی، حکمرانی خوب را مدیریت اثربخش منابع اجتماعی و گری و هماهنگنقش تسهیل

های متعددی از شارکت جو و باز باشد. شاخصدانند، به طوری که چنین مدیریتی شفاف، پاسخگو، ماقتصادی یک کشور می

توان به مشارکت، حاکمیت قانون، سوی محققان مختلف برای حکمرانی خوب مطرح شده است که از مهمترین آنها می
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: 2017 ،نیمؤلف مجموعۀ .سازی، عدالت و انصاف، کارایی و اثربخشی و پاسخگویی اشاره کردپذیری، اجماعشفافیت، مسئولیت

140،) 

تژی یین استراند، تببه طور کلی، حکمرانی خوب با مرتب ساختن نظام اداری و مدیریتی بر مبنای ساختارهای پویا و ضابطه م

ایش ومی و افزتماد عمهای مختلف، فرهنگ سازمانی مترقی و بهره گیری از نیروهای شایسته و لایق در ایجاد اعدقیق در عرصه

 (41: 1390)میلانی فر، .نقش موثری داردمشروعیت و ثبات برای نظام سیاسی 

 یادار یحکمرانتوسعه دولت الکترونیك و هوشمندسازی  -3

 هافعالیت ثرحداک لت،سهو به بتوانند هدف از استقرار و توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی نظام اداری این است که مردم 

 شهروندان، به خدمات ارائه تسریع با الکترونیک دولت. دهند انجام الکترونیکی درگاه طریق از را نیاز مورد خدمات و

تر شهروندان بخشتی، شفاف سازی اطلاعات، کاهش فاصله میان مردم و دلتمردان، مشارکت اثردول کارگزاران پاسخگوترکردن

ثری در ات نقش موهای برابر افراد برای دسترسی به اطلاعگیری، گسترش عدالت اجتماعی از طریق فرصتدر فرایند تصمیم

تر و بکاهش فساد و افزایش کارآمدی سیستم مدیریتی کشور دارد. بنابراین هر چه خدمات دولت الکترونیک مناس

 (68: 1396پرهیزکاری، ).تر باشد، شهروندان اعتماد بیشتری به دولت خواهند داشتکنندهراضی

 یادار یحکمران استانداردسازی خدمات -4

انشان های اداری با مردم و خدمت گیرندگاستانداردهای خدمات، از یک سو وظایف و تعهدات دستگاهبا تدوین و اجرای 

رسانی توانند از حقوق و وظایفشان در این رابطه مطلع شوند. با تدوین و اطلاعشود و از سوی دیگر مردم میمشخص می

بی کنند. را براساس آن استانداردها، سنجش و ارزیادهنده توانند عملکرد واحدهای خدمتاستانداردهای خدمات، مردم می

نی و های آرمابدیهی است این نوع سنجش و ارزیابی از صحت بیشتری برخوردار بوده و صرفاً بر اساس تصور و برداشت

آورند. اهم میپذیرد. بدیهی است استانداردسازی خدمات، زمینه افزایش سلامت و کاهش فساد اداری را فرغیرواقعی صورت نمی

در  عه خدمات وها در فضایی شفاف بوده و فعالیت در شرایط رقابتی، امکان توستوجه به استانداردها به منزله رعایت حداقل

 .(54: 1396)پرهیزکاری، نتیجه افزایش رضایت مردم را به دنبال خواهد داشت

 سازی آنکاهش نقش دولت و نهادهای حاکمیتی در اقتصاد و کوچك -۵

های تتها در فعالیاست. از میزان دخالت دول یادار یحکمرانها از عوامل تاثیرگذار بر های اقتصادی و ساخت اقتصادی دولتنظام

بودن اقتصاد، همه و همه شرایط متفاوتی برای بودن یا چندمحصولیمحصولیاقتصادی و روش تامین منابع و درآمد دولتها و تک

ا تنها برای رهای اداری نظام در اقتصادهای آزاد، دولتها حداقل دخالت را در امور اقتصادی دارند و نظام اداری به وجود می آورد.

کنند، به کنند و چون منابع درامدی خود را از محل مالیات و عوارض تامین میها طراحی میجهت تسهیل فعالیت سایر بخش

ال را در قب ری خودهای تک محصولی مانند نفت، دولت و نظام اداجامعه و مالیات دهندگان پاسخگوتر هستند. اما در اقتصاد

دهی به مردم و بخش داند و در خدمتداند. نظام اداری اینگونه دولتها، خود را رقیب بخش خصوصی میشهروندان پاسخگو نمی

 .باشدها مینه دولتهای بارز این گوگیری رانت و فساد از چالشکند. شکلخصوصی خِساست و حتی محدودیت اعمال می

ی ه عامل مهمکبودن بیشتر خدمات و عدم وجود رقابت ارائۀ آنهاست بنابراین مهمترین مشکل کشورها با دولت بزرگ، انحصاری

سازی دولت و افزایش نقش مردم و ارائه خدمات به وسیله شود. با کوچکدر افت کیفیت خدمات نظام اداری محسوب می

 (72: 1382)رضاییان، .یابدرقابت بین آنها کیفیت خدمات نیز افزایش میهای مختلف و ایجاد بخش

 



 مطالعات آینده پژوهی و سیاستگذاری

 75-91، صفحات 1402 تابستان ،2 شماره ،9 دوره

88 

 

 یادار یحکمرانتدوین قانون پاسخگویی عمومی در  -6

 در تردید یب شود،  های نظام اداری کشور، نبود قانون پاسخگویی عمومی است. اگر چنین قانونی تدوین و تصویبیکی از ضعف

و  گویی و سازگویی، ابزار پاسخبود. در این قانون، باید نوع پاسخ خواهد مؤثر شهروندان به هاسازمان و ادارات پاسخگویی افزایش

 .کارهای برخورد با عدم پاسخگویی تشریح شود

 کشور یادار یحکمرانهای اخلاقی و دینی در تقویت آموزه-7

به  می خورند، سایر منابع اسلامی به چشم والبلاغه نهج  های دینی کشور، که در قرآن،چنانچه شرایط زیر فراهم شوند، آموزه

 .شوندیکی از ارکان کارآمدی و پاسخگویی در نظام اداری و پیشگیری از فساد تبدیل می

 کنند خود عامل به آنها باشند؛های دینی را ترویج میافرادی که امروزه در جامعه ما آموزه 

 راد شکل ر اذهان افشناسی و وجدان کاری و دوری از فساد را دبه وظیفه از فنون و ابزاری بهره بگیریم که بتوانند باور

 دهند؛

 عالمان دینی به نقش کلیدی خود در اصلاح جامعه یقین داشته باشند؛ 

 (170 :1417)صدر، .یت بیشتری نشان دهندردی خود حساساند به عملکرد سازمانی و فمدیرانی که از قشر روحانی 

 

 گیرینتیجه

موده رن تبعیت ننمدیریتی ایـران از یک چارچوب منطقی و مدو  یادار یحکمراندهد که شـواهد تاریخی و تجربی نشان می

ده و ریت گسترو جانبداری حزبی بـه موازات گسترش فساد اداری، سوء مدی یادار یحکمراناست. سـیطره نظام سیاسی بر 

 مدیریتی و اداری ناکارآمد نظام این. باشدمی حاضر حال در ایران اداری نظـام بـارز هایمشخصه از ضعیف  فرهنگ راهبردی

ی اد نارضایتهای نادرست گذشته و پس از آن، غفلت در دوره فعلی است، نقش بسیار مهمی در ایجهله اول، میراث نگاهو در که

 بیشتر از ریتی کشورمدیو  یادار یحکمرانناکارآمدی در اقشار مختلف مردم داشته است. شاید بتوان ادعا کرد که هم اکنون، 

رسد پیروی از الگوی حکمرانی گیر کرده است. به نظر میان را زمینیرا  های نفتی و اقتصادی آمریکا، اقتصاد و جامعهتحریم

ین قانون و تدو اتو اجرای کامل قانون دسترسی ازاد به اطلاع یادار یحکمرانخوب متناسب با فرهنگ بومی کشور، هوشمندی 

های اخلاقی و گری دولت در اقتصاد و ترویج فرهنگ و آموزهسازی و کاهش تصدیسازی و چابکپاسخگویی عمومی، کوچک

 .ندکدینی در جامعه و نظام اداری کشور بتواند نقش موثری در بهبود و ارتقای ساختار مدیریتی کشور ایفا 
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Abstract                                                                                                                                        

One of the foundations of the progress of any society is the management of the administrative system or its 

administrative governance method. Good and efficient governance can facilitate and lay the foundation for the 

realization of goals and progress plans. There are three paradigms (public affairs administration, modern public 

administration and governance) to manage the administrative system. The basic element of the public 

administration paradigm is "bureaucracy" and the basic elements of modern public administration are "economy 

and privatization" and the basic element of governance is "participation". Islamic administrative governance also 

has basic elements that distinguish it from other paradigms, the main question is what are the main elements of 

administrative governance? The findings of the research indicate that managers, people, spirituality, wisdom and 

family form the basic elements of Islamic administrative governance. The emergence of concepts such as good 

governance indicates the changing role of governments in managing societies and changing attitudes towards the 

functioning of government in today's world. Therefore, administrative governance is the exercise of economic, 

political and administrative power to manage the country's affairs at all levels. Today, governance means a 

process through which government institutions manage public affairs, manage public resources and protect the 

rights of people in society. Participation, rule of law, transparency, accountability, attention to collective 

wisdom, effectiveness and efficiency, financial responsibility, equality, strategic vision and reform of public 

administration constitute the set of good governance characteristics. The emergence of concepts such as good 

governance indicates the changing role of governments in managing societies and changing attitudes towards the 

functioning of government in today's world. They consider participation, rule of law, transparency, 

accountability and responsibility, attention to public votes and collective agreement (consensus), equality, 

effectiveness and efficiency, and strategic vision as the characteristics of good governance. Administrative 

governance is defined as the provision of efficient public services, a trustworthy judicial system, and a 

responsive administrative system. Therefore, in practical terms, the idea of administrative governance indicates 

the importance of the government as the engine of development.                                                                                                                                   

 

Keywords: administrative governance, public interests, elements of governance                    

 

 

 

 


