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 چکیده

کاربردی مشهد -ای مدیران دانشگاه علمیهای حرفهصلاحیتهدف اصلی پ حاضر شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر 

ای مطابق به عنوان شایستگی استخراج گردید که در بخش اول که با استفاده از باشد که با مطالعه مقالات و منابع کتابخانهمی

های ی فنی، شایستگیهامعیار شناسایی و چهار عامل شایستگی 21نفر خبره رشته مدیریت صورت پذیرفت،  10روش دلفی با 

های فردی به عنوان ابعاد اصلی پژوهش شناخته شدند. جامعه آماری شامل های مدیریتی و شایستگیمحیطی، شایستگی

نفر  است. با توجه به کم بودن حجم جامعه  86باشند که تعداد آنها کاربردی مشهد می-مدیران مراکز دانشگاه جامع علمی

مقایسات زوجی( این پژوهش از روش سرشماری استفاده شده است. نتایجی که از داده های  آماری در تکنیک کمی )ماتریس

این مطالعه ظهور یافته اند؛ همگی پیرامون دیدگاه های اعضای جامعه نمونه پژوهش و براساس اهداف مطالعه یعنی شناسایی و 

کاربردی صورت پذیرفته است. به لحاظ ماهیت و -ای مدیران دانشگاه علمیهای حرفهاولویت بندی عوامل موثر بر صلاحیت

اهداف این پژوهش از نوع کاربردی است که با روش پیمایشی انجام شد. پس از شناسایی ابعاد مدل مفهومی پژوهش، نتایج 

بدست آمده نشان  ،Expert choiceحاصل از انجام این پژوهش که با محاسبه وزن معیارهای اصلی پژوهش توسط نرم افزار 

های فنی های مدیریتی بیشترین وزن و درجه اهمیت و معیار شایستگیدهد که از میان چهار معیار اصلی، معیار شایستگیمی

 باشد.کمترین اهمیت را در بین معیارهای اصلی پژوهش دارا می

 

 ای، مدیران، دانشگاه علمی کاربردی، دانشگاه کارآفرینصلاحیت حرفههای کلیدی: واژه
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 مقدمه

باشد اما ر میها به صورت مادرزادی و بالفعل در وجود انسان به طور ذاتی مستتبر اساس مفهوم شایستگی، برخی از شایستگی

نمایند )دیست، ها اکتسابی بوده و افراد در طول زمان به صورت کلی از طریق یادگیری آن را کسب میبرخی از شایستگی

باشند که از یک یا چند طریق، به فعل میی در شکل کاربردی یا رفتارهای بالاها خصایص قابل مشاهده(. شایستگی2015

ارها یا (. شایستگی به طور کلی به عنوان مجموعه رفت2009کنند )ون بیرند،عملکرد موفق در یک شغل یا وظیفه کمک می

ن ی و انگیزشی لازم را برای داشتها است که پیش نیازهای رفتاری، فنها و انگیزهنواع دانش، مهارتهای مرتبط، افعالیت

ای سه های حرفه(. برای شناسایی شایستگی2010آورد هانستین )عملکرد موفقیت آمیز در یک نقش یا شغل را فراهم می

یبی ویکرد ترکرغل( و رویکرد وجود دارد که شامل رویکرد اقتباسی )نظیر بهینه کاوی(، رویکرد بومی )نظیر تجزیه و تحلیل ش

رد ی بستگی داباشد، انتخاب روش مناسب تا حد زیادی به عوامل موقعیتسشنامه، فهرست انتخابی و گروه خبرگان( می)نظیر پر

ها عبارتند از: تجزیه و تحلیل و کاربینی شغل، های رایج و متداول شناسایی شایستگی(. در کل برخی از روش1999)روثول، 

ز است بانکی ها لازم ا.. می باشد. در برخی از روش.کاوی، روش پیمایشی و گروه متخصصین و خبرگان، الگو برداری و بهینه

ها می توان به روش خبرگان و متخصصین اشاره کرد که در این ها اولیه طراحی شود. از جمله این روشها و شایستگیقابلیت

ه های حرفه ای اغلب نیازمند تهیستگین، در تدوین شایها هستیم؛ بنابرایروش نیازمند طراحی بانک و استخری از شایستگی

ای هستند که در های حرفه(. متولیان تدوین شایستگی غالباً نهادها و انجمن2008ها هستیم )یانگ،ها و شایستگیبانک قابلیت

ای که در ان مشغول هستند را، تدوین کنند و سعی می نمایند مدل شایستگی هر شغل و حرفههای مشخصی کار میحوزه

وزش ر حوزه آمصصان دد. به عنوان نمونه هیئت بین المللی آموزش حرفه ای، عملکرد و آموزش استانداردهایی را برای متخکنن

( را نولوژی آموزش ملی( یا انجمن بین الملی تکنولوژی در آموزش )استانداردهای تک2013و عملکرد تدوین کرده است )کازالکا،

 ن کرده است. برای مدیران، مدرسان و فراگیران تدوی

ای که مدیر و ونهها تا حد زیادی به کارآیی و اثربخشی مدیریت و رهبری آنان بستگی دارد. به گدر عصر حاضر، موفقیت سازمان

 کلی، اجزا ها ناممکن خواهد بود. به طوررهبر به منزله قلب و روح یک سازمان است و بدون این مهم ادامه حیات سازمان

تواند خودبخود و به طور شود که آیا نظام اجتماعی میآورند. حال این سوال مطرح میه وجود میمختلفی یک نظام را ب

ه، شعور، آگاامل باعتصادفی بین اجزاء خود هماهنگی به وجود آورد. مسلما جواب منفی است و باید نیرویی به عنوان هادی، 

ه وجود سویی بفاوت و بعضی غیر هم سنخ هماهنگی و هممصمم و مشرف بر هدف وجود داشته باشد که بتواند بین اجزاء مت

سازد، رهبری و مدیریت نامیده کند و هماهنگ میآورد. در عنوان کلی، عامل با شعوری که این اجزا را دور هم جمع می

ای، بههای انسانی، مفهومی، تخصصی، علمی، هنری و تجرشود. مدیریت فرایندی است اجتماعی که با به کارگیری مهارتمی

ع انسانی نوی، منابفی، معکلیه منابع انسانی، ارزشی، مالی و فناوری را سازماندهی و از طریق تامین نیازهای مادی، روحی، عاط

 (.1395سازد )خورشیدی و عامری، های سازمان را محقق میو هدف

ولان و هن مسئذمی است که همواره در اکثر کشورهای جهان، سرمایه گذاری برای تربیت نیروی انسانی از جمله مسائل مه

ست که به اکند. نقش نیروی انسانی در توسعه جامعه به قدری حائز اهمیت و ارزشمند مدیران جوامع را به خود مشغول می

شود ب میه محسوعقیده برخی از اقتصاد دانان، منابع انسانی متخصص و ماهر، بزرگترین دارایی و سرمایه اصلی یک جامع

 (.1397مانی، عارفی و ابوالقاسمی، )نجفی، قهر
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ل ای از دانش، نگرش، مهارت و سایر خصوصیات شخصی وابسته که در یک بخش اصلی شغشایستگی و صلاحیت به مجموعه

تواند در مقایسه با استانداردهای کاملًا پذیرفته شده گردد و میگذارد، با عملکرد آن شغل همبستگی دارد، اطلاق میتاثیر می

 (.2004یابد )انیستیتو مدیریت پروژه، گیری شود و از طریق بازآموزی و تجربه توسعه و بهبود می اندازه

ها تها، رفتار، دانش، شخصیت، مهارها )استعداد(، نگرشاین موسسه ابعاد صلاحیت را به شرح زیر بیان کرده است: توانایی 

 (.2004)پی ام بوک، 

ط فرد در ها شامل دانش، مهارت و نگرش که به تناسب شغل یا حرفه تعیین و توسگیای از شایستصلاحیت حرفه ای: مجموعه

شود )آیین نامه صلاحیت ای میهای آموزش، کار و جامعه کسب شده و تبدیل به رفتار حرفهفرآیند آموزش و تجربه در محیط

 (.1396ای، حرفه

های شخصی و ابلیت و شایستگی را ترکیبی از ویژگیق، های مدیریتیها و شایستگیسازمان ملل متحد در تشریح صلاحیت

 داند که به طور مستقیم در عملکرد فرد، تاثیر دارد. سازمان ملل دو دستهها، خصوصیات و رفتارهایی میشخصیتی، مهارت

 شایستگی ارائه نموده است. 

تیمی، مشتری مداری، تعهد لیت پذیری، کارئوهای ارتباطی، پاسخگویی و مسایی و مهارتهای محوری شامل: توانالف( قابلیت

 های تکنولوژیکی.برای یادگیری مستمر، برنامه ریزی و سازمان دهی، خلاقیت، آگاهی

ت و فرینی قضاوهای تکمیلی شامل: رهبری، داشتن چشم انداز، توان مندسازی دیگران، مدیریت بر عملکرد، اعتماد آب( قابلیت

 (.1389تصمیم گیری می باشد )جهانیان، 

 یجامعه از گذر و لیالمل بین محیط که شتابان و سریع تغییرات و تحولات با که کنونی بازارهای بر مبتنی و رقابتی اقتصاد

 تحت را هادانشگاه ماموریت باشد،می همراه جهانی به اقتصاد ملی اقتصاد از گذر چنین هم و اطلاعاتی یجامعه به صنعتی

 (.2005 است )گیب، داده قرار تاثیر

ای های حرفهها و شایستگی( بیانگر این مطلب است که مسئله مهم در رهبری و مدیریت، صلاحیت2013های اریک )یافته

وری توانند منجر به بهرهای بیشتری برخوردار باشند، به همان میزان میهای حرفهاست؛ زیرا هر قدر مدیران از صلاحیت

 (.1395، سازمان خود شوند )خورشیدی و عامری

یریت و های سازمانی خود به تناسب شرایط مدیریت کنند و از مسایل مدامروزه مدیرانی موفق خواهند بود که در محیط

 (.1381ه ای سعید، های نوین آن آگاهی داشته باشند )خواجشیوه

 پیدا پژوهشی رویکرد یک لان،ک تحولات نظام به توجه با اما شدند،می شناخته آموزشی محیطی عنوان به گذشته در هادانشگاه

(. 2000بوتزکی، بود )سو تحولات این محصول تحصیلات تکمیلی که شد اضافه دانشگاه وظایف به وظیفه یک واقع در و کردند

 با روند (.2012 فارسی، رود )یداللهیمی شمار به هادانشگاه در ماموریت انقلاب دومین هادانشگاه شدن کارآفرین واقع در

 و هاارزش از ستفادها راستای در جدید استراتژی اتخاذ اطلاعاتی، جامعه سمت به جامعه صنعتی از گذر و الملل بین تغییرات

 (.1382)احمدپورداریانی، نمایدمی ضروری هادانشگاه جدید در هایفرصت

 بیرونی محیط ده دردا روی تحولات به توجه با امروزه که بود پژوهش( و شامل )آموزش گذشته در دانشگاه رسالت یا ماموریت

 هادانشگاه رعهدهب نیز سومی دانشگاه( رسالت دولت، نوآوری )صنعت، های سیستم در اصلی عملگر سه بین روابط در تغییر و

 صفرزاده،)است  مناطق و جوامع اجتماعی و توسعه اقتصادی در مشارکت و دانشگاهی کارآفرینی همان آن و است نهاده

 (. 1388کارگریان،  و شریف احمدی
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 یافته، توسعه کشورهای ویژه به مختلف کشورهای در است شده متخصص موجب کار نیروی تربیت در هادانشگاه اساسی نقش

 (.1398بپردازند )کوهستانی قرائی، محمدنادر،  هادانشگاه در اساسی تحولات و تغییر به

 و دانشجویان علمی یأته اعضای مدیران، توسط جدید کاروکسب ایجاد مستلزم خود، محدود معنای در کارآفرین دانشگاه

 یحوزه در روابط ریجستجوی برقرا در کارآفرین دانشگاه تر،گسترده معنای در است. عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه

 و نوآوری خلاقیت، ابداع، اییتوان دانشگاه کارآفرین، است. جامعه و دانشگاه فضای بین و دانشگاهی امور و دانشجو بین ها،نظام

 (.2005کند )بارداگلیو، می تحریک کاروکسب دنیای در را کارآفرینانه هایفعالیت و نموده فراهم را فرصت

قتصاد کشور هایی با رسالت کارآفرینی در تربیت نیروی کار و رشد و شکوفایی اها و بویژه دانشگاهبا توجه به اینکه نقش دانشگاه

ها را بر عهده دارند در ای که رهبری این دانشگاههای حرفهتواند نقش راهبردی داشته باشند، وجود مدیرانی با صلاحیتمی

 شود.کشور به شدت احساس می

ه های عالی مهارتی و کارآفرینی با تنوع ارائنوان یک دانشگاه پیشگام در عرصه آموزشکاربردی به ع-دانشگاه جامع علمی

ای شور 1371اساسنامه آن مصوب  5های تحصیلی و با توجه به اهداف و وظایف تصریح شده در ماده و رشته هاآموزش

 گسترش آموزش عالی مانند:

های دانش پذیران، دانشجویان، دانش ای و ارزیابی توانمندیناسب برای گسترش و ارتقاء صلاحیت حرفهمایجاد بستر  -1

ال پذیری و قابلیت جذب دانش آموختگان ارتقای اشتغ -2ان دانشگاه و سایر متقاضیان. آموختگان، مدرسان، مدیران، کارکن

ناسب جهت ارتباط مستمر و اثر بخش بین نظام آموزش و نظام مایجاد بستر  -3کار ملی و بین المللی. ودانشگاه در بازار کسب

از سنجش دانش محور به سمت سنجش  یکاربرد-های علمید آموزشتغییر رویکر -4ای در دانشگاه. صلاحیت حرفه

ای در سطوح روی انسانی غیر متخصص و غیر حرفهکاهش خلا نی -5شایستگی محور و مبتنی بر عملکرد در محیط کار. 

کار در آموزش و تربیت نیروی کار دارای صلاحیت ومندی از ظرفیت حوزه کسب افزایش بهره -6کار. ومختلف عرصه کسب

 (.1371سنامه دانشگاه جامع، حرفه ای لازم )اسا

نا به نوع دانشگاه ب های مدیران خود بتواند نهادی تصمیم ساز و کارآمد باشد. اینماموریت دارد تا با استاندارد سازی شایستگی

های خصوصی و عمومی باشد و آن استفاده از ظرفیت بخشساختار خود دارای کارکردی کاملا متفاوت با دیگر دانشگاه می

ستاد  باشد در این خصوص ساختار دانشگاه به دو بخشها میبه عنوان نهاد آموزش دهندهِ کاملاً متمایز از دیگر دانشگاهکشور 

 باشد. صمصیم گیرنده ستاد مرکزی میتشوند، که نهاد مرکزی و مراکز آموزشی تقسیم می

 که است مهمی هی موضوعدانشگا ای مدیرانحرفهبنابراین برای رسیدن به مرحله مدیریت عقلایی، داشتن الگوی صلاحیت 

جامعی  اطلاعات لعوام این مورد در اینکه به توجه است. با اهمیت حائز صنعت و اقتصاد بخش خصوصاً و جامعه، دولت برای

اولویت ناسایی و شیافتن الگویی مناسب جهت  پی در و است آمده در اجرا مرحله به و طراحی تحقیق این باشد،نمی دست در

 باشد؟می اربردیک-ای مدیران در دانشگاه علمیهای حرفهبندی عوامل موثر بر صلاحیت

 پژوهش انسانی، نیروی تربیت و آموزش زمینه در و دانشجو جامعه نیازهای به پاسخگویی توانایی از عالی آموزش نظام چنانچه

 آن در باشند، برخوردار محیطی و تکنولوژیکی علمی شگرف تتحولا با و انطباق تعالی و رشد امکان ای،مشاوره خدمات انجام و

 و مشکلات حل ضمن بود. همچنین خواهد پرتحول عرصه در رقابت به قادر بخش اثر و کارآمد پویا و نظام یک عنوان به صورت

روز  به و کارآمد همچنان نو راهکارهای و هاسیاست اعمال با و داشته را جدید مسائل با برخورد توانایی ی خودگذشته مسائل

 و شناخت به منظور لذا است. تحولات و تغییر مقابل در آنها پاسخگویی توان به وابسته هادانشگاه آینده موفقیت ماند. خواهند
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 ایجاد خود اهداف و هارسالت وسیعی در و عمیق تغییرات هادانشگاه سیاستگذاران و رهبران تا است لازم آینده نیازهای تأمین

 ایجاد گردد. لذا مقدور هادانشگاه رشد و بقاء تا امکان کنند اداره گذشته از متفاوت و نو کاملاً هایشیوه با را دانشگاه و نمایند

 حاد مباحث از و حیاتی امری دانشگاه آموزشی هایسیستم ارکان بزرگترین و ابعاد کلیه در بنایی و زیر اساسی تحول و تغییر

 توسعه مسیر در حیاتی ضرورت یک عنوان به هادانشگاه و عالی آموزش هاینظام در و دگرگونی تحول ایجاداست.  امروز دنیای

 ضعف و قوت نقاط ها،محدودیت تنگناها، دقیق شناسایی مستلزم دیگر سوی از و نظری مبانی جامع مطالعه سو نیازمند یک از

 (.1382 است )شفیعی، موجود هایفرصت و تهدیدها و

یابی ها اصول چهارگانه مدیریت امور نیروی انسانی است. به کار گماری و ارزشترین اصول مدیریت در سازمانجمله مهماز 

های مناسب ارزش یابی عملکرد در بین کارکنان اند. بررسی دقیق و طراحی شیوههای کارکنان از جمله این اصولشایستگی

 (.1381ای سعید، های آموزشی است )خواجهدر جهت ارتقا بخشی به کیفیت محیطتر مدیران آنها راهی آموزشی و از همه مهم

ای لازم برخوردار نباشد و متناسب با زوایای فنی و تخصصی موضوع و دستگاه های حرفهاگر مدیران از تخصص و صلاحیت

 ه کسب تجربهو بخشی دیگر از راه بخشی از آن از طریق تحصیل و ارتقاء علمی ک-مشمول، خود را مسلح به ابزارهای نظارتی

مینه ها نخواهد بود بلکه زردی نه تنها نوشداروی نظام مدیریتی و اداری و مالی کشور و دستگاهنکند، چنین ف-بدست می آید

های نظارتی برای احراز صلاحیت ها و فساد سیستمی را فراهم خواهد ساخت. مداومت و مراقبت مسئولین دستگاهگژروی

تجربه  ترین امر است چه در مرحله جذب و گزینش و چه در مرحله تمرین وخصص امری است حیاتی و یا حیاتیای و تحرفه

موضوعه  حورهایمنظارت، اگر دستگاه نظارتی از این امر خطیر غفلت کند و به موازات پیچیدگی و تخصصی شدن موضوعات و 

ان اجز و ناتوز نیل به اهداف و اغراض خود و حاکمیت عاز نکند های جدید علمی و فنی مجهز و به روعوامل خود را به یافته

 (.1386خواهد ماند )قسیم عثمانی، 

توسعه  فرآیند در آن ساسیا نقش و جامعه یک انسانی نیروی تربیت و آموزش ها درنقش راهبردی مدیران دانشگاه بر تأکید با

توسعۀ  ساختار در تا نددار انتظار خاص طور به عالی آموزش ظامن و عام طور به آموزشی هاینظام از جامعه مردم یک ملی، ی

 (.1385باشند )اکبری، سهیم کشور یک جانبه همه

ها که در توسعه گیرند. این سازمانهایی هستند که در دنیا بیش تر مورد توجه مردم قرار میموسسات آموزشی در شمار محیط

ها را با دیگر هایی هستند که سبک مدیریت آنای دارند، دارای ویژگیملاحظهاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سهم قابل 

شد در گر قرار بااسازد. در این راستا، مدیریت در نظام آموزشی از اهمیت بالایی برخوردار است. بطوری که موسسات متفاوت می

ای نهاید به گوبموزشی ش مدیر به عنوان رهبر آنظام آموزشی تحولی صورت گیرد، این تحول باید از مدیریت نظام آغاز شود. نق

ملکرد یف و عباشد که او بتواند موسسات آموزشی را حداقل یک گام در پیشبرد اهدافش یاری کند. بر همین اساس، وظا

ان ها پیش مورد توجه مدیرهای آنان یکی از اصلی ترین مواردی است که از مدتها و صلاحیتمدیران آموزشی در قالب مهارت

 (.1381ای سعید، و متخصصان علوم مدیریت قرار گرفته است )خواجه

 

 :روش تحقیق

 پردازد از لحاظ ماهیت و روش تحقیق و گردآوریاین پژوهش از آنجا که به تشریح و توصیف عینی متغیرهای تحقیق می

قیقات پیمایشی قرار دارد. همچنین گیرد و برحسب چگونگی اجرا در قالب تحهای توصیفی قرار میها، در زمره پژوهشداده

آوری اطلاعات کاربردی گذشته و ای و میدانی است، زیرا به منظور جمعتحقیق حاضر از نظر مکانی در زمره تحقیقات کتابخانه
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ها از آوری دادهها استفاده شده است. به منظور بررسی سؤالات تحقیق و جمعهای موجود از مقالات علمی و کتابتئوری

با توجه به اینکه هدف اصلی این پژوهش شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر است. ریس مقایسات زوجی بهره گرفته شده مات

کاربردی به عنوان دانشگاه کارآفرین می باشد، این پژوهش دارای یک متغیر -ای مدیران دانشگاه علمیهای حرفهبر صلاحیت

 باشد که عبارتند از: کارآفرین. همچنین دارای چهار معیار اصلی می وابسته می باشد که عبارت است از: دانشگاه

ین چهار معیار . شایستگی های مدیریتی. که ا4. شایستگی های محیطی، 3. شایستگی های محیطی، 2. شایستگی های فنی، 1

 شود.زیر معیار سنجیده می 21اصلی بوسیله 

های مدیریتی مطابق جدول ذیل رهای موثر در شایستگیبا استفاده از ادبیات پژوهش و نظرات خبرگان معیا

 شناسایی و دسته بندی گردید.

 

 شایستگی های اصلی گزینه ها

  ویرایش و نوشتن گزارش

 

 فنی

 مستندسازی و مدیریت مستندات

 سازماندهی و. بروز رسانی بانک اطلاعاتی

 ایجاد شاخص و بکارگیری دیگر روشهای آماری

یکپارچه سازی دانش در سازمانادغام و   

 مهارت طراحی و حل مسئله

  درک صحیح از فرهنگ جهانی و اقتضائات زمانی و مکانی

 

 محیطی

 شناخت خوب محیط بیرونی سازمان و نیازهای جامعه

 درک اطلاعات مشتری

 تجزیه و تحلیل تقاضاهای سازمان برای تحقیق و توسعه

هدفگذاریداشتن چشم انداز مناسب و   

  داشتن چشم انداز مناسب و هدفگذاری

 

 

 مدیریتی

 تفکر سیستمی

 طرح ریزی، برنامه، اجرا و ارزیابی

 آموزش و ارتقا علمی و فرهنگی مستمر کارکنان

 ایجاد انگیزش و تعهد با اتکا به روش های کیفی

 تعهد و مسئولیت پذیری

 داشتن رویکرد مثبت و سازنده

مسئولیت پذیریتعهد و    

 

 فردی

 داشتن رویکرد مثبت و سازنده

 اعتماد بنفس



 مطالعات آینده پژوهی و سیاستگذاری

 17-46، صفحات 1402 تابستان ،2 شماره ،9 دوره

23 

 

 داشتن مهارت های ارتباطی و هوش اجتماعی

 خویشتن داری و مدیریت بحران

 قابلیت رهبری عملیات گروهی

 

 

 جامعه آماری و نمونه :

 استفاده ازی جهت خبره رشته مدیریت آشنا به دانشگاه جامع علمی کاربرد 10جامعه آماری این پژوهش در مرحله اول شامل 

داد آنها باشند که تعروش دلفی و همچنین در بخش دوم شامل مدیران دانشگاه جامع علمی کاربردی استان خراسان رضوی می

مونه، براین نت زوجی( این پژوهش از روش سرشماری استفاده شده است. بنادر تکنیک کمی )ماتریس مقایسااست.  نفر 86

 همان جامعه آماری در نظر گرفته شده است.  

ز و ی مورد نیاهاای، مقالات، کتابجهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه

 استفاده شده است.نیز از شبکه جهانی اطلاعات )اینترنت( 

یدانی مپژوهش  ها و ابزارهای مختلفاز آنجاکه جهت کسب اطلاعات مورد نظر از جامعه آماری در خصوص پژوهش از تکنیک

هت انجام جلازم  شامل تکنیک کمی: ماتریس مقایسات زوجی استفاده شده است؛ لذا در این پژوهش با توجه به نوع اطلاعات

ات زوجی توسط نفر از خبرگان رشته مدیریت و ب( ماتریس مقایس 10روش دلفی توسط  اده ازاستفپژوهش از دو روش الف( 

ای، ماتریس داده های زوجی های مستخرج از مطالعات کتابخانهداده اربردی استفاده شده است.ک-مدیران مراکز دانشگاه علمی

 با توجه به روند پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  Expert Choiceبا کمک نرم افزار 

 مراحل فرایند تحلیل سلسله مراتبی

ص سازگاری های زوجی، تعیین وزن و تشخیمراحل بصورت کلی شامل؛ ایجاد سلسله مراتب، ایجاد ارتباط بین عناصر، مقایسه

 باشد که در ادامه مورد بررسی قرار خواهند گرفت.ها میقضاوت

 ن سلسه مراتبیساخت

ت مربوط ها و اطلاعابرای ساخت یک سلسله مراتب ابتدا باید مسأله تصمیم به صورت دقیق تعریف، حدود آن مشخص و دانش

ترین عوامل تجزیه ترین و قابل کنترلبه آن شناسایی گردد. در گام بعدی بایستی هدف را تا جایی که ممکن است به کلی

همه  های ممکن را شناسایی نموده و از میاناصر دخیل کاملا مشخص گردد. سپس گزینهنمود، یعنی تا حدی که همه عن

باید به  ترین سطحعناصر شناسایی شده، عناصر هم سطح مشخص و دسته بندی شوند. تعیین سطوح از بالاترین سطح به پایین

فر یا صیک عنصر نسبت به عنصر دیگر  ر سطح، مقایسه زوجی قابل انجام باشد )یعنی اهمیتهای انجام گیرد که در گونه

ل نهفته ین سوابینهایت نباشد(. آقای ساعتی معتقد است که اصل اساسی برای ساخت یک سلسله مراتب در پاسخ گویی به ا

توان عناصری در سطح پایین تر را بر حسب بعضی یا همه عناصر در سطح بالاتر بعدی مقایسه نمود؟ : آیا میاست که

 .(2003)ساعتی،

 منتقل شوند. بایست این عناصر به سطح بالاتراگر پاسخ مثبت باشد می

 های تائید شده: شایستگی 1جدول 
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آورد و برای ایجاد این های متوالی و مرتبط بوده که محصول خاصی را به وجود میطراحی سلسله مراتب، مجموعه فعالیت

یک  عتی، طراحیه عقیده آقای ساسازد. بمحصول به درون دادهای خاصی نیاز دارد که زمینه لازم را برای عملکرد دقیق آن می

یز مرتبط صمیم نسلسله مراتب، به همان میزانی که به هنر طراح بستگی دارد، به میزان اطلاعات و تخصص وی در زمینه ت

ست ز مسأله ا(. در عمل، ساختن سلسله مراتب شامل توسعه درخت تصمیم یا ایجاد یک شمای گرافیکی ا1990است )ساعتی،

 ص بوده و ارتباط بین اجزاء تعریف شده است.ها و معیارها مشخینهکه در آن هدف، گز

اصر ارتباط عن وای منطقی کمک نموده فرایند تحلیلی سلسله مراتبی، به محقق برای ایجاد سطوح جدید و تنظیم آنها به شیوه 

ی که عنصر دارد، به این معنسازد. در یک مدل، سلسله مراتب نیازی به کامل شدن ندرون سازه را به طور طبیعی محقق می

براین یک د. بناواقع در یک سطح، مجبور نیست به عنوان یک معیار برای تمامی عناصر در سطح پایینی انجام وظیفه نمای

 چ محدودیتیتواند به سلسله مراتب فرعی تقسیم شود که در بالاترین عنصر سهیم هستند. علاوه بر این هیسلسله مراتب می

تر بعدی طح بالاسح سلسله مراتب وجود ندارد. اگر محقق قادر نباشد تا عناصر یک سطح را بر حسب عناصر برای تعداد سطو

طح میانی سال یک مقایسه نماید، بایستی سوال کند، عناصر فوق بر چه اساسی می توانند مقایسه شوند و سپس باید به دنب

 (.2010باشد )آباد،

 
نمودار تحلیل سلسله مراتبی -1شکل   

 

ین ااند تا یک سری قواعد کلی در ی ثابت و قطعی برای رسم سلسله مراتبی وجود ندارد اما برخی افراد سعی نمودهیک قاعده

 اشد :بکنند که سلسله مراتبی ممکن است یکی از صورت های زیر بیان می« دایر و فورمن»زمینه بیان کنند. بطور مثال 

 گزینه ها  –زیر معیار ها  –معیارها  –هدف 

 گزینه ها  –زیر عوامل  –عوامل  –معیارها  –هدف 

 ( 30، ص1381) قدسی پور، سید حسن،  

 یک فرم دیگر از سلسله مراتبی در کارپلا به صورت زیر آمده است :
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نمودار سلسله مراتبی تصمیم گیری  -2شکل   

 

 تحلیل سلسله مراتبی مزایای فرایند 

ای از رود. این فرایند مجموعهشود و با آن پیش میفرایند طوری طراحی شده که با ذهن و طبیعت بشری مطابق و همراه می

توان گفت تکنیک از یک باشد بطوریکه میی منطقی میهای شخصی به یک شیوه( و ارزش گذاریهاتصمیم گیریها )قضاوت

به  ف دیگرات شخصی و تجربه جهت شکل دادن و طرح ریزی سلسله مراتبی یک مسئله بوده و از طرطرف وابسته به تصور

 شود.منطق، درک و تجربه جهت تصمیم گیری و قضاوت نهایی مربوط می

ن وش را بدورتوانند این کلیه افراد اعم از دانشمندان اجتماعی و فیزیکی، مهندسان و سیاستمداران و حتی افراد عامی می

 استفاده از متخصصین به کار ببرند.

امتیاز دیگر فرایند تحلیل سلسله مراتبی این است که ساختار و چهار چوبی را جهت همکاری و مشارکت گروهی در تصمیم 

(.1381کند )قدسی پور، سید حسن، ها یا حل مشکلات مهیا میگیری  

 مقایسه های زوجی و محاسبه وزن

 زوجی ، عناصر هر سطح نسبت به عنصر وابسته به خود در سطح بالاتر، به صورتدر فرایند تحلیل سلسله مراتبی

های نسبی با هم، وزن نهایی ها، وزن نسبی نامیده شده و پس از تلفیق وزنگردد. این وزنمقایسه شده و وزن آنها محاسبه می

گیرد. آقای و دو به دویی صورت می ها به صورت زوجیشود. در این فرایند همه مقایسه)یا مطلق( هر گزینه مشخص می

توان روابط پیچیده را با مقایسه دوتایی عوامل و تجزیه و تحلیل روابط فی مابین آنها بررسی ساعتی معتقد است که همیشه می

تواند جهت تبیین و روشن نمودن نمود. هدف از این بررسی، تعیین معیارهایی است که پیوستگی لازم را با هم داشته و می

های موضوع مفید واقع شوند. در واقع مقایسه زوجی، وجه تبیینی فرایند تحلیل سلسله مراتبی بوده و مکمل نگرش پیچیدگی

های پردازد. نخستین گام در تعیین اولویتسیستمی است که برای طراحی سلسله مراتب به سازماندهی اندیشه یا تصورات می

ا )مقایسه کردن عناصر به صورت جفت جفت با توجه به معیارهای معین( و شکل عناصر در تصمیم گیری، مقایسه دودویی آنه

ای است که چارچوبی را برای های زوجی، ماتریس است. ماتریس ابزاری ساده و جا افتادهترجیحی برای انجام دادن مقایسه

ها حلیل حساسیت اولویت گزینههای ممکن و نیز تسنجش هماهنگی و کسب اطلاعات لازم از طریق انجام دادن همه مقایسه

های ها، یعنی جنبههای دوگانه اولویتدهد. روش ماتریسی به طور منحصر به فرد، جنبههای متغیر پیشنهاد میدر برابر قضاوت

 تصمیم کلی مسئله

1معیار 2معیار   nمعیار 
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( برای مقایسه باید از بالاترین سطح سلسله مراتب شروع و به پایین 1388کند )محمدی لرد، غالب و مغلوب را منعکس می

 باشد.ای از یک ماتریس به صورت زیر مینمود. نمونهحرکت 

 

 

 

 

 

 

 : ماتریس مقایسات زوجی3جدول

ن مقایسه آبا  شود که: این عنصر در مقایسه با عنصری کههنگام مقایسه این عناصر سوال مورد نظر به این صورت مطرح می

شود؟ تحت تاثیر برد؟ بر آن غالب میدهد )چقدر از آن سهم میشود تا چه حد خصوصیت مورد نظر را به خود اختصاص میمی

اط خاص باید ارتب ..(. تعبیر درست این سوالات بسیار مهم است زیرا که این سوالات.برد؟ وکند؟ سود میدهد؟ ارضاء میقرار می

فاده اعداد است های زوجی، ازح را با معیار واقع در سطح بالاتر بیان نمایند. برای تکمیل ماتریس مقایسهبین عناصر یک سط

ک از شود تا اهمیت نسبی یک عنصر بر عنصر دیگر را در خصوصیت مورد نظر نشان دهد. در این مقایسه، برای هر یمی

 9تا  1ارزشی از  از سلسله مراتب با معیار موجود در سطح بالاتره در هر سطح های مربوط به مقایسه دوتایی عناصر مشابتفاوت

سی را ارائه واحدی به صورت تجربی و علمی میزان و مقیا 9در نظر گرفته شده است. به عقیده آقای ساعتی یک مقیاس 

این مقیاس در یک توان نسبت ارتباط بین عناصر را به صورت منطقی تشخیص داد با استفاده از کند که بر اساس آن میمی

های عددی ها به ارزششود و سپس این قضاوتای بیان میهای محاورهبافت اجتماعی، روانشناختی یا سیاسی، ابتدا قضاوت

 (.2003باشند )ساعتی،های کمی شده تقریبی بوده و به نظر آقای ساعتی دارای اعتبار میشود. قضاوتبرگردانده می

 یکی از حالات زیر است:  jبر  iاهمیت  jا عنصر ب iبنابراین در مقایسه عنصر 

 ارزش jبه   نسب iوضعیت مقایسه  توضیح

در یک حد از  jنسبت به   iگزینه یا شاخص 

 اهمیت است و یا ارجحیتی نسبت به هم ندارند.

Equally preferred 1 اهمیت برابر یا عدم ترجیح 

 3 نسبتا مهم تر Moderately preferred کمی مهم تر است. jنسبت به  Iگزینه یا شاخص 

نسبت   iتجربیات و ارزیابی ها نشان می دهد که 

 مهم تر است. jبه 

Strongly preferred 5 مهم تر 

دارای ارجحیت زیاد و خیلی  iگزینه یا شاخص 

 است. jمهم تر از 

Very strongly 

preferred 

 7 خیلی مهم تر

ر فوق العاده مهم ت  jنسبت به  iگزینه یا شاخص 

 نیست.j است در حدی که قابل مقایسه با

Extremely preferred 9 بی نهایت مهم تر 

8و 6و 4و 2 ترجیحات بین فواصل فوق  

 اهمیت مقایسات زوجی -4جدول

1عنصر معیار 2عنصر  3عنصر  4عنصر   

1عنصر  1    

2عنصر   1   

2عنصر    1  

4عنصر     1 
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یکسان گیرد و از آنجایی که اهمیت یک عنصر نسبت به خودش ها، یک عنصر با خودش هم مورد مقایسه قرار میدر ماتریس

 گردد.تکمیل می 1استفاده شده و قطر ماتریس همواره با عدد  1می باشد، برای ثبت آن از عدد 

 

رد مقایسه کند که در پایان عملیات، همه عناصر مرتبط نسبت به هم مواستفاده از ماتریس برای مقایسه زوجی، تضمین می

ز خصوصیت اتخاب اعدادی است که بیانگر میزان سهم هر عنصر ترین روش برای انگیرند. استفاده از ماتریس، دقیققرار می

های بالا یا انهرا درج نموده و سپس فقط خ 1باشد. بنابراین برای تکمیل ماتریس ابتدا در قطر ماتریس اعداد مورد سوال می

باشند. برای مثال پایین میهای های بالای قطر، معکوس مقادیر خانهشود. زیرا که مقادیر خانهپایین قطر ماتریس تکمیل می

 د.خواهد بو 3/1برابر  1بر عنصر  2باشد، آنگاه ترجیح عنصر  3برابر عدد  1بر عنصر  1اگر ترجیح عنصر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس مقایسات زوجی  -5جدول

 

ن داده نصر ستوععنصر واقع در ستون سمت چپ همیشه با عناصر واقع در ردیف بالا مقایسه شده و ارزش عددی که به یعنی 

سری کشود، در مقایسه با عنصر قرار گرفته در ردیف است. حال اگر مطلوبیت کمتر باشد، قضاوت به صورت یک عدد می

طح سود در شود، عناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوط با خمشخص خواهد شد. در این مرحله که محاسبه وزن نامیده می

های ها را وزن نسبی می نامند(. سپس با تلفیق وزنگردد )این وزنبالاتر به صورت زوجی مقایسه شده و وزن آنها محاسبه می

 ایسه شده وبا هم مقشود. در این گام، ابتدا معیارها به صورت دوبه دو نسبی هر گزینه، وزن نهایی یا مطلق آن مشخص می

ها با هم نسبت به معیارهای مختلف مقایسه گردیده و ماتریس مقایسه شود. سپس گزینهماتریس مقایسه معیارها ایجاد می

شوند. برای نرمالیزه کردن، هر درایه در هر های حاصل در دو گام قبلی نرمالیزه میگردد. سپس ماتریسها نیز تکمیل میگزینه

 شود.های آن تقسیم میدرایه ستون به مجموع

شود. گیری تشکیل میهای قبلی نرمالیزه شدند، میانگین سطری آنها محاسبه شده و ماتریس تصمیمپس از آنکه ماتریس

(. 1386آید )برزگر، ها به ازای معیار مربوط به دست میگیری از حاصلضرب وزن هر معیار در بردار وزنی گزینهماتریس تصمیم

نماید. از این ها را به ترتیب نمایش داده و بهترین گزینه را مشخص میمیم گیری بدست آمده، لیست بهترین گزینهماتریس تص

 توان به صورت زیر دسته بندی نمود:رو مراحل فوق را می

1عنصر معیار 2عنصر  3عنصر  4عنصر   

1عنصر  1 3 4  

2عنصر  3/1  1   

2عنصر  0.25  1  

4عنصر     1 
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ی و لاتر بعدابی سطح . تشکیل ماتریس مقایسه دو به دو با توجه به نقش یا تاثیر هر عنصر در رابطه با هر یک از معیارها1

 ی است؛ها در گام فوق ضرورای از ماتریسهایی که وجود آنها برای تشکیل مجموعهانجام تمام قضاوت

 ها در ارتباط با معیارها )وزن نسبی(؛. محاسبه وزن هر یک از معیارها در ارتباط با هدف و وزن گزینه2

 ها از گزینه تا هدف؛ره وزنکمک ضرب زنجی ها در ارتباط با هدف به. محاسبه وزن نهایی هر یک از گزینه3

 ها در ارتباط با هدف؛. رتبه بندی معیارها و گزینه4

 گیرد.. همانگونه که ذکر گردید، محاسبه وزن در فرایند تحلیل سلسله مراتبی، در دو حالت صورت می5

عنصر مربوط خود در سطح بالاتر به  بهآید )عناصر هر سطح نسبت دست می های مقایسه زوجی به. وزن نسبی که از ماتریس6

 گردد(.صورت زوجی مقایسه شده و وزن آنها محاسبه می

 رود.های نسبی برای نمایش رتبه نهایی هر گزینه به کار می. وزن مطلق که از تلفیق وزن7

 عاتمحاسبه وزن نسبی در فرایند تحلیل سلسله مراتبی به چهار صورت؛ حداقل مربعات معمولی، حداقل مرب

باشد که توضیح هر یک جهت استحضار علاقه های تقریبی )مثلا میانگین حسابی( ممکن میلگاریتمی، بردار ویژه و روش

 مندان به صورت ذیل می باشد )همان منبع(.

 محاسبه وزن به روش حداقل مربعات

ها ه ماتریس ناسازگار باشد وزنالتی کشود و در حمی W I /W j برابر با  a [i, j] سازگار باشد مقدار عددی A اگر ماتریس

 :حداقل گردد  a [i, j]شود که مجموع مربعات اختلافات نسبت وزنها و ای محاسبه میبگونه

 (ai,jWj –Wi)2 

 (ai,jWj –Wi)2 + 2ʎ( L = 

ni=1 (a I l Wl - Wi )a I l - Σn j=1 (al j W j – Wl ) + ʎ = 0 L = 1,2,…,n 

 ویژهمحاسبه وزن به روش بردار 

محاسبه شده و مساوی صفر  مشخص شده و سپس دترمینان ماتریس فوق ( A - ʎ l ) ماتریس ،A ابتدا با تشکیل ماتریس

 به دست آید.  ʎ شود تا مقادیرقرار داده می

ده از آن، وزنها محاسبه قرار داده شده و با استفا  W = 0(A - ʎmax I) در رابطه ʎ (ʎ max) در نهایت بزرگترین

 .شوندمی

 های تقریبیمحاسبه وزن با روش

مالیزه ونی نرمجموع سطری: ابتدا مجموع عناصر هر سطر محاسبه شده تا یک بردار ستونی حاصل گردد سپس این بردار ست

 .شودمی

س گشته ر معکوردار سطری حاصل گردد، عناصر این بردامجموع ستونی: ابتدا مجموع عناصر هر ستون محاسبه شده تا یک ب

 .شودسپس بردار حاصل نرمالیزه می

 .شوند تا بردار وزن بدست آید: ابتدا هر ستون نرمالیزه شده سپس میانگین سطری عناصر محاسبه میمیانگین حسابی

 (1381پور،شود )قدسیرمالیزه میر هر سطر محاسبه شده و سپس بردار حاصل ن: میانگین هندسی عناصمیانگین هندسی
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 اطمینان از سازگاری قضاوت ها

باشد،  2برابر  C صربر عن B و ترجیح عنصر 2برابر  B بر عنصر A در فرایند تحلیل سلسله مراتبی، اگر ترجیح و اهمیت عنصر

بر  A ه ترجیح عنصرکمی افتد باشد. ولی در عمل بسیار اتفاق  6برابر  C بر عنصر A آنگاه به صورت منطقی باید ترجیح عنصر

است،  باشد. مقدار کم این ناسازگاری قابل چشم پوشیاست که در این حالت ماتریس ناسازگار می 6کمتر یا بیشتر از  C عنصر

ر اصل نرخ ناسازگاری، میزان ناسازگاری د .ها تجدید نظر صورت گیردلکن اگر این ناسازگاری بیشتر باشد باید در قضاوت

ای بیشتر شود، نتایج دارد و اگر میزان ناسازگاری از حد معین شدههای مختلفی است که ابراز مید در مقابل ارجحیتنظرات فر

طرح ماسازگاری نی نرخ به دست آمده قابل اعتماد نبوده و مقایسات باید تکرار شده و اصلاح گردد. آقای ساعتی سه حد را برا

بود و اگر ماتریس  خواهد 05/0داشته باشد، حد ناسازگاری قابل قبول  3×  3بعاد نموده است. اگر ماتریس مقایسه دارای ا

خواهد بود.  1/0حد برابر  است و برای سایر ابعاد ماتریس این 08/0باشد، حد ناسازگاری قابل قبول  4×  4مقایسات دارای ابعاد 

 (.1999ه کرده است )ساعتی،وی همچنین الگوریتمی را برای محاسبه نرخ ناسازگاری به صورت ذیل ارائ

 .را تشکیل دهید A ماتریس مقایسه زوجی .1

 .را مشخص نمایید W . بردار وزن2

روید در غیر این مشخص است ؟ اگر پاسخ مثبت است به قدم چهارم ب (ʎ max) یعنی A آیا بزرگترین مقدار ویژه ماتریس .3

 : صورت مقدار آنرا تخمین بزنید

 :بدست آوریدʎ max w تخمین مناسبی از  A درماتریس W با ضرب بردار .4

                                                                                            AW = ʎmaxW  

 .را محاسبه نمایید ʎ max مربوطه، تخمین هایی از W بر ʎmaxW با تقسیم مقادیر بدست آمده برای .5

 .های بدست آمده را پیدا کنید ʎ max متوسط .6

هایی که اعداد آنها کاملا تصادفی اختیار شده باشند را برای ماتریس (.I.I) قابل توجه است که مقادیر شاخص ناسازگاری

 n  هایبرای ماتریس انتخاب نموده اند که مقادیر آنها (.I.I.R) محاسبه نموده و نام آن را شاخص سازگاری ماتریس تصادفی

 است.  5-3به صورت جدول بعدی 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 n 

1.45 1.45 1.41 1.32 1.24 1.12 0.9 0.58 0 0 I.I.R 

 مقادیر شاخص ناسازگاری :6جدول 

ر برای تحلیل مسائل این نرم افزا .انجام گردیده است Expert Choice تمامی مراحل فوق در این مطالعه از طریق نرم افزار

وه بر است. علا ی زیادیمعیاره با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی طراحی شده و دارای توانایتصمیم گیری چند 

ها و محاسبه وزن نهایی، های زوجی و تعیین اولویتامکان طراحی نمودار سلسله مراتبی تصمیم گیری و تشکیل ماتریس

 .های تصمیم گیری را نیز داردقابلیت رتبه بندی گزینه

 نجام آنالیز حساسیتا

انجام گرفت دانستن این مطلب که چقدر  Expert choiceو با استفاده از نرم افزار   AHPپس از اینکه رتبه بندی با تکنیک 

این رتبه بندی می تواند تحت تاثیر اوزان معیارها باشد برای ما می تواند جالب باشد که به این موضوع، تحلیل حساسیت اوزان 

ه می شود. در تحلیل حساسیت به دنبال این مطلب هستیم که چقدر وزن معیارها می توانند تغییر کنند)کاهش یا معیارها گفت
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افزایش یابد( بدون اینکه رتبه بندی گزینه ها تغییر نکند یا به عبارت دیگر دامنه تغییرات وزن هر کدام از معیارها در چه 

ا به ما بدهد. با پیدا کردن دامنه تغییرات وزن معیارها، می توان تشخیص داد محدوده ای می تواند نتایج رتبه بندی یکسانی ر

که تغییرات وزن کدام معیار می توان تاثیر بیشتری در تغییر نتایج داشته باشد یا به عبارت دیگر حساسیت رتبه بندی نسبت 

مترین حساسیت تا بیشترین حساسیت بر نتایج، به وزن کدام معیار کمتر با بیشتر است. بر این اساس می توان معیارها را از ک

  .رتبه بندی نمود

 

 تجزیه و تحلیل داده ها

های جمع آوری شده با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی همانطور که پیش از این مطرح شود در این پژوهش داده

های روش فرآیند های پژوهش را بر اساس گامتحلیل دادهتوان مراحل تجزیه و گیرد. بنابراین میمورد تجزیه و تحلیل قرار می

ها به صورت گام به گام بر اساس روش شود که مراحل تجزیه و تحلیل دادهتحلیل سلسله مراتبی ارائه نمود. در ادامه سعی می

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ارائه شود.

 

 نتایج پرسشنامه دلفی 

نهوان دانشهگاه کهارآفرین از کهاربردی بهه ع-ای مهدیران دانشهگاه علمهیهای حرفههبه منظور شناسایی عوامل موثر بر صلاحیت

ها استفاده گردید. هدف از انجهام ایهن پرسشنامه استاندارد دلفی جهت گردآوری دیدگاه تخصصی خبرگان جهت غربال شاخص

 نهوان دانشهگاه کهارآفرین از میهانکاربردی بهه ع-ای مدیران دانشگاه علمیهای حرفهتکنیک شناسایی عوامل موثر بر صلاحیت

 سایر مجموعه شاخص های موجود است. 

 دلفی  های دارای بالاترین امتیاز پرسشنامهشایستگی -7جدول 

 ردیف شایستگی ها میانگین نمرات

 1 های ارتباطی و هوش اجتماعیداشتن مهارت 4.5

 2 تعهد و مسئولیت پذیری 4.5

 3 شناخت خوب محیط بیرونی سازمان و نیازهای جامعه 4

 4 تفکر سیستمی 4

 5 های کیفیایجاد انگیزش و تعهد با اتکا به روش 4

 6 قابلیت رهبری عملیات گروهی 4

 7 مهارت طراحی و حل مسئله 4

 8 آموزش و ارتقا علمی و فرهنگی مستمر کارکنان 4

 9 هدفگذاریداشتن چشم انداز مناسب و  4

 10 داشتن رویکرد مثبت و سازنده 4

 11 خویشتن داری و مدیریت بحران 4

 12 طرح ریزی، برنامه، اجرا و ارزیابی 4
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 13 تجزیه و تحلیل تقاضاهای سازمان برای تحقیق و توسعه 3.5

 14 های آماریایجاد شاخص و بکارگیری دیگر روش 3.5

 15 درک اطلاعات مشتری 3

 16 صحیح از فرهنگ جهانی و اقتضائات زمانی و مکانیدرک  3

 17 ادغام و یکپارچه سازی دانش در سازمان 3

 18 اعتماد بنفس 3

 19 سازماندهی و بروز رسانی بانک اطلاعاتی 3

 20 ویرایش و نوشتن گزارش 2.5

 21 مستندسازی و مدیریت مستندات 2.5

 

 پژوهشتشکیل ساختار سلسله مراتبی مساله  -4-4

رای باشد. بهمی های روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی تشکیل ساختار سلسله مراتبی یا درخت سلسله مراتبیاولین گام از گام

های قبل ارائه صلفهمانطور که در  های پژوهش شناسایی شوند.تشکیل ساختار سلسله مراتبی مساله ابتدا باید معیارها و گزینه

س های مدیریتی شناسایی و دسته بندی شد. پهشد با استفاده از ادبیات پژوهش و نظرات خبرگان معیارهای موثر در شایستگی

 از شناسایی و دسته بندی معیارهای پژوهش، به شناسایی زیر معیارهای پژوهش پرداخته شد. 

 راهنمای نماد گذاری معیارهای اصلی 

 عنوان معیار ردیف

نماد 

 معیار

 T شایستگی های فنی 1

 E شایستگی های محیطی 2

 M شایستگی های مدیریتی 3

 P شایستگی های فردی 4

 

 : راهنمای نماد گذاری معیارهای اصلی8جدول 
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 راهنمای نماد گذاری زیرمعیارهای شایستگی های فنی  

 عنوان زیر معیار ردیف

نماد 

 زیرمعیار

 t1 ویرایش و نوشتن گزارش 1

 t2 مستندسازی و مدیریت مستندات 2

 t3 سازماندهی و بروز رسانی بانک اطلاعاتی 3

 t4 ایجاد شاخص و بکارگیری دیگر روش های آماری 4

 t5 ادغام و یکپارچه سازی دانش در سازمان 5

 t6 مهارت طراحی و حل مسئله 6

 

 معیار شایستگی های فنی: راهنمای نماد گذاری زیر 9جدول 

 

 

 

 

 راهنمای نماد گذاری زیرمعیارهای شایستگی های محیطی  

 عنوان زیر معیار ردیف

نماد 

 زیرمعیار

 e1 درک صحیح از فرهنگ جهانی و اقتضائات زمانی و مکانی 1

 e2 شناخت خوب محیط بیرونی سازمان و نیازهای جامعه 2

 e3 درک اطلاعات مشتری 3

 e4 تحلیل تقاضاهای سازمان برای تحقیق و توسعهتجزیه و  4

 

 : راهنمای نماد گذاری زیر معیار شایستگی های محیطی10جدول 
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 های مدیریتی  راهنمای نماد گذاری زیرمعیارهای شایستگی

 عنوان زیر معیار ردیف

نماد 

 زیرمعیار

 m1 داشتن چشم انداز مناسب و هدفگذاری 1

 m2 تفکر سیستمی 2

 m3 طرح ریزی، برنامه، اجرا و ارزیابی 3

 m4 آموزش و ارتقا علمی و فرهنگی مستمر کارکنان 4

 m5 ایجاد انگیزش و تعهد با اتکا به روش های کیفی 5

 

 های مدیریتی: راهنمای نماد گذاری زیر معیار شایستگی11جدول 

 

 

 های فردی  راهنمای نماد گذاری زیرمعیارهای شایستگی

 عنوان زیر معیار ردیف

نماد 

 زیرمعیار

 p1 تعهد و مسئولیت پذیری 1

 p2 داشتن رویکرد مثبت و سازنده 2

 p3 اعتماد بنفس 3

 p4 داشتن مهارت های ارتباطی و هوش اجتماعی 4

 p5 خویشتن داری و مدیریت بحران 5

 p6 قابلیت رهبری عملیات گروهی 6

 های فردی  شایستگی: راهنمای نماد گذاری زیر معیار 12جدول 
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: ساختار مدل پژوهش2شکل   

 محاسبه وزن معیارهای اصلی پژوهش

اکنون که جامعه آماری پژوهش را به تفصیل مورد بررسی قرار دادیم و معیارها و زیر معیارهای پژوهش را معرفی نموده ایم، 

نوبت به ارزیابی وزن معیارهای اصلی پژوهش نسبت به هدف می رسد. برای محاسبه وزن معیارهای پژوهش نسبت به هدف 

از تشکیل پرسشنامه مقایسات زوجی معیارهای پژوهش نسبت به هدف آنها ابتدا پرسشنامه مقایسات زوجی تشکیل شد. پس 

 Expertایم تا تکمیل نمایند، با تکمیل پرسشنامه مقایسه آنها را وارد نرم افزار را در اختیار تصیمی گیرندگان قرار داده

choice م. میزان ناسازگاری ماتریس کردیم تا به ارزیابی و محاسبه وزن معیارهای اصلی پژوهش نسبت به هدف بپردازی

 ( بدست آمد. 0.01مقایسه زوجی معیارهای اصلی در حد قابل قبول )
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  ماتریس وزن معیارهای اصلی -3شکل 

 

 

 

 

 

 

 : وزن و رتبه معیارهای اصلی4شکل 

 

 

ترین وزن را کسب بیش 0.357همانطور که ملاحظه می شود، از میان چهار معیار اصلی، معیار شایستگی های مدیریتی با وزن 

 0.294ا وزن بفردی  کرده است و در نتیجه در میان معیارهای اصلی بالاترین اهمیت را دارد. پس از آن معیار شایستگی های

گی به شایست 0.169و رتبه چهارم با وزن  0.180در جایگاه دوم اهمیت ایستاده است، معیار شایستگی های محیطی با وزن 

 است.های فنی تعلق گرفته 

 

 محاسبه وزن نسبی زیرمعیارهای پژوهش

 ر این بخشدآمد.  در بخش قبل وزن معیارهای اصلی با استفاده از پرسشنامه مقایسه زوجی و نرم افزار اکسپرت چویس بدست

ته پرداخصلی ایارهای شود تا با استفاده از پرسشنامه مقایسه زوجی به محاسبه وزن نسبی زیرمعیارهای هر یک از معتلاش می

قرار  ار خبرگانر اختیشود. برای این هدف ابتدا ماتریس مقایسه زوجی برای زیرمعیارهای هر یک از معیارهای اصلی تشکیل و د

ه معیار با نسبت های جمع آوری وارد نرم افزار اکسپرت چویس شد تا وزن نسبی هر یک از زیر معیارهداده شد. سپس داده

یسه زوجی ای مقاهاری آنها بدست آید. در صورت قابل قبول بودن نرخ ناسازگاری پرسشنامهاصلی آن و همچنین نرخ ناسازگ

لی به یارهای اصک از معپردازیم. در ادامه محاسبات مربوط به زیرمعیارهای هر یزیر معیارها به ارائه نتایج حاصل از آن می

 شود.تفکیک ارائه می

 فنی هایمحاسبه مربوط به زیر معیارهای شایستگی

رتبه نخست اهمیت را کسب نموده و در  0.269همانطور که مشاهده می شود زیر معیار مهارت طراحی و حل مسئله با وزن 

های آماری، ادغام و یکپارچه سازی دانش در سازمان، سازماندهی و ادامه زیر معیارهای ایجاد شاخص و بکارگیری دیگر روش
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و مدیریت مستندات، ویرایش و نوشتن گزارش به ترتیب رتبه های بعدی را کسب بروز رسانی بانک اطلاعاتی، مستندسازی 

 نموده اند.

 می باشد. 0.03همانطور که ملاحظه می شود نرخ ناسازگاری این پرسشنامه رقم قابل قبول 

 

 

 

 

 های فنی: ماتریس وزن معیارهای شایستگی10-4شکل 

 

 

 

 

 

 فنیهای : وزن و رتبه معیارهای شایستگی5شکل 

 های محیطیمحاسبه مربوط به زیر معیارهای شایستگی

نخسهت  رتبهه 0.347همانطور که مشاهده می شود زیر معیار شناخت خوب محیط بیرونی سازمان و نیازههای جامعهه بها وزن 

از حیح صهاهمیت را کسب نموده و در ادامه زیر معیارهای تجزیه و تحلیهل تقاضهاهای سهازمان بهرای تحقیهق و توسهعه، درک 

 فرهنگ جهانی و اقتصائات زمانی و مکانی، درک اطلاعات مشتری به ترتیب رتبه های بعدی را کسب نموده اند.

 می باشد. 0.00همانطور که ملاحظه می شود نرخ ناسازگاری این پرسشنامه رقم قابل قبول 

 

 

 

 

 

 های محیطی: ماتریس وزن معیارهای شایستگی12-4شکل 

 

 

 

 

 های محیطیمعیارهای شایستگی: وزن و رتبه 6کلش
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 محاسبه مربوط به زیر معیارهای شایستگی های مدیریتی

خسهت اهمیهت را نرتبه  0.327همانطور که مشاهده می شود زیر معیار ایجاد انگیزش و تعهد با اتکا به روش های کیفی با وزن 

ن، ستمر کارکناآموزش و ارتقا علمی و فرهنگی مکسب نموده و در ادامه زیر معیارهای داشتن چشم انداز مناسب و هدفگذاری، 

 طرح ریزی، برنامه، اجرا و ارزیابی، تفکر سیستمی به ترتیب رتبه های بعدی را کسب نموده اند.

 می باشد. 0.01همانطور که ملاحظه می شود نرخ ناسازگاری این پرسشنامه رقم قابل قبول 

 

 

 

   

 

 

 مدیریتی های: ماتریس وزن معیارهای شایستگی7شکل

 

 

 

 

 

  

 

 

 های مدیریتی: وزن و رتبه معیارهای شایستگی8شکل 

 محاسبه مربوط به زیر معیارهای شایستگی های فردی

ه و در ادامهه رتبه نخست اهمیت را کسب نمود 0.260همانطور که مشاهده می شود، زیر معیار تعهد و مسئولیت پذیری با وزن 

سهازنده،  وارتباطی و هوش اجتماعی، قابلیت رهبری عملیات گروهی، داشتن رویکهرد مثبهت زیر معیارهای داشتن مهارت های 

 خویشتن داری و مدیریت بحران و اعتماد بنفس به ترتیب رتبه های بعدی را کسب نموده اند.

 می باشد. 0.01همانطور که ملاحظه می شود نرخ ناسازگاری این پرسشنامه رقم قابل قبول 

   

 

 

 

 

 

 

 های فردیماتریس وزن معیارهای شایستگی- 9شکل
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 های فردی: وزن و رتبه معیارهای شایستگی10شکل 

 

 محاسبه وزن نهایی زیر معیارهای پژوهش

های اصلی معیار اکنون که وزن نسبی معیارهای پژوهش نسبت به هدف تعیین گردیده و همچنین وزن زیر معیارهای هر یک از

دیگر و نار یکدر دسته خود مشخص گردیده است زمان آن است که ساختار حاصل را یکپارچه کنیم و زیر معیارها را در ک

 نسبت به هدف به طور کلی رتبه بندی نمائیم. 

 می باشد. 0.02انطور که ملاحظه می شود نرخ ناسازگاری این پرسشنامه رقم قابل قبول هم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وزن نهایی زیر معیارهای پژوهش16-4شکل  
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 وزن نهایی زیر معیارها یه ترتیب رتبه: 13جدول

 نماد رتبه زیر معیارها یه ترتیب رتبهوزن نهایی  ردیف

 5M 0.106 های کیفیتعهد با اتکا به روشایجاد انگیزش و  1

 1p 0.087 تعهد و مسئولیت پذیری 2

 4P 0.072 های ارتباطی و هوش اجتماعیداشتن مهارت 3

 1M 0.067 داشتن چشم انداز مناسب و هدفگذاری 4

 4M 0.059 آموزش و ارتقا علمی و فرهنگی مستمر کارکنان 5

 2E 0.053 نیازهای جامعهشناخت خوب محیط بیرونی سازمان و  6

 6P 0.050 قابلیت رهبری عملیات گروهی 7

 6T 0.047 مهارت طراحی و حل مسئله 8

 3M 0.049 طرح ریزی، برنامه، اجرا و ارزیابی 9

 2p 0.049 داشتن رویکرد مثبت و سازنده 10

 5P 0.045 خویشتن داری و مدیریت بحران 11

 2M 0.044 تفکر سیستمی 12

 4T 0.043 های آماریشاخص و بکارگیری دیگر روشایجاد  13

 4E 0.042 تجزیه و تحلیل تقاضاهای سازمان برای تحقیق و توسعه 14

 5T 0.039 ادغام و یکپارچه سازی دانش در سازمان 15

 1E 0.034 درک صحیح از فرهنگ جهانی و اقتضائات زمانی و مکانی 16

 3P 0.029 اعتماد بنفس 17

 3E 0.024 اطلاعات مشتریدرک  18

 3T 0.023 سازماندهی و بروز رسانی بانک اطلاعاتی 19

 2T 0.019 مستندسازی و مدیریت مستندات 20

 1T 0.012 ویرایش و نوشتن گزارش 21
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 نمودار تحلیل حساسیت

ن این مطلب که چقدر انجام گرفت دانست Expert choiceو با استفاده از نرم افزار   AHPپس از اینکه رتبه بندی با تکنیک 

ت اوزان لیل حساسیوع، تحاین رتبه بندی می تواند تحت تاثیر اوزان معیارها باشد برای ما می تواند جالب باشد که به این موض

 ش یاتوانند تغییر کنند)کاهشود. در تحلیل حساسیت به دنبال این مطلب هستیم که چقدر وزن معیارها میمعیارها گفته می

ر چه دز معیارها ها تغییر نکند یا به عبارت دیگر دامنه تغییرات وزن هر کدام اافزایش یابد( بدون اینکه رتبه بندی گزینه

یص داد که تواند نتایج رتبه بندی یکسانی را به ما بدهد. با پیدا کردن دامنه تغییرات وزن معیارها، می توان تشخای میمحدوده

به  بندی نسبت توان تاثیر بیشتری در تغییر نتایج داشته باشد یا به عبارت دیگر حساسیت رتبهیار میتغییرات وزن کدام مع

، رتبه ت بر نتایجتوان معیارها را از کمترین حساسیت تا بیشترین حساسیوزن کدام معیار کمتر یا بیشتر است. بر این اساس می

ر گروه یار اصلی ساست که هر یک از زیر معیارها فقط تحت تاثیر معدر مدل استفاده شده در این پژوهش واضح  .بندی نمود

ساسیت و باشند. طبق نمودار تحلیل حساسیت ویرایش و نوشتن گزارش بیشترین حخود هستند و مستقل از بقیه معیارها می

 باشد.قابلیت رهبری عملیات گروهی کمترین میزان حساسیت را دارا می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل حساسیتتحلی-1نمودار 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری 

های مدیریتی، زیر معیار ایجاد انگیزش و تعههد بها دهد که در معیار شایستگینتایج حاصل از محاسبه وزن زیرمعیارها نشان می

اتکا به روش های کیفی رتبه نخست اهمیت را کسب نموده و در ادامه زیر معیارهای داشتن چشم انداز مناسهب و هدفگهذاری، 

های بعهدی را فکر سیستمی به ترتیب رتبهآموزش و ارتقا علمی و فرهنگی مستمر کارکنان، طرح ریزی، برنامه، اجرا و ارزیابی، ت

های فهردی زیهر معیهار تعههد و دهد که در معیار شایسهتگیاند. نتایج حاصل از محاسبه وزن زیر معیارها نشان میکسب نموده
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مسئولیت پذیری رتبه نخست اهمیت را کسب نموده و در ادامه زیر معیارهای داشتن مهارت های ارتباطی و ههوش اجتمهاعی، 

لیت رهبری عملیات گروهی، داشتن رویکرد مثبت و سازنده، خویشتن داری و مدیریت بحران و اعتماد بنفس به ترتیب رتبهه قاب

دهد که در معیار شایستگی های محیطی زیهر های بعدی را کسب نموده اند. نتایج حاصل از محاسبه وزن زیر معیارها نشان می

ازهای جامعه رتبه نخست اهمیت را کسب نموده و در ادامه زیر معیارهای تجزیه معیار شناخت خوب محیط بیرونی سازمان و نی

و تحلیل تقاضاهای سازمان برای تحقیق و توسعه، درک صحیح از فرهنگ جهانی و اقتضهائات زمهانی و مکهانی، درک اطلاعهات 

دههد کهه در معیهار ارهها نشهان میمشتری به ترتیب رتبه های بعدی را کسب نموده اند. نتایج حاصل از محاسبه وزن زیهر معی

شایستگی های فنی زیر معیار مهارت طراحی و حل مسئله رتبه نخست اهمیت را کسب نموده و در ادامه زیر معیارههای ایجهاد 

های آماری، ادغام و یکپارچه سازی دانش در سازمان، سازماندهی و بروز رسانی بانک اطلاعهاتی، شاخص و بکارگیری دیگر روش

 ی و مدیریت مستندات، ویرایش و نوشتن گزارش به ترتیب رتبه های بعدی را کسب نموده اند.مستندساز

یتی جههت عنوان توسهط خبرگهان مهدیر 21عنوان  138عامل از طریق بررسی و مطالعه منابع شناسایی گردید که از این  138

امهل مهوثر بهر ع13بررسی عمیهق کتابخانهه ای،  ( از طریق1388بررسی این پژوهش مورد تائید قرار گرفت، )دیانتی و عرفانی، 

عهه نشهان صلاحیت های مدیریتی را جهت بررسی شایستگی با هدف بیان اهمیت این عوامل شناسایی کردند. نتهایج ایهن مطال

شهوند. بهه طهور یای شغل شناسایی مهای وظیفههای ضروری هر شغل یا موقعیت، طبق فرایند مبتنی بر تحلیلداد؛ شایستگی

ای ها و عناصر کلیدی شغل، توصیف دقیق استانداردهای پذیرفته شهده و معیارههاین فرایند عبارت است از: شناسایی نقش کلی

ها تحقهق یابنهد. فرههی ای که اسهتانداردهای مورد نیاز برای انجام آن به گونهعملکرد کاری و سرانجام شناسایی نوع شایستگی

 معیار اصهلی بها 4های شایستگی های مدیریتی موردنیاز مدیران نظام اداری کشور لفه( جهت بررسی ابعاد و مو1384بوزجانی )

زیهر معیهار را  38وانایی های جسمی با ت -4ی و روانی توانایی روح -3علمی  توانایی های -2ی و ذهنی، توانایی فکر -1عناوین 

های مهدیران و متخصصهان آمهوزش و توسهعه گیشایسهت"( در پژوهشی با عنوان 1394شناسایی نمودند. عبدالهی و همکاران )

 زیر معیار مرتبط را شناسایی نمودند. 82شایستگی اصلی و 10، که منتج به شناسایی "منابع انسانی

-شهان مهیبدست آمده طبق اطلاعات ن ،Expert choiceنتایج بررسی که با محاسبه وزن معیارهای پژوهش توسط نرم افزار 

ی ادر نظر گرفته شده توسط متخصصین رشهته مهدیریت بهالاترین وزن شایسهتگی ههای حرفهه  شایستگی 21دهد که از بین 

ین ارد و کمترمدیران دانشگاهی اختصاص به شایستگی های مدیریتی شامل؛ ایجاد انگیزش و تعهد با اتکا به روش های کیفی د

( نشهان 1378دد. پهژوهش غفاریهان، وفها )گروزن شایستگی، مرتبط با شایستگی های فنی شامل؛ ویرایش و نوشتن گزارش می

هها مهارت -2ای مات حرفههدانش و معلو -1های مورد نیاز مدیران به ترتیب در شش بخش زیر قرار می گیرد: داد که صلاحیت

( بها 1391عتبار عمهومی. پهژوهش محمهودی و همکهاران )ا -6ای عتبار حرفها -5 نگرش و بینش -4های شخصیتی ویژگی -3

مهدیران  ، نشان دادنهد کهه بهالاترین میهانگین پاسهخ از نظهر"های آموزشیاى مدیران گروههاى حرفهررسى شایستگىب"عنوان 

 های سیاسى مربوط است.ایستگیترین میانگین به مؤلفه شهاى مدیریتى و پایینهاى آموزشى، به مؤلفه شایستگیگروه

 

 پیشنهادهای پژوهش:

-ای مهدیران دانشهگاه علمهیهای حرفههایی و اولویت بندی عوامل موثر بهر صهلاحیتپژوهش حاضر، گامی بود در جهت شناس

تواند راه گشای استفاده بهتر از سرمایه انسهانی و بکهارگیری روش ههای کاربردی مشهد، که حاصل آن پیشنهاداتی است که می

ههای پیشهین بنها شهده پایه پژوهش درست در جهت پیشبرد اهداف جامعه دانشگاهی کشور باشد. به طور حتم، این پژوهش بر
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گهردد کهه پژوهشهگران های آینده آن را تکمیل خواهند کرد. لذا پیشنهاداتی در این زمینه پژوهشی مطهرح میاست و پژوهش

 توانند در آینده آن را به انجام برسانند.می

 رار دهند وت را بیشتر مدنظر قمدیریهای کیفی در سازمان ها )بخصوص نهادهای آموزشی( استفاده از روش پیشنهاد می شود،

 در راستای آشنایی هرچه بیشتر مدیران با این نوع مدیریت برنامه ریزی و اقدام نمایند. 

ردی را به فدیران مهارت های مها در گزینش شود سازمانبا توجه به رتبه بالای مهارتهای فردی در این تحقیق پیشنهاد می

 ای آموزشیهرنامه بدرستی بسنجند و اولویت بالایی برای آن قائل شوند، همچنین برای رشد مهارتهای فردی مدیران همواره 

 .و به روز در دستور کار قرار گیردمفید 

اکز گردد مدیران مرن تحقیق پیشنهاد میدر ای تخصصیهای های مدیریتی و شایستگیبا توجه به اختلاف فاحش شایستگی

نه از  ته باشند،داش فیکاهای مدیریتی بالایی داشته و با حرفه مذبور آشنایی آموزشی از بین افرادی انتخاب شوند که توانایی

 بین متخصصانی که با مدیریت آشنایی نسبی دارند.

 های آتی :پیشنهادهای پژوهش

 

 رضوی. های استان خراساندانشگاه در تحقیق مدل سازی پیاده و سنجی امکان .1
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