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 چکیده 

 فیتعر ارائه که اند درآمیخته هم به چنان ینوآور و تیخلاق. اند تازه و عیبد نظرات و نو های اندیشه ازمندین بقا یبرا ها سازمان همه

 و شهیاند آن ساختن یعمل ینوآور که درحالی است نو فكر و شهیاند كی دیتول و ییدایپ ت،یخلاق. است دشوار هرکدام از یمستقل

 طیشرا و کنند غلبه بازدارنده یروهاین بر برنده شیپ یروهاین دیبا د،ابی توسعه و شده خلق یدیجد دهیا آنكه یبرا. است فكر

 های قابلیت تأثیرهدف از انجام این پژوهش  .گردد رهنمون دیجد وهیش و نظر سوی به را ما برنده شیپ یروهاین که باشد ای گونه به

 و یعال رانیمد را حاضر قیتحق یآمار جامعهشد. با می باز نوآوری واسطه نقش: تهران افتیباز های شرکت یرقابت عملكرد بر ایپو

ها به روش  نفر( از آن 160دهند که تعدادی) می لیتشك( نفر 044 حدود) تهران افتیباز های شرکت یستاد کارکنان یانیم

ابزار  است. میدانی و از نوع کاربردی -در این تحقیق روش توصیفی موردنظرروش  گیری تصادفی ساده موردمطالعه قرار گرفت. نمونه

پژوهش از  های دادهقرار گرفت، تجزیه و تحلیل  موردبررسیپرسشنامه بوده و روایی سازه از طریق تحلیل عاملی  ها داده آوری جمع

داد تمام فرضیات تحقیق این تحقیق نشان  های یافتهانجام شد.  PLSافزار  نرممعادلات ساختاری با استفاده از  سازی مدلطریق 

 بر پویا هایمعنادار دارد. قابلیت تأثیرباز  نوآوری واسطه نقش با رقابتی عملكرد بر پویا هایقابلیت که طوری بهرار گرفت. ق تائیدمورد 

 و مثبت تأثیر رقابتی عملكرد باز بر معنادار دارد و نوآوری تأثیر رقابتی عملكرد بر پویا هایمعنادار دارد. قابلیت تأثیرباز  نوآوری

  .  دارد دار معنی

  باز نوآوری ریمتغی، رقابت عملكرد، ایپو های قابلیت واژگان کلیدی:
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  مقدمه

 را یدی  جد یها چهیدر و داده قرار تأثیر تحت را یبشر یزندگ جوانب یتمام آن افزون روز گسترش و اطلاعات یفناور بروز و ظهور

 اکن ون، . ان د  ش ده  یمتع دد  تح ولات  و راتیی  تغ دچ ار  و نب وده  یمس تثن  امر نیا از زین ها سازمان. است گشوده همگان یرو شیپ

 (.1099 همكاران، و یالوان)اند افتهی شیگرا نوآور یها سازمان جادیا سمت به مختلف هاى شرکت و ها سازمان

 از و بردارن د  گ ام  انش ان یمشتر ازه ای ین از فرات ر  ای   همگ ام  بتوانند و بمانند یباق رقابت صحنه در نكهیا برای ها سازمان و ها شرکت

 ییها توانمندی و ها تیقابل از دیبا برسند شترییب بازار سهم و شتریب سود به خودشان گرید جهت از و دارند نگه یراض را آنها یجهت

 کنن د  دی  تقل یراحت به را آنها نتوانند رقبا و کنند شانیرقبا از زیمتما را آنها که باشد ای گونه به دیبا ها تیقابل نیا و باشند برخوردار

 هدفش ان  ب ه  توانند یم ها آن از درست رییگ بهره با ها شرکت که دارد وجود ارییبس های قابلیت یابیبازار طهیح در که ییازآنجا و

 مج دد  ن دی كربیپ و ج اد یا ادغ ام،  ییتوانا ایپو های قابلیت. است نوآوری های قابلیت و ایپو های قابلیت ها، تیقابل نیا جمله از برسند

(. 1096 همك اران،  و یاس د )اس ت  ریی  تغ ح ال  در س رعت  ب ه  طیمح   به یدگیرس برای یخارج و یداخل های تیظرف و ها ییتوانا

 و من ابع  در نف و   ب ا  ن وآوری،  اج رای  و ب ازار  دی  جد ه ای  فرصت ییشناسا د،یجد های دهیا جادیا باز، نوآوری های قابلیت نیهمچن

 (. 1411 ، همكاران و کازاکو)است سازمان موجود های قابلیت

 برجس ته  ش رکت  یرق ابت  تی  مز به دنیرس در را نوآوری های قابلیت و ایپو های قابلیت نقش( 1442)جونگ ایچ و اشنگیج جمله از

 ن ادر  اس ت  ممك ن  ه ا  تی  قابل نی  ا ک ه  چرا باشند داشته یرقابت تیمز جادیا در یمشترک نقش توانند یم ها تیقابل نیا و اند کرده

. باش ند  داش ته  اختص ا   س ازمان  هم ان  ب ه  تواندیم ارزششان و باشند ینیگزیجا رقابلیغ رند،یگ قرار دسترس در یسخت به د،باشن

 از ت ا  رن د یگ به ره  یرق ابت  تی  مز به یابیدست برای گرید های قابلیت ای ها تیقابل نیا از کنند یم یسع شیکماب ها شرکت همچنین

 .(1411 س،یت)نمانند عقب یرقابت فضای

 و اطلاعات انیجر لیتسه یبرا یدانش یها ییدارا از عملكرد در بهبود و باز ینوآور به یابیدست یبرا ها سازمان و ها شرکت نیهمچن

. رن د یگ یم   ک ار  ب ه  را اعتماد بر یمبتن یرفتارها و یهمكار یها نگرش مكرر، تعاملات ها سازمان نیبنابرا. کنند یم استفاده تجربه

 باع    توان د  یم یرقابت و یهمكار روابط تیتقو لیدل به یا شبكه ارتباطات. شود یم ها سازمان در ینوآور به منجر ایپو یها تیقابل

 خ ود  دان ش  تیریم د  گان ه  دو یها یاستراتژ از درست استفاده و توسعه به قادر که ییها شرکت. شود ها سازمان در ینوآور تیتقو

 (. 1091 همكاران، و یمیکر)بود خواهند شتریب ینوآور به دنیرس یبرا یعاجتما شبكه از بهتر استفاده به قادر هستند

 ب  ا  هرک دام  و كنندیم رقابت گریكدی با یرقابت فضای در و ستندین یمستثن قاعده  نیا از ه م تهران افتیباز های شرکت كهییآنجا از

 و ای  پو طیمح   ب ه  توج ه  ب ا  كنن د یم یس  ع  ه ا تش رک  نیا.  کنن د یم  ت لاش انیمشتر ازین رفع جهت در د،یجد خدمات ارائ ه

 نوآوران  ه  و  دی  جد خدمات اس ت، یکن ون اییدن های دغدغه نیمهمتر از یكی ک ه ان رژی مصرف در سازی نهیبه و امروزی یرقابت

 انج ام  ها شرکت نیب موجود رقابت شدت گرفتن مدنظر با نیبن ابرا باشند؛ داشته شترییب ییکارا و کمتر نهیهز که دهند ارائه را ای

 یم   یرق ابت  عملكرد بر آنها تأثیر یچگونگ و ها شرکت نیا در نوآوری های قابلیت و  ایپو های قابلیت یبررس  راستای در پژوهش كی

 شرکت در یابیبازار های تیفعال توسعه جه ت در یگ ام و کن د ش انیندهایفرآ و خدمات ارائه برای ها شرکت به یانیشا کمك تواند

 ن وآوری  واس طه  نق ش : تهران افتیباز های شرکت یرقابت عملكرد بر ایپو های قابلیت تأثیر ه دف ب ا که پژوهش نیا. شود برداشته ها

 اف ت یباز ه ای  ش رکت  یرقابت عملكرد بر ایپو های قابلیت تأثیر که است نیا قیتحق یاصل سوال هدف، نیا طبق نیبنابرا. باشد یم باز

   باشد؟ یم صورت چه به باز آورینو واسطه نقش: تهران

 

 پژوهشمبانی نظری 

 روش یریادگی   یب را . گ ردد  یم محسوب یسازمان رقابت یبرا سازمان، ارزش با منابع از یكی باز ینوآور منابع، بر یمبتن دگاهید در

 ب ه  ،یام روز  یای  پو و پرچ الش  جه ان  به ورود و سازمان در یاصل یها ارزش جادیا مشكلات، حل یها كیتكن د،یجد ینوآور یها
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 بهب ود  یب را  یروش   عن وان  ب ه  ت وان  یم   را ین وآور  تیریمد(. 1091 رانوند،یب)است یضرور کاملا یامر ینوآور تیریمد یریکارگ

 میتص م  بهب ود  یب را  یاب زار  س ازمان،  درون اطلاع ات  از استفاده و میتسه کسب، کارآمد بهبود ،یریپذ رقابت و یور بهره عملكرد،

 فی  تعر س ازمان  ش دن  ن وآورتر  یب را  یروش   و ه ا  ن ه یهز ک اهش  یب را  یراه ها، روش نیبهتر آوردن بدست یبرا یقیطر ،یریگ

 (. 1097 مقدم، یحسن)نمود

 ه ا  هینظر آن بر غلبه یبرا که است ها سازمان رانیمد یشرویپ یها چالش نیمهمتر از امروز پرتلاطم یایدن در یرقابت یبرتر کسب

 مكم ل  عن وان  ب ه  ری  اخ دهه كی حدود یط که است ییها دگاهید از یكی ایپو یها تیقابل. است شده مطرح یدیجد یها دگاهید و

 من ابع  دی  تجد و ج اد یا ک ه  موض وع  نی  ا انی  ب با ایپو یها تیقابل دگاهید. است شده ارائه محور منبع كردیرو در راهبرد یها هینظر

 و ک ازاکو )ده د  یم   بس ط  را محور منبع دگاهید به مربوط مبح  است، ارزشمند زانیم چه تا یکنون ریمتغ طیمح در دیتقل رقابلیغ

 (.1411 ، همكاران

 روزگ ار  یبازرگ ان  و اقتص اد  یها یژگیو از دانش و ارتباطات ییکارا و اطلاعات انبوه زمان، یمبنا بر رقابت انبوه، دیتول شدن، یجهان 

 طیش را  در. ان د  دهی  انجام س ازمانها  یف رارو  طیمح ییایپو البته و بازارها نیا یدگیچیپ و یجهان یبازارها یكپارچگی به که معاصرند

 یب را  ای  پو یه ا  تی  قابل. بپ ردازد  خ ود  ارزش ب ا  منابع دیتجد به دیبا سازمان ،یرقابت یبرتر تیتثب منظور به یخارج طیمح رییتغ

 ازجمل ه  س ازمان  منابع رییتغ زانیم ایپو یها تیقابل. باشند رگذاریتأث مداوم راتییتغ نیا بر تا آورد یم فراهم را امكان نیا ها سازمان

. اب د ی دس ت  داری  پا یرق ابت  یبرتر به تا سازند یم قادر را آن سازمان، یاساس منابع یعنی منابع نیا. کند یم کنترل را یدیکل منابع

 از را ه ا  فرص ت  نیا زش،ار خلق یندهایفرآ. سازند یم ریپذ امكان را وکار کسب طیمح در دیجد یها فرصت تحقق ایپو یها تیقابل

 کنن ده  م نعكس  ای  پو یها تیقابل نیبنابرا دهند؛ یم قرار یبردار بهره مورد دیجد خدمات و محصولات اثربخش و کارا توسعه قیطر

 بنگ اه  یفعل   یندهایفرآ ینوساز و تحول ها، یتوانمند نیا. است موجود منابع هیپا هدفمند اصلاح و توسعه خلق، در سازمان تیظرف

 (. 1091 همكاران، و ینور یقاض)دهند یم ارتقا طیمح با بهتر تناسب کسب جهت را ینوآور انواع و کرده لیسهت را

 نی  ا. ب ود  گذش ته  سال نیچند طى آن زیانگ بح  و پرنوسان روند شاهد توانیم تهران افتیباز های شرکت یرقابت عملكرد بررسى با

 و وس ط  ح د  در ن وآورى  نظ ر  از هیهمسا یکشورها انیم در را رانیا در را ها کتشر نیا لیپتانس کارشناسان، که است حالى در امر

 و س اله  س ت یب ان داز  چش م  س ند  در شده میترس اهداف با و نبوده یمناسب رتبه کشورمان، یبرا گاهیجا نیا. کنند یم یابیارز انهیم

 میتصم یارتقا لیدل به تهران افتیباز های شرکت ،گفت توان یم تینها در. دارد یادیز فاصله کشور ینوآور و یعلم اهداف نیهمچن

 و ای  پو یها تیقابل وجود ازمندین ها نهیهز کاهش زین و یسازمان ییکارا و تیفیک بهبود برند، توسعه ،یعموم خدمات مورد در یریگ

 شرکت نیا یها ضرورت از باز یآورنو و ایپو یها تیقابل میمفاه با رابطه در قیتحق انجام ن،یبنابرا. هستند سازمانشان در باز ینوآور

 ازمن د ین ل ذا  نگرفت ه  صورت یمدون قاتیتحق رابطه نیا در که نیا به توجه با نیهمچن. باشد یم آنها یرقابت عملكرد بهبود جهت ها

 ق رار  ع ه مطال م ورد  را ری  متغ 0 نیا نیب رابطه تا میهست نیا صدد در موضوع، تیاهم به توجه با و ردیبگ صورت یمطالعات است نیا

 .میکن پر را موجود شكاف و میده

 

 پیشینه تحقیق

 "ساز فرآیند کارآفرینی راهبردی در مؤسسات کوچك و متوسط های پویا: زمینه توسعه قابلیت"درباره ( 1099)تحقیق حسینیان 

ق ضمن بررسی ادبیات بنیان ارائه شده است. در این تحقی وکارهای دانش س ملی کارآفرینی و مدیریت کسبلااشاره کرد که در اج

خره قابلیت لاسازی و با پژوهش، شش قابلیت پویا شامل قابلیت ادراک، قابلیت جذب، قابلیت انطباق، قابلیت نوآوری، قابلیت شبكه

 تائیدهای کلیدی برای استقرار فرآیند کارآفرینی راهبردی مؤثر در مؤسسات کوچك و متوسط مورد  عنوان قابلیت سازی به یكپارچه

 . اند گرفته قرار
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انجام  ( تحقیقی با عنوان رابطه قابلیت های پویا و عملكرد شرکت با میانجی گری قابلیت های عملیاتی1091و همكاران) حیدری

ی قوی تر هستند که قابلیت های پویای قوی تری های شرکتاتی در نتایج نشان داد که عملكرد شرکت و قابلیت های عملی دادند.

 .داشته باشند؛ به علاوه قابلیت های عملیاتی، رابطه بین قابلیت های پویا و عملكرد شرکت را میانجی گری می کند

مومی دانشگاه علوم های ع در کارکنان بیمارستان رقابتی و عملكرد نوآوری، قیتلامطالعه رابطه بین خ(1091و همكاران)اسدی 

زم است مدیران بیمارستان لاقیت، نوآوری نیز افزایش می یابد. بنابراین لانتایج نشان داد با افزایش خرا انجام دادند.  پزشكی تهران

ت رشد ، بیشترین انرژی و هزینه خود را در جهلاها برای بقا و پیشی گرفتن از رقبا در ارایه خدمات درمانی مطلوب تر و با کیفیت با

 .ق به کار گیرند تا بدین وسیله نوآوری را در سازمان خود بهبود دهندلاقیت و افراد خلاخ

)مطالعه  رقابتیراهبردهای مدیریت دانش بر نوآوری و عملكرد  تأثیربررسی »در پژوهشی تحت عنوان ( 1091صفرزاده و همكاران )

بهداشتی و درمانی شمال فارس انجام دادند به  فر از کارکنان مراکزن 114که روی « موردی مراکز بهداشتی و درمانی شمال فارس(

 .رابطه مستقیم و مثبتی دارند رقابتیاین نتیجه رسیدند که نوآوری و عملكرد 

نوآوری  میانجی نقش با سازمان عملكرد بر سازمانی فرهنگ تأثیر( در کار پژوهشی خود با عنوان 1090نمامیان و فیض الهی)

نقش  سلسله مراتبی( با توسعه ای، منطقی، )گروهی، سازمانی فرهنگ های که نتایج نشان داد )ایلام صنعتی : شهرکموردی مطالعة(

 بر نوآوری میانجی گری گروهی با فرهنگ تأثیرپذیری میزان و دارند معناداری و مثبت تأثیرات سازمان، عملكرد بر نوآوری میانجیِ

 اشد.می ب فرهنگ ها سایر از قوی تر عملكرد،

 و میانجیگری یادگیری با سازمانی عملكرد بر رهبری سبك های تأثیر ( در پژوهشی با عنوان بررسی1090یعقوبی و همكاران )

 یادگیری طریق از سازمانی عملكرد بر مثبتی تأثیر رهبری تحولی سبك .1 که می دهد نشان مطالعه این سازمانی یافته های نوآوری

 عملكرد بر مثبتی تأثیر سازمانی نوآوری .0 دارد؛ سازمانی و عملكرد نوآوری بر مثبتی تأثیر سازمانی یادگیری .1 دارد؛ نوآوری و

 ساختاری معادلات مدل نشد. تائید سازمانی عملكرد و نوآوری با یادگیری، تبادلی رهبری سبك میان رابطه دارد. ولی سازمانی

 سازمان حرکت در تحولی رهبری سبك اهمیت از نشان شده اش، ازیشكل بومی س به آماری، جامعه محیط اساس بر طراحی شده

 .دارد سازمانی در نهایت عملكرد و سازمانی یادگیری و نوآوری سمت به

قیت و انگیزه ی به لادر پژوهش خود نشان دادند که ارتباط معنادار قوی و مثبتی بین میزان خ (1091)ضرغامی و همكاران

اند، انگیزه ی آنها برای  قیت داشتهلاوجود دارد و هر چه افراد توانمندی بیشتری در خ ها سازمانعملكرد کارگیری نوآوری در 

های فردی تنها عاملی که با نوآوری در  نوآوری در مشاغل مربوط نیز بیشتر است. همچنین نتایج مزبور نشان داد که بین ویژگی

 .ن زنان کمتر از مردان دیده می شودشغل ارتباط معنادار و قوی دارد جنسیت است و نوآوری در بی

 در عملكرد رقابتی و نوآوری سازمانی، یادگیری فردی، مهارت های بین رابطه عنوان بررسی با پژوهشی ( در1011سخایی) و جوانمرد

 جهنتی این به مرکزی استان در متوسط کوچك و صنایع مدیران از نفری 101 یك نمونه مرکزی در استان متوسط کوچك و صنایع

 .مستقیم دارد و مثبت اثر سازمانی عملكرد روی بر سازمانی یادگیری که رسیدند
 

 تحقیقات خارجی:

 و مفاهیم ها یافته باز نوآوری واسطه نقش: رقابتی عملكرد و پویا های قابلیت تأثیر با عنوان یدر پژوهش( 1411کازاکو و همكاران)

 مشتریان مشارکت( 1) نوآوری، در گذاری سرمایه( 1: )کنند می جلب زیر موارد تاهمی به را مدیران توجه و دهند می ارائه را عملی

 .رقابتی شرکت عملكرد افزایش در مهم پیشین عوامل عنوان به نوآوری مدیریت تعالی حفظ( 0) و نوآوری فرایند در
از « اندازه شرکت لی: اثر تعدرقابتی دنوآوری و عملكر جینتا ،یسازمان یفراموش»با عنوان  ی( در پژوهش1414و همكاران ) وینیآنت

 .سازمان دارد یبر عملكرد کل یکه نوآوری اثر مثبت دندیرس جهینت نیقطعات خودرو به ا دیشرکت تول 102

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=67100
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=67100
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رقابتی  عملكرد و نوآوری تسهیم دانش، اجتماعی، سرمایه بین ساختاری رابطه شناسایی با عنوان یدر پژوهش( 1411کیم و شیم)

 ساختاری، های سرمایه شامل که اجتماعی، سرمایهکه  دندیرس جهینت نیبه ا گردشگری صنعت در متوسط و کوچك های شرکت

 کارایی افزایش باع  خود نوبه به که شود، می گردشگری خوشه یك در نوآوری و دانش افزایش موجب است، ارتباطی و شناختی

  .شود می SME وکار کسب

 کارکنان نفری 124 یك نمونه از کهرقابتی  عملكرد بر تحولی رهبری و نوآوری تأثیرن عنوا با پژوهشی در (1412سارمیناح )

 بر قابل توجهی تأثیر نوآوری، و تحولگرا رهبری رسید که نتیجه این به بود، کرده جمع آوری مالزی در تدارکات شرکت در مدیریتی

 شرکت دررقابتی  عملكرد افزایش سبب قابل ملاحظه ای ربه طو نوآوری و رهبری تحولگرا که داد نشان و داردرقابتی  عملكرد

 به عنوان نوآوری در جدید خدمات یا محصول و تحولگرا رهبری کاریزمای جنبه که داد نشان همچنین و مالزی می شود تدارکات

 .است سازمانی عملكرد بر مؤثر عوامل مهم ترین

 در نوآوری که و سازمانی یادگیری طریق ازرقابتی  عملكرد بر تحولی ریرهب تأثیر عنوان با پژوهشی ( در1411) همكاران و ویكتور

 همچنین و مستقیم به طوررقابتی  عملكرد بر تحولی رهبری که رسیدند نتیجه این به دادند انجام اسپانیایی شرکت 161 نمونه یك

 .تأثیرگذار می باشد نوآوری و سازمانی یادگیری طریق از غیرمستقیم

اثر  121 یبا بررس« و نوآوریرقابتی عملكرد  نیروابط ب زیاست: آنال زیزمان همه چ»با عنوان  ی(در پژوهش 1414) بوون و همكاران

سازمان اثر مثبت و  ندهیآ رقابتی نوآوری و عملكرد نیب دندکهیرس جهینت نیبودند به ا یاثر آن مطالعات تجرب 21که  یقاتیتحق

   معناداری وجود دارد.

اعضای یك تیم را در مراکز  رقابتی در مطالعه ی خود که ارتباط بین جو سازمانی، نوآوری تیمی و عملكرد (1414)همكاران بین و

مطالعه میزان نوآوری با یكدیگر تشابه دارد و هم چنین مشخص  م کردند که در کلیه تیم های موردلاتحقیقاتی نشان دادند، اع

 .قیت های فردی استلاری بیشتر از ارتباط نوآوری با خسازمانی گروه با نوآو کردند که ارتباط بین جو

در رقابتی با عملكرد  یو نوآوری  سازمان یسازمان رییادگی ةرابط یبا عنوان بررس ی( در پژوهش1447و همكاران ) نگیهانگم

رقابتی با عملكرد  یثبترابطه معنادار و م یسازمان رییادگیبا استفاده از مدلِ معادلات ساختاری نشان دادند که  ینیشرکتهای چ

 داشته است.رقابتی رابطه مثبت و معناداری با عملكرد  یاز راه نوآوری سازمان یسازمان رییادگی نكهیداشته است و سرانجام ا

 فرضیات تحقیق

 اصلی

 معنادار دارد. تأثیرباز  نوآوری واسطه نقش با رقابتی عملكرد بر پویا های قابلیت

 فرعی

 معنادار دارد. تأثیرباز  وآورین بر پویا های قابلیت
 معنادار دارد. تأثیر رقابتی عملكرد بر پویا های قابلیت
 معنادار دارد. تأثیر رقابتی عملكرد باز بر نوآوری
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 (1411کیم و شیم، ) : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 روش تحقیق
 ی و از نوع کاربردی است و ابزار مورد استفاده پرسشنامه می باشد. جامعه آماریمیدان -روش مورد نظر در این تحقیق روش توصیفی

 اعتبار( به عنوان نمونه انتخاب گردید. 160باشد که از این میان تعدادی)نفر( می 044)بازیافت تهران  های شرکتکارکنان ستادی 

در این تحقیق پرسشنامه . باشد می برخوردار لازم اعتبار از و است گرفته قرار تأیید مورد راهنما تاداس توسط پرسشنامه این محتوای

از پاسخ دهندگان خواسته می شود که درباره خصوصیت کلی  است. از دو بخش تشكیل شده است: بخش اول پرسش های جمعیتی

جه ای برای خود )جنسیت، عنوان شغل و محل کار یا سطح آموزش( اطلاعاتی بدهند. در بخش دوم از مقیاس لیكرت پنج در

رتبه  سنجش متغیرها استفاده شده است. پیوستار پاسخ ها بر پایه طیفی از کاملا مخالفم، مخالفم، متوسط، موافقم و کاملا موافقم

بندی شده و به ترتیب نمره های یك، دو، سه، چهار و پنج به هر گزینه اختصا  یافته است. برای این تحقیق از پرسشنامه 

 با کرونباخ آلفای روش از آزمون پایایی تعیین منظور به تحقیق این در( استفاده گردید. 1411ای کیم و شیم)گویه  19استاندارد 

 .شود یم استفاده PLS افزار نرم از ها داده لیتحل یبرا .گردید انجام 10SPSS افزار نرم از استفاده
 ضریب پایایی عوامل -1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 4.174 قابلیت های پویا

 0.799 نوآوری باز

 0.711 عملكرد رقابتی

 

 تحلیل های استنباطی

در تحقیقاتی که از روش حداقل مربعات جزئی استفاده می شود، باید پایایی را هم برای سازه ها و معرف ها محاسبه شود. پایایی 

مورد بررسی قرار گرفته است. مقدار  گلدشتاین )ضریب ترکیبی( -سازه ها به وسیله دو ضریب آلفای کرونباخ و ضریب دیلون

 -مشخص است مقادیر آلفای کرونباخ و ضریب دیلون بالااست. همان طور که در جدول  7/4قبول برای این دو ضریب حداقل  قابل

 است و این نشان از پایایی مناسب شاخص ها در خصو  سازه خود است.  7/4گلدشتاین برای تمامی بیشتر از 

 برازش مدل

قوی ترین و مناسب ترین روش های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری و اجتماعی، تجزیه و تحلیل چند متغیر است،  یكی از

زیرا ماهیت اینگونه موضوعات چند متغیره بوده و نمیتوان آنها را با شیوه دو متغیری حل نمود. تجزیه و تحلیل ساختارهای 

ری، یكی از اصلی ترین روش های تجزیه و تحلیل ساختارهای دادهای پیچیده است و به کواریانس یا مدل علی یا معادلات ساختا

پویا های قابلیت  

باز نوآوری   

رقابتیعملكرد    
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تأثیرات همزمان متغیرها را بر هم نشان می  ،معنی تجزیه و تحلیل متغیرهای مختلفی است که در یك ساختار مبتنی بر تئوری

د متغیره و تحلیل مسیر است که در یك سیستم دهد. این روش ترکیب ریاضی و آماری پیچیده ای از تحلیل عاملی، رگرسیون چن

تحلیل عاملی  :پیچیده گرد هم آمده تا پدیده های پیچیده را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد. مدل معادلات ساختاری به دو فاز کلی

سازه ها مورد بررسی تأییدی و تحلیل مسیر تقسیم می شود. در قسمت اندازه گیری ارتباط نشانگرها یا همان سؤالات پرسشنامه با 

 قرار می گیرد و در قسمت ساختاری ارتباط عامل های مورد بررسی با یكدیگر جهت آزمون فرضیات مورد توجه هستند.  

در روش تحلیل مدلسازی معادلات ساختاری ابتدا ارتباط هر شاخص با سازه خود مشخص می گردد سپس ارتباط سازه ها یا به 

 ی مكنون بررسی می شود. عبارتی ارتباط بین متغیرها

( و روایی واگرا )روش  AVEبرای سنجش روایی از دو آزمون روایی همگرا )متوسط واریانس استخراج شده Smart PLS افزار نرم

کند.  فورنر لارکر( استفاده می کند و نیز برای سنجش پایایی از سه آزمون بار عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می

از آزمون های این سطح  .پس بررسی مدل در سطح اندازه گیری آن را در سطح ساختار مورد بررسی قرار می دهدسافزار  ن نرمای

Rمیتوان به 
 برده در ادامه مورد استفاده قرار خواهد گرفت. اشاره کرد. هر کدام از آزمون های نام GOFو   2

 پایایی پژوهش

( بخش 1( بخش معادلات اندازه گیری1ادلات ساختاری سه قسمت بررسی می شود:، برای برازش مدل های معPLSدر روش 

 ( بخش مدل کلی.0معادلات ساختاری

نیز  پایایی شاخص شود: پایایی شاخص، روایی همگرا، روایی واگرا.سه مورد استفاده می گیریبرازش معادلات اندازهبرای بررسی 

برای محاسبه ضرایب بارهای  .1یب بارهای عاملی؛ آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیتوسط سه معیار مورد سنجش واقع می گردد: ضرا

تعدادی از ضرایب بارهای عاملی اجرا شد که مشخص شد  plsنرم افزار درعاملی، مدل کلی حاوی تمامی سازه ها و سوالات پژوهش 

د. با اجرای دوباره مدل تمامی سوالات دارای ضرایب بنابراین با حذف این سوال مدل مجددا اجرا ش .باشدکمتر می 0/4از  سوالات

 دیگر نیازی به حذف سوالات نیست. سازند کهمی تائیدشدند و  0/4بالای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Composite Reliability 
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 ضرایب کلی بارهای عاملی : 1نمودار 

 
 

 روایی همگرا

AVEمقدار ملاک برای سطح قبولی معیار 
. مقادیر (Magner et al.,1996)می باشد  0/4)میانگین واریانس استخراج شده(،  1

 0/4از  AVEآمده است. همانطور که از این جدول مشخص می باشد، تمامی مقادیر  1-0جدولهر سازه در  AVEمربوط به 

 می سازد. تائیدرای مناسب مدل را بیشتر می باشند که این موضوع روایی همگ
 
 

                                                           
1
 Average Variance Extracted 
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 ی همگرا: نتایج میانگین واریانس استخراج شده متغیرها جهت بررسی روای2جدول

 AVE متغیر

 11/4 قابلیت های پویا

 90/4 نوآوری باز

 11/4 عملکرد رقابتی

 منبع: یافته های پژوهش                                          

 روایی واگرا

 AVEجذر  میزانهمبستگی یك سازه با شاخص هایش را نشان می دهد. روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که  میزان

  زه و سازه های دیگر در مدل باشد.برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سا

 

 ها و ضرایب همبستگی سازه AVEماتریس مقایسه جذر  :3جدول

قابلیت های  

 پویا

عملکرد  نوآوری باز

 رقابتی

   91/4 قابلیت های پویا

  94/4 10/4 نوآوری باز

 11/4 61/4 29/4 عملکرد رقابتی

 منبع: یافته های پژوهش                    

هر سازه )مقادیر قطر اصلی( از ضرایب همبستگی آن سازه با  AVEباشد، مقادیر  ( مشخص می0همانگونه که از ماتریس بالا )جدول

 باشد. سازه های دیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه ها می

Rو روش  tاز دو روش مشخص کردن ضرایب معناداری  بررسی برازش بخش مدل ساختاریبرای 
 استفاده می شود. 2

است. در  tابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه بین سازه ها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری : t ضریب معناداری

 درفرضیه های پژوهش است.  تائیدرابطه بین سازه ها و در نتیجه  بیشتر شود، نشان از صحت 96/1صورتی که مقدار این اعداد از 

 .شد تائید یساختار مدل برازش نیهمچن. شدند تائید تحقیق فرضیات تمام پژوهش، مدل
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 آزمون فرضیه ها

 : آزمون تی فرضیات3نمودار

 
Rمعیار 

2  

Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، معیار  
عیار نشان از تاثیری دارد که یك متغیر مستقل است. این م 2

( 1991)برونزا( بر یك متغیر وابسته )درونزا( می گذارد. هرچه مقدار این معیار بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است. چین )

R را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/4و  00/4، 19/4سه مقدار 
R. مقدار معرفی می کند 2

برای  2

 شده است که این امر نشان از برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش دارد. 04/4و  10/4 میزانمتغیر درونزای اصلی مدل، به 

 (GOF) معیار نیکویی برازش

ر محاسبه ( پیشنهاد شده است. این معیار به صورت زی1440) 1رود که توسط تننهاوس و همكاران برای ارزیابی مدل کلی به کار می 

 شود: می

                                                           
1
 Tenenhaus Et Al 
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به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیكویی برازش مدل کلی پیشنهاد شده است.  06/4و  12/4، 41/4مقادیر 

 به دست آمد که حاکی از برازش کلی قوی مدل است. 01/4و  00/4برای مدل پژوهش برابر با  GOFمقدار 
 

  نتیجه گیری

 خدمات و محصولات ارائه در ینوآور مسأله به کمتر بازار، در فعال یها شرکت انیم در رقابتی جو بودن ترکم لیدل به ما کشور در

 یریبكارگ پایه عنوان به و رقابتی یها مزیت از یكی عنوان به ینوآور یافته، توسعه یکشورها اغلب در که حالی در .شود می توجه

 رقابتی مزیت ایجاد در مؤثر عوامل و الزامات از یكی عنوان به ینوآور ر،یاخ یها الس در حال این با. شود می مطرح تمایز یاستراتژ

 ضرورت سازمانی دیدگاه از آن به پرداختن لزوم و ینوآور که داشت ا عان باید واقع در. شود می مطرح خدمات تیفیک بهبود و

 هایی هزینه از شتریب اریبس مدت، بلند رقابتی مزیت هب ابییدست تیاهم مدت، بلند یپذیر رقابت و ینوآور دیدگاه از. دارد یجد

 شیپ قابل ریغ و ریمتغ شدت به یبازارها در رقابت یبرا حل راه تنها این و شد خواهند آن پرداخت به مجبور ها سازمان که است

 .شود یریگیپ ها سازمان توسط باید می که است پارامترهایی ترین یدیکل جزء ینوآور که دارد ا عان( 1449)الفورت. است نییب

 .است برخوردار بالایی تیاهم از، ها سازمان در ینوآور توسعه خصو  در هایی پژوهش انجام بنابراین

 ادامه خود اتیح به و داده وفق طیشرا با را خود تواند یم بهتر سازمان یعنی است؛ بلندمدت جهینت ،عملكرد رقابتی جهینت نیمهمتر

 انیمشتر با روابط نكهیا جمله از است؛ متصور یسازمان کارآفرینی یبرا زین یگرید یایمزا یسازگار و مدتبلند جینتا بر علاوه. دهد

 یم معطوف آنها دیعقا و قیعلا ازها،ین به شتریب توجه هستند، یاطلاعات منابع نیمهمتر از یكی انیمشتر که آنجا از. ابدی یم توسعه

 لذت، باع  که شود یم جادیا کارکردن یبرا یبهتر یسازمان یفضا نیهمچن است؛ فادارو و تر یراض انیمشتر کار، نیا جهینت. شود

 نوآوری نیبنابرا .کند یم کمك سازمان یاعضا انیم روابط و هیروح شیافزا به علاوه به بود؛ خواهد کار یبرا شتریب قیتشو و زهیانگ

 یراستا در ییکارها و ساز از گرفتن کمك. دارد ءبقا و انطباق ژهیو به ،یسازمان بلندمدت عملكرد بر را تأثیر نیشتریب یسازمان

 .دارد ییبسزا تیاهم زین روابط نیا لیتسه

 .دارد معنادار تأثیر باز نوآوری واسطه نقش با یرقابت عملکرد بر ایپو های قابلیتاصلی:  هیفرض

می باشد. بنابراین  96/1که ضریب آن بیش تر از شد چرا  تائیدشد،  111/16آن برابر با  tبه دلیل اینكه آماره در این فرضیه 

 جینتامی گردد.  تائیدو در نتیجه فرضیه پژوهشگر  دارد معنادار تأثیر باز نوآوری واسطه نقش با یرقابت عملكرد بر ایپو های قابلیت

 .دارد ییهمراستا( 1414) همكاران و وینیآنتو  (1412سارمیناح ) قاتیتحق با هیفرض نیا پژوهش

 .دارد معنادار تأثیر باز نوآوری بر ایپو های قابلیت: 1 فرعی هیفرض

می باشد. بنابراین  96/1چرا که ضریب آن بیش تر از  .شد تائیدشد،  116/14آن برابر با  tدر این فرضیه به دلیل اینكه آماره 

 قاتیتحق با هیفرض نیا پژوهش جینتامی گردد.  تائیدو در نتیجه فرضیه پژوهشگر  دارد معنادار تأثیر باز نوآوری بر ایپو های قابلیت

 .دارد ییهمراستا (1099) چراغی و (1411)میش و میک
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 .دارد معنادار تأثیر یرقابت عملکرد بر ایپو های قابلیت: 2 فرعی هیفرض

باشد. بنابراین می  96/1شد چرا که ضریب آن بیش تر از  تائیدشد،  401/17آن برابر با  tدر این فرضیه به دلیل اینكه آماره 

 با هیفرض نیا پژوهش جینتامی گردد.  تائید، و در نتیجه فرضیه پژوهشگر دارد معنادار تأثیر یرقابت عملكرد بر ایپو های قابلیت

 .دارد ییهمراستا (1091)همكاران و یاسدو  (1411)میش و میک قاتیتحق

 .معنادار دارد تأثیر رقابتی عملکرد باز بر نوآوری: 3 فرعی هیفرض

 نوآوریمی باشد. بنابراین  96/1تر از  بیششد چرا که ضریب آن  تائیدشد،  760/10آن برابر با  tدر این فرضیه به دلیل اینكه آماره 

 چراغینتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات می گردد.  تائیدو در نتیجه فرضیه پژوهشگر  معنادار دارد تأثیر رقابتی عملكرد باز بر

  همراستایی دارد. (1411)میش و میکو  (1099)

 قیتحق یها افتهی بر یمبتن یشنهادهایپ

 :پیشنهاد می گرددنسبت به یافته های فرضیه اصلی و جهت تقویت این فرضیه 

 نان باید دنبال کنند را ایجادباید با مشارکت کارکنان اهداف قوی و روشن و اولویت هایی که کارک بازیافت تهران های شرکتمدیران 

نیازمند توجه اساسی این مدیران می باشد.  نگیخته شوند. تولید محصولات نابیدن به این اهداف برابرای رس شرکت هاد تا ننک

  قابلیت های نوآوری می تواند زمینه را برای رسیدن به اهداف تسهیل کند.

 :پیشنهاد می گرددو جهت تقویت این فرضیه  اول یفرعنسبت به یافته های فرضیه 

کار تیمی و گروهی را در بین اعضا ترغیب کنند و از طریق شبكه سازی بیرونی گروه هایی را در بیرون  بازیافت تهران های شرکت

باید برای آموزش کارکنان، کار مشارکتی و  بازیافت تهران های شرکتسازمان ایجاد کنند. تا کیفیت تعاملات افزایش یابد. همچنین 

پیشنهاد می شود با با توجه به چشم انداز شرکت ها همچنین  یه گذاری های لازم را انجام دهند.یادگیری گروهی در سازمان، سرما

به اشتراک گذاشته شده  کارکنان را در خصو  چشم انداز و اهداف ،تقویت ارزش ها، هنجارهای مشترک، همدلی، تعهد و مسئولیت

   . برانگیزند

  :پیشنهاد می گرددقویت این فرضیه جهت تو  دوم یفرع با توجه به یافته های فرضیه

، باید تلاش کنند اعتماد افقی)اعتماد بین کارکنان( و اعتماد جهت افزایش بعد رابطه ای بازیافت تهران های شرکتمدیران 

هی بین ( افزایش یابد. برای افزایش اعتماد افقی)اعتماد بین کارکنان(، کار گروو نیز مشتری عمودی)اعتماد بین کارکنان و مدیران

کارکنان گسترش یابد و ارزش های اخلاقی مثل صداقت و درستی در سازمان نهادینه شود، و جهت افزایش اعتماد عمومی مدیران 

همه  باید عدالت رویه ای، توزیعی و مراوده ای را سرلوحه کار خود قرار دهند و اصول اخلاقی را در تصمیم های خود به کار گیرند.

 . ارتقاء یابد بازیافت تهران های شرکت عملكردباع  می شود این موارد در نهایت 

 :پیشنهاد می گردد و جهت تقویت این فرضیه سوم یفرعنسبت به یافته های فرضیه  

های آموزشی را در دستور کار قرار داد تا از این طریق، کار جمعی و  توان برنامه می میان کارکنان نوآوریبه منظور ایجاد روحیه 

های مربوط به مدیریت جلسات و گوش دادن و نیز سازوکارهای مشارکت همه اعضا ارتقا و بهبود یابد و  ویت شود، مهارتگروهی تق

شود  پیشنهاد می بازیافت تهران های شرکتمدیران ریزی بیشتر شود. همچنین، به  توانایی اعضا و مدیران در فرایند برنامه میزان

 شرکت هانوآور و کارآفرین را فراهم آورند تا از این طریق، عملكرد  کارکنانو معنوی از  های مادی های انگیزش و حمایت زمینه

     .بهبود و ارتقا یابد
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