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 چکیده

فناوری اطلاعات از طریق ورود تکنولوژی مدرن به سازمان، پویایی و چابکی سازمان را افزایش داده و در راستای آن، به دلیل 

 میتدر این میان، نقش تعدیلگر  یابد.های سازمانی نیز افزایش میافزایش تکنولوژی و تغییرپذیری و افزایش سرعت عمل، نوآوری

 میت لگریخدمات با نقش تعد یاطلاعات بر نوآور یفناور تأثیریت است. مطالعه حاضربا هدف بررسی نیز حائز اهم و توسعه قیتحق

از  یفتوصی ها، داده یو از لحاظ نحوه گردآور ؛یهدف، کاربرد ثیپژوهش حاضر از حانجام گردید.  مهیو توسعه در صنعت ب قیتحق

جامعه آماری امتیازی طراحی شد.  5ها، پرسشنامه محقق ساخته است که در طیف لیکرت ی است. ابزار گردآوری دادهنوع همبستگ

باشند. حجم نمونه توسط نمونه گیری غیراحتمالی و از نوع در های صنعت بیمه کشور میشامل کلیه مدیران و کارشناسان شرکت

( و نرم PLSختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی )ها، توسط معادلات سانفر بدست آمد. تجزیه و تحلیل داده 00دسترس، برابر 

بر  560/0فناوری اطلاعات به میزان نشان داد که  PLSنتایج برآورد مدلسازی معادلات ساختاری انجام شد.  Smart PLSافزار 

 در این رابطه نقش تعدیلگر دارد. 485/0به میزان  و توسعه قیتحق میتدارد و  تأثیرنوآوری خدمات 

 : فناوری اطلاعات، نوآوری خدمات؛ تیم تحقیق و توسعه، صنعت بیمهکلیدیواژگان 
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 مقدمه-1

فرآیندی سیستمی و پیچیده است که از تولید یک ایده تا دستیابی به محصول و تجاری سازی آن تداوم دارد.  1امروزه نوآوری

داشتن . های جدید را توسعه دهندکه بتوانند با سرعت و هزینه مناسب، ایده ترندموفقهایی ها و شرکتامروزه آن دسته از سازمان

وری و نوآوری برای ایجاد مزیت رقابتی برای هر سازمان امری ضروری است. کشورهای جهان با تکیه بر نوآوری در پی افزایش بهره

. (2018، 2ین جوامع است )جایانی راجاپاتیرانا و هوئیبهبود وضعیت اقتصادی بوده و از دلایل عمده این توجه وجود رقابت فزاینده ب

با این حال، در دنیایی که به طور فزاینده دیجیتالی می شود، سیستم های نوآوری معکوس ارتباط بهره برداری را در دستیابی به 

نیز توصیف می  خدمات نتایج نوآوری افزایش می دهند، مانند مورد نوآوری خدمات در شرکت های محصول، که به عنوان نوآوری

 (.2019، 3شود )بوستینزا و همکاران

 کسب توانایی دیگر و قدیمی کهنه تولیدات که شودمی باعث این و کرده محصور خود گذشته تولیدات در را سازمانها نبود نوآوری،

است )برقی  آن جزء نیز محیط که است مختلفی عوامل تأثیرتحت  تجارت باشند. گسترش نداشته را بیشتر سود و فروش بازار، سهم

های به ویژه سازمان هستند، سازمانها روبرو عملکرد کاهش با به شدت شرکتها کهبازارهای کشور  (. در1396زاده،  ولی و اسگویی

 فرآیند( تولید )نوآوری بهینه روشهای ارائه ( وخدماتنوآورانه )نوآوری  و جدید خدماتزمان توسعه  کاهش جهت در بایدخدماتی 

 در که (، معتقدند2016) 5(. پراجوگو2001، 4دیس و کنند )لومپکین عمل بلندمدت رقابتی مزایای و موفقیت کسب ابزار به عنوان

 تا کرده استفاده نوآوری استراتژیهای از بازار به وضعیت توجه با و مرتب به طور که است سازمانی موفق سازمان تولیدات، زمینه

 کند. غلبه بازار در وجود آشفتگی از حاصل اطمینان عدم رقابت بر بتواند

، 6روس-برخلاف مفهوم سازی پذیرفته شده نوآوری محصول و فرآیند که در آن تحقیق و توسعه ورودی اصلی نوآوری است )مارتینز

( ITطلاعات )(، نوآوری خدمات یک فرآیند نوآوری معکوس را دنبال می کند، که در آن طراحی مقدم بر توسعه فناوری ا2019

های مختلف زندگی انسان از جمله اقتصاد در سطح های اخیر، فناوری اطلاعات به جنبهطی دهه(. 2019و همکاران،  0است )راجا

گذاشته که حتی ساختار اقتصادهای  تأثیرای ورود پیدا کرده است. این پدیده به حدی در روابط و ابعاد مختلف اقتصادی گسترده

)لیلیان و  شودیاد می)فناوری اطلاعات و ارتباطات( ملی و جهانی را تغییر داده است؛ به طوری که از آن به عنوان انقلاب فاوا 

گیرد تا بتواند اطلاعات مورد نیاز به عنوان یک پیوند دهنده، تمام علوم روز را به کار می فناوری اطلاعات(. 1401همکاران، 

کند. های مختلف را در کمترین زمان و به بهترین وجه ممکن تامین میها و تمامی مردم در قسمتمتخصصان، صنایع و سازمان

های امروزه، فناوری اطلاعات بر دستیابی به نوآوری ذا در سازماننوردد. لامروزه فناوری اطلاعات مرزهای کشورهای جهان را در می

 (.1394چه در محصول و چه در خدمات نقش مهمی دارد و بر آن تاثیرگذار است )عبدی جمایران و همکاران، 

طور گسترده بر شود. ادبیات طراحی سازمانی به در این میان، به نقش تعدیل کننده ساختار تیم تحقیق و توسعه خدمات اشاره می

تجزیه و تحلیل اینکه چگونه ساختارهای حاکمیتی مختلف منجر به اشکال مختلف سازمان تولید می شود، متمرکز شده است 

نوآوری خدمات محصولات را تعدیل می  (. طراحی سازمانی رابطه بین فرآیندهای فناوری اطلاعات و2010، 8)دسانتولا و گولاتی
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و  9کند )هوسل های تحقیق و توسعه تمرکز می امل طراحی سازمانی خاص، سازماندهی تیمکند. به طور خاص، بر یک ع

یابد، اما به دلایل  (. تحقیق و توسعه عملکردی است که در داخل سازمان یا حداقل در بازار داخلی توسعه می2010همکاران،

ای به طور جزئی یا کامل به کشورهای دیگر منتقل  هتر، به طور فزایند ها یا نیروی کار ارزان مختلف، مانند دسترسی به مهارت

های متعدد  هایی که در مکان (. سازماندهی ساختارهای تیم تحقیق و توسعه برای شرکت2010 و همکاران، 10شود )اشتاینبرگ می

ها و ظرفیت تیم  ه انگیزهای دارد، زیرا هماهنگی و توسعه دانش جدید ب کنند، اهمیت فزاینده )از نظر جغرافیایی پراکنده( فعالیت می

ها(  گیری و مشوق (. بنابراین، طراحی استراتژیک )یعنی تصمیم2004، 11گیری خود بستگی دارد )آمبوس و شلگلمیلچ برای تصمیم

کند و نیاز به همسویی با اهداف شرکت دارد  وکارها ایفا می ای بر نتایج نوآورانه کسب کننده های تحقیق و توسعه نقش تعدیل تیم

 (2001، 12اردینال)ک

هنگامی که تحقیق و توسعه خارج از کشور است، هزینه های مدیریت و هماهنگی انتقال دانش به طور قابل توجهی بالاتر است 

(. یک عنصر اصلی در کاهش این هزینه ها، تعیین این است که آیا 2014، 14؛ دل گیودیس و ماگیونی2016و همکاران،  13)احمد

(. این مطالعه با درک بیشتر چگونگی ارتباط 2015، 15سازمانی پیاده سازی می شوند یا خیر )ماینر تصمیمات نوآوری در سطح

ساختار تیم تحقیق و توسعه با زیرساخت های فناوری اطلاعات و نتایج نوآوری به ادبیات طراحی سازمانی کمک می کند 

گیری در سه  توسعه خدماتی را بسته به ظرفیت تصمیم های تحقیق و (. تیم2010و همکاران،  10؛ یو2010و همکاران  16)تیلسون

و  18هررو-های کاملاً مستقل )وندرل های متعدد اما رسمی، و )ج( تیم های متمرکز، )ب( تیم شود: )الف( تیمبندی می دسته طبقه

 (.2021همکاران، 

ها برای خدمات بسیار ضروری است. همه سازماندر حال حاضر، استفاده از فناوری اطلاعات، برای دستیابی به نوآوری محصولات و 

اند که بدون آنها امکان بهبود عملکرد های نو و نظرات بدیع و تازه هستند. خلاقیت و نوآوری چنان در هم آمیختهبقا نیازمند اندیشه

ان در ایجاد نوآوری و بکارگیری ها امکان پذیر نیست. موفقیت یک سازمان و گاهی بقای آن به میزان توانایی برنامه ریزبرای سازمان

ها دارد. فکرهای نو بستگی دارد. در این میان، همانطور که گفته شد، فناوری اطلاعات نقش مهمی برای ایجاد نوآوری در سازمان

لیل فناوری اطلاعات از طریق ورود تکنولوژی مدرن به سازمان، پویایی و چابکی سازمان را افزایش داده و در راستای آن، به د

 یابد.های سازمانی نیز افزایش میافزایش تکنولوژی و تغییرپذیری و افزایش سرعت عمل، نوآوری

 و رخدادها با مقابله منظور به جامعه بشری خلاقانه دستاوردهای از یکی شک خدمات قرار دارد و بدون دربخش بیمه صنعت

 شود مواجه گوناگونی مشکلات و حوادث با است ممکن همواره و اجتماعی اقتصادی موقعیت هر در باشد. هرکس می ناگوار حوادث

 از کند نگرانی می تهدید را انسان و مال جان که حوادثی از گذشته . اندازد خطر به را اش وخانواده او آرام زندگی و آسایش که

 کاهش را او ابتکار و خلاقیت قدرت گذارد ومی تأثیر شخص فعالیت بر نیز آینده وضع از اضطراب و دلهره و نامطمئن و مبهم آینده

 از استفاده است برگزیده خود اقتصادی مشکلات رفع و خطرها با برای رویارویی اندیشمند انسان که راهکارهایی از یکی. دهد می
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ایجاد  و جامعه افراد زندگی سطح ارتقای آتیه، تامین اتفاقات، از ناشی مالی های زیان جبران در ای موثروسیله عنوان به بیمه

 .باشد می کشور اقتصادی توسعه و رشد برای مطمئن بستری

فناوری اطلاعات بر نوآوری خدمات با نقش تعدیلگر تیم تحقیق  تأثیربا توجه به توضیحات ارائه شده، مطالعه حاضر با هدف بررسی 

ها، ژوهش، روش شناسی پژوهش، یافتههای بعد این مقاله، ادبیات و پیشینه پو توسعه در صنعت بیمه انجام شده است. در بخش

 نتیجه گیری و بحث شرح داده شده است. 

 ادبیات و پیشینه پژوهش-2

 فناوری اطلاعات بر نوآوری خدمات تأثیر-2-1

(. در 2015، 19ادبیات نشان می دهد که فرآیندهای فناوری اطلاعات یک جزء مهم فزاینده برای نوآوری هستند )پاریدا و اورتویست

سازی وظایف  های کاری، یکپارچه درون بنگاهی، تحقیقات قبلی بر ارتباط فرآیندهای فناوری اطلاعات در بازسازی شیوهسطح 

کند )ماچزاک و  ها تأکید می معمول، و غلبه بر مرزهای دپارتمان برای افزایش جریان اطلاعات و اشتراک دانش در سازمان

های  ها و بخش فناوری اطلاعات مسئول تسریع تبادل اطلاعات و دانش از گروه (. در این زمینه، فرآیندهای2016، 20مالهوترا

پذیری نوآوری )لیائو و  ( و همچنین انعطاف2012، 21عملکردی متعدد هستند که سرعت و کیفیت نوآوری شرکت )وانگ و وانگ

وری اطلاعات باعث بهبود جریان کنند. در سطح بین شرکتی، ثابت شده است که فرآیندهای فنا ( را تسهیل می2015، 22بارنز

اطلاعات فراتر از مرزهای شرکت، جمع آوری دانش عمیق در مورد مشتریان، شرکا و تامین کنندگان می شود )گرسگارد و 

ها و  سازد تا پایگاه دانش خود را با ورودی ها را قادر می (. در این زمینه، فرآیندهای فناوری اطلاعات شرکت2015، 23هانسن

کنندگان، مشتریان و شرکا برای تسریع نوآوری و گسترش بازارها برای استفاده  ی هدفمند دانش از کارکنان، تامینها خروجی

دهد که فرآیندهای فناوری اطلاعات، چه داخلی و  (. ادبیات نشان می2013و همکاران،  24خارجی از نوآوری غنی کنند )آروانیتیس

عنوان کاتالیزور برای اهداف نوآوری  های تجاری، به و دانش در سازمان یا در بین شبکه چه خارجی، عمدتاً با تسریع تبادل اطلاعات

 (.2015، اورتویستریدا و اکنند )پ شرکت عمل می

اند،  ای ضعیف مورد بررسی قرار داده خدمات به شیوه-مطالعات قبلی نقش فرآیندهای فناوری اطلاعات را بر روی نوآوری محصول

خدمات که در آن دو -گیری متمایز نوآوری محصول مشخص شود که چه فرآیندهای فناوری اطلاعات برای جهتبدون اینکه دقیقاً 

خدمات، -ای در شرکت دارند، مورد نیاز است. نوآوری. در تنظیمات محصول کننده بعد متقابل )محصولات/خدمات( نقش تعیین

 (.2018و همکاران،  25مشترک تولید می شود )بیگدلی نوآوری از طریق تعامل بین تامین کنندگان و مشتریان به صورت
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 نقش تعدیلگر ساختار تیم تحقیق و توسعه -2-2

( و با ترکیب کردن 2010و همکاران،  26های تحقیق و توسعه خدمات با تأکید فراوان بر مدیریت ارتباط با مشتریان )باینس تیم

محصول، دستیابی به  -سازی نوآوری خدمات  دهند. علاوه بر این، هدف از پیاده محصولات و خدمات، نوآوری را در تولید توسعه می

نش وکار مبتنی بر فناوری در قالب خدمات مبتنی بر دا های کسب مزیت رقابتی در طول چرخه عمر کامل محصول با ترکیب مدل

، 20(. بنابراین، فناوری و مشارکت مشتری نقش مهمی در توسعه خدمات ایفا می کند )پین و فرو2010و همکاران، بوستینزا است )

2004.) 

شود. بعد اول، وسعت در خدمات تیم های تحقیق و توسعه خدمات تحلیل می از دیدگاه طراحی سازمانی، دو بعد در ترکیب تیم

زمان است. برخی از شرکت ها ممکن است واحدهای خدماتی واحد داشته باشند در حالی که برخی های تحقیق و توسعه در سا

دیگر ممکن است تصمیم بگیرند چندین تیم برای تمرکز بر بازارها یا مشتریان مختلف ایجاد کنند. دوم، بر مشارکت تیمی در 

توان نوآوری خدمات را به فناوری اطلاعات توسعه، می از طریق تیم تحقیق وشود. فرآیندهای تصمیم گیری شرکت ها تمرکز می

توان گفت که تیم تحقیق و توسعه بر رابطه فناوری اطلاعات و نوآوری (. بنابراین می2021، هررو و همکاران-وندرلمرتبط کرد )

 خدمات نقش تعدیلگر دارد. 

 پیشینه پژوهش-2-3

خدمات در بانک ملت  یعوامل موثر بر نوآور یخدمات و بررس یمدل نوآور یطراح( پژوهشی تحت عنوان 1401امینی و همکاران )

خدمات در  یعوامل موثر بر نوآور یخدمات و بررس یمدل نوآور یطراح قیتحق نیهدف ااند. ی انجام دادهشرق جانیاستان آذربا

از نوع  ق،یو از نظر روش انجام تحق یکاربرد -یا حاضر از لحاظ هدف، توسعه قیباشد. تحق یم یشرق جانیبانک ملت استان آذربا

مدل  نیدانشگاه(آشنا به موضوع در جهت تدو دیتنفر از خبرگان )اسا 14پژوهش  نیا ی. جامعه آمارباشد یم یلیتحل -یفیتوص

 ییمشخص نمودن روا یها از پرسشنامه بهره گرفته شده است. برا داده یآور خدمات استفاده شده است. به منظور جمع ینوآور

و  هیتجز منظورمرکب بهره گرفته شده است. به  ییایکرونباخ و پا یآلفا بیاز ضر ییایپا نییتع یمحتوا و برا ییپرسشنامه از روا

خدمات  یمدل نوآور یکه به منظور طراح دهد یپژوهش نشان م یها افتهیاستفاده شده است.  یفاز متلیها از روش د داده لیتحل

بازار و  ییافزا منابع، هم د،یتوسعه خدمات جد ندیفرا ،یساختار سازمان ت،یریسازمان و مد ده،یا دیتول یاز هفت مولفه اصل توان یم

 یها مولفه نیدر ب رگذاریتنها مولفه تأث تیریکه مولفه سازمان و مد دهد ینشان م متلیروش د یها افتهینمود.  استفاده یاستراتژ

 .شوندیمحسوب م ریرپذیتأث یها ها به عنوان مولفه مولفه ریخدمات بوده و سا ینوآور

شناسایی و بررسی عوامل کلیدی موثر بر مدیریت توسعه محصول  "( طی پژوهشی تحت عنوان 1399معتمدی فرد و همکاران )

مؤثر بر توسعه بعد اصلی  0جدید در حوزه فناوری های مالی نظارتی )مطالعه موردی بانک تجارت( پرداختند. در این پژوهش 

 تأثیرعامل شناسایی و تأیید گردید که کلیه عوامل شناسایی شده،  46محصول جدید در حوزه فناوری های مالی نظارتی به همراه 

 معناداری بر توسعه محصولات جدید فناوری های مالی نظارتی دارند.

تنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد نو آوری های مب تأثیر "( طی پژوهشی تحت عنوان 1399امین خاکی و جمیلی )

پرداختند. یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل  "های کوچک و متوسط سازمانی با نقش میانجیگر کارآفرینی سازمانی در شرکت

مثبت و  تأثیرفرضیه های این پژوهش، حاکی از آن است که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد سازمانی بیشترین 

میانجیگری  تأثیرمعنادار را داشته است و همچنین بر این اساس می توان گفت که استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با 
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کارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی کارشناسان فناوری اطلاعات شرکت های کوچک و متوسط تولیدکننده محصولات غذایی 

 ارای کمترین اثر مثبت بوده است.گوشتی در استان تهران، د

با  وندهای: نقش پیدیتول یدر شرکت ها یخدمات و بهره بردار ینوآور یجستجو( پژوهشی تحت عنوان 2023و همکاران ) 28وانگ

. دارد یخدمات استثمار یبر نوآور یمثبت تأثیر یخدمات یها روابط با واسطهبر اساس نتایج، اند. ی انجام دادهخدمات یواسطه ها

 .کند یم تیتقو یخدمات اکتشاف یرا بر نوآور وندهایمثبت پ راتیتأث کیاستراتژ یریپذ انعطافبنابراین 

خدمات: مروری بر ادبیات -( پژوهشی تحت عنوان برنامه ریزی استراتژیک سیستم های محصول2022) 29کورپیلا و توتبرگ

تغییر از شرکت های سنتی محصول محور به شرکت های خدمات  -اند. در سال های اخیر، سرویس دهی سیستماتیک انجام داده

در ادبیات و در عمل مورد توجه بوده است. در پس زمینه پایداری، شرکت ها، به ویژه در صنعت خودرو، با تغییرات اساسی  -محور 

ین، فرض بر این است که گذاشته است. بنابرا تأثیرروبرو هستند. این توسعه بر برنامه ریزی استراتژیک محصولات و خدمات 

رویکردهای قبلی باید بازاندیشی و گسترش یابد. این تغییر چالش هایی مانند برنامه ریزی یکپارچه محصولات و خدمات در کل 

چرخه حیات، اکوسیستم های جدید، تغییرات سازمانی و فرآیندی، و همچنین نقش فزاینده فناوری و پایداری محیطی را به نمایش 

با توجه به این پیشینه، هدف این مقاله ارائه مروری جامع از تحقیقات جاری در مورد رویکردهای برنامه ریزی و ارزیابی  می گذارد.

( و اشاره به چالش ها است. تجزیه و تحلیل این مقاله از PSSخدمات )-قابل اجرا در برنامه ریزی استراتژیک سیستم های محصول

ها در صنعت خودرو و از سوی دیگر، پایداری، هزینه ها، عدم PSSنه برنامه ریزی استراتژیک یک سو، فقدان رویکردها را در زمی

 ها در صنعت خودرو سازی نشان داد.PSSاطمینان، فناوری و سازماندهی را به عنوان دیدگاه های اصلی ارزیابی 

همسویی فناوری اطلاعات برای به اشتراک گذاری اطلاعات و  تأثیر( پژوهشی تحت عنوان تجزیه و تحلیل 2022و همکاران ) 30نابیا

ای از مشاغل است که برای تولید و توزیع  اند. زنجیره تامین مجموعهیکپارچه سازی زنجیره تامین بر پاسخگویی مشتری انجام داده

های پشتیبانی مانند  ها و سازمان فروشی ها، خرده فروشان، فروشگاه های تولید، عمده ان، کارخانهدهندگ کالاها به مشتریان )ارائه

کنند. مدیریت زنجیره تامین باید برای مدیریت موثر شبکه شرکت استفاده  های خدمات لجستیک( با یکدیگر همکاری می شرکت

ن همسویی فناوری اطلاعات، به اشتراک گذاری اطلاعات، شود. هدف این مطالعه توسعه یک مدل مفهومی جدید از ارتباط بی

صریح همسویی فناوری اطلاعات  تأثیریکپارچه سازی زنجیره تامین و پاسخگویی به مشتری است. این تحقیق همچنین قصد دارد 

ی مشتری در ضمنی اشتراک گذاری اطلاعات و یکپارچه سازی زنجیره تأمین بر پاسخگوی تأثیررا بر پاسخگویی به مشتری و 

زنجیره تأمین را تعیین کند. ارتباط بین همسویی فناوری اطلاعات، به اشتراک گذاری اطلاعات، یکپارچه سازی زنجیره تامین و 

پاسخگویی به مشتری در این مطالعه بررسی شده است که یک مدل مفهومی جدید ایجاد می کند. نتایج این تحقیق نشان داد که 

به طور قابل توجهی بر پاسخگویی مشتری، چه به طور صریح و چه ضمنی، از طریق به اشتراک گذاری  همسویی فناوری اطلاعات

 می گذارد. تأثیراطلاعات و یکپارچه سازی زنجیره تامین 

نوآوری خدمات محصول: نقش تعدیل کننده ساختار تیم تحقیق و  "( طی پژوهشی به بررسی2021هررو و همکاران )-وندرل

پرداختند. این پژوهش با تکیه بر دوسویه و لنزهای نظری طراحی سازمانی، تعامل بین ساختار تیم تحقیق و  "توسعه خدمات

کند. تفاوت نوآوری خدمات محصول با سایر  توسعه، استقرار فرآیندهای فناوری اطلاعات شرکت و نتایج نوآوری را تحلیل می

با مشتریان و تدارکات است. از طریق تخمین مدل علل چندگانه چند های تکنولوژیکی این است که شامل تعامل مداوم  نوآوری

(، نتایج نشان داد که فرآیندهای MMNEsشرکت چند ملیتی تولیدی ) 352( با نمونه منحصر به فردی از MIMICشاخصه )

فرضیه، خدمات  فناوری اطلاعات مشتری و لجستیک به طور مثبت با سطوح بالاتر نوآوری خدمات محصول مرتبط هستند و طبق
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های تحقیق و توسعه  هایی با تیم مرتبط است. همچنین ساختار تیم تحقیق و توسعه در این رابطه نقش تعدیلگر دارد. در شرکت

شوند، در حالی که در  مستقل، فرآیندهای فناوری اطلاعات مبتنی بر مشتری منجر به سطوح بالاتر نوآوری خدمات محصول می

رسمی تحقیق و توسعه، فرآیندهای فناوری اطلاعات مبتنی بر لجستیک به سطوح بالاتر نوآوری خدمات های  هایی با تیم شرکت

شوند. فرآیندهای فناوری اطلاعات ورودی نوآوری خدمات محصول در تیم های تحقیق و توسعه خدمات متمرکز  محصول منجر می

 نیستند.

 

 مدل مفهومی -3

 ( به صورت زیر است:2021هررو و همکاران )-ومی این مطالعه بر طبق مقاله وندرلبر اساس مطالعه ادبیات پژوهش، مدل مفه

 

 

 (2021هررو و همکاران، -( مدل مفهومی پژوهش )وندرل1شکل )

 روش شناسی پژوهش-4

ها، دادهی است. ابزار گردآوری از نوع همبستگ یفتوصی ها، داده یو از لحاظ نحوه گردآور ؛یهدف، کاربرد ثیپژوهش حاضر از ح

 امتیازی طراحی شد. پرسشنامه در سه بخش طراحی شده است: 5پرسشنامه محقق ساخته است که در طیف لیکرت 

 سوال( 4بخش اول: سوالات مربوط به فناوری اطلاعات )شامل 

 سوال( 4خدمات )شامل خش دوم: سوالات مربوط به نوآوری ب

 سوال( 2عه )شامل بخش سوم: سوالات مربوط به ساختار تیم تحقیق و توس
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باشند. حجم نمونه توسط نمونه گیری های صنعت بیمه کشور میجامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارشناسان شرکت

ها، توسط معادلات ساختاری با رویکرد حداقل تجزیه و تحلیل دادهنفر بدست آمد.  00غیراحتمالی و از نوع در دسترس، برابر 

 انجام شد.  Smart PLS( و نرم افزار PLSمربعات جزئی )

 هایافته-5

 های توصیفی و استنباطی است.ها در این مطالعه، شامل یافتهیافته

 های توصیفییافته-5-1

نفر  12( ارائه شده است. مطابق با نتایج، نمونه آماری شامل 1های جمعیت شناختی نمونه آماری مطابق با جدول )در ابتدا ویژگی

سال  50تا  46نفر  5سال،  45تا  41نفر  10سال،  40تا  36نفر  36سال،  35نفر کمتر از  16نفر مرد بودند. از نظر سن،  58زن و 

 13سال،  15تا  11نفر  15سال،  10تا  6نفر  14سال،  5کمتر از نفر  22ز نظر سابقه کار، سال سن داشتند. ا 51نفر بیشتر از  3و 

 سال سابقه کار داشتند.  21نفر بیشتر از  6سال و  20تا  16نفر 

 های جمعیت شناختی نمونه آماری( ویژگی1جدول )

 فراوانی طبقه بندی های جمعیت شناختیویژگی

 جنسیت
 12 زن

 58 مرد

 سن

 16 سال 35کمتر از 

 36 سال 40تا  36

 10 سال 45تا  41

 5 سال 50تا  46

 3 سال 51بیشتر از 

 سابقه کار

 22 سال 5کمتر از 

 14 سال 10تا  6

 15 سال 15تا  11

 13 سال 20تا  16

 6 سال 21بیشتر از 

 

 های استنباطییافته-5-2

برای هر یک از ها در ادامه این شاخصاند. مدل اندازه گیری محاسبه شده هایدر ابتدا، جهت بررسی کیفیت مدل، شاخص

اند. نمایش داده شده (2)محاسبه گردیده و در جدول متغیرهای پنهان )فناوری اطلاعات، نوآوری خدمات و تیم تحقیق و توسعه( 

هستند،  0/0آماری است. از آنجا که این مقادیر بالاتر از های بیانگر پایایی دادهگلداشتاین  -دیلون ρمیزان آلفای کرونباخ و معیار 

است، روایی  5/0بالاتر از  AVEو  0/0بالاتر از  CRها وجود دارد. همچنین با توجه به اینکه میزان لذا پایایی قابل قبولی در داده

 ها وجود دارد.همگرا نیز در داده
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 بررسی کیفیت برازش (2)جدول 

 Rho-A CR AVE کرونباخ آلفای متغیرهای پنهان
 581/0 098/0 012/0 008/0 فناوری اطلاعات

 528/0 895/0 023/0 041/0 نوآوری خدمات

 500/0 842/0 801/0 082/0 تیم تحقیق و توسعه

 

در مرحله بعد، روایی تشخیصی متغیرهای پنهان بدست آمده است. برای این منظور، ابتدا مقادیر همبستگی میان متغیرهای پنهان 

این مقادیر  جذر گرفته شده است. (2)در جدول  AVEبدست آمده است. سپس این مقادیر در فایل اکسل کپی شده و از مقادیر 

( جذرهای بدست آمده 1981) 31اند. از نظر فورنل و لارکرشده 1تریس همبستگی یا مقادیر جذر گرفته شده جایگزین قطر اصلی ما

ارائه شده است. برای وجود  (3)مقادیر به صورت جدول . های دیگر باشدهمبستگی یک سازه با سازهمقادیر قابل قبول باید بیشتر از 

های دیگر قطر اصلی جایگزین شده از همبستگی یک سازه با سازهروایی تشخیصی متغیرهای پنهان، باید مقادیر بدست آمده که در 

شود. وجود دارد؛ لذا روایی تشخیصی متغیرهای پنهان تایید می (3)شود این شرط در جدول بیشتر باشد. همانطور که ملاحظه می

 شود.های برازش گفته شده مناسب ارزیابی میبنابراین الگوها از لحاظ شاخص

 

 روایی تشخیصی متغیرهای پنهان یبررس (3)جدول 

 تیم تحقیق و توسعه نوآوری خدمات فناوری اطلاعات متغیرهای پنهان

   062/0 فناوری اطلاعات

  020/0 200/0 نوآوری خدمات

 060/0 252/0 340/0 تیم تحقیق و توسعه

 

ضرایب مسیر یا بارهای عاملی متغیرهای پنهان و معناداری آنها بر اساس  Smart PLSپس از تعیین اعتبار مدل، توسط نرم افزار 

( 2های )ضرایب مسیر به ترتیب به صورت شکل t( محاسبه گردیده است. نتایج بارهای عاملی و آماره 1الگوی ارائه شده در شکل )

برای معناداری ضرایب مسیر ارائه شده است.  t( نتایج ضرایب مسیر بدست آمده و آماره 4باشد. همچنین در جدول )( می3و )

به میزان  و توسعه قیتحق میتدارد و  تأثیربر نوآوری خدمات  560/0شود، فناوری اطلاعات به میزان همانطور که ملاحظه می

ایج بدست آمده توان گفت نتو معنادار هستند می 3/0در این رابطه نقش تعدیلگر دارد. آنجا که کلیه بارهای عاملی بالای  485/0

 باشند.قابل قبول می
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 ( ضرایب مسیر در برآورد مدل معادلات ساختاری2شکل )

 

 در برآورد مدل معادلات ساختاری t( آماره 3شکل )
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 ( ضرایب مسیر و معناداری ضرایب4جدول )

 نتیجه tآماره  ضرایب مسیر روابط

 معنادار 605/2 560/0 نوآوری خدمات فناوری اطلاعات 

 معنادار 180/3 058/0 نوآوری خدمات تیم تحقیق و توسعه 

 معنادار 580/2 485/0 نقش تعدیلگر تیم تحقیق و توسعه

 

( مقدار ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده برای بررسی نیکویی برازش ارائه شده است. با توجه به بالا بودن 5در جدول )

 توانند متغیر وابسته را میزان خوبی توضیح دهند. شده، متغیرها میمقادیر ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل 

 ( ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده5جدول )

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین متغیر وابسته

 030/0 056/0 نوآوری خدمات

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات-6

سازمان، پویایی و چابکی سازمان را افزایش داده و در راستای آن، به دلیل فناوری اطلاعات از طریق ورود تکنولوژی مدرن به 

 میتدر این میان، نقش تعدیلگر  یابد.های سازمانی نیز افزایش میافزایش تکنولوژی و تغییرپذیری و افزایش سرعت عمل، نوآوری

 میت لگریخدمات با نقش تعد یاطلاعات بر نوآور یفناور تأثیرنیز حائز اهمیت است. مطالعه حاضربا هدف بررسی  و توسعه قیتحق

فناوری اطلاعات به نشان داد که  PLSانجام گردید. نتایج برآورد مدلسازی معادلات ساختاری  مهیو توسعه در صنعت ب قیتحق

رد. بنابراین در این رابطه نقش تعدیلگر دا 485/0به میزان  و توسعه قیتحق میتدارد و  تأثیربر نوآوری خدمات  560/0میزان 

تواند نوآوری خدمات بیمه را بهبود بخشد و آن را افزایش دهد و هنگامی که تیم تحقیق و توسعه در کنار فناوری اطلاعات می

عبارت است از ساختار تیم تحقیق و توسعه، نسبتاً خوبی بر نوآوری خدمات داشته باشد.  تأثیرتواند فناوری اطلاعات باشد نیز می

افزایی را گیرد و همهای آگاهانه، منسجم و هماهنگ افرادی که برای دستیابی به هدف یا اهداف مشترک صورت میمجموعه تلاش

نیز مجموعه افکار، اعمال و احساساتی است که در ارتباط با یکدیگر بوده و برای تسهیل هماهنگی و « کار گروهی» در پی دارد. 

که تیم شوند. در عین حال اینبا هم ترکیب می در راستای تحقیق و توسعه زمانانطباق و دستیابی به اهداف مشترک تیم و سا

عبارتی، کار تیمی بدین منظور به چه دانش، مهارت و بینشی نیاز دارد، با توجه به وظیفه تیم و زمینه سازمانی آن متغیر است. به

کند. در حقیقت حمایت میتحقیق و توسعه کلی تیم ها، دانش و بینشی است که از اهداف و ماموریت مجموعۀ مکملی از مهارت

باشد و همکاری آنها در کنار هم اثربخش بوده و تصویر کلی معناداری کار تیمی مانند یک پازل است که هر فرد یک قطعه از آن می

ستفاده بهینه از توان، ها و اگیریصورت مشارکت دادن افراد در امور و تصمیمسازد. در تعریف دیگری نیز کار تیمی، بهرا می

 . استعداد و خلاقیت افراد تعریف شده است

در  نهآورانو یها فعالیتو  آورینو یجوترو  تقویتو  آورینو بر تکیه با ها نمازسا که ندا هسیدر نتیجه ینا به صنعتیو  علمی معاجو

بنابراین برای افزایش نوآوری خدمات در  .کنند حفظ قابتیر یها عرصهرا در  دخو تبلندمد یها یبرتر ننداتو می دخودرون 
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صنعت بیمه، باید یک تیم تحقیق و توسعه در کنار پیاده سازی فناوری اطلاعات در صنعت بیمه حضور داشته باشد تا بتواند از این 

تغییرات محیطی و ها و ای با چالشها از یک سو در صنایع گوناگون به طور فزایندهطریق، نوآوری خدمات را افزایش دهد. سازمان

ها وجود دارد که نقش خلاقیت و نوآوری را جهت موفقیت اجتماعی روبرو هستند؛ و از سوی دیگر، رقابت شدیدی بین سازمان

های ها باید برای ارتقای عملکرد و محصولاتشان همواره به دنبال فرصتسازد. همچنین سازمانبلندمدت سازمان روشن می

 کند.ین رفتارهای خلاقانه و کارآفرینانه، سازمان را در مقابل تغییرات مداوم محیط محافظت میکارآفرینانه باشند؛ که ا

های بازاریابی منحصر به فرد و دیگر فرآیندهای متمایز سازمانی ها برای توسعه استراتژیهای خلاقیت و نوآوری به شرکتقابلیت

ی تصمیم گیرندگان شرکت را قادر به مقابله بهتر با تغییرات اجتماعی و های خلاقیت و نوآورکند. علاوه بر این، قابلیتکمک می

های بیمه، سرمایه گذاری قابل توجهی برای پیاده سازی فناوری اطلاعات در سازمان سازد. بنابراین لازم است شرکتفناوری می

 خود انجام دهند. 
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