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 چکیده

رعباس از دیدگاه شهرداری منطقه سه بند یدانش بر عملکرد تجار تیریمدابعاد  ریتاث یبررسهدف از انجام این تحقیق 

گیری در گیری به شیوه نمونهکارکنان شهرداری منطقه سه بندرعباس بود. نمونه تحقیق این آماری جامعه کارکنان بود.

 ( و پرسشنامه استاندارد1389همتی ) مدیریت دانشها از سه پرسشنامه آوری دادهنفر تعیین گردید. جهت جمع 331دسترس 

همبستگی پیرسون و رگرسیون انجام  ها از طریق آزمونستفاده گردید. تجزیه و تحلیل داده( ا2008هسو ) عملکرد تجاری

مثبت رابطه شهرداری منطقه سه بندرعباس  عملکرد تجاریبا و ابعاد آن مدیریت دانش گرفته است. نتایج نشان داد که بین 

)متغیر  متغیرهای مستقل( و عملکرد تجاریبینی کنندگی مدیریت دانش ). برای بررسی نقش پیشداری وجود داردمعنی

تغییرات عملکرد  از درصد 71 حدودمدیریت دانش متغیر وابسته( از رگرسیون چند متغیره استفاده شد. نتایج بیانگر آن بود که 

  .کنندیم بینیپیش را تجاری

 

 مدیریت دانش، عملکرد تجاری، شهرداری، بندرعباس.های کلیدی: واژه
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 مقدمه

ر سنجش های مدیریت است و بدون شک مهمترین معیاهای مورد بحث در پژوهشد تجاری یکی از مهمترین سازهعملکر

 (. 1393زاده جورشری و طالقانی، های خدماتی و تجاری است )تقیهای شرکتموفقیت

ست، اصلی آن اخاصیت ها در محیط رقابتی امروزی که تغییر و تحول، پیچیدگی و عدم اطمینان پس بقا و موفقیت سازمان

 (. 1392های اثربخش و بهبود مستمر عملکرد است )زاهدی و همکاران، نیازمند اتخاذ و اجرای استراتژی

ها به منظور بهبود عملکرد آینده شرکت است. صاحبان کسب و کار از عملکرد، برای پیگیری انجام مقیاس عملکرد شرکت

وری های مالی و بهرهگذاران از عملکرد کسب و کار، برای ارزیابی شاخص؛ سرمایهکننداهداف و اهداف عینی شرکت استفاده می

کند؛ مدیریت با استفاده از عملکرد کسب و کار، به تجزیه و تحلیل عملکرد گذشته و ایجاد سازگاری آینده لازم کلی استفاده می

پردازند وری برای متناسب بودن معیارهای پاداش میهپردازد؛ و کارکنان با استفاده از عملکرد کسب و کار به پیگیری بهرمی

 (. 2015، 1)لی و همکاران

-صاری، شاخهای عینی عملکرد تجهای عملکرد تجاری دو دسته ذهنی و عینی قابل تقسیم است. شاخصبه طور کلی شاخص

-ری، میملکرد تجاهای عینی عصشود. از جمله شاخگیری میهای عینی اندازههایی است که به صورت واقعی و بر اساس داده

هام سو بازده  هر سهم گذاری و سودهای سودآوری نظیر: بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، بازده سرمایهتوان به شاخص

ان بنفع سازمذهای شود که مبنای قضاوت گروههایی را شامل میهای ذهنی عملکرد تجاری بیشتر شاخصاشاره کرد. شاخص

ارکنان، کضایتمندی توان به عملکرد مشتری، عملکرد تولید، رضایتمندی مشتریان، رها مییرد. از جمله این شاخصگشکل می

 (.1393زاده جورشری و طالقانی، موفقیت در ارائه محصولات جدید و سایر موارد اشاره نمود )تقی

 شسکنج معیکار مهمتکرین شکک بدون و است مدیریتی هایپژوهش در بحث مورد هایسازه مهمترین از یکی عملکرد تجاری

 دامنکد،ک عملکرد هایشاخص و متغیرها که این خصوص در کلی طور به ولی آید.می حساب به تجاری هایشرکت در موفقیت

 عینکی و ذهنکی دسته به دو عملکرد سنجش هایشاخص کلی طور به ندارد. وجود صاحبنظران بین در کاملی نظر توافق هنوز

 مثکل یعینک هکایداده اسکاس بر و واقعی کاملاً صورت به که هایی استشاخص عملکرد، عینی هایشاخص ست.ا تقسیم قابل

 بیشکتر ملککردع هکای ذهنکیشاخص شود.می گیری اندازه ،...و گذاری سرمایه بازده سهام، صاحبان حقوق بازده دارایی، بازده

 ،هکاشکاخص ایکن جملکه از گیکرد.مکی شککل سکازمان نفکعهکای ذیگروه قضاوت مبنای بر که شودمی شامل را هاییشاخص

 (.1388ابزری و همکاران، است ) و... کارکنان مشتری، رضایتمندی رضایتمندی

 به اشتراك و آشکارسازى بتواند با که اى گونه به کرده توجه افراد دانش ذهنى و تجربه به که فعالیتى نوع هر به دانش مدیریت

 داده شود. نسبت مشترك آفرینى دانش به تواند مى دانش افزایى شود. هم مى گفته کند، کمک شدان افزایى هم به آن گذارى

شدة  خلق )دانش دانسته ها مبناى بر دانش خلق به بلکه دانش نیست، خلق در مستقیم همکارى دانش، خلق در اشتراك این

 و آغازین نقطة یک داراى که دارد اشاره فرایندى هب مدیریت دانش بنابراین، دارد. اشاره شده گذاشته اشتراك به که پیشین(

 درك و گسترش گذارى، اشتراك به سازى، عیان نهان، به دانش نسبت آگاهى کسب چون مراحلی روند این است. روند تکاملی

 نهفته شدان از آگاهى و شناسایى به که آغازین روند، مرحلة این در کند. می طی را جدید دانش خلق در آن از گیرى و بهره

 دانش شدن آشکار یعنی فرایند، این رسد. مى مجدد است، خلق و استفاده درك، که بلوغ مرحلة به دارد، ذهن اختصاص در

                                                           
1 Lee et al 
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 ،3و تاکوچی 2)نوناکا چرخه مدیریت دانش می نامند را آن تاکوئوچی و نوناکا که دانش خلق باز و آشکار دانش نهان شدن نهان،

1995). 

شود، نیازمند رویکرد متفاوت مدیریتی نسبت ها محسوب میآن دانش، بسان مهمترین سرمایه سازمان عصر دانایی محور که در

روزافزون کاربرد  یافتن  ها به کارهای دانشی موجب اهمیتهای سازمانبه مسائل سازمان و کارکنان است. تغییر ماهیت فعالیت

موفق به شکل مستمری میکزان تولیکد، نشکر، تبکادل و بککارگیری  از این رو سازمانهای .ها شده استمدیریت دانش در سازمان

دهنکد تکا از ایکن طریکق بتواننکد گیری و مورد ازریابی قکرار میهای مختلف، اندازهوسیله روشدانش در بین کارکنان خود را به

 (.4،2008)باتراهکارهای نیل به اهداف سازمانی را کسب کنند

ای ابطهکه آیا ر ها، سوال اساسی این مطالعه این استشرکت یبرا عملکرد تجاریدر  مدیریت دانشنقش  تیبا توجه به اهم

   وجود دارد؟ شهرداری منطقه سه بندرعباس عملکرد تجاریمدیریت دانش با ابعاد بین 

 

 پیشینه تحقیق

نجام زگر تهران افیرو ای با عنوان همبستگی سکوت سازمانی و مدیریت دانش در بیمارستان( مطالعه1394) نظری و همکاران

علاوه، میانگین نمره ب دادند. نتایج همبستگی مثبت و معنی داری را بین سکوت سازمانی و چهار مولفه مدیریت دانش نشان داد

سکوت سازمانی با  و 55/14 ، تسهیم دانش برابر57/16 ، استقرار دانش برابر49/22 ، خلق دانش برابر11/22 ثبت دانش برابر

ار بین سکوت دبدست آمد. با توجه به نتایج همبستگی مثبت و معنی  72/75 و مدیریت دانش با میانگین 24/27 میانگین

-یشنهاد میازمان پسهای آموزشی برای ارتقا توان تصمیم گیری کارکنان در مشکلات سازمانی و مدیریت دانش، برگزاری دوره

 شود.

کاوی  ش بنیان موردهای دانه مدلی برای ارزیابی مدیریت دانش سازمانای با عنوان ارائ( مطالعه1393) هوشمند و همکاران

ر داشته و دریت دانش نانجام دادند. نتایج حاصل از تحقیق، حاکی از آن است که دانشگاه قم تمرکز زیادی بر مدی دانشگاه قم

ویای ریدمن گفبندی مون رتبهسازی مدیریت دانش قرار دارد. همچنین نتایج حاصل از آزسطح آمادگی متوسطی جهت پیاده

 و فرایند «ازمانیسفرهنگ »آن است که توانمندسازها و زیر فرایندهای مورد بررسی در شرایط مطلوبی قرار ندارند و عامل 

 باشند.یترین توجه مدارای بیش« کاربرد دانش»و فرایند « آموزش»در دانشگاه قم دارای کمترین توجه و عامل « ایجاد دانش»

سی رابطه ش عالی و بررای با عنوان تحلیلی بر وضعیت ابعاد مدیریت دانش در نهادهای آموز( مطالعه1393) و اردکانیکنجکاو 

ساختار و  فناوری،های پژوهش نشان داد که بین تمامی ابعاد زیرساختی )آن با نوآوری انجام دادند. نتایج آزمون فرضیه

ری ه معنی دا( رابطسخیر دانش، ذخیره دانش و...( با نوآوری )فنی و اجراییفرهنگ( و فرایندی مدیریت دانش )خلق دانش، ت

توسعه  ثیر را بررین تاتوجود داد. علاوه بر این نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که از بین ابعاد فوق، فرهنگ و فناوری بیش 

 باشد.می نوآوری دارند. این درحالی است که وضعیت ابعاد مذکور در دانشگاه یزد نامطلوب

ای با عنوان رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری ( مطالعه1393) رضایی و همکاران

ها انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داده است که بین دو متغیر اصلی فرهنگ سازمانی و مدیریت و تعیین سهم هر یک از مولفه

های فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش به ترتیب مشارکت سازمانی ود دارد، هم چنین بین مولفههمبستگی وج 77/0 دانش

                                                           
2 - Nonaka 
3 - Takeuchi 
4 - Bhatt 
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( همبستگی مشاهده شد و معادله 49/0( و سازگاری سازمانی )69/0(، رسالت سازمانی )75/0(، انعطاف پذیری سازمانی )60/0)

(، رسالت 57/0به ترتیب انعطاف پذیری سازمانی )رگرسیون سهم هر یک از مولفه های فرهنگ سازمانی در مدیریت دانش را 

 ( نشان داد.2/0( و مشارکت سازمانی )4/0(، سازگاری سازمانی )5/0سازمانی )

( در پژوهش خود تحت عنوان بازارگرایی و عملکرد تجاری: شواهدی از صنعت فارنشیز با هدف بررسی 2015) 5لی و همکاران

پذیری و مینه صنعت هتل داری )خدمات مواد غذایی( و متمرکز بر متغیرهای ریسکنقش بازارگرایی بر عملکرد تجاری در ز

های تمایز و رهبری هزینه است. نتایج نشان دادکه شرکت با درجه بالای بازارگرایی اثر ریسک گریزی مدیریت ارشد و استراتژی

های رهبری و تمایز هزینه بر عملکرد تراتژیداری بر عملکرد مالی و غیرمالی داشته و همچنین تاثیر مثبت اسمثبت و معنی

گریزی و های تمایز و رهبری هزینه و همچنین ارتباط مثبت ریسکمالی و غیر مالی و نیز ارتباط مثبت بازارگرایی با استراتژی

 تاکید مدیریت ارشد با بازارگرایی مورد تایید قرار گرفته است.

بین نوآوری اقتصادی و عملکرد تجاری: مورد مطالعه صنعت تایوانی با  ( در پژوهش خود تحت عنوان ارتباط2014) 6چنگ

ها بر عملکرد هدف بررسی روابط میان سه نوع نوآوری )فرآیند، محصول، سازمانی( کشورهای عضو سازمان اکو و تاثیر نسبی آن

ر را بر عملکرد تجاری داشته است. ترین اثتجاری انجام دادند. نتایج نشان داد که نوآوری سازمانی کشورهای عضو اکو، قوی

های محصول، فرآیند و سازمانی کشورهای عضو سازمان اکو تحت عملکرد تجاری به طور مستقیم و غیر مستقیم توسط نوآوری

 تاثیر قرار گرفته است.

 

 روش تحقیق

. جامعه ی استوع همبستگپژوهش حاضر با توجه به هدف که به دنبال بررسی رابطه میان متغیرهاست، پژوهشی توصیفی از ن

گیری هحقیق نمونگیری در این تروش نمونه دهند.آماری تحقیق حاضر را کارکنان شهرداری منطقه سه بندرعباس تشکیل می

لاعات از سه نفر تعیین شد. در این پژوهش به منظور جمع آوری اط 331باشد و حجم نمونه در دسترس تصادفی ساده می

 تفاده شده است:پرسشنامه به شرح زیر اس

 باشدمی ساخته قمحق پرسشنامه پژوهش، این در گیری مدیریت دانشاندازه ابزار(: 1389همتی ) پرسشنامه مدیریت دانش( 1

 تدوین مشابه ایهپرسشنامه بررسی و دانش مدیریت به مربوط ( و همچنین مطالعات1389) با استفاده از پرسشنامه همتی که

دیریت مر ساختار یه سوالات پرسشنامه با توجه به مطالعات انجام شده و بررسی مفاهیم اصلی دبه منظور ته گردیده است.

ر ده شدند و شند تهیهایی که ممکن است مدیریت دانش مهم بادانش و نیز مطالعه الگوهای پیشنهادی، ابتدا هر یک از مولفه

 25ای نامه داروالات پرسشنامه درآمدند. این پرسشهایی تعیین شده به صورت سهای منتخب، گزینهنهایت براساس مولفه

، گیری دانشنش، بکارهای مدیریت دانش در این پرسشنامه عبارتند از: خلق دانش، تسهیم داباشد. مولفهسوال بسته پاسخ می

اهنما و ساتید ر( با استفاده از نظرات ا1388روایی صوری پرسشنامه مدیریت دانش در پژوهش خامدا ) ذخیره سازی دانش.

م افزار  اده از نرا استفمشاور، خوب ارزیابی و تایید شده است. پایایی این پرسشنامه توسط خامدا، با آزمون آلفای کرونباخ ب

 بدست آمده است. SPSS 91/0بالای 

                                                           
5 Lee et al 
6 Cheng 
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(. این 1392، ه سراییقره خانی دیگ؛ به نقل از 2008هسو  ) عملکرد تجاری ( پرسشنامه عملکرد تجاری: پرسشنامه استاندارد2

 نییتع یبرا (1392)یی سرا گهید یقره خان در پژوهش باشد.گویه می 8باشد. و شامل ای میپرسشنامه به صورت تک مولفه

 اریر اختمشاور، د نما واستاد راه اتیو پس از استفاده از نظر دیگرد هیپرسشنامه ته هیطرح اول عملکرد تجاری پرسشنامه ییروا

ز اانجام پس و سر دیگرد ادشنهیجهت اصلاح پ یموارد جهیجامعه مورد مطالعه قرار داده شده که در نتنظران از صاحب یتعداد

یایی مولفه پا (1392)یی سرا گهید یقره خان . در پژوهشدیگرد نیتدو ییپرسشنامه نها ارداز مو یااعمال اصلاحات در پاره

مد. در نهایت آلفای به دست آ SPSSافزار ه با استفاده از نرمهای پرسشنامه بر اساس روش آلفای کرونباخ برای کل پرسشنام

 بدست آمده است. 85/0کرونباخ 

-روفهای تحقیق نرمال بکودن متغیرهکای تحقیکق توسکط آزمکون کولمکوگقبل از بررسی فرضیههای آماری در بخش استنباط

 ازهکا رمال بودن دادهناسمیرنوف و  -ن کولموگروفای بررسی شد. و با توجه به نتایج به دست آمده از آزمواسمیرنوف تک نمونه

هکای تحلیل . لازم به ذکر است که در تجزیکه وشداستفاده پیرسون و رگرسیون برای بررسی فرضیات تحقیق  همبستگی آزمون

 .شداستفاده  23نسخه  SPSSافزار قدرتمند آماری آماری از نرم

 

 هایافته

ی اونهمناسمیرنوف تک -قیق باید نرمال بودن متغیرهای تحقیق توسط آزمون کولموگروفهای تحدر ابتدا قبل از بررسی فرضیه

 بررسی شود. 

 ای برای متغیرهای تحقیقاسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگوروف -1جدول 

  -کولموگرف  متغیرها

 Zاسمیرنف

sig نوع آزمون های مورد  وضعیت نرمال بودن

 استفاده

091/0 165/0 مدیریت دانش  پارامتریک نرمال  

062/0 125/0 خلق دانش  پارامتریک نرمال  

055/0 163/0 تسهیم دانش  پارامتریک نرمال  

087/0 159/0 بکارگیری دانش  پارامتریک نرمال  

11/0 143/0 سازی دانشذخیره  پارامتریک نرمال  

57/0 205/0 عملکرد تجاری  پارامتریک نرمال  

 

ای، که مقدار سطح معنی داری برای متغیرهای تحقیق و نمونه اسمیرنوف تک -ون کولموگوروفآزم 1بر اساس نتایج جدول 

رصد د 95/0عنی با شود. یبیشتر شده است لذا فرض نرمال بودن برای متغیرهای ذکر شده پذیرفته می 05/0های آن از مولفه

رای برض نرمال بودن شود، به علت اینکه فیرفته می( فرضیه نرمال بودن برای متغیرها پذ05/0اطمینان )در سطح معنی داری 

مبستگی آزمون ه های اصلی و فرعی تحقیق ازهای آن پذیرفته شده است، لذا برای بررسی فرضیهمتغیرهای تحقیق و مولفه

 شود. پیرسون استفاده می
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 .د داردداری وجوبطه معنیراشهرداری منطقه سه بندرعباس  عملکرد تجاریبین مدیریت دانش با  فرضیه اصلی اول:

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H : داردنداری وجود رابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس  عملکرد تجاریبین مدیریت دانش با. 

1H:   د داردداری وجورابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس  عملکرد تجاریبین مدیریت دانش با. 

 استفاده رسونپی از ضریب همبستگیشهرداری منطقه سه بندرعباس  عملکرد تجاریمدیریت دانش با بین  رابطه بررسی برای

 آمده است. 2آزمون در جدول  این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد

 آزمون همبستگی بین مدیریت دانش و عملکرد تجاری -2جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری ار ضریب همبستگیمقد آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 331 000/0 **848/0 پیرسون

 

ی داری آزمون ، و سطح معن 848/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب 2همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

ری منطقه سه شهردا عملکرد تجاریمدیریت دانش با نابراین بین کمتر است، ب 05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

فرضیه  است. لذا مستقیم متغیر دو این بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد )بندرعباس 

 و کرد تجاری استعمل رد تغییرات موجبمدیریت دانش  در تغییرات که این مفهوم به گیرد می قرار تایید مورد اصلی تحقیق

 بالعکس، و است همراه عملکرد تجاری افزایش بامدیریت دانش  افزایش که معنی بدین کند،می سیر )افزایشی( طرف مثبت به

  است. رابطه این بودن افزایشی همبستگی دلیل بودن ضریب مثبت که

 .د داردداری وجورابطه معنیندرعباس شهرداری منطقه سه بدر  عملکرد تجاریبین خلق دانش با  فرضیه فرعی اول:

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H : داردنداری وجود رابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریبین خلق دانش با. 

1H:   داری وجود داردیرابطه معنشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریبین خلق دانش با. 

 استفاده رسونپی از ضریب همبستگیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریخلق دانش با بین  رابطه بررسی برای

 آمده است.  3آزمون در جدول  این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد

 

 کرد تجاریعملخلق دانش با آزمون همبستگی بین  -3جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی مبستگیآماره ه

 مستقیم رابطه دارد 331 000/0 **645/0 پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 645/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب 3همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

شهرداری منطقه سه بندرعباس  عملکرد تجاریخلق دانش با کمتر است، بنابراین بین  05/0، بدست آمده که از 000/0با برابر 

فرضیه فرعی اول  است. لذا مستقیم متغیر دو این بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد )

طرف  به و عملکرد تجاری است در تغییرات موجبخلق دانش  در تغییرات که وماین مفه به گیرد می قرار تایید مورد تحقیق
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 مثبت که بالعکس، و است همراه عملکرد تجاری افزایش باخلق دانش  افزایش که معنی بدین کند،می سیر )افزایشی( مثبت

      است. رابطه این بودن افزایشی همبستگی دلیل بودن ضریب

 .جود داردداری ورابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  تسهیمبین  فرضیه فرعی دوم:

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H : داردنداری وجود رابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  تسهیمبین. 

1H:   داری وجود داردرابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  رد تجاریعملکدانش با  تسهیمبین. 

 پیرسون از ضریب همبستگیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  بین تسهیم رابطه بررسی برای

 آمده است.  4آزمون در جدول  این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده

 

 عملکرد تجاریدانش با  زمون همبستگی بین تسهیمآ -4جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 331 000/0 **681/0 پیرسون

 

داری آزمون ی، و سطح معن 681/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب 4همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

ی منطقه سه شهردار عملکرد تجاریدانش با  کمتر است، بنابراین بین تسهیم 05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

فرضیه  است. لذا مستقیم متغیر دو این بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد )بندرعباس 

 ملکرد تجاری استع در تغییرات موجبدانش  تسهیم در تغییرات که این مفهوم به گیرد می ارقر تایید مورد فرعی دوم تحقیق

 بالعکس، و است همراه عملکرد تجاری افزایش بادانش  تسهیم افزایش که معنی بدین کند،می سیر )افزایشی( طرف مثبت به و

        است. رابطه این بودن افزایشی همبستگی دلیل بودن ضریب مثبت که

 .ی وجود داردداررابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  بکارگیریبین  فرضیه فرعی سوم:

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H : داردنداری وجود رابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  بکارگیریبین. 

1H:   داری وجود داردرابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  بکارگیریبین. 

 پیرسون تگیاز ضریب همبسشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  بین بکارگیری رابطه بررسی برای

 آمده است.   5آزمون در جدول  نای از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده

 

 عملکرد تجاریدانش با  یریآزمون همبستگی بین بکارگ -5جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 331 000/0 **776/0 پیرسون

 

داری آزمون ، و سطح معنی 776/0برابر با  پیرسون همبستگی بضری 5همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

شهرداری منطقه سه  عملکرد تجاریدانش با  کمتر است، بنابراین بین بکارگیری 05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 
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فرضیه  است. لذا یممستق متغیر دو این بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0رابطه وجود دارد )بندرعباس 

عملکرد تجاری  در تغییرات موجبدانش  بکارگیری در تغییرات که این مفهوم به گیرد می قرار تایید مورد فرعی سوم تحقیق

 و است همراه عملکرد تجاری افزایش بادانش  بکارگیری افزایش که معنی بدین کند،می سیر )افزایشی( طرف مثبت به و است

          است. رابطه این بودن افزایشی همبستگی دلیل ضریب بودن مثبت که بالعکس،

 

داری وجود رابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  سازیذخیرهبین  فرضیه فرعی چهارم:

 .دارد

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H : رددانداری وجود رابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  کرد تجاریعملدانش با  سازیذخیرهبین. 

1H:   ردداری وجود دارابطه معنیشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  سازیذخیرهبین. 

 پیرسون ستگیباز ضریب همشهرداری منطقه سه بندرعباس در  عملکرد تجاریدانش با  سازیبین ذخیره رابطه بررسی برای

 آمده است.   6آزمون در جدول  این از حاصل نتایج کمی و پارامتری( )متغیرها شد استفاده

 

 عملکرد تجاریدانش با  ازیسآزمون همبستگی بین ذخیره -6جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم بطه داردرا 331 000/0 **626/0 پیرسون

 

داری آزمون ی، و سطح معن 626/0برابر با  پیرسون همبستگی ضریب 6همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

هرداری منطقه سه ش عملکرد تجاریدانش با  سازیکمتر است، بنابراین بین ذخیره 05/0، بدست آمده که از 000/0برابر با 

فرضیه  است. لذا مستقیم متغیر دو این بین رابطه شود ورد می صفر فرضیه (. بنابراینp<01/0) رابطه وجود داردبندرعباس 

عملکرد  در راتتغیی موجبدانش  سازیذخیره در تغییرات که این مفهوم به گیرد می قرار تایید مورد فرعی چهارم تحقیق

 عملکرد تجاری یشافزا بادانش  سازیذخیره ایشافز که معنی بدین کند،می سیر )افزایشی( طرف مثبت به و تجاری است

          است. رابطه این بودن افزایشی همبستگی دلیل بودن ضریب مثبت که بالعکس، و است همراه

 ند متغیرهرسیون چبینی کنندگی مدیریت دانش )متغیر مستقل( و عملکرد تجاری )متغیر وابسته( از رگبرای بررسی نقش پیش

 آمده است: 7ایج آن در جدول استفاده شد که نت
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 تایج تحلیل رگرسیون متغیر مدیریت دانش )متغیر مستقل( و عملکرد تجاری )متغیر وابسته(ن -7جدول 

 شاخص آماری

 متغیر پیش بین
R 

2R F B Beta t Sig 

 000/0 997/28 848/0 300/0 849/840 71/0 84/0 مدیریت دانش

 

 با برابر آمده تدس به نییتع بیضر و  R= 84/0 با برابر چندگانه یهمبستگ بیضر ودش یم مشاهده 8 جدول در که طورهمان

71/0=2R  بینیپیش را جاریتتغییرات عملکرد  از درصد 71 حدودمدیریت دانش متغیر  که است نیا انگریب امر نیا. باشدیم 

در  ی عملکرد تجاریبینقادر به پیشریت دانش مدیتوان پی برد که متغیر سطح معناداری، می به توجه با ن،یهمچن. کنندیم

 باشند. می 000/0سطح قابل پذیرش 

ز اابسته( وبینی کنندگی ابعاد مدیریت دانش )متغیر مستقل( و عملکرد تجاری )متغیر همچنین برای بررسی نقش پیش

 ، آمده است:21-4ایم که نتایج آن در جدول رگرسیون چند متغیره استفاده نموده

 

رگرسیون متغیر مدیریت دانش و ابعاد آن )متغیر مستقل( و عملکرد تجاری )متغیر  نتایج تحلیل -9جدول 

 وابسته(

 شاخص آماری

 متغیر پیش بین
R 

2R F B Beta t Sig 

 012/0 538/2 096/0 114/0    خلق دانش

 تسهیم دانش

87/0 76/0 494/270 

143/0 097/0 441/2 015/0 

 000/0 141/15 548/0 623/0 بکارگیری دانش

 000/0 360/10 344/0 304/0 سازی دانشذخیره

 

 با برابر آمده تدس به نییتع بیضر و  R= 87/0 با برابر چندگانه یهمبستگ بیضر شود یم مشاهده 9 جدول در که طورهمان

76/0=2R  بینیپیش را جاریتیرات عملکرد تغی از درصد 76 حدود ابعاد مدیریت دانش که است نیا انگریب امر نیا. باشدیم 

ملکرد عبینی میزان یشقادر به پمدیریت دانش توان پی برد که ابعاد متغیر سطح معناداری، می به توجه با ن،یهمچن. کنندیم

نی کنندگی را بیبیشترین نقش پیش 548/0باشند. و مولفه بکارگیری دانش با بتا می 000/0در سطح قابل پذیرش  تجاری

 .داراست
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

باس سه بندرع شهرداری منطقه عملکرد تجاریبین مدیریت دانش با نتایج حاصل از فرضیه اصلی اول تحقیق نشان داد که 

 ابقت دارد.به نوعی مط (1394) علامه و شیخ ابو مسعودی . این نتیجه با نتایج مطالعهداری وجود داردرابطه معنی

 که اىگونه به کرده توجه افراد دانش ذهنى و تجربه به که فعالیتى نوع هر دانش مدیریتتوان گفت یدر تبیین این نتایج م

 دانش به تواندمى دانش افزایى . همباشدمی کند، کمک دانش افزایى هم به آن گذارى به اشتراك و آشکارسازى بتواند با

 بر دانش خلق به بلکه دانش نیست، خلق در مستقیم ارىهمک دانش، خلق در اشتراك این داده شود. نسبت مشترك آفرینى

 اشاره فرایندى به مدیریت دانش بنابراین، دارد. اشاره شده گذاشته اشتراك به که شدة پیشین( خلق )دانش دانسته ها مبناى

 به سازى، عیان ،نهان به دانش نسبت آگاهى کسب چون مراحلی روند این است. روند تکاملی و آغازین نقطة یک داراى که دارد

 به که آغازین روند، مرحلة این در کند. می طی را جدید دانش خلق در آن از گیرى و بهره درك و گسترش گذارى، اشتراك

 این رسد. مى مجدد است، خلق و استفاده درك، که بلوغ مرحلة به دارد، ذهن اختصاص در نهفته دانش از آگاهى و شناسایى

چرخه مدیریت  را آن تاکوئوچی و نوناکا که دانش خلق باز و آشکار دانش نهان شدن نهان، نشدا شدن آشکار یعنی فرایند،

ها به منظور بهبود عملکرد آینده شرکت است. . از طرفی مقیاس عملکرد شرکت(1995 ،8و تاکوچی 7)نوناکا دانش می نامند

گذاران از عملکرد کنند؛ سرمایهشرکت استفاده میصاحبان کسب و کار از عملکرد، برای پیگیری انجام اهداف و اهداف عینی 

کند؛ مدیریت با استفاده از عملکرد کسب و کار، به وری کلی استفاده میهای مالی و بهرهکسب و کار، برای ارزیابی شاخص

و کار به پیگیری  پردازد؛ و کارکنان با استفاده از عملکرد کسبتجزیه و تحلیل عملکرد گذشته و ایجاد سازگاری آینده لازم می

 (.2015، 9پردازند )لی و همکارانوری برای متناسب بودن معیارهای پاداش میبهره

 تبدیل هاسازمان یریپذرقابت قدرت و موفقیت در کنندهایتعیین عوامل به اطلاعات و دانش توان گفت امروزهبه طور کلی می

 جایگاه بهبود ایبر هاسازمان است. شده مطرح مدیریت علم در یسازمان نوین مباحث از یکی عنوان به دانش مدیریت و شده

 سازمان گیرند. کار هب را دانش مدیریت نوین، هایدانش یادگیری نیز و موجود دانش نگهداری برای هستند خود، مجبور رقابتی

 اشتراك نمایند. زینجایگ را جدیدی دانش و بگذارند کنار آگاهانه را خود دانش موارد برخی در خود عملکرد بهبود جهت باید

 دسترس در دانش مسه بهبود باعث خود این و دهدمی افزایش هاگروه در را افزاییهم و شودمی جمعی یادگیری باعث دانش

 شود.می عملکرد ارتقاء برای شرکت

ین . در ااردی وجود دداریرابطه معن عملکرد تجاریبین مدیریت دانش با نتایج حاصل از فرضیه اصلی اول تحقیق نشان داد که 

 گردد که:راستا پیشنهاد می

 گردد. تلقی ارزشمند اطلاعات و دانش ها،ایده مبادله و تسهیم آن در که شود ایجاد بستری شرکت در 

 برای زمینه این رد مجرب اساتید از دعوت و شرکت سطح در آموزشی سمینارهای و هادوره آگاه ساختن کارکنان با ایجاد 

 ها.ورهتدریس د

 آن صورت پذیرد. هایزیرساخت و ارتباطات و اطلاعات فناوری به بیشتری و دائمی توجه 

 ارتباطات برای کارکنان برگزار شود. و اطلاعات فناوری با مرتبط آموزشی هایدوره 

                                                           
7 - Nonaka 
8 - Takeuchi 
9 Lee et al 
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. در این جود داردوداری رابطه معنی عملکرد تجاریبین خلق دانش با نتایج حاصل از فرضیه فرعی اول تحقیق نشان داد که  

 گردد که:راستا پیشنهاد می

 های اطلاعاتی نوین در جهت کاهش میزان اشتباهات در بین کارکنان.استفاده و ارتقا سیستم 

 ها ارزش قائل شوند.مسئولین ذی ربط برای تولید دانش و بیان ایده 

 هند.ا انجام درات لازم ها اقدامو مدیریت ایدههای فکر، نظام پیشنهادها در راستای اجرا مسئولین ذی ربط در ایجاد اتاق 

 م را مات لازهای اطلاعاتی شرکت جهت افزایش دانش سازمانی اقدامسئولین ذی ربط در جهت ارتقا و نوسازی سیستم

 انجام دهند.  

ن . در ایردود داوج داریرابطه معنی عملکرد تجاریبین تسهیم دانش با نتایج حاصل از فرضیه فرعی دوم تحقیق نشان داد که 

 گردد که:راستا پیشنهاد می

 .کارکنان جهت افزایش تسهیم دانش با یکدیگر همکاری لازم را داشته باشند 

 کنند مورد تشویق قرار گیرند.کارکنانی که در زمینه تسهیم دانش اقدام می 

 .افزایش کار تیمی در شرکت مورد توجه ویژه قرار گیرد 

 ل دانش بین کارکنان.برگزاری جلسات ویژه جهت تباد 

 . دردارد اری وجوددرابطه معنی عملکرد تجاریبین بکارگیری دانش با نتایج حاصل از فرضیه فرعی سوم تحقیق نشان داد که 

 گردد که:این راستا پیشنهاد می

 .تصمیمات در شرکت با توجه به دانش موجود اتخاذ گردد 

 گرفته شود. در جهت تحقیق اهداف از دانش موجود در شرکت بهره 

 ها تلاش شود.کارکنان با دانش بالا در شرکت شناسایی و در جه حفظ آن 

 گیری از دانش همه کارکنان در صورت لزوم استفاده شود.در امر تصمصم 

. جود داردوداری نیرابطه مع عملکرد تجاریسازی دانش با بین ذخیرهنتایج حاصل از فرضیه فرعی چهارم تحقیق نشان داد که 

 گردد که:این راستا پیشنهاد میدر 

 .اطلاعات مربوط به دانش کارکنان ثبت و نگهداری شود 

 ها ثبت و نگهداری شود.اطلاعات مربوط به پروژه 

 الامکان اطلاعات شرکت به صورت الکترونیکی ذخیره شود.حتی 

 .با ایجاد سازوکارهایی اطلاعات و دانش ذخیره شده به روز رسانی شوند 

 ط به یک موفقیت یا شکست مستندسازی و نگهداری شوند.اطلاعات مربو 
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