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بررسی عوامل اثرگذار بر رفتار آوایی کارکنان در شعب تامین اجتماعی در شهر  

 تهران 
 

 2سعیده ترک ، 1شیوا شهبازی

 ایران  ، تهران ، واحد علوم تحقیقات ،دانشگاه آزاد اسلامی ، اقتصاد انرژی ،کارشناسی ارشد  1

 ران ای   ،تهران ،دانشگاه علمی و کاربردی بیمه ایران ،مدیریت بیمه ،کارشناسی 2

 

 کیده چ

پ   حاضر  مطالعه رفتار    پیشگیرانه  تیشخص  ، یتیحما  یدادن رهبر  وندیبا  ادب  آوایی و  به  و    کند  یکمک متحقیق    اتیکارکنان 

ا  .کنند  ترغیبرا    رفتار آواییتوانند    یانه مشخصیت پیشگیرانهو    یتیحما  یدهد که چگونه و چرا رهبر  یم  حیتوض   ن یهدف 

روش این   .کارکنان است  آواییرفتار  بر    پیشگیرانه  تیشخص  ،یتیحما  یرهبر  تاثیردر    ختیامنیت روانشنانقش    یبررس  ،مطالعه

گردتحقیق   از حیث  و  توصیفی  تحقیقات  دادهجزء  استآوری  پیمایشی  شاخه  از  تام  پژوهش  این  آماری  جامعه  .ها    ن یشعب 

ای از »کاملاً مخالف« تا  گزینه  5با طیف لیکرت  سؤال    24ای با  پرسشنامه  ،ها آوری دادهابزار جمع   .است  در شهر تهران  یاجتماع 

روایی صوری با استفاده از نظر اساتید گروه مدیریت و روایی سازه پرسشنامه با استفاده از تحلیل   . »کاملاً موافق« تنظیم شد

ز اطمینان از روایی و  پس ا  .عاملی و نیز پایایی متغیرهای پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تائید قرار گرفت

به  ،پایایی  پرسشنامه  توزیعاین  آماری  جامعه  در  داده  صورت حضوری  تحلیل  و  افزار  گردید  نرم  از  استفاده  با  و    SPSS28ها 

Smart PLS3  ر یتأث  آواییبر رفتار    رانهیشگیپ   تیو شخص  یتیحما  یرهبر  ،شناختیروان  ایمنینشان داد که    جینتا  .انجام شد 

 . دارند یمثبت و معنادار

 

 . کارکنان  آواییرفتار  ،یشناختروان یمنیا ،یتیحما یرهبر ،پیشگیرانه تیشخصهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   -1

در حل مسئله و پردازش    رانیمد  یرا برا  بسیاری  یچالش ها  ،رییبه سرعت در حال تغ  طیرو به رشد و مح   یدگیچیپ امروزه  

به مشارکت    ،یرسم  یارتباط  یها  سمیمکان  یشوند به جا  یمجبور م   رانید م  ،یگریاز هر زمان د  ش یب  .کند   یم   جادیاطلاعات ا

خو کارکنان  ا  دداوطلبانه  باشند  دهی در  وابسته  اطلاعات  و  ا  . ها  به  لزوماً  ها  برا  دهیسازمان  خود  کارکنان  افکار  و    ت ی تقو  یها 

ارتقا  ینوآور رفتارها  یطیدرک شرا  ،نیبنابرا؛  (2012  ،ونگیدارند )هس  ازین  یسازمان  یاثربخش  یو  به    ، کارکنان  یارتباط  یکه 

 رانهیشگیپ   یرفتار کار  ینوع  رفتار آوایی کارکنان  .بسیار حیاتی است  رانیمد  یبرا  ، کند  یکمک م  رفتار آوایی کارکنانمانند  

کارکنان    یکه وقت  دارد  دیو تأک   ردیگی( نشأت م1970)  رشمنیاز هاین موضوع    .می باشد  کار  طیاست که هدف آن بهبود شرا

موقع م  در  یناراض  یهاتیبا  مواجه  کار  م  ای احتمالاً    ، شوندیمحل  خارج  آن  نگران  ای   شوندیاز  و  ب  یهاینظرات  را    ان یخود 

ا  انیتوان به عنوان ب  یرا م  رفتار آوایی کارکنان   . کنندیم از  در سازمان ها    رییسازنده و نظرات در مورد تغ  یها  ده یکارکنان 

مرتبط بوده    یسازمان   یو اثربخش  یفرد  یمانند عملکرد شغل   یسودمند  جیبه طور مثبت با نتا   انرفتار آوایی کارکن  .کرد  فیتوص

دل  .است آوایی  یاحتمال  یایمزا  لیبه  تقو  ،رفتار  به  را  توجه خود  )مور  تیمحققان  اند   ، سونیآن در سازمان ها معطوف کرده 

پیشگیرانهاحتمال وجود دارد که    نیا  .(2011 با    شخصیت  آوایی کارکنان به طور مثبت  عملکرد آن مقدم  مرتبط    رفتار  بر  و 

بهبود ابتکارات و   یرا برا  یدی جد  یها  دهیدهند و ا  شنهادیپ   فیانجام وظا  یرا برا  یدیجد  یدارند راه ها  لیافراد فعال تما  .باشد

ا از   ، دارند   یافکارو    هادهیا  ، که فعال هستند  یافراد  یوقت   ، در واقع  . (2016  ،و همکاران  یکنند )جفر  جاد یعملکرد خود  قبل 

کردن م  ،صحبت  که  را  بدهند  ای برنده    توانندیآنچه  آس  کنندیم  یابیارز  ،از دست  از  و    یریجلوگ  یشخص  بیتا  )درت  کنند 

  یابیشامل ارز  رایز  استبرخوردار    یشتریب  تیافراد از اهم  رفتار آوایینشان دادن    یبرا  روانشناختی نیز  ی منیا  .(2007  ،سیبور

زمان  . (2017  ، اگناک)س  است  تیموقع تنها  آوایی  ی کارمندان  م  رفتار  ب  ی انجام  باشند  معتقد  که  نتا  بوده خطر    ی دهند    ج یو 

ا  ایمنی روانشناختی  .(2017  ،به همراه خواهد داشت )هو  یموثر کار احساس    طیدهد که در مح  یامکان را م  نیبه کارکنان 

ک  ،کنند  تیامن به طور  ،رندیبگ  اد ی  ،نندرشد  و  کنند  دن  مشارکت  تغ  ییایموثر در  به سرعت در حال  است عمل کنند    رییکه 

در مورد مسائل مهم صحبت   شتریب ، کنند ی م افت یدر تیکه از سرپرستان خود حما یکارمندان زمان  .(2017 ،و همکاران زری)فر

کارکنان در مورد    یهایو نگران  ها یکاهش نگران  یبر چگونگ  ی مطالعات متعدداز طرفی    .(2008  ،و همکاران  یسلیکنند )م  یم

  ن یبا ا  . رندیگیم  ده ی ناد  کنندیم   قیتشو  یصوت  ی را که کارکنان را به انجام رفتارها  یاما عوامل  ، اندمتمرکز شده  ی صوت  یرفتارها

شده است    لیتبد  یاریشود که به مطالعات بس  یپر رونق در نظر گرفته م  یرشته دانشگاه  کیبه عنوان    یرهبر  مطالعات  ،حال

رفتار  و    یرفتار رهبر  پیرامون  قاتی گسترش تحقجهت  دارد    ی مطالعه سع  نیابا توجه به به موارد ذکر شده    .(2012  ،ونگی)هس

کارکنان بررسی    آوایی  کارکنانبر    یتیحما  یرهبر  ریتأثبه  آوایی  بررسی  رفتار  پیشگیرانه  ریتأث  و  آوایی  بر    شخصیت  رفتار 

  .بپردازد شعب تامین اجتماعی شهر تهران کارکنان

 

 و پیشینه تحقیق  مبانی نظری   -2

 رهبری حمایتی  -2-1

افزا  ی عاطف  تیو حما  یهمکار  ،اعتماد  ،کنند که احترام  یم  جادیا  یطیمح  یرهبران حام به    یتیحما  یرهبر  . دهد  ی م  شیرا 

از پ   تیحما  زانیم  صادق بودن و منصف  ،باز بودن  ،دشوار  طیمشارکت فعال در حل و فصل شرا  قیاز طر  ،خود  روانیرهبران 

 ی رهبر  ،افتهیبسط    فیتعر  کیدر  نیز  (  1996)  نگزیاولهام و کام  .(2014  ،و همکاران  تیدارد )اشم  اشارهبودن در تعاملاتشان  
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رهبران   ت یحما  . کند  ی م  تی آنها حما  روانیکنند که از شغل پ   ی م   میترس  یسازمان   رانیمد   یرا به عنوان تمام رفتارها   یتیحما

مثبت رفاه  یارتباط  بالاتر  سطوح  ز  ،حفظ  ،با  پا  ردستانیعملکرد  سطوح  با  اضطراب  ،یشناختروان  یامدهایپ   ترنییو   ، مانند 

)هو  ،یافسردگ است  داشته  از سانحه  استرس پس  اختلال  و  به  .(2017  ،استرس  این مطالعه  از  در  متغیر  این  منظور سنجش 

 . .  استفاده شده استگویه  3( شامل  2018مقیاس السعیدی )

 

 شخصیت پیشگیرانه   -2-2

  ده ی کنند و ا  شنهادیپ   فیانجام وظا  یرا برا  یدیجد  یدارند راه ها  لیآنها تما  . دارند  یادیمحل کار ارزش ز  یفعال برا  نانارکک

برا  یدیجد   یها کارکردها  یرا  و  ابتکارات  پ   یبهبود  )جفر  شنهاد یخود  همکاران  یکنند  پیشگیرانه  .( 2016  ،و  به   شخصیت 

کنند )وانگ    ی استفاده م  طیشکل دادن به مح  یپشتکار و تلاش برا  ،رکنان از تلاشاشاره دارد که با آن کا  یشخص  ی ها  یژگیو

همکاران ا  .(2017  ،و  بر  )  تمنیب  ،نی علاوه  کرانت  پیشگیرانه(  1993و  عنوان    شخصیت  به  برا  لیتما  کیرا  ثابت   ینسبتاً 

افراد با    .کند   یخود مشخص م  طیبر مح  یرگذاریتأث  زانیرا بر اساس م  رادکردند که اف  فیتعر  یطیمح  راتییبر تغ  یرگذاریتأث

پ   تیشخص خورند    ی فرصت ها شکست م  نییروبرو هستند و در تع  ییبا چالش ها   یکار  طیبا شرا  یدر سازگار  رانهیشگیکم 

به  .(2012  ،)ژانگ و همکاران این مطالعه  السعیدی )در  از مقیاس  این متغیر  استفاده گویه    10( شامل  2018منظور سنجش 

 . .  شده است

 

 ایمنی روانشناختی   -2-3

 ی روانشناخت  یمنیا  محیط دارای  .شد   یمعرف   ی ( به علوم سازمان1965)  سیو بن  نیتوسط شا  ش یقرن پ   مین  ایمنی روانشناختی

را  ی مشترک ی باورها نیا . بر احترام متقابل دارند یو روابط مبتن  یفرد ن یشود که در آن کارکنان اعتماد ب یاطلاق م  یطیبه مح

  ی منی( ا2016)  ویل  .(2015  ،تر هستند )هرناندز و همکاران  منیا  ی فرد  ن یب  یها  سکیر  یکند که برا  ی راهم مکارکنان ف  یبرا

  .کرد  فیشغل تعر  ا ی  تیموقع  ، نامطلوب خودانگاره  یامدهایابراز وجود بدون ترس از پ  ییرا به عنوان احساس توانا  یروانشناخت

  س یو بن  نیشا  .کننده هستند  د یتهد  ریو به طور مداوم غ   ینیب  ش یپ   که قابل  ردیگ  یسرچشمه م  یی ها   تیاز تجربه موقع  نیا

کنند    تیکند تا احساس امن  یم   تیاز کارکنان حما   رایکردند ز  د یتاک  یروانشناخت  ی منیبه ا  یسازمان   از ین  تیبر اهمنیز  (  1965)

  یی سطح بالا   ،کنند   یم   ت روانشناختیامنیکه احساس    یافراد  .سازگار شوند  راتییسازد تا به طور فعال با تغ  ی و آنها را قادر م

 طیدهد که »در مح  یامکان را م  نیبه کارکنان ا  ایمنی روانشناختی  .کنند  یکار خود درک م  طیو احترام را در مح  تماداز اع 

است    رییکه به سرعت در حال تغ  ییایمشارکت کنند و به طور مؤثر در دن  ،رند یبگ  اد ی  ،رشد کنند  ،کنند  تیکار احساس امن

)ادموندسونعمل   به  .(2017  ،کنند«  مطالعه  این  )در  السعیدی  مقیاس  از  متغیر  این  سنجش  شامل  2018منظور  گویه    5( 

 . .  استفاده شده است

 

 رفتار آوایی کارکنان   -2-4

نسازمان خود  کارکنان  به  اشتراک   ازی ها  از  ترس  بدون  تا  دانش  یگذاردارند  و  چالش  ، اطلاعات  داشته   یطیمح  یها با  تعامل 

در سازمان ها    رفتار آواییاند که    دهیرس  جهینت  نیبه ا  یقبل  قاتیتحق  .خود را اعلام کنند   می خود و ت  ید و بتوانند باورهاباشن

موضوع   کیدر مورد    شنهاداتیخود و ارائه پ   یها  دهیمشتاقانه ا  انی کارکنان به ب  قیتشو  .(2010  ، و تانگ  انگیاست )ل  یضرور
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  ماًیمستق  ،نیبنابرا؛  کند  فایا   یو بهره ور  تیفیک  ،کار  طیبهبود در مح  یدر تلاش برا  یاساستواند نقش    یم  .در سازمانشان  یفور

سازمان  توسعه  و  بقا  )ل  ی به  است  ت  ی مرتبط  نوع    . (2016  ، انیو  آوایی دو  دارد  رفتار  مس  .وجود  شامل  اول   ی برا  ییرهاینوع 

ناکارآمد    ی وع دوم مربوط به صحبت در مورد جنبه هان  .سازمان است  ی عملکرد کل  یارتقا  یبرا   د یها/نظرات جد  ده یا  شنهادیپ 

  ی برا  رفتار آواییهر دو نوع    ،نیبنابرا  .ها( است  استیس  ای  نیقوان  ،سهل انگارانه  یها  هیرو  ،)مانند رفتار مضر  یکار  یها  وهیش

  اف دهند از اهد  ی ان ماز خود نش  ی مشترک  آوایی که رفتار    یکارکنان   . (2010  ، و تانگ  انگیهستند )ل  د یسازمان سازنده و مف  کی

  . کنند  انیتحقق آن اهداف ب یمقابله با چالش ها را برا ی و راه ها ابندیکنند تا بهبود  ی تلاش م  ،کنند  یم  تیخود حما ی سازمان

  ر تعهد بالات  ، است  ی سازمان  رشیپذ  ی ندهایو فرآ  ینوآور  یبرا  ی اتیح  ی سازنده به طور فعال گام   ی شنهادهایارائه پ   ، نیعلاوه بر ا

بور  یجمع  یر یادگی و    حفظ کارکنان  ، نانکارک و  به  .(2007  ، سی)دترت  مطالعه  این  مقیاس  در  از  متغیر  این  منظور سنجش 

 .استفاده شده استگویه  6( شامل 2018السعیدی )

 

 مدل مفهومی تحقیق   -5-2

مه این بخش نقش هر یک  در ادا  .تشریح و تعریف گردیدند   ، مدلهر یک از متغیرهای این    ،تحقیقات گذشتهبررسی  با توجه به  

 ، رهبری حمایتیهای  نام  متغیر به  چهار  ،متغیرهای اصلی موجود در این مدل  .گرددمتغیرهای موجود در مدل فوق تعیین می

پیشگیرانه کارکنان  ،شخصیت  آوایی  رفتار  و  روانشناختی  حمایتیمتغیر  .باشد می  ایمنی  رهبری  پیشگیرانه    ،های  و شخصیت 

روانشناختی   متغیرکه  ایمنی  دارد  قرار  مدل  راست  سمت  تحقیق    هایدر  وابسته    .هستندمستقل  آواییتحقیق  متغیر   رفتار 

به صورت ذیل    ،(2018السعیدی )  تحقیق و با توجه به مطالعه  با توجه به ادبیات و پیشینه  مدل مفهومی تحقیقلذا    .باشدمی

 . مورد آزمون قرار گرفته است

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2018السعیدی )ه شده از تبرگرف  یق: مدل مفهومی تحق1شکل شماره  

 

 های تحقیقفرضیه

 .  دارد یدار ی مثبت و معن ریتأث یروانشناخت یمنیبر ا یتیحما یرهبر -1

 .  دارد یدار  یمثبت و معن ریتأث یروانشناخت یمنیبر ا رانهیشگیپ  تیشخص -2

 .  دارد یدار ی مثبت و معن ری تأث ییبر رفتار آوا یتیحما یرهبر -3

   .دارد یدار ی مثبت و معن ریتأث ییر آوابر رفتا رانهیشگیپ  تیشخص -4

 رهبری حمایتی 

 شخصیت پیشگیرانه 

 رفتار آوایی  ایمنی روانشناختی
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   .دارد یدار یمثبت و معن  ریتأث ییبر رفتار آوا یروانشناخت یمنیا -5

 

 روش تحقیق-3

تحلیلی و مبتنی بر تحلیل مـاتریس کوواریانس با استفاده از    -پیمایشی   ،کاربردی و از بعد روش  ،پژوهش حاضر از نظر هدف 

برای    .استدر شهر تهران    ی اجتماع   نیشعب تامجامعه آماری این پژوهش    .اسـت  (SEM)الگوی مدل یابی معادله سـاختاری  

پژوهش این  آماری مورد مطالعه در  آنجا که روش شناسی    ، جامعه  از   معادلات ساختاری   بیایمدلاز  با برخی  زیادی  تا حدود 

از اصول تعیین حجم نمونه در  می  ، رگرسیون چند متغیری شباهت دارد  یهاجنبه  برای   تحلیل رگرسیون چند متغیریتوان 

مدل  در  نمونه  حجم  نمودتعیین  استفاده  ساختاری  معادلات  نمونه    در  .یابی  تعداد  نسبت  متغیری  چند  رگرسیون  تحلیل 

صورت نتایج حاصل از معادله رگرسیون چندان تعمیم پذیر  در غیر این  . کمتر باشد  5از    )مشاهدات( به متغیرهای مستقل نباید 

بو )  10  ترکارانهمحافظهنسبت    .دنخواهد  فلورت  و  هالینسکی  را  مستقل  متغیر  هر  ازای  به  کانس  1970مشاهده  و  میلر  و   )

در تحلیل   مشاهده به ازای هر متغیر پیش بین  15از دیدگاه جیمز استیونس حتی در نظر گرفتن    .اند ( پیشنهاد نموده1973)

ا  گانهرگرسیون چند انگشتی خوب    ،ستانداردبا روش معمولی کمترین مجذورات  قاعده سر   طور بهپس    .آید می  حساببهیک 

اندازه    15تا    5تواند بین  کلی در روش شناسی مدلیابی معادلات ساختاری تعیین حجم نمونه می ازای هر متغیر  مشاهده به 

  سؤال   24  ،پرسشنامه  سؤالاتلذا با در نظر گرفتن این موضوع و با توجه به اینکه تعداد    .(1391  ،گیری شده تعیین شود )هومن

  گویه و   10شامل    شخصیت پیشگیرانهمتغیر    ،گویه  3شامل    رهبری حمایتیمتغیر    ،گویه  5شامل    ایمنی روانشناختیمتغیر  )

  ، بنابراین؛  نفر تعیین شد  120؛ حجم نمونه  باشدمی(  (2018)  السعیدگویه برگرفته شده از    6شامل    رفتار آوایی کارکنانمتغیر  

و  پرسشنا  150 توزیع  شد  131مه  داده  برگشت  بهره  .پرسشنامه  با  نهایی  پرسشنامه  محتوایی  و  صوری  از روایـی  مندی 

 Smart های پرسشنامه با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی در نرم افزارروایی سازه  .متخصصان مدیریت به تأیید رسید 

PLS ابتدا برای اطمینان از مناسب بودن داده ها برای   .ظر به تأیید رسیدهای مد نه سازهارزیابی شـد و معنـاداری گویه ها ب

از   اینکه مقدار شاخص    .و آزمون بارتلت استفاده شد  KMO شاخصتحلیل عاملی  برای تمام متغیرهای    KMOبا توجه به 

گرفت که داده ها برای  توان نتیجه  می  ،باشد می  05/0و سطح معنی داری در آزمون بارتلت کوچکتر از    5/0پژوهش بالاتر از  

هیچ    بود  3/0همچنین با توجه به اینکه مقدار بارهای عاملی برای تمام متغیرهای آشکار بالای    .تحلیل عاملی مناسب هستند

همچنین انسجام درونی ابزارهای استفاده شده نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی    .کدام از گویه ها کنار گذاشته نشدند

نتا نیز در جدول  شد که  توجه به جدول    .گزارش شده است  1یج آن  از  ، 2با  بیشترند که   7/0 همه مقـادیر محاسـبه شـده 

 . توان نتیجه گرفت ابزار پایایی لازم را داردمی

 

 : پایایی متغیرهای تحقیق1جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ  نام متغیر آشکار در مدل  متغیر/بعد

 SL 839/0 رهبری حمایتی 

 PP 923/0 پشگیرانه شخصیت  

 PS 893/0 ایمنی روانشناختی

 EVB 908/0 رفتار آوایی کارکنان
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پنجشایان ذکر است که همه سنجه لیکرت  مقیاس  از  استفاده  بـا  از  تایی و در محدودهها  تا    1ای  مخالف  = کاملاً    5= کاملاً 

نظیر تحلیل همبسـتگی پیرسون    ،ختلف تحلیل آماریهای ماز روش  ،هامنظور تجزیه و تحلیل دادهبه  .موافق سـنجیده شدند

مدل یابی معادلات ساختاری )بـرای بررسـی برازش الگوی معادله ساختاری با    ،)برای محاسبه ضرایب همبستگی مرتبه صفر(

برده شده است شده(آوری های جمعداده به کمک نرمتحلیل  . بهره  صورت    SPSSو   Smart PLS3  افزارهـای های مد نظر 

 .  گرفت

 

 های پژوهش یافته  -4

گویان  درصد پاسخ  1/22دهندگان مرد و  درصد پاسخ  77/ 9جمعیت شناختی نشان داد که    هایویژگینتایج  :  آمار توصیفی

درصد   8/32سال و    50تا    41درصد بین    1/32  ،سال  40تا    31درصد بین    0/29  ،سال  30درصد افراد حداقل    1/6  .زن هستند

  5/14  ،درصد دیپلم و فوق دیپلم   3/15  ،درصد افراد زیر دیپلم  9/6همچنین نشان داده شد که    .ل سن دارندسا  50نیز بالای  

 . هستند درصد دکتری 2/28و  درصد فوق لیسانس 1/35 ، درصد لیسانس

 
 : مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد2شکل  

آزمون فرضیات و    جهت  2روش حداقل مربعات جزئی و    1یابی معادلات ساختاریدر این پژوهش از مدل :آمار استنباطی

مدل پژوهش در حالت    3مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد و در شکل    2در شکل    .برازندگی مدل استفاده شده است 

 . معنی داری پارامترها آورده شده است

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

2 Partial least Squares (PLS) 
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 : مدل پژوهش در حالت معنی داری پارامترها 3شکل  

از   ، باشدمیبیشتر    05/0( که از سطح معنی داری  p-value)  با توجه به مقدار احتمال در واقع عدد معنی داری بزرگتر 

فرضیه   یعنی   ، معنی دار است  05/0ح خطای  توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطلذا می  .( 3)شکل    باشد می  96/1

تحقیق حدود    توانیمبنابراین  ؛  ردیگیمقرار    تائیدمورد    های  که  گرفت  به  در  66نتیجه  مربوط  تغییرات  از  ایمنی صد 

 .  ( 2)شکل  گرددیمتبیین متغیرهای تحقیق توسط  روانشناختی و رفتار آوایی کارکنان 

استفاده   Q2یعنی    ریاعتبار متقابل مدل مس  ینیب  شیارتباط پ   یبرا  یابیارزبرای بررسی کیفیت یا اعتبار مدل از شاخص  

  ، 2در جدول    .باشدمناسب و قابل قبول مدل اندازه گیری و ساختاری می  نشانگر کیفیت  ،مقادیر مثبت این شاخص  .شده است

ها  شود شاخصهمان طور که مشاهده می  .های مربوط به متغیرهای مستقل و وابسته آورده شده استمقادیر هر یک از شاخص

 . باشد ئید میاعتبار مدل و نتایج مستخرج شده از آن مورد تا ،بنابراین؛  باشدتر از صفر میمثبت و بزرگ

  Q2: شاخص2جدول  

 Q2 متغیر 

 459/0 ایمنی روانشناختی

 447/0 رفتار آوایی کارکنان

 

خلاصه نتایج    ،4در جدول شماره    .قرار گرفتند  تائیدهای مورد آزمون مورد  تمامی فرضیه   گردد یمهمان طور که مشاهده  

 .  تحقیق آورده شده است یهاه یفرضحاصل از 

 



سیاستگذاری مطالعات آینده پژوهی و    

7-17، صفحات  1401 پاییز، 3، شماره 8دوره   

14 

 

 های مستقیم پژوهشتایج آزمون فرضیهی نخلاصه  .3جدول  

 های مکنونارتباط متغیر
ضرایب 

 استاندارد

عدد معنی 

 داری
p-value نتیجه 

 تائید فرضیه 000/0 881/4 425/0 .  تأثیر مثبت و معنی داری دارد ایمنی روانشناختیبر  رهبری حمایتی

 تائید فرضیه 000/0 540/6 449/0 .  ردشخصیت پیشگیرانه بر ایمنی روانشناختی تأثیر مثبت و معنی داری دا

 تائید فرضیه 000/0 243/4 412/0 .  رهبری حمایتی بر رفتار آوایی تأثیر مثبت و معنی داری دارد

 تائید فرضیه 000/0 540/6 658/0   .شخصیت پیشگیرانه بر رفتار آوایی تأثیر مثبت و معنی داری دارد

 تائید فرضیه 000/0 070/3 291/0 .  ت و معنی داری داردایمنی روانشناختی بر رفتار آوایی تأثیر مثب

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها:   -5

ادبیات پژوهش و مدل مدل مفهومی مورد آزمون قرار گرفت و فرضیات   ،های موجود در این زمینهدر این تحقیق با توجه به 

 باشد: ها به شرح زیر میجزیه و تحلیلدر مدل مورد آزمون قرار گرفتند که نتایج ت ،پژوهش بر اساس روابط فرض شده

  ی کمک م   امنیت روانشناختیرهبر به احساس    کیدهد که رفتار    ی مطالعات گذشته نشان م  ،در راستای فرضیه اول تحقیق

رفتارها  یبرخ  .کند رهبررهبر    یاز  روانشناختیبر    ی مثبت  ریأثت  طیمح  کیدر    ریفراگ  یمانند  دارای   . دارند  ایمنی   در محیط 

این یافته    .کنند  ینم  یکنند و از آن قدردان  یکنند که همکارانشان افکار آنها را رد نم  یکارکنان احساس م  ،وانشناختینی رمیا

مانند   مطالعاتی  ادمونسونبا  و  همکاران  ی کارمل  ،(2006)  نمبارد  ادموندسون  ،(2010)  و  و    ادموندسون و    (2006)  نمبارد 

سرپرستان و کارکنان رابطه خود را بر اساس اصل  ان بیان نمود که در این شرایط درواقع می تو . در یک راستا می باشد (1999)

دارند با    لیکارکنان تما  ،کنند  ی که سرپرستان با کارکنان با نگرش و رفتار مثبت برخورد م  یکنند و هنگام   ی دوجانبه برقرار م

  ، اعتماد بیشتری به کارکنان و مدیران داشته باشند  وقتی کارکنان  .لطف کنند  هابه آن  رفتار آوایی کارکنان  مانند   مثبت  کردیرو

 .  وجود نیایدکنند چراکه این اعتماد به رهبری وجود دارد که باعث می شود مشکلی بهموضوعات و مشکلات را بیشتر مطرح می

منیت  ااز    یطیدارد که مح  یشتریاحتمال ب  رفعالیغ   یهاتی کنشگر نسبت به شخص  تیشخص  ،در راستای فرضیه دوم تحقیق

این    .شناخته شده است  رانهیشگیعامل مهم در کاهش خطر رفتار پ   کیبه عنوان    ایمنی روانشناختی  .درک کند  ار  روانشناختی

( گیتل  و  کارملی  مانند  مطالعاتی  با  باشد2009یافته  می  راستا  یک  در  پیشگیرانه  . (  با    شخصیت  مثبت  طور  آوایی  به  رفتار 

  ی آنها مورد قدردان  آوای  است و در این شرایطمشخص شده    رفتار آوایی  ینیبشیدر پ   تیشخص  تیاهم  بوده ومرتبط    کارکنان

 .  خود راحت هستند انیو آنها با صحبت کردن و ب ردیگ یقرار م

  یی و از آنجا  دارد   رفتار آوایی کارکنانبا    یرابطه مثبت و معنادار  ی تیحما  یکه رهبر  دهد ینشان م  جینتا در مورد فرضیه سوم  

مهم است و   یا  نهیعامل زم  کی  یرهبر  . آوایی تاثیرگذار باشداحتمالاً در رفتار    ،دانند یم  تگریرهبران خود را حماکه کارکنان  

  رفتار آوایی بر    لیبه دو دل  یرفتار رهبر  ،یاز لحاظ نظر  .کند  ی م  فا یخود ا  یها  ی نگران  انیکارکنان به ب  بیدر ترغ   ی نقش مهم

است که کس  فیتعرصحبت کردن طبق    ،اولاً  .گذارد  یم  ریتأث با    یها  دهیا  یمستلزم آن  را  بگذارد  گریکدیخود  اشتراک    . به 

  نیرا دارند و ا  هیپاداش و تنب  عیتوز  تیرهبران صلاحاینکه    دومو    مرتبط است  رفتار آواییبا    یعیبه طور طب  یرهبر  ،نیبنابرا

ابراز   یها  یکننده نگران  افتیدر  ی ن نهاد اصلکه سرپرستا  ییاز آنجا  .مهم است  اریبس  رفتار آواییشدن در    ریدرگ  یقدرت برا

شدن در    ریترس افراد از درگ  یاصل  لیسرپرستان اغلب دل  ، عملکرد کارکنان هستند  یابیارز  ی برا  اریاخت  یشده کارکنان و دارا
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  ی رهبر  تیانتساب قابل  شیباعث افزا  رایز  ،شود  ریممکن است منجر به بهبود تصو  نیهمچن  آوای کارکنان   . هستند  رفتار آوایی

  ی م  قیتحق  یرهبر  هیاول  یکه در مورد نمونه ها   ی و مطالعات   ، است  رییتغ  تیتقو  ، رهبر  ک ی  یات یکارکرد بالقوه ح  ک ی  .شود  ی م

ا  ، کنند در    دهیرس  جهینت  ن یبه  عموماً  افراد  که  آواییاند  رهبر  رفتار  م  یبا  شرکت  هو  افتهی  نیا  .کنند   ی مؤثر    ، (2017)  با 

بود رابطه مثبت و    افتهیکه در(  2007)  فولر و همکاران  ،(2007)  سیدرت و بور  ، (2007)  سیدرت و بور  ،(2011)  سونیمور

پشت  نیب  یمعنادار کارکنان و    یبان یسرپرست  آوایی  دارد  رفتار  دارد  ،وجود  م  ی وقتلذا    . مطابقت  متوجه  که    شوند یکارکنان 

پ  از  استقبال کرده  شنهاداتیرهبرانشان  آنها  از  و  الهام گرفته  روانشناختیاحساس    ، اندآنها  م   کنند یم  جادی ا  امنیت    توانند یو 

  .صحبت کنند

را به خود جلب کرده    یتوجه تجرب  نیشتریاست که ب  رانهیشگ یاز رفتار پ   ی شکل  رفتار آوایی   ،در راستای فرضیه چهارم تحقیق

  د یگرا در تاک  رییو تغ  یخود شروع   ، ندهیتمرکز بر آ  ، کار  طیدر مح  رییتغ  جادیا  یبرا  یخودآغاز  یفعال بودن شامل تلاشها  .است

نت  یبرا  یبه عنوان راه  یگرکنش  .آن است   ی روهای( و نتی)مانند شخص  یتفاوت فرد  یرهاینقش متغ  قیتصد  جهیرفتار و در 

وو   ،(2007)  و همکاران  این یافته با مطالعاتی مانند فولر  .استزمان از عمل    نیشغل( در شکل دادن به ا  ی)مثلاً طراح  یتیموقع

پا )و  پارکر  ندلی)بو  (  2011رکر  باشد  ( 2010)  و  می  راستا  یک  باعث    .در  پیشگیرانه  شخصیت  که  نمود  بیان  توان  می  لذا 

سازمانمی افراد  تا  پیشگیرانه  ،شود  اثر شخصیت  در  نهایتا  و  بدانند  خود  وظیفه  از  جزئی  را  آوایی  تقویت    ،رفتار  آوایی  رفتار 

   .شودمی

سازنده به نفع    راتییآغاز تغ  یخود را برا  شنهاداتیامکان وجود دارد که کارکنان فعال پ   نیا  ،در راستای فرضیه پنجم تحقیق

ب خود  دار  ییهاسازمان  .کنند  انیسازمان  روانشناختی  یفضا  یاکه  همچن  یریادگی  ،هستند  ایمنی  پتانس  نیو  از   لیاستفاده 

که در آن    ،مؤسسه  کیدر    نده یخود محور و متمرکز بر آ  به عنوان اقدام  رانهیشگیپ رفتار    .دهندیم  ش یخلاقانه کارکنان را افزا

در درون    رییتغ  ای( و/یسازمان  یبر استراتژ   یرگذاریو تأث  دی جد  یکار  یروش ها  ی)مانند معرف  تیموقع  جادیکارمند به دنبال ا

 یزبا مطالعاتی مانند  این یافته    .هستند(  ندهیآ  ی« خواسته ها.  مقابله با آن است  یبرا  دیجد  یمهارت ها  یریادگیخود )مانند  

کنند که رهبران آنها از نظرات آنها   یافراد احساس م   ی وقت  . ( در یک راستا می باشد 2010)  و پارکر  ندلیب  ، (2014)  و همکاران

و قدردان روانشناختیاحساس    ،کنند   یم  یدعوت  افراد   .کنند  ی م  جادیا  امنیت  اگر  نیز  روانشناختی  امنیت  تاثیر  با  ارتباط  در 

از بیان مشکلات و   .توانند نظرات خود را بیان کنندتر میراحت   ،نشناختی داشته باشندامنیت روا چراکه دیگر ترس و نگرانی 

 .  وجود ندارد و این نگرانیک متر باعث می شود تا افراد رفتار آوایی بیشتری داشته باشند ،حرفهایی که دارند 

که آوای کارکنان با اشتراک نظرات کارکنان و مدیران در یک راستا  با توجه به یافته های تحقیق پیشنهاد می شود از آنجایی  

باشد رفتار    ، می  گری  میانجی  با  کارکنان  آوایی  رفتار  مانند  فرانقش  رفتارهای  و  دانش  اشتراک  رفتار  ارتباط  مانند  مطالعاتی 

؛  است ازی مورد ننیز  فتار آوایی رو  ی فرهنگ اخلاق  نیارتباط ببه منظور بررسی  یشتریب قاتیتحقهمچنین   .اخلاقی صورت گیرد

   .به کار گرفته شودتواند   یم  ی مانند پیروی از قدرت و اجرای استانداردهافرهنگ اخلاقدیگر  یجنبه ها گرید  لذا در مطالعات

های  یتمحدودین  ترمهماز    .همچنین هر پژوهشی با محدودیتهایی مواجه است که باید آنرا از محدودیتهای پژوهشگر جدا کرد

تغییراتی ایجاد کرده    سؤالاتممکن است در نحوه پاسخگویی به    ،ین پژوهش اینست که برخی متغیرهای مزاحم یا تاثیرگذارا

از طرفی مقطعی بودن این پژوهش نیز از محدودیتهای   .باشد که از محدودیتهای معمول تحقیقات علوم انسانی و اجتماعی است

 .  مهم آن است
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