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 دهیچک

از  یناش ندهیفزا یها دهنده به چالش پاسخ ،یشهر یزیر در حوزه برنامه نینو یکردیبه عنوان رو (RSCآور ) هوشمند تاب شهر

 یو بقا یمعمار ،یفناور انیم وندیپ یپژوهش با هدف بررس نیمعاصر است. ا یشهر یها و بحران یعیطب یایبلا ،یمیاقل راتییتغ

 یها ابعاد و مؤلفه ،ینظر یموضوع، مبان اتیمند ادب به مرور نظام یفیتوص-یلیتحل یکردیو با رو نینو یها در عصر بحران یشهر

 یفناور یساز کپارچهیآور مستلزم  هوشمند تاب یکه تحقق شهرها دهد ینشان م ها افتهیآور پرداخته است.  شهر هوشمند تاب

حال،  نیاست. با ا یطیمح-یو کالبد ینهاد ،یاقتصاد ،یماعدر چهار بعد اجت یشهر یآور با اصول تاب(ICTو ارتباطات )اطلاعات 

 نییماهر و سواد پا یانسان هیکمبود سرما ،یحکمران یها ضعف چارچوب ،یرساختیز یگذار هیاز جمله کمبود سرما یموانع متعدد

 ،یابیجامع ارز یاه چارچوب یپژوهش بر ضرورت طراح جیشهرها را با چالش مواجه ساخته است. نتا نیا یریگ شکل تال،یجید

که گذار به  دهد یپژوهش حاضر نشان م ت،یدارد. در نها دیتأک ریپذ انعطاف یتالیجید ستمیاکوس جادیو ا یمشارکت شهروند تیتقو

 یریپذ ستیو ز یداریپا نیتضم یبرا ریناپذ اجتناب یانتخاب فناورانه، بلکه الزام کیآور، نه صرفاً  هوشمند تاب یشهرها یسو

و فناورانه با در نظر  یانسان ،یعوامل نهاد انیم ییافزا مستلزم هم ریمس نیدر ا تیاست و موفق ندهیبا مخاطرات آ اجههدر مو یشهر

 .باشد یهر جامعه م یبوم طیگرفتن شرا

 

توسعه  ،یمیاقل راتییتغ ،یشهر یحکمران ،یشهر یآور اطلاعات و ارتباطات، تاب یآور، فناور شهر هوشمند تاب :یدیواژگان کل

 داریپا
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 مقدمه

های نوین ارتباطات و اطلاعات برای  ریزی شهری، از فناوری شهر هوشمند به عنوان یک مفهوم جدید در حوزه شهرسازی و برنامه

 .کند شهروندان و مدیریت بهتر منابع شهری استفاده میبهبود کیفیت زندگی 

های ناشی از خطرات طبیعی و تغییرات آب و هوایی در  ( به عنوان پاسخی به چالشRSCمفهوم شهرهای هوشمند تاب آور )

با هدف اصول شهرهای هوشمند را باتاب آوری ادغام می کند،  RSC(. 2015مناطق شهری پدیدار شده است )پاپا و همکاران، 

(. این رویکرد به شدت به 2020حفظ خدمات ضروری و سازگاری با رویدادهای پیش بینی نشده )کوژونیکوف و همکاران، 

کننده، پاسخ اضطراری و رفتار انطباقی متکی است  بینی سازی پیش ( برای تقویت مدلICTهای اطلاعات و ارتباطات ) فناوری

و بر نیاز به یک  اند پیشنهاد کرده RSCهایی را برای توسعه  ها و معماری ارچوبمحققان چ (2020)کوژونیکوف و همکاران، 

؛ خطیبی و 2020اند )کوژونیکوف و همکاران،  پذیر باشد، تاکید کرده اکوسیستم دیجیتالی از خدمات هوشمند که با طراحی انعطاف

آوری شهری، ارائه رهنمودهایی برای  سازی و ارزیابی هوشمندی و تاب ها کمی (. هدف این چارچوب2021همکاران، 

آور یک رویکرد امیدوارکننده  (. ادغام مفاهیم شهر هوشمند و تاب2021ها است )خطیبی و همکاران،  گیرندگان و شهرداری تصمیم

 (.2015برای رسیدگی به مسائل مرتبط با آب و هوا و بهبود زیست پذیری شهری ارائه می دهد )پاپا و همکاران، 

 ,Khatibi et al) و تضمینی برای پایداری آینده است انداز شهرهای امروزی چشمآور،  یکپارچه، هوشمند و تاب تحقق شهری

های  بر حفاظت از زیرساخت نوین های فناوریو دیگر  گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات با بهرهتوانند  و شهرها می (2022:155

 .نمایندهوشمندسازی شهری تأکید  ایراهبردهها بر اساس  حیاتی و مدیریت بحران

ای از مسائل مرتبط مواجه  پیچیده ةشبکهای زیادی و  ای نزدیک با چالش اند شهرها در آینده ( بیان کرده2024و همکاران ) خطیبی

ضروری است که  در همین راستا توجهی تشدید خواهد کرد. که تأثیرات بلایای ناشی از تغییرات اقلیمی را به طور قابل خواهند شد

 که قادر به مقاومت و سازگاری با این تغییرات باشند.  ریز شوند طراحی و برنامه یشهرهای مقاوم

 ISM هوشمند در تحقق شهر هوشمند تهران با روش یحکمران یاساس یها نقش مؤلفه یبه بررس( 1403همکاران )پورعزت و 

شهر هوشمند در تهران، تحقق دولت  جادیدر جهت ا شده انیعوامل ب نایها نشان داد که از م آن قیتحق جیاند، نتا پرداخته

و  یاسیس طیدر شهر و مح یهوشمند، استفاده از فناور تیریمد یساز ادهیرا دارد. عوامل پرداختن و پ ریتأث نیشتریب کیالکترون

 .بعد قرار گرفتند یةدر لا رگذاریعنوان عوامل تأث به ،ینهاد

پرداختند،  : شهر رشت(یهوشمند )مطالعه مورد یشهر ییحکمروا ندهیآ یدیکل یها شرانیارائه پ( به 1402همکاران )همقدم و 

پیشران  3رسانی، مشارکت شهروندان و تعهد مسئولان جزء  نتایج حاصل از تحلیل حاکی از آن است که آموزش شهروندی و آگاهی

 شوند اول حکمروایی شهری هوشمند شهر رشت محسوب می

ی شهر هوشمند منجر به افزایش عملکرد خدمات شهری با ساز ادهیپتحقیقات خارجی در زمینه شهر هوشمند نشان داده که  نتایج

 .شود یمهای دولتی و خصوصی  ی و سطح رفاه شهر و تقویت مشارکتریپذ رقابتاطلاعات، افزایش جذابیت،  استفاده از فناوری

 قیروش تحق

 Systematic) اتیمند ادب مرور نظام کردیبا رو یفیو روش، ک تیو از نظر ماه یا توسعه-یکاربرد حاضر از نظر هدف، پژوهش

Literature Review) مدر قالب مفهو یشهر یو بقا یمعمار ،یفناور انیم وندیپ یمقاله با هدف بررس نیانجام شده است. ا 

 پرداخته است. یمنابع معتبر علم یمطالعه و واکاوها و موانع تحقق آن، به  ابعاد، مؤلفه ییو شناسا« آور شهر هوشمند تاب»
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 مبانی نظری

های نوین، به ارتقای کیفیت زندگی و  شهرهای هوشمند بازتولید مدل توسعه شهری جدیدی هستند که با رشد تکنولوژی و فناوری

است. این تعریف از شهری به  ترین چالش این مفهوم، فقدان یک تعریف واحد با این حال، بزرگ .پردازند رفاه حال شهروندان می

شهر و از کشوری به کشور دیگر، بر اساس سطح توسعه، منابع و دیدگاه ساکنین آن متفاوت است. بسیاری از تعاریفی که در منابع 

 .رسند روند و به یک تعریف استاندارد نمی اند، تنها ابزاری برای توصیف شهر هوشمند به شمار می مختلف ارائه شده

اند که  به مرور ادبیات موضوعی شهر هوشمند پرداخته و تعاریفی را ارائه کرده« سازی شهر هوشمند پیاده»امری در کتاب کوچیا و د

 :به شرح زیر است

 سازی مستقل و آگاهانه شهروندان  شهری با راندمان عملکردی مناسب که بر اساس موهبات و تصمیم :شهر هوشمند

 .گیرد شکل می

 که تلاشی آگاهانه برای استفاده مؤثر از اطلاعات فناوری به منظور بهبود و ایجاد تغییرات  است :هوشمند یاجتماع

 .دهد اساسی در شرایط زندگی و کار انجام می

 ونقل و فناوری زیرساخت اطلاعات و ارتباطات  شهری که بر روی سرمایه انسانی و اجتماعی، حمل :شهر هوشمند

صادی و ارتقای کیفیت زندگی تمرکز دارد. این شهر از طریق مدیریت آگاهانه منابع عنوان نیروی محرک رشد پایدار اقت به

 کند گذاری می طبیعی و حکمرانی مشارکتی، در راستای بهبود شرایط زندگی سرمایه

 محصول مشترک شهر دیجیتال و اینترنت اشیاء است :شهر هوشمند. 

 های جاری درهم تنیده  طور نامحسوس با فناوری بهجایی است که شهروندان و خدمات رفاهی آن  :شهر هوشمند

 .اند تا تجربه زندگی در شهرهای قرن بیست و یکم را ارتقاء دهند شده

 آهن، مترو و خطوط  ها، راه ها، تونل ها، جاده ها، پل های حیاتی نظیر راه شهری است که شرایط زیرساخت: شهر هوشمند

های غیرضروری  کند تا از فعالیت ریزی می ینه مصرف شوند. این شهر برنامهکند تا منابع به هوایی را رصد و مدیریت می

 .های امنیتی خدمات شهروندان را پایش و نگهداری کند جلوگیری کرده و جنبه

 شهری است که در آن فناوری به تنوع راهکارهای تصفیه آب، تأمین انرژی مصرفی و ارتباطات از راه دور  :شهر هوشمند

 ,.Dameri P. Rمحیطی را کاهش داده و به شهروندان زندگی بهتری پیشنهاد دهد ) تأثیرات زیستکند تا  کمک می

2017.) 

 مختصات مشخص جغرافیایی دارد که در آن سطح بالایی از فناوری اطلاعات و ارتباطات، لجستیک،  :شهر هوشمند

محیطی  ، شمولیت بیشتر، ارتقاء کیفیت زیستکنند تا در جهت افزایش سلامت ها با هم کار می تولید انرژی و سایر حوزه

 های شهری سودآفرینی نمایند و مشارکت در توسعه

کند. در مجلد تعاریف واژگان،  ها کمک می آورند که در جهت افزایش پایداری و هوشمندی به آن شهرها بستری فراهم می

های شفاف و اتخاذ  سازی پذیری از طریق تصمیم گشتعنوان کیفیتی معرفی شده است که منجر به توسعه پایدار و بر هوشمندی به

نگر به معنای  هوشمندی در روند فرایند توسعه پایدار نهفته است و در رویکرد کل. شود مدت و بلندمدت می های کوتاه دیدگاه

رود. این مفهوم در  ار میها و منابع طبیعی به ک ها، روندها و رفتارهایی است که برای استفاده خلاقانه از فناوری حکمرانی سازمان

 (ISO37100, 2016شود ) سازی می های کارآمد پیاده حل عمل از طریق راه
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 آوری شهری تاب

 و یزمان یها اسیمق در آن سازنده یاجتماع یکیتکن و یاجتماع یکیاکولوژ شبکه و یشهر ستمیس ییبه توانا یشهر یتاب آور

 که یستمیس پردازد یم آنها به عیسر بازگشت ای مطلوب یعملکردها ینگهدار به اختلال، با مواجهه در که شود یم اطلاق یمکان

 به یآور تاب یژگیو لیدل به کند، محدود را یآت ای یکنون راتییتغ با انطباق تیظرف ستمیس چنانچه و دارد یسازگار رییتغ با

 ییفضا تنوع نخست. است یبررس قابل نهیدر دو زم یشهر ی(. تاب آورSoar, 2022) شود یم دگرگون و ابدی یم رییتغ سرعت

 کاهش و شهر سطح در هیپا خدمات به مردم برابر یدسترس یعنی شود؛ یم مربوط یشهر یساختار عناصر ییفضا عیتوز به که

 یشهر مختلط یها یکاربر آن از منظور که یعملکرد تنوع دوم. شود ریرپذیتأث واحد اختلال کی با ستمیس کل نکهیا احتمال

 منجر که شهرها در( یا محله ای یخط یها پارک و)باغها  سبز یفضاها یها اسیمق شامل باز و سبز یفضاها تنوع نیهمچن است،

 به یشهر ستمیس ای شهر کی ییتوانا به یشهر یآور تاب یکلطور  به .شود یم یشهر یآور تاب شیافزا و شهر یسرزندگ به

طور  مفهوم به نی(. اAgudelo and Claudia,2:2012شود )یها گفته متنشها و شوک از یعیوس صف برابر در مقاومت منظور

استفاده  یشهر یفاجعه ها یو کاهش آثار خطرها یشهر داریدر مورد توسعه پا یاسیو س یعلم یدر گفتمان ها یا ندهیآفز

 یزیبرنامه ر نهیدر زم دیجد ینهفته است و مفهوم ستیز طیو مح یروان شناس ک،یزیمانند ف ییدر رشته ها شهیر نی. اشودیم

 و دستگاه یآکادم یعلوم گوناگون برحسب منشأها ی. پژوهش ها(,Sharifi and Yamagata 6:2018) دیآ یبه شمار م یشهر

 یاسیس اقتصاد مورد در یکاف اظهارنظر از یته مفهوم نیا. اند کرده دیتأک یاریبس یقاتیبر اهداف تحق یمختلف سنت یپژوهش یها

 مواجه چالش با است، ثبات یب یطیمح ستیز نظر از و ناعادلانه یاجتماع نظر از که را یفعل تیوضع جهینت در و است ینیشهرنش

 بیآس و صدمه دچار یکنون یاستهایس و مطالعات با ینابرابر و خطرات برابر در آور ناتاب یشهر جوامع بیترت نیبد. کند ینم

کرد:  فیتعر نگونهیرا ا یتوان تاب آور یم یطور کل توجه به موارد گفته شده به با(. Christophe et al,.11:2012) اند شده

 .(Feofilovs, 2021 &Maksims) زیمخاطره آم یتنش ها با انطباق ای مقابله یبرا یاجتماع عامل ای ییتوانا

این ابعاد اصلی  2-2شماره آوری به طور کلی چهار بعد اصلی بایستی مورد توجه قرار گیرد. شکل بر اساس مطالعات در بررسی تاب

آوری تاباند. آوری معرفی شدهچهار بعد اجتماعی، اقتصادی، نهادی، کالبدی و محیطی به عنوان ابعاد تاب دهد.را نشان می

کند، را به انطباق پس از یک اختلال یا ناسازگاری مرتبط میهای سازگاری ای از ظرفیتیک فرایند است که شبکه اجتماعی:

که به عنوان سطوح بالا و غیرمتعارف بهداشت، عملکرد و کیفیت زندگی ذهنی و  سازگاری جامعه در سلامتی مردم مشهود است

داند، به این صورت که می آوری اقتصادی را در دو بعد پویا و ایستا(. برونی تابNorris et al, 2008رفتاری تعریف شده است )

-یابد و به حالتی مطلوب میآید، بهبود میآوری اقتصادی پویا سرعتی است که در یک نهاد و یا سیستم از شوک شدید در میتاب

گردد، آوری اقتصادی استاتیک توانایی هر نهاد یا سیستم به حفظ عملکرد هنگامی که دچار شوک شدید میرسد، در حالی که تاب

های سازمانی آوری نهادی به عنوان ظرفیت جوامع برای کاهش خطر و ایجاد پیوند(. تابBruneau et al, 2003شود )ف میتعری

گیرد ریزی و تجربه سوانج قبلی را در بر میهای مرتبط با تقلیل خطر، برنامهشود، به نوعی که ویژگیدر درون جامعه تعریف می

های مسکونی، تسهیلات واکنش جامعه و ظرفیت بازیابی بعد از سانحه نظیر پناهگاه، واحد محیطی، ارزیابی-آوری کالبدیتاب.

 .(1334سالامتی و ... را به همراه دارد )رضایی و همکاران، 
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آوری شهریابعاد تاب :1شکل   

 25: 1330رفیعیان و همکاران،منبع: 

 یافته های تحقیق

، «آور شهر هوشمند تاب»آوری شهری و رویکرد تلفیقی  بنیادین شهر هوشمند، تابپس از تبیین مبانی نظری و مرور مفاهیم 

سازند یا بر سر آن مانع ایجاد  رسد که مسیر تحقق این مفهوم را هموار می تر آن دسته از عواملی می اکنون نوبت به واکاوی عینی

یل محتوای کیفی منابع معتبر، در قالب سه محور اصلی مند ادبیات و تحل های حاصل از مرور نظام کنند. در بخش حاضر، یافته می

دهنده ابعاد کلیدی  تنها بازتاب بندی نه شوند. این دسته بندی و ارائه می عوامل نهادی، عوامل انسانی و عوامل فناورانه دسته

ای موجود را برای ه مند موانع و ظرفیت آور است، بلکه امکان شناخت نظام گیری شهرهای هوشمند تاب تأثیرگذار بر شکل

آورد. همچنین، با توجه به تأکید پژوهش بر شرایط بومی کشورهای در حال توسعه،  ریزان شهری فراهم می گذاران و برنامه سیاست

های نهادی نیز مورد  های فناوری و چارچوب های خاص ایران از منظر سرمایه انسانی، زیرساخت در این بخش جایگاه و ویژگی

نیازهای تحقق شهری است که بتواند  ها و پیش ها، فرصت آید، تصویری روشن از چالش ته است. آنچه در ادامه میبررسی قرار گرف

 .پذیری خود را حفظ کند آوری و زیست های روز، تاب مندی از فناوری های نوین، ضمن بهره در عصر بحران

 :گیری شهرهای هوشمند به شرح زیر است موانع شکل

  های  های اولیه شهری مانند سیستم زیرساخت :های اولیه )عامل نهادی( گذاری در زیرساخت سرمایهکمبود

 .ها برای رشد هر شهر حیاتی هستند زهکشی، فاضلاب و دیگر زیرساخت

 های لازم فناوری  هایی از زیرساخت آماده نبودن بخش :های مرتبط با فناوری )عامل نهادی( عدم آمادگی زیرساخت

های فنی محلی از جمله  های شهر هوشمند را به تأخیر بیندازد. ضعف در سیستم اینترنتی و کمبود ظرفیت د پروژهتوان می

 .این مشکلات است

 ابعاد تاب آوری

 اجتماعی

 کالبدی

  -مدیریتی
 نهادی

 اقتصادی
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 )نفعان متعددی از بخش خصوصی تا دولتی دارد،  از آنجا که شهر هوشمند ذی :اقتدار پراکنده )عامل نهادی

 .هدایت کل فرآیند توسعه بسیار مهم استگیری مشارکت قوی و داشتن قدرت مرکزی برای  شکل

 های  های شهروندان در مورد نظارت نگرانی :های حکمرانی و قوانین نظارتی )عامل نهادی( عدم وجود چارچوب

مادامی که شهرهای هوشمند قوانین مشخص و شفافی در این زمینه ارائه ندهند، این  .ها وجود دارد قانونی و امنیت داده

 .ر قانونی و حقوقی ادامه خواهد داشتطو ها به نگرانی

 )کمبود نیروی کار ماهر و متخصص در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات  :کمبود سرمایه انسانی ماهر )عامل انسانی

 .در برخی کشورها مانع توسعه شهرهای هوشمند شده است

 )پذیر،  های آسیب ها و گروه اقلیترعایت حقوق ساکنان، از جمله حقوق  :مخدوش شدن حقوق همگان )عامل انسانی

 .در برابر فشارهای سیاسی و اجرایی اهمیت دارد

 گیری  رویه و شکل تواند به روند مهاجرت بی توسعه شهرهای هوشمند می :محیطی )عامل انسانی( ملاحظات زیست

 .های غیرمجاز منجر شود سکونتگاه

 )های شهری هوشمند بدون مشارکت مؤثر مردم یا با  بسیاری از پروژه :کمبود مشارکت شهروندان )عامل انسانی

 .گیرند حداقل مشارکت شکل می

 )پایین بودن دانش عمومی و سواد استفاده از  :سواد پایین فناوری و کمبود دانش بین شهروندان )عامل انسانی

 .برانگیز باشد تواند چالش های مناسب، می های هوشمند در جامعه، حتی با وجود زیرساخت سیستم

معیارهای بررسی شده در ارتباط با عوامل اثرگذار در توسعه شهرهای هوشمند متعدد و بسته به موقعیت و شرایط هر کشور متمایز 

خواهند بود. آنچه در اینجا معرفی شده، تنها بخشی از معیارهایی است که در وضعیت تعدادی از کشورهای در حال توسعه اثرگذار 

های مهندسی، جمعیت شهرنشین بالا  التحصیلان در رشته های خاصی از جمله تعداد بالای فارغ ویژگیکشور ایران با . خواهد بود

فروشی،  وکارهای نوپا و همچنین منابع اقتصادی متنوع )کشاورزی، خرده های کسب )دو برابر هند(، سنت کارآفرینی و فعالیت

های فراوانی برای توسعه در عرصه شهرهای  فرصت (یوساز، کالاهای مصرفی، خودروسازی و گردشگر صنایع دستی، ساخت

 .آورد هوشمند فراهم می

 

 نهادی عوامل-

عمومی و شهرسازی دموکراتیک موجب شده است تا حاکمان -های شراکت خصوصی اندازی پروژه تأکید بر شهرسازی مشارکتی، راه

های  رسوم گذشته که در آن راهکارها و سیاستهای جدیدی در اداره شهر دنبال کنند. برخلاف فرآیندهای م محلی مأموریت

سازی و  سازی مردم در فرآیندهای تصمیم ای به همراه شد، امروزه حساسیت ویژه ریزی و اجرا می شهری از بالا به پایین برنامه

ت مردمی را در کنند تا مشارک ها روز به روز تلاش بیشتری می در نتیجه، دولت. ها ایجاد شده است پذیری طرح مشارکت در تحقق

بر است،  گیری گنجانده و به آن اهمیت دهند. با توجه به اینکه مشارکت مردمی یک روند درازمدت و هزینه فرآیندهای تصمیم

 .تر و کارآمدتر نمایند تر، متعهدانه های شهر هوشمند به دنبال ایجاد ساختاری هستند که این مشارکت را طولانی حل ها و راه فناوری

ها در  سازی آن های هوشمند، دولت نیازمند تأمین مالی از طریق جلب مشارکت بخش خصوصی و فعال ندازی پروژها جهت راه

های نوپا به  های خصوصی و شرکت ای باید مدیریت شود که بنگاه گونه راستای منافع عمومی شهر و شهروندان است. این امر به

در این ساختار، . در جهت نفع و پیشبرد اهداف توسعه شهری گام بردارندجای آن،  های اقتصادی نباشند و به دنبال سودجویی

گذاران و شهروندان به  ها و قوانین نظارتی ایجاد کند که از حقوق سرمایه نامه کند تا تفاهم دولت به همراه بخش خصوصی تلاش می
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کند، بلکه موجب  ها کمک می مالی پایدار پروژهبرداران و نظام شهرسازی حمایت کند. این رویکرد نه تنها به تأمین  عنوان بهره

گردد؛ بنابراین، عوامل نهادی به مجموعه اقداماتی اطلاق  ها و ایجاد شفافیت در فرآیندهای توسعه شهری می تقویت همکاری

ن و دهی اقدامات همکاری، تعامل، شراکت، تعهدات شهروندا شود و به سامان گیری حکمرانی شهری می شود که سبب شکل می

نفعان متعددی است که توانایی برقراری ارتباط  در این تعریف، عامل نهادی شامل ذی. پردازد مشارکت در سیستم شهر هوشمند می

کند، بلکه موجب ارتقاء  گیری کمک می و تعامل مؤثر بین تمامی اعضا را دارند. این تعاملات نه تنها به تقویت فرآیندهای تصمیم

 (.Dameri P. R., 2017گردد ) راستای تحقق اهداف توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی شهروندان می افزایی و همکاری در هم

 عوامل انسانی-

عنوان نیروی کار ماهر از  یکی از اهداف کلیدی شهر هوشمند، ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان است. در این ساختار، شهروندان به

علاوه بر نقش . در ایجاد رقابت با سایر شهرهای هوشمند جهان بسیار حائز اهمیت استها  اهمیت بالایی برخوردارند و نقش آن

برداران اصلی شهرها نیز اهمیت دارد. افراد در ساختار شهر هوشمند  عنوان بهره نیروی کار، میزان سرمایه انسانی و اجتماعی به

های شهری ایفا  کنندگان نیز نقش مؤثری در چرخه مصرفعنوان  کنند، بلکه به عنوان تولیدکنندگان دانش عمل می تنها به نه

 .نمایند می

های فناوری، خلاقیت  های اقتصادی و شرکت عنوان سرمایه انسانی با کار و فعالیت خود در بنگاه متخصصین مجرب در یک جامعه به

کنند؛ بنابراین، به میزان بالایی که یک  میهای اقتصادی دانش و ارتقاء خدمات شهری را ایجاد  و رشد لازم برای رقابت در عرصه

های مرتبط با توسعه فناوری برخوردار باشد، امید بیشتری به ارتقاء و  آموخته در رشته کرده و دانش شهر یا کشور از افراد تحصیل

هزار نفر  233مجمع جهانی اقتصاد، با  2015کشور ایران در گزارش سال . شکوفایی صنایع دیجیتال و هوشمند وجود دارد

هزار نفر و ایالات  454های مهندسی، در جایگاه سوم دنیا قرار دارد؛ این مقام بلافاصله پس از روسیه با  التحصیل در رشته فارغ

در نتیجه، ایران به لحاظ برخورداری از نیروی کار ماهر در وضعیت مطلوبی . (1336هزار نفر است. )تابناک،  238متحده آمریکا با 

تواند نقش  ای از دنیا شاهد آن هستیم. این ظرفیت می و دارای چنین سرمایه انسانی ارزشمندی است که در کمتر نقطهقرار دارد 

 .مؤثری در توسعه شهرهای هوشمند و ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان ایفا کند

به سادگی و راحتی از این خدمات کنندگان خدمات که عمدتاً شهروندان هستند، باید بتوانند  در توسعه شهرهای هوشمند، مصرف

ای طراحی شوند که دسترسی و قابلیت  گونه های شهری باید به برداری کنند. برای تحقق این هدف، تولید خدمات و فناوری بهره

 دسترسی :میزان استفاده از خدمات شهری هوشمند به دو عامل کلیدی وابسته است .استفاده برای تمامی افراد جامعه فراهم باشد

های فناوری فراهم باشد، موفقیت در استفاده از این خدمات  ها و سواد و آگاهی شهروندان. حتی اگر تمامی زیرساخت به زیرساخت

قابلیت سازگاری افراد با فناوری به سن و تحصیلات . های جدید بستگی دارد سازی خود با فناوری به توانایی افراد در هماهنگ

شوند. آشنایی با روندهای  های جدید مواجه می های بیشتری در یادگیری فناوری تر معمولاً با چالش جامعه مرتبط است. افراد مسن

تواند عاملی بازدارنده در پذیرش شرایط جدید باشد. علاوه بر این، میزان سواد عمومی و تعامل  پیشین و عادت به شرایط گذشته می

برای مثال، کشور هند با درصد قابل توجهی از جمعیت . ی نیز تأثیرگذار استهای کار و زندگ های نوین در محیط افراد با فناوری

های  برداری مناسب دولت از فناوری سواد، با کمبود دانش در استفاده از اینترنت و فناوری مدرن مواجه است که مانع از بهره بی

 25سال به  11سوادی در بین جمعیت بالای  طور مشابه، در کشور غنا که درصد بی به .پیشرفته در میان شهروندان شده است

رسد، کمبود دانش در استفاده از فناوری و سرعت پایین نفوذ آن در میان مردم، توسعه شهرهای هوشمند را به شدت  درصد می

اندازی و  ها، برای موفقیت در راه محدود کرده است؛ بنابراین، توجه به آموزش و افزایش سواد دیجیتال در کنار توسعه زیرساخت

، درصد افراد 1335بر اساس آمار سرشماری سال (. Dameri P. R., 2017استفاده از خدمات شهرهای هوشمند ضروری است )

درصد افزایش  83، این رقم به 1338درصد بوده که طبق آمار آموزش و پرورش در سال  82,6باسواد بالای شش سال در ایران 
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این . درصد گزارش شده است 38ها مانند تهران، مازندران و اصفهان بالای  برخی از استان یافته است. همچنین، نرخ باسوادی در

های هوشمند منجر شود. با  تواند به افزایش توانایی رقابت در استفاده از سیستم وضعیت در کشور بسیار امیدوارکننده است و می

برداری کند و در  های نوین بهره های فناوری پیشتاز دنیا از قابلیتتواند همانند کشورهای  توجه به این نرخ بالای سواد، ایران می

 .مسیر توسعه شهرهای هوشمند گام بردارد

 عوامل فناوری/تکنولوژی-

گیری این شهرها مدیون توسعه و رشد صنعت فناوری  نوعی خواهرخوانده شهرهای دیجیتال هستند و شکل شهرهای هوشمند به

. عنوان محرک اصلی هوشمندی تلقی کرد توان فناوری را به میلادی است؛ بنابراین، می 30دهه  اطلاعات و ارتباطات در اوایل

تنها به بهبود کیفیت  ها نه شوند. این فناوری امکانات و تولیدات ناشی از گسترش فناوری، موجب افزایش کارایی خدمات شهری می

آورند.  گیری را نیز فراهم می تسهیل فرآیندهای تصمیم کنند، بلکه امکان مدیریت بهینه منابع و خدمات شهری کمک می

برداری از شهرهای هوشمند شناخته  عنوان یکی از ارکان اساسی در ایجاد و بهره ترتیب، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات به این به

 .شود می

ها و  تقبال و تشویقات فراوان، چالشهای فناوری در زندگی روزمره شهروندان در عصر حاضر، با وجود اس حل پررنگ شدن راه

ها در معرض خطر سرقت و  عنوان مثال، اطلاعات شهروندان و حریم شخصی آن مشکلاتی را نیز به همراه داشته است. به

ی  سوءاستفاده قرار دارد. افزایش کنترل اجتماعی و از بین رفتن مرزهای خصوصی زندگی افراد، از جمله مسائلی هستند که چهره

ها باعث شده است که بسیاری از مردم در برابر استفاده از این امکانات  این نگرانی. استفاده از فناوری را مخدوش کرده است مثبت

کنندگان در برابر  مقاومت کنند. آنچه در این میان اهمیت دارد، تدوین قوانینی شفاف و روشن است که از حقوق مشارکت

های فناوری باید از حقوق خود در استفاده از اطلاعات و  ها و شرکت همچنین، سازمانهای احتمالی حفاظت کند.  سوءاستفاده

 (.Dameri P. R., 2017اهمیت تأمین امنیت آن آگاه شوند )

های هوشمند، ارتقای کیفیت زندگی برای افراد و جامعه است، عدم دسترسی  با وجود اینکه یکی از اهداف اصلی استفاده از فناوری

تواند منجر به افزایش تبعیض اجتماعی و نابرابری در یک  های لازم و هزینه بالای استفاده از تجهیزات می زیرساختمناسب به 

نشین  در برخی از مناطق حاشیه. ها کمک کند تواند به کاهش آسیب جامعه شود. هرچند مدیریت صحیح و اقدامات هوشمندانه می

عنوان  به .کند هوشمند وجود دارد که نقش مؤثری در بهبود زندگی شهروندان ایفا میهای  هایی از خدمات فناوری شهرها نیز مثال

ای استفاده شد. در این  طور هوشمندانه های کیپ تاون اتفاق افتاد، از فناوری به سوزی که در جنوب آفریقا و زاغه مثال، در آتش

های بزرگی رخ  ر کنار مصالح غیراستاندارد وجود دارد، فاجعهمناطق که تراکم جمعیت بالا و استفاده ناایمن از آتش برای آشپزی د

نفر را  5000ای رخ داد که  سوزی ، آتش2013طور که در ابتدای سال  های انسانی شود؛ همان تواند منجر به بحران دهد که می می

توان از  شود و حتی نمی م میباوجود محدودیت منابع و تجهیزات در مناطقی که آشپزی روی شعله مستقیم انجا. خانمان کرد بی

حل هوشمندانه پیشنهاد شد. سیستم هشدار حریق بر اساس درجه حرارت  های اطفاء حریق متداول استفاده کرد، یک راه سیستم

عنوان یک  های متداول حساس به دود طراحی شد. این سیستم با ترکیب حسگر حرارتی و شبکه امواج رادیویی به جای دستگاه به

 .کند سوزی عمل می متری از محل وقوع آتش 60ار از راه دور تا شعاع سیستم هشد

های  توانند با هدف گسترش مرزهای علمی به فناوری های تحقیقاتی می پایان است. سازمان در نتیجه، غایت استفاده از فناوری بی

ای رقابتی و فروش بیشتر محصولات خود ه ها به دنبال ایجاد مزیت گذاران و شرکت خلاقانه دست یابند. از سوی دیگر، سرمایه

کند، در فرآیند  عنوان پلی ارتباطی میان بخش خصوصی و محافل تحقیقاتی عمل می مدیریت شهری، با وجود اینکه به. هستند

در ویژه  های برتر، به ترین موضوع در پرداختن به فناوری روست؛ بنابراین، مهم هایی روبه گذاری و اجرایی با محدودیت سیاست
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شود  کشورهایی که با محدودیت مواجه هستند، توجه به مسائل زندگی و نیازهای اساسی شهروندان است. این رویکرد موجب می

 .هایی ابداع شود که بیشترین سازگاری را با فرهنگ و جغرافیای محلی داشته باشد حل که متناسب با نیازهای جامعه، راه

 شهر هوشمند تاب آور

با پروژه هایی که خدمات جدید یا بهتری را برای  (ICT) اکنون به طور کامل بر فناوری اطلاعات و ارتباطات مفهوم شهر هوشمند

 تاب آوری یک شهر از دیدگاه ما نیز باید متکی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد. ساکنان شهر ارائه می دهند، متکی است.

برای واکنش بهتر در رویدادهای غیرقابل « شد چه می»کننده و تحلیل  بینی پیشسازی  عنوان یک خدمت مستلزم مدل آوری به تاب

عنوان ویژگی یک شهر به معنای کار  آوری به  تاب های حیاتی زندگی شهری است. بینی و ارائه خدمات اضطراری در حالت پیش

و تغییر رفتار سیستم در اکنش تطبیقی کردن تا حد امکان عادی برای شهروندان در هنگام وقوع رویدادهای شدید و همچنین و

 (S. Kozhevnikov, M. Svítek, P. Skobelev,2020: 1ندارد )زمانی است که حالت عادی فرصتی برای اعمال 

 ابعاد شهر هوشمند تاب آور-

را ادغام می مفهوم شهرهای هوشمند پایدار شامل یک رویکرد چند وجهی است که فناوری، برنامه ریزی شهری و اصول پایداری 

اولاً،  این ترکیب از آثار علمی مختلف برای ترسیم ابعادی که یک شهر هوشمند پایدار را مشخص می کند، استفاده می کند. کند.

 های اطلاعات و ارتباطات شهرهای هوشمند از فناوری ادغام فناوری در محیط های شهری سنگ بنای ابتکارات شهر هوشمند است.

(ICT)  طبق تعریف سازمان  .کنند سازی مدیریت منابع و بهبود حکمرانی شهری استفاده می کیفیت زندگی، بهینهبرای ارتقای

ملل، شهر پایدار هوشمند به عنوان شهری است که از فناوری اطلاعات و ارتباطات و ابزارهای دیگر برای افزایش کارایی و کیفیت 

این تعریف بر ضرورت گنجاندن پایداری در  (2022می کند )سالگادو،  زندگی و در عین حال تضمین شیوه های پایدار استفاده

تواند  شود که یک شهر بدون پایدار بودن نمی که با این ادعا همسو می کند چارچوب تکنولوژیکی شهرهای هوشمند تاکید می

ا می توان در چندین حوزه کلیدی، علاوه بر این، ابعاد شهرهای هوشمند ر (2022هوشمند در نظر گرفته شود )اوربانیک و هورالک، 

کرد از جمله تحرک هوشمند، زندگی هوشمند، محیط هوشمند، افراد هوشمند، دولت هوشمند و اقتصاد هوشمند طبقه بندی 

(Sitna et al., 2021.)  هر یک از این ابعاد نقش مهمی در تقویت پایداری شهری دارند. به عنوان مثال، ابتکارات تحرک هوشمند

محیطی هوشمند  ونقل هوشمند تمرکز دارد، در حالی که هدف اقدامات زیست های حمل ش انتشار کربن از طریق سیستمبر کاه

تعامل بین این ابعاد بسیار مهم است. همان طور  (.Nuaimi et al., 2015است )وری منابع  پذیری شهری و بهره افزایش انعطاف

در حالی که شهرهای هوشمند و پایدار مشترکات مشترک دارند، آنها همچنین و همکاران برجسته شده است،  D'Auria که توسط

رابطه بین  (.D'Auria et al., 2018دارد )دارای ویژگی های متمایزی هستند که نیاز به جریان های تحقیقاتی جداگانه ای 

که در حالی که هدف بسیاری از دهد  تحقیقات نشان می ابتکارات شهر هوشمند و پایداری محیطی به ویژه قابل توجه است.

محیطی واقعی  های هوشمند و اثرات زیست های پایداری است، اغلب بین اجرای فناوری های شهر هوشمند رسیدگی به چالش پروژه

این قطع ارتباط می تواند منجر به وضعیتی  (2013، «به سوی توسعه شهرهای هوشمند پایدار در هند»ها گسست وجود دارد ) آن

در آن شهرها ممکن است به دلیل پیشرفت های تکنولوژیکی هوشمند به نظر برسند اما در دستیابی به پایداری واقعی  شود که

بنابراین، برای برنامه ریزان شهری ضروری است که چارچوب هایی را که همسویی فناوری های هوشمند با اهداف  ؛ناکام باشند

علاوه بر این، نقش مشارکت شهروندان و برابری  .(Trindade et al., 2017) کنندپایداری را تضمین می کند، اولویت بندی 

گیری مشارکتی برای  اجتماعی را نمی توان در توسعه شهرهای هوشمند پایدار نادیده گرفت. حکمرانی مؤثر و فرآیندهای تصمیم

 شود، حیاتی هستند نان شهری توزیع میهای شهر هوشمند به طور عادلانه بین تمام ساک حصول اطمینان از اینکه مزایای طرح

(FORMISANO  ،ا2022و همکاران )جنبه بر نیاز به یک رویکرد کل نگر تأکید می کند که ابعاد اجتماعی را در چارچوب  نی
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در نتیجه، ابعاد یک شهر هوشمند پایدار به یکدیگر وابسته هستند و  های تکنولوژیکی و محیطی شهرهای هوشمند ادغام می کند.

همان طور که شهرها به تکامل خود  شود. مؤثر می یکپارچگی فناوری، پایداری محیطی، برابری اجتماعی و حکمرانیشامل 

ادامه می دهند، ضروری است که برنامه ریزان و سیاست گذاران شهری استراتژی های جامعی را اتخاذ کنند که به این ابعاد به 

 صل کند که آینده زندگی شهری هم هوشمندانه و هم پایدار است.شیوه ای منسجم رسیدگی کند و اطمینان حا

 

 تاب آور هوشمند ینمونه شهرها

خود  ن،ینو یها یآور هوشمند در سراسر جهان آورده شده است که هرکدام با استفاده از فناور تاب یچند نمونه از شهرها نجایدر ا

 :کنند یگوناگون آماده م یها مقابله با چالش یرا برا

 یشهرها نیاز اول یکیشدن به  لیدر حال تبد (Smart Mandaue« )مانداوه هوشمند»شهر با طرح  نیا (:نیپیلیمانداوه )ف-

و  تالیجینسخه د کیشهر است؛  (Digital Twin) «تالیجید یدوقلو»طرح،  نیا یدر منطقه است. هسته اصل داریهوشمند و پا

 کپارچهی کیتراف تیریو مد لیس ینیب شیپ یرا برا یعمران یها و پروژه ستیز طیمح ها، رساختیز ک،یتراف یها که داده یا لحظه

 .کند یم

تر  مقاوم یدار به فضاها نقاط مشکل لیتبد یبرا «R_NEXTآور  شهر تاب»از پروژه  یخیشهر تار نیا رگنسبورگ )آلمان(:-

 ستمیس کیو  دهد یانجام م یمیخرداقل یها لیتحل پفارپلاتس،ینو دانیدر م «میاقل شگاهیآزما»مثال،  ی. براکند یاستفاده م

 را کاهش داده است. ینور یکرده و آلودگ نهیرا به یپارک دورنبرگ، مصرف انرژ در یبا هوش مصنوع یقیتطب ییروشنا

استفاده  (Benidorm CORE« )هسته دورمییبن»با تراکم بالا، از پلتفرم هوشمند  یستیشهر تور نیا (:ای)اسپان دورمییبن-

 تیریبر شواهد و مد یمبتن تیریکرده و به مد کپارچهی یرا در زمان واقع یو شهر یستیتور ،یطیمح یها پلتفرم داده نی. اکند یم

 .کند یم بازسازی را خود آب از ٪32و  رسد می ٪36آن به  یدنیشبکه آب آشام ییکند. کارا یکمک م یمیاقل سکیفعال ر

شهر  «یاتیمغز عمل»کرده که به عنوان  جادیا (ICCC) «کپارچهیو کنترل  یمرکز فرمانده» کیشهر  نیا )هند(: گاریچاند-

 تیریاز مد یشهر سیسرو 25از  شیب ،یا لحظه یها داده لیو تحل ایاش نترنتیا یمرکز با استفاده از حسگرها نی. اکند یعمل م

 کرده است. کپارچهیهوا را  تیفیک شیتا پا کیتراف

مداربسته  نیدورب 8،300و  یبا استفاده از هوش مصنوع یعیطب یایدر برابر بلا یشبکه دفاع کیشهر  نیا (:ی)کره جنوب انگیآن-

کرده و به مرکز  ییشناسا ریپذ بیرا در مناطق آس لابیس یها طور خودکار نشانه به یهوش مصنوع ستمیکرده است. س یانداز راه

 .شود یاستفاده م هیتخل یها نقاط کور و پخش اعلان یبازرس یاز پهپادها برا نیچن. همدهد یکنترل گزارش م

 یساخته است. تمام لیس ینیب شیپ یبرا یا شرفتهیپ ستمیس ا،یاش نترنتیو ا یهوش مصنوع بیشهر با ترک نیا (:وانی)تا پهیتا

 60تا  30را  ریگ لینقاط س تواند یم یهوش مصنوع ستمینظارت خودکار مجهز هستند و س یها ستمیپمپاژ شهر به س ستگاهیا 88

 کند. ینیب شیقبل پ قهیدق

و توسعه  یشهر یزیر برنامه تیهدا یونقل هوشمند برا و حمل یشهر از هوش مصنوع نیا (:ی)امارات متحده عرب یابوظب-

 شود. لیتبد ندهیآ یآماده برا یتا به شهر کند یاستفاده م ها رساختیز
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کاشت  قیدر اطراف شهر، از طر لومتریک 83کمربند سبز به طول  کی جادیبا هدف ا «لیکمربند سبز ارب»پروژه  )عراق(: لیارب-

شهر عمل  نیا یطیمح ستیز یآور تاب یهوشمند، به عنوان سنگ بنا یاریبزرگ و آب اسیدرختان در مق

 (https://portico.urban-initiative.eu)کند یم

 یریگ جهینت

 ازیبه ن répondeمعاصر،  یشهر یزیر در حوزه برنامه یو عمل ینظر یدستاوردها نیتر از مهم یکیآور هوشمند به عنوان  تاب شهر

 نیدر ا میمفاه لیو تحل اتیمند ادب است. آنچه از مرور نظام یعصر کنون یچندوجه یها مواجهه با بحران یشهرها برا ندهیفزا

 کردیرو کینه « آور شهر هوشمند تاب»در قالب مفهوم  یشهر یو بقا یمعمار ،یفناور وندیکه پ دهد یپژوهش حاصل شد، نشان م

 است. ریپذ ستیو ز داریپا یا ندهیآ نیتضم یبرا نیادیبن یزده، بلکه ضرورت شتاب ای ینیتزئ

 یدیکل ی زههوشمندانه دو حو قیآور، محصول تلف هوشمند تاب یپژوهش به وضوح آشکار ساخت که شهرها نیا یها افتهی

در  ی شهر یآور با اصول تاب (ICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور یساز کپارچهیراستا،  نیهستند. در ا «یآور تاب»و  «یهوشمند»

 یفناور گر،ی. به عبارت درود یمفهوم به شمار م نیتحقق ا نیریسنگ ز ،یطیمح-یکالبدو  ینهاد ،یاقتصاد ،یچهار بعد اجتماع

و  ریپذ انعطاف یها رساختیتوانمند، ز یانسان هیسرما ،یمشارکت ینظام حکمران نیآور سازد؛ بلکه ا شهرها را تاب تواند ینم ییتنها به

 نی. اآورند یها را فراهم م در مواجهه با بحران یمؤثر از فناور یریگ بهره یشفاف هستند که بستر لازم برا ینظارت یها چارچوب

 کامل دارد. یی( همسو2020و همکاران ) کوفی( و کوژون2024و  2022و همکاران ) یبیخط یها با پژوهش افتهی

 است.  یو نهاد یانسان یها تیفناورانه و ظرف یها رساختیز انیشکاف م ییپژوهش، شناسا نیا یدستاوردها نیتر از مهم یکی

 :شود یو محققان ارائه م یشهر زانیر برنامه گذاران، استیبه س ریز یشنهادهایپژوهش، پ نیا یها افتهیاساس  بر

 شیامکان رصد و پا ،یآور و تاب یزمان ابعاد هوشمند آور که ضمن پوشش هم شهر هوشمند تاب یابیچارچوب جامع ارز یطراح-

سو با  بر شواهد عمل کند )هم یمبتن یریگ میتصم یراهنما برا یعنوان ابزار شهرها را فراهم آورد و بتواند به تیمستمر وضع

 (.2024و همکاران،  یبیخط ادشنهیپ

و  یبخش خصوص یگذار هیجلب سرما یشفاف برا یو نهاد یحقوق یبسترها جادیبا ا  یا و شبکه یمشارکت یحکمران تیتقو-

 .یشهر یهوشمندساز یها اجرا و نظارت بر پروژه ،یزیر مشارکت فعال شهروندان در تمام مراحل برنامه

 یانسان یروین یبالا تیاز ظرف یریگ کار با بهره یروین یو توانمندساز تالیجیهدفمند در آموزش سواد د یگذار هیسرما-

و  نینش هیدر مناطق حاش ژهیو و اقشار جامعه، به یمختلف سن یها گروه یبرا یتخصص یها دوره جادیکشور و ا کرده لیتحص

 برخوردار. کم

و سازگار با فرهنگ  نهیهز ساده، کم یها حل بر توسعه راه دیبا تأک یمحل یازهایهوشمند بر اساس ن یها یفناور یساز یبوم-

 .متیق و گران دهیچیپ یها یفناور هیرو یواردات ب یهر منطقه، به جا یایو جغراف

از  یبانیمنظور پشت شهروندان، به یخصوص میها و حر داده تیاصول امن تیبا رعا یشهر کپارچهی یها داده گاهیپا جادیا

 مختلف بحران. یوهایسنار لیو تحل کننده ینیب شیپ یساز مدل

و  تالیجیشدن شکاف د تر قیهوشمند تا از عم یها رساختیخدمات و ز عیدر توز یو اجتماع ییبه عدالت فضا ژهیتوجه و

 شود. یریجلوگ یشهر یها ینابرابر
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 یلوکس، بلکه الزام ی انتخاب فناورانه کیآور، نه  هوشمند تاب یشهرها ینشان داد که گذار به سو یروشن پژوهش به نیا ان،یپا در

 یانسان یازهایو ن یآور تاب ،یفناور انیکه امروز نتوانند م ییاست. شهرها نینو یها در عصر بحران یشهر یبقا یبرا یاتیح

است که  یرو، ضرور نیرو خواهند شد. از ا روبه ریناپذ جبران ییها چندان دور با چالش نه یا ندهیدر آ نند،استوار برقرار ک یوندیپ

 یتحقق شهر یبرا یا و هوشمندانه یعمل یها گام وند،یپ نیاز ا قیبا درک عم یو کنشگران علم گذاران استیس ،یشهر زانیر برنامه

ها  انسان یخدمت بقا و تعالدر  یشوند که در آن فناور یا ندهیآ ساز نهیزم گونه، نبدی و بردارند محور‑و انسان ریپذ ستیآور، ز تاب

 تازه بدل شود. یکه خود به بحران نه آن رد،یقرار گ
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Abstract 

The Resilient Smart City (RSC), as a novel approach in the field of urban planning, responds to the growing 

challenges posed by climate change, natural disasters, and contemporary urban crises. This study aims to investigate 

the link between technology, architecture, and urban survival in the era of modern crises. Employing an analytical-

descriptive approach, it conducts a systematic review of the literature, theoretical foundations, dimensions, and 

components of the resilient smart city. The findings indicate that achieving resilient smart cities necessitates the 

integration of Information and Communication Technology (ICT) with the principles of urban resilience across four 

dimensions: social, economic, institutional, and physical-environmental. However, numerous obstacles, including a 

lack of infrastructural investment, weak governance frameworks, a shortage of skilled human capital, and low digital 

literacy, challenge the formation of such cities. The results emphasize the necessity of designing comprehensive 

assessment frameworks, strengthening citizen participation, and creating a flexible digital ecosystem. Ultimately, 

this study demonstrates that the transition toward resilient smart cities is not merely a technological choice but an 

inevitable necessity for ensuring urban sustainability and livability in the face of future hazards. Success in this path 

requires synergy among institutional, human, and technological factors, while taking into account the local 

conditions and context of each society. 

 

Keywords: Resilient Smart City, Information and Communication Technology (ICT), Urban Resilience, Urban 

Governance, Climate Change, Sustainable Development. 


