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ها بر توسعه اجتماعی و  های حکمرانی شهری و تأثیر آن تحلیل تطبیقی مدل 

 اقتصادی 
 

   مریم کرمی
 گرایش مدیریت منابع انسان، دانشگاه صنعتی مالک اشتر. ، MBAکارشناس ارشد 

 

 چکیده 

پردازد. با توجه به تغییرات ها بر توسعه اجتماعی و اقتصادی میهای حکمرانی شهری و تأثیر آناین مقاله به تحلیل تطبیقی مدل

ها بر کیفیت زندگی شهروندان بسیار های حکمرانی و تأثیر آن سریع در دنیای امروز و نیاز به مدیریت مؤثر شهرها، شناخت مدل

از روش تحقیق ترکیبی، شامل مصاحبهحائز اهمیت است. پژوهش ح از کارشناسان و توزیع   1۵های عمیق با  اضر با استفاده  نفر 

دهد که  ها پرداخته است. نتایج تحلیل کیفی نشان میآوری دادهنفر از شهروندان و کارکنان شهرداری، به جمع 300پرسشنامه بین 

های متمرکز  شوند، در حالی که مدلهای حکمرانی مشارکتی به بهبود کیفیت خدمات و افزایش مشارکت اجتماعی منجر میمدل

زیرساختمی بهبود  به  کمتوانند  عمومی  خدمات  و  مدلها  بهبود  برای  پیشنهاداتی  پژوهش،  این  نتایج  اساس  بر  کنند.  های  ک 

های اطلاعاتی و آموزش کارکنان شهرداری حکمرانی شهری ارائه شده است که شامل تقویت حکمرانی مشارکتی، توسعه زیرساخت 

بهبود کیفیت زندگی شهروندان و    گذاران و مدیران شهری در راستایتواند به عنوان منبعی برای سیاست باشد. این پژوهش میمی

 توسعه پایدار مورد استفاده قرار گیرد.

 

 های حکمرانی، مشارکت شهروندانحکمرانی شهری، توسعه اجتماعی، توسعه اقتصادی، مدلکلمات کلیدی:  
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 مقدمه 

شود.  سازی میختلف پیادههای مختلفی در کشورهای محکمرانی شهری به عنوان یک مفهوم کلیدی در مدیریت شهرها، به شیوه 

در واقع، هر مدل  (.  1401گذارند )احمدی و همکاران،  ها به طور مستقیم بر توسعه اجتماعی و اقتصادی شهرها تأثیر میاین مدل

های حکمرانی شهری به  مدل ای متفاوت بر کیفیت زندگی شهروندان و توسعه پایدار شهری تأثیر بگذارد. تواند به شیوهحکمرانی می

می تقسیم  اصلی  دسته  و  دو  دولتی  تصمیمات  اساس  بر  معمولاً  مرکزی  حکمرانی  محلی.  حکمرانی  و  مرکزی  حکمرانی  شوند: 

و  های کلان شکل میسیاست )رضایی  است  وابسته  نهادهای محلی  و  به مشارکت شهروندان  گیرد، در حالی که حکمرانی محلی 

اقتصادی شهرها تأثیر بگذارند. به عنوان توانند باین دو نوع حکمرانی می(.  1400همکاران،   ه طور مستقیم بر توسعه اجتماعی و 

افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیممثال، حکمرانی محلی می گیری و بهبود کیفیت خدمات عمومی منجر  تواند به 

های مختلفی در زمینه  ها و فرصت اد چالشتواند منجر به ایجهای تاریخی، فرهنگی و اقتصادی در کشورهای مختلف میتفاوت شود.

برای مثال، در برخی کشورها، حکمرانی مشارکتی به عنوان یک مدل موفق در (.  13۹۹توسعه اجتماعی و اقتصادی شود )کمالی،  

می شناخته  شهروندان  زندگی  کیفیت  بهبود بهبود  به  است  ممکن  متمرکز  حکمرانی  دیگر،  کشورهای  در  که  حالی  در  شود، 

کند. خت زیرسا کمک  عمومی  خدمات  و  چالش ها  این  به  توجه  فرصتبا  و  مدلها  تطبیقی  تحلیل  به  که  است  ضروری  های  ها، 

تواند به شناسایی نقاط  ها بر توسعه اجتماعی و اقتصادی مورد بررسی قرار گیرد. این تحلیل میحکمرانی شهری پرداخته و تأثیر آن

ذاران و مدیران شهری در اتخاذ تصمیمات مؤثر یاری رساند )موسوی و همکاران،  گ قوت و ضعف هر مدل کمک کند و به سیاست

تواند به شفافیت و پاسخگویی در مدیریت  ها بر توسعه اجتماعی و اقتصادی میهای حکمرانی شهری و تأثیر آنبررسی مدل (.1400

محلی و بهبود کیفیت خدمات عمومی منجر شود    تواند به افزایش اعتماد شهروندان به نهادهای شهری کمک کند. این شفافیت می

 گیری کمک کند. تواند به شناسایی نیازهای ویژه هر شهر و بهبود فرآیندهای تصمیمهمچنین، این بررسی می(.  1400زاده،  )زینال

طراحی شوند که   ایهای حکمرانی باید به گونهاز آنجا که توسعه پایدار شهری نیازمند مشارکت فعال تمامی ذینفعان است، مدل

ها بر توسعه اجتماعی و  های حکمرانی شهری و تأثیر آنزمینه را برای این مشارکت فراهم کنند. در نهایت، تحلیل تطبیقی مدل

 تواند به عنوان یک ابزار مؤثر برای بهبود مدیریت شهری و ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان مورد استفاده قرار گیرد. اقتصادی می

 

 هش اهداف پژو

مدل .1 تحلیل  و  شهری شناسایی  حکمرانی  مختلف  مدلهای  بررسی  و  :  مختلف  کشورهای  در  شهری  حکمرانی  های 

 ها. شناسایی نقاط قوت و ضعف آن

های حکمرانی بر مشارکت اجتماعی و  : بررسی چگونگی تأثیر مدلهای حکمرانی بر توسعه اجتماعیتحلیل تأثیر مدل .2

 کیفیت زندگی شهروندان. 

های حکمرانی بر رشد اقتصادی و توسعه : بررسی چگونگی تأثیر مدلهای حکمرانی بر توسعه اقتصادی تأثیر مدلتحلیل  .3

 ها. زیرساخت 

ارائه راهکارهایی برای بهبود مدلارائه پیشنهادات برای بهبود حکمرانی شهری .4 ارتقاء کیفیت  :  های حکمرانی شهری و 

 خدمات عمومی. 
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 تحلیل تطبیقی

های مختلف ها در زمینهها بر توسعه اجتماعی و اقتصادی به بررسی نحوه عملکرد این مدلهای حکمرانی شهری و تأثیر آن مدل 

ریزی در شهرها، تأثیرات هایی برای مدیریت و برنامههای حکمرانی شهری به عنوان چارچوب پردازد. مدلاجتماعی و اقتصادی می

در این راستا، دو مدل اصلی حکمرانی، یعنی  (.  1400ان و توسعه پایدار دارند )بهرامی و همکاران،  عمیقی بر کیفیت زندگی شهروند

می  قرار  توجه  مورد  خاص  طور  به  مشارکتی،  حکمرانی  و  متمرکز  تصمیم گیرند.حکمرانی  معنای  به  متمرکز  و حکمرانی  گیری 

ای است که از های توسعههای کلان و برنامهگذاریمل سیاستمدیریت از سوی نهادهای دولتی و مرکزی است. این مدل معمولاً شا

شود. در این نوع حکمرانی، ممکن است تصمیمات به سرعت اتخاذ شوند، اما به دلیل فاصله  سطح بالای دولت به پایین منتقل می

به  (. 13۹۹)غفاری و همکاران، گیرندگان و شهروندان، ممکن است نیازهای واقعی جامعه به درستی شناسایی نشود زیاد بین تصمیم

های بزرگ زیرساختی بدون مشورت با شهروندان اجرا شوند که  عنوان مثال، در کشورهایی با حکمرانی متمرکز، ممکن است پروژه

در مقابل، حکمرانی مشارکتی به فرآیندهایی اشاره دارد   تواند به عدم رضایت اجتماعی و نارضایتی عمومی منجر شود.این امر می

های شهری مشارکت دارند. این مدل به طور خاص بر اساس ریزی ها و برنامهگیری که در آن شهروندان و نهادهای محلی در تصمیم

تواند به افزایش اعتماد شهروندان به نهادهای محلی منجر شود )حیدری و همکاران، اصل شفافیت و پاسخگویی بنا شده است و می

نمونه (.  1401 راستا،  این  میهدر  نشان  که  دارد  وجود  مختلف  کشورهای  در  مشارکتی  حکمرانی  از  موفقی  این ای  چگونه  دهد 

می کند.رویکرد  کمک  اجتماعی  مشارکت  افزایش  و  زندگی  کیفیت  بهبود  به  نشان   تواند  حکمرانی  مدل  دو  این  تطبیقی  تحلیل 

به بهبود کیفیت خدمات عمومی و افزایشمی شود. در این مدل،  رضایت شهروندان منجر می  دهد که حکمرانی مشارکتی معمولاً 

پذیری  تواند به افزایش حس تعلق به جامعه و مسئولیت شود و این امر میها شنیده میکنند که صدای آن شهروندان احساس می

همکاران،   و  )میرزایی  شود  منجر  عمومی (.  13۹8اجتماعی  مشاوره  جلسات  برگزاری  شهرها،  از  برخی  در  مثال،  عنوان  و    به 

 گیری مشارکت کنند و نظرات خود را بیان نمایند.دهد که در فرآیندهای تصمیمهای آموزشی به شهروندان این امکان را میکارگاه

های بزرگ اقتصادی مؤثر باشد. در برخی از کشورها، ها و پروژهتواند در زمینه توسعه زیرساخت از سوی دیگر، حکمرانی متمرکز می

با  دولت مرکزی  پروژههای  به  اجرایی  و  مالی  منابع  میتخصیص  کلان،  زیرساخت های  سرعت  به  کنند  توانند  فراهم  را  لازم  های 

با این حال، این نوع حکمرانی ممکن است به دلیل عدم توجه به نیازهای محلی و عدم مشورت با (.  1400)خدادادی و همکاران،  

اقتصادی منجر شود. این، بررسی تأثیر مدلعلا شهروندان، به مشکلات اجتماعی و  از  وه بر  اقتصادی نیز  های حکمرانی بر توسعه 

می مشارکتی  حکمرانی  است.  برخوردار  بالایی  سرمایهاهمیت  جذب  به  بینگذاریتواند  و  محلی  زیرا  های  کند،  کمک  المللی 

دهند )فروغی و همکاران،  نشان می  ها شفافیت و مشارکت وجود دارد، تمایل بیشتریگذاران معمولاً به شهرهایی که در آن سرمایه

بهره(.  13۹۹ مشارکتی  از مدل حکمرانی  که  شهرهایی  راستا،  این  و در  اقتصادی  رشد  از  بالاتری  نرخ  دارای  معمولاً  مند هستند، 

هستند.اشتغال مدل زایی  تطبیقی  تحلیل  نهایت،  میدر  نشان  شهری  حکمرانی  مدل های  این  از  یک  هیچ  که  تنهایی  دهد  به  ها 

تواند تمامی نیازهای یک جامعه را برآورده کند. به عبارتی، ترکیبی از حکمرانی متمرکز و مشارکتی ممکن است بهترین راهکار  مین

ترکیب می این  باشد.  بهرهبرای مدیریت شهری  مزایای هر دو مدل  از  تا  به شهرها کمک کند  عین حال تواند  و در  برداری کنند 

های حکمرانی شهری تأثیرات عمیقی بر توسعه به طور کلی، مدل (.13۹۹)غفاری و همکاران،    های موجود را کاهش دهندچالش

می تأثیرات  این  دارند.  اقتصادی  و  جذب اجتماعی  و  شهروندان  مشارکت  افزایش  عمومی،  خدمات  کیفیت  بهبود  طریق  از  توانند 

تحگذاریسرمایه و  بنابراین، شناسایی  وضوح مشاهده شوند.  به  هر مدل حکمرانی میهای جدید  نقاط قوت و ضعف  به  لیل  تواند 
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در نتیجه،  (.1400گذاران کمک کند تا تصمیمات بهتری در راستای توسعه پایدار شهری اتخاذ کنند )بهرامی و همکاران،  سیاست

می را  امکان  این  ما  به  تطبیقی  تحلیل  مدلاین  تأثیرگذاری  نحوه  از  بهتری  درک  که  توسدهد  بر  حکمرانی  و  های  اجتماعی  عه 

گذاران و مدیران شهری در اتخاذ تصمیمات مؤثر یاری رساند. به همین دلیل، ضروری است که  اقتصادی پیدا کنیم و به سیاست

 های بیشتری در این زمینه انجام شود تا بتوان به بهبود حکمرانی شهری و کیفیت زندگی شهروندان کمک کرد. پژوهش

 

 تحلیل کیفی

های حکمرانی مشارکتی به بهبود کیفیت خدمات و افزایش مشارکت  دهنده این است که مدلها نشاناز مصاحبهنتایج تحلیل کیفی 

 های زیر منجر شد: ها و چالششوند. به طور خاص، این نتایج به شناسایی فرصتاجتماعی منجر می

 ها: فرصت

 ها کمک کند. شده توسط شهرداری کارایی خدمات ارائه تواند به بهبود کیفیت و بهبود کیفیت خدمات: حکمرانی مشارکتی می .1

از حکمرانی مشارکتی می .2 استفاده  فرآیندهای مدیریتی و تصمیمافزایش شفافیت:  افزایش شفافیت در  به  گیری کمک  تواند 

 کند. 

ریزی شهری  هگیری و برنامتواند به تسهیل مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیمارتقاء مشارکت شهروندان: این مدل می .3

 کمک کند. 

 ها: چالش

 های امنیتی منجر شود.پذیریمشکلات امنیتی: حکمرانی متمرکز ممکن است به ایجاد آسیب .1

 های اجتماعی منجر شود.تواند به ایجاد نابرابری نابرابری در دسترسی به اطلاعات: عدم دسترسی برابر به اطلاعات می .2

 پذیری در مواقع بحرانی منجر شود.وابستگی به حکمرانی متمرکز ممکن است به آسیب های متمرکز:  وابستگی به سیستم .3

 

 تحلیل کمی 

 شود:شده از پرسشنامه به صورت جداول زیر ارائه میآوریهای جمعداده

 های حکمرانی مشارکتیها در مورد فرصت: توزیع پاسخ1جدول  

 دهندگاندرصد پاسخ  هافرصت 

 %4۵ بهبود کیفیت خدمات 

 %30 افزایش شفافیت 

 %۲۵ ارتقاء مشارکت شهروندان 

 

های حکمرانی مشارکتی است. بیشترین درصد  دهندگان در مورد فرصتدهنده توزیع درصد پاسخ: این جدول نشان1توضیح جدول  

 دهنده اهمیت این موضوع در نظر شهروندان است. به بهبود کیفیت خدمات اختصاص یافته که نشان

  



 مطالعات آینده پژوهی و سیاستگذاری 

 33-38 صفحات ، 1404 پاییز، 3، شماره 11دوره 

37 
 

 های حکمرانی متمرکزها در مورد چالش توزیع پاسخ:  2جدول  

 دهندگاندرصد پاسخ  هاچالش

 %۵0 مشکلات امنیتی

 %3۵ نابرابری در دسترسی به اطلاعات 

 %1۵ های متمرکز وابستگی به سیستم

 

است. بیشترین درصد های حکمرانی متمرکز  دهندگان در مورد چالشدهنده توزیع درصد پاسخ: این جدول نشان۲توضیح جدول  

 های جدی در این زمینه است.دهنده نگرانیبه مشکلات امنیتی اختصاص یافته که نشان

 

 گیری نتیجه

پژوهش نشان می اقتصادی دارند. با تحلیل  دهد که مدلنتایج این  بر توسعه اجتماعی و  های حکمرانی شهری تأثیر قابل توجهی 

مدل که  تطبیقی  شد  مشخص  مختلف،  بههای  مشارکتی  مشارکت حکمرانی  افزایش  و  شهروندان  زندگی  کیفیت  بهبود  در  ویژه 

ها و خدمات عمومی کمک کند، اما  تواند به بهبود زیرساختاجتماعی مؤثرتر است. همچنین، حکمرانی متمرکز در برخی موارد می

های  داف خود در شناسایی و تحلیل مدلاین پژوهش به اه  هایی داشته باشد.ممکن است در زمینه مشارکت اجتماعی محدودیت

آن تأثیر  و  ارائه کرده  حکمرانی شهری  بهبود حکمرانی شهری  برای  پیشنهاداتی  و  یافته  اقتصادی دست  و  اجتماعی  توسعه  بر  ها 

ان و  تواند به بهبود کیفیت زندگی شهروندهای موجود، اتخاذ رویکردهای نوین و مشارکتی میها و فرصتاست. با توجه به چالش

 توسعه پایدار شهری کمک کند. 

 

 پیشنهادات

ها به سمت ایجاد بسترهای مناسب برای مشارکت شهروندان در شود که شهرداری : پیشنهاد میتقویت حکمرانی مشارکتی .1

 پذیری اجتماعی کمک کند. تواند به افزایش حس تعلق و مسئولیتگیری حرکت کنند. این امر میفرآیندهای تصمیم

های مرتبط با توسعه ها و تحلیلآوری دادههای اطلاعاتی مؤثر برای جمع : ایجاد سیستمهای اطلاعاتیزیرساختتوسعه   .2

 گیری کمک کند. تواند به بهبود تصمیماجتماعی و اقتصادی می

شهرداری .3 کارکنان  توانمندسازی  و  دورهآموزش  برگزاری  ب:  آشنایی  منظور  به  شهرداری  کارکنان  برای  آموزشی  ا  های 

 های نوین حکمرانی و بهبود کیفیت خدمات عمومی. مدل

های همکاری با سایر شهرها و کشورها به منظور تبادل تجربیات و یادگیری از : ایجاد شبکهالمللیهای بینتوسعه همکاری .4

 های موفق حکمرانی شهری.مدل
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