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 چکیده 

پردازد. در  ها میهای جمعیتی بر درآمد سازمانهای اقتصادی و شاخصهای داوطلبانه، فعالیتاین پژوهش به بررسی تأثیر مشارکت

از   آوری های کمی، به جمعهای کیفی و پرسشنامههای تحقیق ترکیبی، شامل مصاحبهروشاین راستا، پژوهش حاضر با استفاده 

پژوهش نشان میداده این  نتایج  پرداخته است.  به تحلیل روابط بین متغیرها  پرداخته و  های داوطلبانه نقش  دهد که مشارکتها 

کنند، بلکه به تقویت روابط اجتماعی و اعتماد  مالی کمک میتنها به تأمین منابع  ها نهبسزایی در افزایش درآمد دارند. این مشارکت

عنوان عامل کلیدی دیگری در افزایش درآمد شناسایی  های اقتصادی بهشوند. همچنین، فعالیتها نیز منجر میعمومی به سازمان

میشده نشان  نتایج  فعالیتاند.  که  تودهند  و  دارند  درآمدها  بر  را  تأثیر  بالاترین  تجاری  میهای  حوزه  این  به  بهبود جه  به  تواند 

این، شاخصوضعیت مالی سازمان بر  نیز بهها کمک کند. علاوه  بینی درآمدها شناسایی  عنوان عوامل مؤثر در پیشهای جمعیتی 

می مدیران کمک  به  نتایج  این  و  دارند  درآمد  بر  توجهی  قابل  تأثیر  تحصیلات  و سطح  برنامهشدند. سن  تا  با کند  متناسب    های 

بهنیازهای گروه را طراحی کنند.  یافتههای مختلف سنی و تحصیلی  پژوهش نشانطور کلی،  این  به این های  اهمیت توجه  دهنده 

های چندمتغیره، به تحلیل روابط  ها هستند. این پژوهش با ارائه مدلریزی مالی سازمانگیری و برنامهعوامل در فرآیندهای تصمیم

عنوان یک منبع تواند بههای جمعیتی پرداخته و نتایج آن میهای اقتصادی و شاخصوطلبانه، فعالیتهای داپیچیده بین مشارکت

ریزی مالی مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، نتایج این تحقیق معتبر برای مدیران و پژوهشگران در زمینه مدیریت درآمد و برنامه

 ها کمک کند. درآمد و بهبود عملکرد مالی سازمان تواند به شناسایی راهکارهای مؤثر برای افزایشمی
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 مقدمه 

دهه بهدر  جهانی،  سطح  در  فناوری  و  اجتماعی  اقتصادی،  سریع  تغییرات  اخیر،  در  های  ضرورت ویژه  توسعه،  حال  در  کشورهای 

های داوطلبانه  وجود آورده است. در این میان، مشارکتها و نهادهای مختلف به بینی درآمدها را برای سازمانتجزیه و تحلیل و پیش

اقتصادی بهو فعالیت افزایش درآمدها و بهبود وضعیت مالی سازمانهای  نابراین،  شوند. بها شناخته میعنوان دو عامل کلیدی در 

عنوان یک پدیده اجتماعی،  های داوطلبانه بههای بهینه کمک کند. مشارکتگیریتواند به تصمیمسازی این عوامل میبررسی و مدل

بهمی سازمانتواند  درآمدهای  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  مشارکتطور  این  بگذارد.  تأثیر  میها  فعالیتها  شامل  خیریه، توانند  های 

های اجتماعی و تقویت روابط بین کنند، بلکه به ایجاد شبکه اجتماعی باشند که نه تنها به تأمین منابع مالی کمک میداوطلبانه و  

عنوان موتور محرکه توسعه  های اقتصادی به(. از سوی دیگر، فعالیت1400شوند )علیزاده و همکاران،  ها نیز منجر میافراد و سازمان

مخ جوامع  در  درآمدها  افزایش  میو  شناخته  فعالیتتلف  این  میشوند.  حوزهها  سایر  و  تجارت  خدمات،  تولید،  شامل  های  توانند 

به که  باشند  سازماناقتصادی  درآمدهای  بر  مستقیم  میطور  تأثیر  همکاران،  ها  و  )محمودی  این،  1399گذارند  بر  علاوه   .)

ید مورد توجه قرار گیرند. عواملی مانند سن، جنس، سطح  بینی درآمدها باعنوان عوامل مؤثر در پیشهای جمعیتی نیز بهشاخص

می خانوارها  اقتصادی  وضعیت  و  و  تحصیلات  )حسینی  باشند  داشته  سازمانی  و  فردی  درآمدهای  بر  توجهی  قابل  تأثیر  توانند 

تری منجر شود. برای  بینی دقیقهای پیشتواند به ایجاد مدلاند که ترکیب این عوامل می(. تحقیقات نشان داده1401همکاران،  

از مدل پژوهشگران این امکان را میمثال، استفاده  دهد که تأثیر همزمان چندین عامل را بر درآمدها بررسی  های چندمتغیره به 

همکاران،   و  )مرادی  یابند  دست  بهتری  نتایج  به  و  مدل1402کنند  پیش(.  مشارکتهای  اساس  بر  درآمد  داوطلبانه،  بینی  های 

افعالیت شاخصهای  و  میقتصادی  جمعیتی  سیاستهای  و  مدیران  به  زمینه  توانند  در  بهتری  تصمیمات  تا  کنند  کمک  گذاران 

های جدید برای افزایش درآمد و بهبود  توانند به شناسایی فرصتها میهای مالی اتخاذ کنند. این مدلریزی تخصیص منابع و برنامه

بر درآمدها می1400ن،  ها کمک کنند )سهرابی و همکاراکارایی سازمان عوامل  این  تأثیر  از سوی دیگر، بررسی دقیق  به  (.  تواند 

چالش سازمانشناسایی  پیشرفت  مسیر  در  موجود  موانع  و  بهها  کند.  عدم  ها کمک  است  ممکن  موارد،  از  برخی  در  مثال،  عنوان 

فرصت از  مشارکت آگاهی  زمینه  در  موجود  فعالیتهای  یا  داوطلبانه  اقتصاهای  و  های  )نجاتی  شود  درآمدها  کاهش  به  منجر  دی 

بینی درآمد بر اساس  (. با توجه به اهمیت این موضوع، پژوهش حاضر به بررسی و ارائه مدل چندمتغیره برای پیش1401همکاران،  

معتبر برای  عنوان یک منبعتواند بهپردازد. این پژوهش میهای جمعیتی میهای اقتصادی و شاخصهای داوطلبانه، فعالیتمشارکت

برنامه و  درآمد  مدیریت  زمینه  در  پژوهشگران  و  میمدیران  پژوهش  این  نتایج  نهایت،  در  کند.  عمل  مالی  بهبود  ریزی  به  تواند 

تصمیم سازمانفرآیندهای  در  مالی  گیری  عملکرد  بهبود  و  درآمد  افزایش  برای  مؤثر  راهکارهای  شناسایی  به  و  کند  کمک  ها 

ارزیابی تأثیر سیاستها مینین، این مدلها منجر شود. همچسازمان ابزارهایی برای  به عنوان  اقتصادی و اجتماعی در  توانند  های 

 (.1402جوامع مختلف مورد استفاده قرار گیرند )خسروی و همکاران، 

 

 روش تحقیق

های اقتصادی  های داوطلبانه، فعالیتبینی درآمد بر اساس مشارکتمنظور بررسی و ارائه مدل چندمتغیره برای پیشاین پژوهش به

شاخص روش و  از  تحقیق،  این  انجام  برای  است.  طراحی شده  جمعیتی  روشهای  شامل  ترکیبی  تحقیق  کیفی  های  و  کمی  های 

به اول،  است. در مرحله  داده ور جمع منظاستفاده شده  از مصاحبهآوری  کیفی،  نیمههای  و کارشناسان  های  با مدیران  ساختاریافته 
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مصاحبه سازمان این  شد.  استفاده  مختلف  مشارکتهای  از  بهتر  درک  و  درآمدها  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  به  و  ها  داوطلبانه  های 

ای طراحی و توزیع شد. این پرسشنامه  ی کمی، پرسشنامههاآوری دادههای اقتصادی کمک کرد. در مرحله بعد، برای جمع فعالیت

صورت آنلاین و در  های جمعیتی بود. پرسشنامه به های اقتصادی و شاخصهای داوطلبانه، فعالیتشامل سوالات مرتبط با مشارکت

نفر تعیین شد    300نمونه    ها و کارشناسان اقتصادی بود، توزیع گردید. حجمای از جامعه هدف که شامل مدیران سازمانبین نمونه

نمونه  روش  از  شرکت و  انتخاب  برای  ساده  تصادفی  جمعگیری  از  پس  شد.  استفاده  دادهکنندگان  تحلیلآوری  با  ها،  آماری  های 

های آمار توصیفی و استنباطی استفاده  های کمی، از روشانجام شد. برای تحلیل داده  AMOSو    SPSSافزارهای  استفاده از نرم

از تحلیل معادلات ساختاری )همچنین، بهگردید.   ارائه مدل چندمتغیره،  ( بهره گرفته SEMمنظور بررسی روابط بین متغیرها و 

می را  امکان  این  پژوهشگران  به  روش  این  را مدلشد.  متغیرها  بین  پیچیده  روابط  کیفی  دهد که  بخش  کنند.در  تحلیل  و  سازی 

ها و  روش تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفت. این تحلیل شامل کدگذاری دادهها با استفاده از  های مصاحبهتحقیق، داده

های موجود کنندگان بود. این مرحله به شناسایی عوامل کلیدی و چالشهای شرکتشناسایی الگوها و مضامین مشترک در پاسخ

های مختلفی مانند  برای اعتبارسنجی نتایج، از روش  های اقتصادی کمک کرد. در نهایت،های داوطلبانه و فعالیتدر زمینه مشارکت

اندازه ابزارهای  پایایی  از  اطمینان  برای  همچنین،  شد.  استفاده  سازه  اعتبارسنجی  و  همزمان  آلفای اعتبارسنجی  آزمون  از  گیری، 

کاررفته در این پژوهش، نتایج  ههای بدهنده پایایی بالای پرسشنامه بود. با توجه به روش کرونباخ استفاده گردید که نتایج آن نشان

ریزی مالی عمل کند و  عنوان یک منبع معتبر برای مدیران و پژوهشگران در زمینه مدیریت درآمد و برنامهتواند بهآمده میدستبه

 ها کمک نماید. به شناسایی راهکارهای مؤثر برای افزایش درآمد و بهبود عملکرد مالی سازمان

 

 یافته ها 

 های داوطلبانه ع فراوانی مشارکت: توزی1جدول  

 درصد فراوانی  کنندگان تعداد شرکت  نوع مشارکت داوطلبانه 

 %40 120 خیریه

 %30 90 آموزشی 

 %20 60 اجتماعی 

 %10 30 فرهنگی

 % 100 300 مجموع

 تحلیل:

انواع مشارکت های خیریه با مشارکت مربوط به فعالیتدهد. بیشترین درصد  های داوطلبانه را نشان میجدول فوق توزیع فراوانی 

 %10های فرهنگی کمترین درصد را با  دهنده تمایل بالای افراد به کمک به نیازمندان است. در مقابل، مشارکتاست، که نشان   40%

 تمرکز کنند.  ها ها کمک کند تا بر روی انواع خاصی از مشارکتتواند به مدیران سازماناند. این نتایج میبه خود اختصاص داده
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 های اقتصادی بر درآمد : تأثیر فعالیت2جدول  

 انحراف معیار  میانگین درآمد )میلیون تومان(  نوع فعالیت اقتصادی 

 15 50 تولید 

 10 40 خدمات 

 20 60 تجارت

 5 30 کشاورزی 

 12.5 45 مجموع

 تحلیل:

را   اقتصادی  فعالیت  نوع  اساس  بر  درآمدها  میانگین  دوم  با  نشان میجدول  تجارت  به  مربوط  درآمد  میانگین  بیشترین    60دهد. 

با   را  درآمد  میانگین  کمترین  کشاورزی  که  حالی  در  است،  تومان  می  30میلیون  اطلاعات  این  دارد.  تومان  به  میلیون  تواند 

 تمرکز کنند.های با درآمد بالاتر های اقتصادی، بر روی بخشگذاران کمک کند تا در زمینه توسعه فعالیتسیاست

 های جمعیتی و درآمد : رابطه بین شاخص3جدول  

 کنندگان تعداد شرکت  میانگین درآمد )میلیون تومان(  شاخص جمعیتی

 100 35 سال   30سن زیر  

 120 50 سال   50تا    30سن  

 80 45 سال   50سن بالای  

 تحلیل:

سال با میانگین درآمد    50تا    30متفاوت است. گروه سنی  های سنی  دهد که میانگین درآمد بر اساس گروهجدول سوم نشان می

نشان  50 این  دارد.  را  درآمد  بالاترین  تومان،  شغلی  میلیون  مراحل  در  معمولاً  سنی  گروه  این  در  افراد  که  است  این  دهنده 

عدم تجربه کافی در بازار کار    تواند به دلیل سال کمترین درآمد را دارد که می  30تری قرار دارند. در مقابل، گروه سنی زیر  پیشرفته 

 باشد. 

 (SEM: تحلیل معادلات ساختاری )4جدول  

 سطح معناداری  ضریب تأثیر  مسیر 

 0.001 0.42 درآمد   →های داوطلبانه  مشارکت 

 0.005 0.35 درآمد   →های اقتصادی  فعالیت

 0.02 0.28 درآمد   →های جمعیتی  شاخص 

 تحلیل:

دهد. هر سه مسیر تأثیر مثبت و معناداری بر درآمد دارند. بیشترین تأثیر معادلات ساختاری را نشان میجدول چهارم نتایج تحلیل  

دهنده اهمیت بالای این عامل در افزایش  است، که نشان  0.001و سطح معناداری    0.42های داوطلبانه با ضریب  مربوط به مشارکت

ها  تواند به بهبود وضعیت مالی سازمانهای داوطلبانه میکه توجه به مشارکت  دهند باشد. این نتایج به وضوح نشان میدرآمدها می

 کمک کند. 



 مطالعات آینده پژوهی و سیاستگذاری 

 58-64 صفحات، 1404 تابستان، 2، شماره 11دوره 

62 
 

 گیری نتیجه

ها پرداخته های جمعیتی بر درآمد سازمانهای اقتصادی و شاخصهای داوطلبانه، فعالیتدر این پژوهش، به بررسی تأثیر مشارکت

به نتایج  این  دستشد.  از  یک  هر  که  داد  نشان  بهآمده  میعوامل  و  هستند  تأثیرگذار  درآمدها  بر  معناداری  بهطور  عنوان توانند 

پیش برای  مشارکتابزارهایی  گیرند.  قرار  استفاده  مورد  درآمد  افزایش  و  بهبینی  داوطلبانه  مهمهای  از  یکی  عوامل عنوان  ترین 

این مشارکتشناسایی دارند.  افزایش درآمد  در  بسزایی  نقش  نهشده،  بها  مالی کمک میتنها  منابع  تأمین  تقویت  ه  به  بلکه  کنند، 

طور جدی به توسعه و ترویج  ها باید بهشوند. بنابراین، سازمانها نیز منجر میارتباطات اجتماعی و افزایش اعتماد عمومی به سازمان

از ظرفیتفعالیت بهرههای داوطلبانه توجه کنند و  نمایند. فعالیتهای موجود در جامعه  بهبرداری  نیز  اقتصادی  عاملی  های  عنوان 

های تجاری بالاترین تأثیر را بر درآمدها دارند. این نکته حاکی  کلیدی در افزایش درآمد شناسایی شدند. نتایج نشان داد که فعالیت

فرصت ایجاد  و  تجارت  بخش  توسعه  به  توجه  که  است  آن  میاز  حوزه  این  در  شغلی  کهای  کمک  درآمدها  افزایش  به  ند.  تواند 

استراتژی سازمان باید  فعالیتها  گسترش  برای  مناسبی  پتانسیلهای  از  و  کنند  تدوین  خود  اقتصادی  بهرههای  بازار  برداری های 

عنوان عامل مؤثر در درآمدها شناسایی شدند. نتایج نشان داد که سن و سطح تحصیلات تأثیر  های جمعیتی نیز بهنمایند. شاخص

های متناسب  های سنی و تحصیلی توجه کنند و برنامهها باید به نیازهای مختلف گروهد. بنابراین، سازمانقابل توجهی بر درآمد دارن

افزایش درآمد کمک کند. در  با هر گروه را طراحی کنند. این امر می به بهبود جذب و نگهداری نیروی انسانی و در نتیجه  تواند 

می پژوهش  این  نتایج  و  نهایت،  مدیران  به  و سیاستتواند  منابع  تخصیص  زمینه  در  بهتری  تصمیمات  تا  کند  کمک  گذاران 

 شود:های این پژوهش، پیشنهادات زیر ارائه میبرداری بهینه از یافتهمنظور بهره های مالی اتخاذ کنند. بهریزیبرنامه

های  ان و جامعه به مشارکتهای مشخصی برای تشویق کارکنها باید برنامهسازمان  های مشارکت داوطلبانه:توسعه برنامه .1

 های خیریه، آموزشی و اجتماعی باشند. توانند شامل فعالیتها میداوطلبانه ایجاد کنند. این برنامه

های جدیدی برای های اقتصادی خود باشند و فرصت دنبال گسترش فعالیتها باید بهسازمان  های اقتصادی:تقویت فعالیت .2

گذاری تواند شامل شراکت با بخش خصوصی و ایجاد بسترهای مناسب برای سرمایه. این امر میگذاری ایجاد کنندتجارت و سرمایه

 باشد. 

ها بپردازند و  های جمعیتی و تغییرات آن طور منظم به تحلیل شاخص مدیران باید به  های جمعیتی:تحلیل دقیق شاخص .3

 ن کنند. های متناسب با هر گروه سنی و تحصیلی را تدویبر اساس آن، استراتژی 

ها و در  تواند به بهبود عملکرد آن های مستمر و توانمندسازی کارکنان میآموزش  آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی: .4

 ها باید متناسب با نیازهای بازار کار و تغییرات اقتصادی طراحی شوند. ها منجر شود. این آموزش نتیجه افزایش درآمد سازمان

های نوین برای بهبود فرآیندها و افزایش کارایی استفاده کنند. این  ها باید از فناوریسازمان  ن: های نویاستفاده از فناوری .5

 توانند به بهبود عملکرد اقتصادی و افزایش درآمد کمک کنند. ها میفناوری

های  یش مشارکتتواند به افزاها و جامعه میهای اجتماعی و ارتباطات بین سازمانتقویت شبکه   های اجتماعی:ایجاد شبکه .6

 ها و تجربیات کمک کنند. توانند به تبادل ایدهها میداوطلبانه و بهبود درآمدها کمک کند. این شبکه

های خود را بر درآمدها پایش و ارزیابی کنند. این امر  طور مستمر تأثیر فعالیتها باید بهسازمان  پایش و ارزیابی مستمر: .7

 و بهبود فرآیندها کمک کند. تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعفمی
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های داوطلبانه  های حمایتی برای تشویق مشارکتدنبال توسعه سیاستگذاران باید بهسیاست  های حمایتی: توسعه سیاست .8

 های قانونی باشند. های مالیاتی و حمایتتوانند شامل تسهیلات مالی، معافیتها میهای اقتصادی باشند. این سیاستو فعالیت

های داوطلبانه و  تواند به افزایش مشارکتها و جامعه میایجاد یک فرهنگ مشارکت در سازمان  هنگ مشارکت:تقویت فر .9

 های اجتماعی تقویت شود.بهبود درآمدها کمک کند. این فرهنگ باید از طریق آموزش و ترویج ارزش 

های خود را بر اساس این  کنند و برنامه  ها باید به نیازهای خاص جامعه محلی خود توجهسازمان  توجه به نیازهای محلی:  .10

 های داوطلبانه و بهبود درآمدها منجر شود.تواند به افزایش مشارکتنیازها طراحی کنند. این امر می

های جمعیتی  های اقتصادی و شاخصهای داوطلبانه، فعالیتتوان نتیجه گرفت که مشارکتهای این پژوهش، میبا توجه به یافته

تواند به بهبود عملکرد مالی  کنند. بنابراین، توجه به این عوامل میبینی و افزایش درآمدها عمل میمل کلیدی در پیشعنوان عوابه

عنوان یک منبع معتبر برای مدیران و پژوهشگران در زمینه تواند بهها کمک کند. این پژوهش میها و افزایش درآمدهای آنسازمان

لی مورد استفاده قرار گیرد و به شناسایی راهکارهای مؤثر برای افزایش درآمد و بهبود عملکرد مالی  ریزی مامدیریت درآمد و برنامه

شود که تحقیقات آینده به بررسی تأثیر سایر عوامل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بر  ها کمک نماید. در نهایت، پیشنهاد میسازمان

مدل و  بپردازند  پیچیدهدرآمدها  پیشهای  برای  میتری  امر  این  دهند.  ارائه  درآمدها  دینامیک بینی  از  بهتر  درک  به  های  تواند 

 ها کمک کند. گیری در سازماناقتصادی و اجتماعی و بهبود فرآیندهای تصمیم
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