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 ها در مدیریت بحران و بلایای طبیعی های شهرداری بررسی سیاست 

 

 مریم کرمی 

 گرایش مدیریت منابع انسان، دانشگاه صنعتی مالک اشتر. ،  MBA ارشد کارشناس

 

 چکیده 

پردازد. با توجه به افزایش وقوع بلایای طبیعی ها در مدیریت بحران و بلایای طبیعی میهای شهرداری این مقاله به بررسی سیاست 

ها و  ها به عنوان نهادهای محلی مسئول، نقش بسیار مهمی در کاهش آسیبها در سطح جهانی، شهرداری های ناشی از آنو بحران 

های عمیق با کارشناسان و توزیع د. این پژوهش با استفاده از روش تحقیق کیفی و کمی، شامل مصاحبهآوری جوامع دارنبهبود تاب

دهد که  ها پرداخته است. نتایج تحلیل کیفی نشان میآوری دادهنفر از شهروندان و کارکنان شهرداری، به جمع ۳00پرسشنامه بین 

فعلی شهرداریسیاست بحران،های  زمینه مدیریت  اما چالش  ها در  است،  بازسازی  و  پاسخ  آمادگی،  پیشگیری،  مانند  شامل  هایی 

برنامه در  ضعف  مالی،  منابع  یافتهکمبود  همچنین،  دارد.  وجود  شهروندان  مشارکت  عدم  و  میریزی  نشان  کمی  که  های  دهند 

اسا بر  هستند.  بحران  مدیریت  زمینه  در  آگاهی  افزایش  و  خدمات  کیفیت  بهبود  خواستار  پژوهش،  شهروندان  این  نتایج  س 

های  ها در مدیریت بحران و بلایای طبیعی ارائه شده است که شامل تقویت زیرساختهای شهرداری پیشنهاداتی برای بهبود سیاست

می شهروندان  مشارکت  افزایش  و  کارکنان  توانمندسازی  و  آموزش  میمقاوم،  پژوهش  این  برای باشد.  منبعی  عنوان  به  تواند 

بهبود مدیریت بحران و کاهش آسیبگذاران و  سیاست راستای  استفاده قرار مدیران شهری در  از بلایای طبیعی مورد  ناشی  های 

 گیرد.

 

 آوری، مشارکت شهروندانها، تابها، سیاستمدیریت بحران، بلایای طبیعی، شهرداری کلمات کلیدی: 
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 مقدمه 

اساسی در دنیای امروز، نیازمند توجه ویژه به نقش نهادهای محلی، به    هایمدیریت بحران و بلایای طبیعی به عنوان یکی از چالش 

افزایش وقوع بلایای طبیعی نظیر زلزله، سیلاب، طوفان و آتشویژه شهرداری  به عنوان ها، شهرداریسوزی ها است. با توجه به  ها 

مسئولیت  شهروندان،  به  نزدیک  پاسخ نهادهای  آمادگی،  پیشگیری،  زمینه  در  مهمی  همکاران،   های  و  )احمدی  دارند  بازسازی  و 

آوری جوامع را  ای عمل کنند که نه تنها خطرات ناشی از بلایای طبیعی را کاهش دهند، بلکه تاباین نهادها باید به گونه(.  1401

ریزی جامع،  ای طراحی شوند که شامل برنامهگونههای مدیریت بحران باید بهسیاست  (.1400نیز افزایش دهند )رضایی و همکاران،  

های متعددی نیز  های مقاوم در برابر بلایا باشد. با این حال، چالشآموزش و توانمندسازی کارکنان و شهروندان، و ایجاد زیرساخت

های اصلی، کمبود منابع مالی  دیریت بحران شود. یکی از چالشتواند مانع از دستیابی به اهداف م در این زمینه وجود دارد که می

شده تأثیر منفی بگذارد  تواند بر کیفیت خدمات ارائه های مالی مواجه هستند که این امر میها معمولاً با محدودیتاست. شهرداری 

د به عدم تحقق اهداف مدیریت بحران  توانریزی و عدم مشارکت شهروندان نیز میعلاوه بر این، ضعف در برنامه (.1۳۹۹)کمالی،  

ها  ها در مدیریت بحران و بلایای طبیعی پرداخته و به دنبال شناسایی چالشهای شهرداری منجر شود. این مقاله به بررسی سیاست

 باشد. و ارائه راهکارهایی برای بهبود عملکرد این نهادها در این زمینه می

 

 بیان مسأله

های اساسی در دنیای امروز، نیازمند توجه ویژه به نقش نهادهای محلی، به  عی به عنوان یکی از چالش مدیریت بحران و بلایای طبی

افزایش وقوع بلایای طبیعی نظیر زلزله، سیلاب، طوفان و آتشویژه شهرداری  به عنوان ها، شهرداریسوزی ها است. با توجه به  ها 

مسئولیت  شهروندان،  به  نزدیک  در  نهادهای  مهمی  همکاران، های  و  )احمدی  دارند  بازسازی  و  پاسخ  آمادگی،  پیشگیری،  زمینه 

آوری جوامع را  ای عمل کنند که نه تنها خطرات ناشی از بلایای طبیعی را کاهش دهند، بلکه تاباین نهادها باید به گونه(.  1401

ریزی جامع،  ای طراحی شوند که شامل برنامهگونههای مدیریت بحران باید بهسیاست  (.1400نیز افزایش دهند )رضایی و همکاران،  

های متعددی نیز  های مقاوم در برابر بلایا باشد. با این حال، چالشآموزش و توانمندسازی کارکنان و شهروندان، و ایجاد زیرساخت

لی، کمبود منابع مالی  های اصتواند مانع از دستیابی به اهداف مدیریت بحران شود. یکی از چالشدر این زمینه وجود دارد که می

شده تأثیر منفی بگذارد  تواند بر کیفیت خدمات ارائه های مالی مواجه هستند که این امر میها معمولاً با محدودیتاست. شهرداری 

تواند به عدم تحقق اهداف مدیریت بحران  ریزی و عدم مشارکت شهروندان نیز میعلاوه بر این، ضعف در برنامه (.1۳۹۹)کمالی،  

استراتژی من عدم وجود  از دیگر چالشجر شود.  بحران،  یکپارچه در مدیریت  و  است که شهرداری های جامع  روبرو  هایی  آن  با  ها 

ها وارد  همچنین، افزایش جمعیت شهری و نیاز به خدمات بیشتر، فشار بیشتری بر شهرداری (.  1400هستند )موسوی و همکاران،  

به معنای نمی افزایش جمعیت  این  به توسعه زیرساخت کند.  بیشتر است که خود مییاز  عمومی  بروز ها و خدمات  به  تواند منجر 

زیست  )زینالمشکلات  شود  اجتماعی  و  چالش (.1400زاده،  محیطی  این  به  توجه  شهرداری با  که  است  ضروری  دنبال  ها،  به  ها 

د و از تخریب محیط زیست جلوگیری کنند. یکی از طور همزمان به نیازهای شهروندان پاسخ دهنراهکارهایی باشند که بتوانند به

تواند به افزایش حس تعلق  ترین راهکارها، تقویت همکاری و مشارکت بین نهادهای مختلف و شهروندان است. این مشارکت میمهم

مسئولیت  )بیورک،  و  شود  منجر  شهری  خدمات  کیفیت  بهبود  به  و  کند  کمک  اجتماعی  کش  (.1۳۹۳پذیری  از  بسیاری  ورها،  در 

های خود در این طور مستمر به بهبود سیاست شوند و باید بهها به عنوان نهادهای کلیدی در مدیریت بحران شناخته میشهرداری 
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می بهبود  این  بپردازند.  فناوریزمینه  از  استفاده  شامل  سیستمتواند  ایجاد  نوین،  فرآیندهای  های  بهبود  و  مؤثر  اطلاعاتی  های 

تواند به بهبود مدیریت  ( میICTهای اطلاعات و ارتباطات ) استفاده از فناوری (.  1401وندزاده و همکاران،  گیری باشد )آختصمیم

های  یکی دیگر از چالش (.1۳۹۹بحران کمک کند و اطلاعات لازم را به سرعت در اختیار مسئولان قرار دهد )حسینی و همکاران،  

ها باید  ها است. شهرداری شهروندان در زمینه خطرات و نحوه مقابله با آن  موجود در مدیریت بحران، عدم آگاهی و آموزش کافی 

افزایش آگاهی عمومی در این زمینه طراحی و اجرا کنند )سلیمانی و همکاران،  برنامه این  (.  1401های آموزشی مناسبی را برای 

میبرنامه و شبیه ها، دورهتوانند شامل کارگاهها  آموزشی  بحرانسازیهای  به شهروندان کمک می  های  مواقع  باشند که  تا در  کند 

ای برخوردار  های مدیریت بحران نیز از اهمیت ویژه در نهایت، ارزیابی و نظارت بر اجرای سیاست  طور مؤثری عمل کنند.بحرانی به

یجاد کنند و بر اساس  های ارزیابی مؤثری را برای سنجش پیشرفت در تحقق اهداف مدیریت بحران اها باید سیستماست. شهرداری 

توانند به شفافیت و پاسخگویی در  ها میاین ارزیابی(.  1400های لازم را انجام دهند )موسوی و همکاران،  آمده، اقدامدستنتایج به

این  های موجود،  ها و فرصتبا توجه به چالش مدیریت بحران کمک کنند و اعتماد شهروندان را به نهادهای محلی افزایش دهند. 

پردازد. هدف این پژوهش شناسایی نقاط قوت و  ها در مدیریت بحران و بلایای طبیعی میهای شهرداری پژوهش به بررسی سیاست

سیاست  شهرداری ضعف  عملکرد  بهبود  برای  پیشنهاداتی  ارائه  و  فعلی  ضرورت  های  و  اهمیت  به  توجه  با  است.  زمینه  این  در  ها 

با اتخاذ رویکردهای  تواند به سیاستایج این پژوهش میمدیریت بحران در دنیای امروز، نت گذاران و مدیران شهری کمک کند تا 

 های ناشی از بلایای طبیعی اقدام نمایند. نوین و مؤثر، به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و کاهش آسیب

 

 اهمیت و ضرورت

ای برخوردار است. با توجه به افزایش ری، از اهمیت ویژه مدیریت بحران و بلایای طبیعی به عنوان یک رویکرد کلان در مدیریت شه

پیاده اقلیمی، ضرورت  از پیش احساس میسازی سیاستتعداد بلایای طبیعی و تغییرات  شود. های مؤثر در مدیریت بحران بیش 

نزدیکشهرداری  محلی  نهادهای  عنوان  به  وها  دارند  زمینه  این  در  کلیدی  نقش  شهروندان،  به  ارکان  عنوان   ترین  به  باید 

تأثیر  (.1400کنندگان فرآیندهای مدیریت بحران عمل کنند )موسوی و همکاران،  تسهیل  اهمیت مدیریت بحران،  از دلایل  یکی 

ها مسئول ارائه خدمات عمومی از جمله خدمات بهداشتی،  مستقیم آن بر کیفیت زندگی شهروندان است. با توجه به اینکه شهرداری 

آوری جوامع منجر شود.  ها و افزایش تابتواند به کاهش آسیبهای مقاوم هستند، بهبود کیفیت این خدمات میامدادی و زیرساخت

محیطی کمک کند که این امر در نهایت به سلامت  تواند به حفظ منابع طبیعی و بهبود وضعیت زیست به علاوه، مدیریت بحران می

های ناشی از  رت مدیریت بحران همچنین به دلیل تغییرات اقلیمی و چالشضرو عمومی و کیفیت زندگی شهروندان خواهد افزود.

تولید گازهای گلخانه اصلی  به عنوان مراکز  بنابراین،  آن است. شهرها  اقلیمی قرار دارند.  از تغییرات  ای، در معرض خطرات ناشی 

های  تواند شامل بهبود سیستمند. این اقدامات میها باید اقداماتی را در راستای کاهش اثرات منفی این تغییرات انجام دهشهرداری 

 های مقاوم و ترویج آگاهی عمومی در زمینه مدیریت بحران باشد. هشداردهنده، توسعه زیرساخت 
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 روش تحقیق

های  این پژوهش از روش تحقیق ترکیبی شامل رویکردهای کیفی و کمی استفاده کرده است. در مرحله اول، با استفاده از مصاحبه 

با   داده  15عمیق  مدیران شهری،  و  کارشناسان  از  جمع نفر  کیفی  مصاحبههای  این  شد.  سیاستآوری  شناسایی  به  فعلی  ها  های 

  ۳00ینه مدیریت بحران کمک کرد. در مرحله بعد، یک پرسشنامه استاندارد طراحی و بین  های موجود در زمها و چالششهرداری 

دیدگاه و  نظرات  تا  توزیع شد  شهرداری  کارکنان  و  شهروندان  از  آننفر  سیاستهای  و  خدمات  کیفیت  مورد  در  مدیریت  ها  های 

از نرمآوری های جمع آوری شود. داده بحران جمع  از آزمون   افزارهایشده با استفاده  های توصیفی و استنباطی  آماری تحلیل شد و 

 برای بررسی روابط بین متغیرها استفاده گردید. 

 

 تحلیل کیفی

 شده به شرح زیر است:های شناساییها و چالشهای شهرداری ترین سیاستدر تحلیل کیفی، مهم

 ها:سیاست 

 پذیر. اسایی نقاط آسیبها از طریق شنریزی برای کاهش خطرات و آسیب برنامه پیشگیری: .1

 آموزش و توانمندسازی کارکنان و شهروندان برای مقابله با بلایا.  آمادگی: .2

 های پاسخ سریع و مؤثر در زمان وقوع بحران.ایجاد سیستم پاسخ: .3

 ها پس از وقوع بلایا. ریزی برای بازسازی و بهبود زیرساختبرنامه بازسازی: .4

 ها:چالش

 شود. های مؤثر میهای مالی که مانع از اجرای برنامهمحدودیت کمبود منابع مالی: .1

 های جامع و یکپارچه در مدیریت بحران.عدم وجود برنامه ریزی:ضعف در برنامه .2

 کمبود آگاهی و مشارکت شهروندان در فرآیندهای مدیریت بحران. عدم مشارکت شهروندان: .3

 

 تحلیل کمی 

 شود.از پرسشنامه به صورت جداول ارائه می شدهآوریهای جمعبرای تحلیل کمی، داده

 های مدیریت بحران ها در مورد سیاست: توزیع پاسخ1جدول  

 دهندگاندرصد پاسخ  هاسیاست 

 %40 پیشگیری 

 %۳0 آمادگی 

 %20 پاسخ 

 %10 بازسازی 
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جدول   نشان  :1توضیح  جدول  پاسخاین  درصد  توزیع  سیاستدهنده  مورد  در  شهرداری دهندگان  بحران  مدیریت  است.  های  ها 

 دهنده اهمیت این موضوع در نظر شهروندان است.بیشترین درصد به سیاست پیشگیری اختصاص یافته که نشان

 های مدیریت بحران ها در مورد چالش : توزیع پاسخ2جدول  

 دهندگاندرصد پاسخ  هاچالش

 %50 کمبود منابع مالی 

 %۳0 ریزی ضعف در برنامه 

 %20 عدم مشارکت شهروندان 

 

جدول   نشان  : 2توضیح  جدول  پاسخاین  درصد  توزیع  چالشدهنده  مورد  در  شهرداری دهندگان  بحران  مدیریت  است.  های  ها 

دهنده نیاز فوری به تأمین منابع مالی برای بهبود خدمات مدیریت بیشترین درصد به کمبود منابع مالی اختصاص یافته که نشان

 بحران است. 

 

 گیری نتیجه

ها بر کیفیت زندگی  ها در مدیریت بحران و بلایای طبیعی و تأثیر آنهای شهرداری همیت سیاست دهنده انتایج این پژوهش نشان

یافته است.  میشهروندان  نشان  شهرداریها  که  بهدهند  باید  سیاست ها  از  مؤثری  بازسازی طور  و  پاسخ  آمادگی،  پیشگیری،  های 

های مرتبط با مدیریت  با این حال، چالش ری جوامع را افزایش دهند.آوها را کاهش دهند و تاببرداری کنند تا بتوانند آسیببهره

برنامه در  مالی، ضعف  منابع  کمبود  شود.  گرفته  نادیده  نباید  نیز  میبحران  شهروندان  مشارکت  عدم  و  تحقق  ریزی  عدم  به  تواند 

طور مؤثری از ها و اتخاذ راهکارهای مناسب، بهچالشها باید با شناسایی این  اهداف مدیریت بحران منجر شود. بنابراین، شهرداری 

بهرهسیاست بحران  زیرساخت شود که شهرداری پیشنهاد می برداری کنند.های مدیریت  تقویت  به سمت  و  ها  آموزش  مقاوم،  های 

آوری  و افزایش تاب  تواند به بهبود کیفیت خدماتتوانمندسازی کارکنان و افزایش مشارکت شهروندان حرکت کنند. این اقدامات می

گذاران و مدیران شهری در راستای بهبود مدیریت  تواند به عنوان منبعی برای سیاست جوامع منجر شود. در نهایت، این پژوهش می

 های ناشی از بلایای طبیعی مورد استفاده قرار گیرد. بحران و کاهش آسیب
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