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 شناسایی و اولویت بندی فرصت های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی  
 

 سیده وجیهه رحیمی 

 ایران  لنجان، اسلامی، آزاد  دانشگاه لنجان،  واحد  صنایع،  مهندسی گروه

 

 کیده چ

فناوری روزافزون  گسترش  بهبود  با  برای  قدرتمند  ابزاری  به  فناوری  این  مصنوعی،  هوش  دقت  های  افزایش  مالی،  فرآیندهای 

هایی نظیر مدیریت ریسک، انطباق با مقررات، ها تبدیل شده است. حوزه مالی با چالشسازی عملکرد سازمانگیری و بهینه تصمیم

بهره افزایش  مواجه است که هوش مصنوعی میبهبود تجربه مشتری و  راهوری عملیاتی  نوآورانه حلتواند  برای آنهای  اراای  ئه ها 

ارائه چارچوبی جامع برای شناسایی فرصت پژوهش با هدف  به  بندی آنهای کلیدی و رتبهدهد. این  بر اساس اهمیت و تأثیر،  ها 

میسازمان کمک  استراتژی ها  تا  پیادهکند  برای  مؤثری  از  های  استفاده  با  کنند.  تدوین  مالی  حوزه  در  مصنوعی  هوش  سازی 

برداری بهینه از  گیری از نظرات متخصصان، این مطالعه به دنبال ایجاد نقشه راهی برای بهرههکمی و بهر-رویکردهای ترکیبی کیفی

کند: در مرحله اول، با  کمی استفاده می-این پژوهش از یک رویکرد ترکیبی کیفی   های هوش مصنوعی در این حوزه است.ظرفیت

از پرسشنامه دلفی و نظر خبرگان حوزه مالی و فناوری اطلاعات،   از هوش مصنوعی در مسائل مالی    هایفرصتاستفاده  استفاده 

شوند. خبرگان به مقایسه بندی میاولویت   AHPشناسایی شده با استفاده از روش    هایفرصتشوند. در مرحله دوم،  شناسایی می

گزینه و  معیارها  میزوجی  وزنها  ترکیب  با  نهایت،  در  شود.  مشخص  یک  هر  نسبی  وزن  تا  گزینهپردازند  و  معیارها  یک  های  ها، 

میاولویت  ارائه  نهایی  وزن  شود.  بندی  با  ریسک  مدیریت  اصلی،  های  فرصت  بین  مش  0.2370در  اول، خدمات  اولویت  و در  تری 

  0.1850در اولویت سوم، انطباق با مقررات با وزن    0.2010در اولویت دوم، رهبردهای سرمایه گذاری با وزن    0.2230تجربه با وزن  

 در اولویت پنجم قرار گرفته است.  0.1540در اولویت چهارم و بازده عملیاتی با وزن 

 

 یند تحلیل سلسله مراتبیفرصت ها، هوش مصنوعی، مسائل مالی، دلفی، فرآکلمات کلیدی: 
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 مقدمه  .1

هایی است که قادر به انجام وظایفی  ها و ماشینهای پیشرو، به معنای توسعه سیستمعنوان یکی از فناوری( بهAIهوش مصنوعی )

های عصبی  شبکههایی نظیر یادگیری ماشین،  گیری از تکنیک اند. این فناوری با بهرهتر نیازمند هوش انسانی بودههستند که پیش

های مختلف را فراهم  های کلان، امکان حل مسائل پیچیده و بهبود کارایی در حوزهمصنوعی، پردازش زبان طبیعی، و تحلیل داده

ریشه است.  دهه  کرده  به  مصنوعی  هوش  مکبازمی  1950های  جان  که  زمانی  ماشینگردد،  مفهوم  همکارانش  و  با  کارتی  هایی 

انس مشابه  تفکر  کلانتری،  قابلیت  و  )پورزمانی  کردند  مطرح  را  دوره1392ان  از  پس  دهه  (.  در  رکود  از  دلیل  1960ای  به  که   ،

دهه  محدودیت نشد،  حاصل  چندانی  پیشرفت  محاسباتی  سیستم  1980های  ظهور  با  حوزه  این  احیای  و  شاهد  خبره  های 

پیشرفته بود. امروزه، پیشرفتالگوریتم  پردازش زبان طبیعی پیشرفته، هوش  هایی مانند یادگیری عمیق،  های  یادگیری تقویتی، و 

همکاران،   و  )تاراسی  است  کرده  تبدیل  متنوع  کاربردهای  برای  قدرتمند  ابزاری  به  را  هوش  1398مصنوعی  مالی،  حوزه  در   .)

دهد. با این  را می  ها، شناسایی الگوهای پنهان، و حذف خطاهای انسانی، نوید تحولات عظیمیمصنوعی با توانایی تحلیل سریع داده

با چالش این فناوری  بررسی دقیق  حال،  نیازمند  اجتماعی همراه است که  تأثیرات  و  اخلاقی، حریم خصوصی،  هایی مانند مسائل 

 (. 1396نژاد و بصیری، است )فتح

 

 بیان مسئله  .2

به مالی،  قدیمیصنعت  از  یکی  حیاتیعنوان  و  بخشترین  وجود  ترین  با  اقتصادی،  در های  خود،  ساختار سنتی  در  اندک  تحولات 

های نوین مانند هوش مصنوعی و ارزهای دیجیتال قرار دارد. هوش مصنوعی در حوزه مالی  آستانه تغییرات بنیادین ناشی از فناوری

از جمله آن فرصت ایجاد کرده است که  را  الگوریتمی،ها میهای متعددی  از تقلب، معاملات  پیشگیری  بهبود   توان به تشخیص و 

همکاران،   و  )پازوکی  کرد  اشاره  ریسک  مدیریت  و  مشتری،  الگوریتم1400خدمات  مثال،  برای  قادرند  (.  ماشین  یادگیری  های 

ارائه دهند. در معاملات  تراکنش به مؤسسات  را  مالی، هشدارهای لازم  وقوع خسارات  از  پیش  و  را شناسایی کرده  غیرعادی  های 

های پیچیده، سرعت و دقت معاملات را افزایش داده و سودآوری را سازیهای بازار و مدلل دادهالگوریتمی، هوش مصنوعی با تحلی 

های مبتنی بر  بات(. همچنین، چت 1399رساند )خدایاری و همکاران، بخشد، ضمن اینکه خطاهای انسانی را به حداقل میبهبود می

اند، از پاسخ به سؤالات ساده  ساعته به مشتریان را فراهم کرده  24ها و مؤسسات مالی امکان ارائه خدمات  هوش مصنوعی در بانک

مشاوره  ارائه  تا  موجودی حساب  بررسی  پیشمانند  با  ریسک، هوش مصنوعی  مدیریت  حوزه  در  اولیه.  و های  بازار  روندهای  بینی 

های پرخطر اجتناب گذاریسرمایه  تری اتخاذ کرده و ازکند تا تصمیمات آگاهانهارزیابی سطوح ریسک، به مؤسسات مالی کمک می

برای تحول در صنعت مالی است، اما  ها نشان(. این قابلیت1396نژاد و بصیری،  کنند )فتح دهنده پتانسیل عظیم هوش مصنوعی 

 برداری مؤثر از این فناوری ضروری است.ها برای بهرهبندی این فرصتشناسایی و اولویت

رتبه و  شناسایی  فرصتبرای  تحلیل  هابندی  فرآیند  و  دلفی  روش  از  پژوهش  این  مالی،  مسائل  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  ی 

)سلسله  )AHPمراتبی  هلمر  و  دالکی  توسط  ابتدا  که  دلفی،  روش  است.  گرفته  بهره  پیمایشی  1963(  رویکرد  یک  معرفی شد،   )

جمع بر  اجممبتنی  به  پرسشنامه،  دور  چندین  طریق  از  که  است  متخصصان  نظرات  دست  آوری  پیچیده  موضوعات  مورد  در  اع 

و هوش مصنوعی جمع می مالی  نظرات متخصصان حوزه  این مطالعه،  در  تا فرصتیابد.  تحلیل شد  و  های کلیدی شناسایی  آوری 

بندی  ها مقایسه و اولویتتوسعه یافت، این فرصت   1970، که توسط توماس ساعتی در دهه  AHPشوند. سپس، با استفاده از روش  
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از مقایسهصورت سلسله با ساختاردهی مسائل پیچیده به  AHPشدند.   های زوجی، امکان تعیین وزن و اهمیت  مراتبی و استفاده 

می فراهم  را  فرصت  هر  سوگیرینسبی  کاهش  و  سیستماتیک  رویکرد  دلیل  به  روش  این  برای کند.  مناسب  ابزاری  ذهنی،  های 

مصنوعی در امور مالی است. این پژوهش با هدف پاسخ به این سؤال طراحی های پیچیده مانند کاربرد هوش  گیری در زمینه تصمیم

های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل  مراتبی، فرصتتوان با استفاده از روش دلفی و فرآیند تحلیل سلسله شده است: چگونه می

رتبه و  شناسایی  را  نهمالی  مطالعه  این  نتایج  کرد؟  پتانسیبندی  بهتر  درک  به  کمک  لتنها  مالی  صنعت  در  مصنوعی  هوش  های 

 برداری مؤثری از این فناوری داشته باشند. دهد تا بهرهگذاران ارائه میگیران و سیاستکند، بلکه چارچوبی کاربردی برای تصمیم می

 

 پیشینه تحقیقات   .3

( بهAIهوش مصنوعی  فناوری(  از  یکی  تحول عنوان  توانایی  های  با  حاضر،  عصر  دادهآفرین  پیشتحلیل  و  های کلان،  دقیق،  بینی 

تصمیم فرآیندهای  فرصت بهبود  بیگیری،  گسترده سابقههای  تحقیقات  موضوع  که  است  کرده  ایجاد  مالی  حوزه  در  را  در ای  ای 

نی  بیهای مختلف هوش مصنوعی در پیشای به مقایسه تکنیک( در مطالعه1392های اخیر بوده است. پورزمانی و کلانتری )سال

که شبکهبحران  دادند  نشان  و  پرداختند  مالی  )های  عصبی مصنوعی  با روشANNهای  مقایسه  کارایی  ( در  و  های سنتی، دقت 

پیش در  فرصتبالاتری  امر  این  که  دارند،  مالی  روندهای  زیانبینی  کاهش  برای  فراهم  هایی  بحران  مدیریت  بهبود  و  مالی  های 

این حال، آنمی با  نیاز  کند.  به  پیشرفته و دادهبه زیرساختها  باکیفیت بههای محاسباتی  بهرهعنوان پیشهای  این نیاز  از  برداری 

)فرصت همکاران  و  تاراسی  کردند.  اشاره  پیش1398ها  بر  تمرکز  با  شبکه (  طریق  از  متقلبانه  مالی  گزارشگری  عصبی  بینی  های 

الگوهای غیرعادیمصنوعی، به فرصت و تقویت فرآیندهای حسابرسی تأکید کردند. این مطالعه    های هوش مصنوعی در شناسایی 

اعتماد به سیستمنشان داد که هوش مصنوعی می با تشخیص سریع تقلب،  افزایش دهد و هزینهتواند  را  مالی  از  های  های ناشی 

ریت مالی بررسی کردند  های عصبی مصنوعی را در مدی( کاربرد شبکه 1396نژاد و بصیری )های متقلبانه را کاهش دهد. فتحفعالیت

فرصت دادهو  تحلیل  در  دقت  افزایش  مانند  تصمیمهایی  بهبود  و  انسانی،  خطاهای  کاهش  مالی،  را گیری های  استراتژیک  های 

 برداری مؤثر از این فناوری تأکید داشتند.  شناسایی نمودند، هرچند بر لزوم آموزش تخصصی برای بهره 

های عصبی در برآورد تلاطم بازارهای مالی، به پتانسیل هوش های رگرسیون و شبکهه مدل( با مقایس1399خدایاری و همکاران )

پیش ارائه  در  دقیقبینیمصنوعی  فرصتهای  که  کردند  اشاره  بازار  نوسانات  از  سرمایهتر  برای  بهینه هایی  در  سازی  گذاران 

های پویا، به شناسایی  تواند با تحلیل دادهوش مصنوعی میکند. این مطالعه نشان داد که هگذاری ایجاد میهای سرمایهاستراتژی 

ریسک کاهش  و  بازار  )روندهای  زیودار  کند.  کمک  مالی  فرصت1401های  جامع،  پژوهشی  در  در (  های گسترده هوش مصنوعی 

مشتر خدمات  بهبود  مالی،  فرآیندهای  اتوماسیون  مانند  کاربردهایی  به  و  کرد  بررسی  را  حسابداری  و  مالی  طریق  حوزه  از  ی 

گذاری اشاره داشت. این مطالعه بر پتانسیل هوش مصنوعی در افزایش  های هوشمند، و مدیریت هوشمند پرتفوی سرمایهباتچت 

پازوکی و  کارایی عملیاتی و کاهش هزینه نیز توجه نشان داد.  و زیرساختی  اخلاقی  اما به ضرورت مدیریت مسائل  تأکید کرد،  ها 

های  هایی مانند ارائه مشاورههوش مصنوعی در شناسایی عوامل مؤثر بر سلامت مالی پرداختند و فرصت( به نقش  1400همکاران )

های سازمانی، و افزایش شفافیت در فرآیندهای مالی را برجسته کردند. نظری و معتمدنیا  شده، بهبود تحلیل دادهسازیمالی شخصی

بین1400) کنفرانسی  در  فرصت(  مصنوالمللی،  مانند  های هوش  کاربردهایی  به  و  دادند  قرار  بحث  مورد  را  مالی  بازارهای  در  عی 
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توانند  های استراتژیک اشاره کردند که میگیری های بازار برای تصمیم معاملات الگوریتمی، مدیریت ریسک پیشرفته، و تحلیل داده 

 توجهی افزایش دهند. طور قابلسودآوری و کارایی مؤسسات مالی را به

های یادگیری ماشین در تحلیل ریسک اعتباری را ای تطبیقی، کاربرد تکنیک( در مطالعه2021)  1آن و یونالمللی،  یندر منابع ب

فرصت  مصنوعی  هوش  که  دادند  نشان  و  کردند  زیانبررسی  کاهش  ریسک،  ارزیابی  دقت  بهبود  مانند  افزایش  هایی  و  مالی،  های 

و    3های مالی ( به بررسی نقش هوش مصنوعی در فناوری2022و همکاران )  2آرنرد.  کنهای اعتباری را فراهم میاعتماد به سیستم

های انطباق با مقررات، و افزایش کارایی در هایی مانند اتوماسیون فرآیندهای نظارتی، کاهش هزینهپرداختند و فرصت   4گریتنظیم

سنجی، روند تحقیقات هوش مصنوعی در امور  حلیل کتاب( در یک ت2022و همکاران )  5احمدمدیریت انطباق را شناسایی کردند.  

بینی  هایی نظیر بهبود مدیریت پرتفوی، تشخیص سریع تقلب، و تحلیل احساسات بازار برای پیشمالی را مرور کردند و به فرصت

ا استفاده از هوش مصنوعی  ( به بررسی تحلیل احساسات در بازارهای مالی ب2021)  6بولن و زنگ گذاران اشاره داشتند.  رفتار سرمایه

گذاری ایجاد  های سرمایهتر رفتار بازار و بهبود استراتژی بینی دقیقهایی برای پیشپرداختند و نشان دادند که این فناوری فرصت

 های اجتماعی.  های غیرساختاریافته مانند اخبار و شبکه ویژه در تحلیل دادهکند، بهمی

همکاران   7داکونتو  مطالعه2021)و  در  رباتیک(  مشاوران  بررسی  به  فرصت  8ای  و  مشاورهپرداختند  ارائه  مانند  مالی  هایی  های 

ها را  تر به خدمات مالی برای اقشار مختلف، و افزایش کارایی در مدیریت داراییشده با هزینه کمتر، دسترسی گستردهسازی شخصی

مالی را بررسی کردند و به    ( در یک مرور جامع، کاربرد یادگیری ماشین در تشخیص تقلب2022و همکاران )  9لیوشناسایی کردند.  

الگوهای غیرعادی، کاهش خسارات مالی، و تقویت امنیت سیستم فرصت های مالی اشاره  های هوش مصنوعی در شناسایی سریع 

اتول  داشتند. و  نقش چت2022)  10شاوار  نشان  بات(  و  بررسی کردند  را  مالی  بر هوش مصنوعی در خدمات مشتری  مبتنی  های 

فناو این  که  فرصتدادند  خدمات  ری  ارائه  مانند  هزینه  24هایی  کاهش  و  مشتری،  تجربه  بهبود  فراهم  ساعته،  را  عملیاتی  های 

همچنین،  می وانگ کند.  و  پیشرفت2022)  11ژانگ  به  و  (  پرداختند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  الگوریتمی  معاملات  در  اخیر  های 

بهینهفرصت معاملات،  دقت  و  سرعت  افزایش  مانند  سرمایهاستراتژی سازی  هایی  را های  انسانی  خطاهای  تأثیر  کاهش  و  گذاری، 

آفرین در صنعت مالی  های تحول دهنده پتانسیل عظیم هوش مصنوعی در ایجاد فرصت برجسته کردند. این مطالعات جملگی نشان

شخصی مالی  مشاوره  و  مشتری  خدمات  بهبود  تا  گرفته  ریسک  مدیریت  و  تقلب  تشخیص  از  حال،    شده.سازی هستند،  این  با 

ها، مسائل اخلاقی، حریم خصوصی، و انطباق با مقررات هایی مانند کیفیت دادهها نیازمند مدیریت چالشبرداری از این فرصت بهره

اولویت و  شناسایی  لزوم  که  فرصتاست  این  دقیق  مالی  بندی  مسائل  در  مصنوعی  هوش  از  مسئولانه  و  مؤثر  استفاده  برای  را  ها 

 کند. برجسته می

 
1 Ahn & Yoon 
2 Arner 
3 Fintech 
4 Regtech 
5 Ahmed 
6 Bollen & Zeng 
7 D’Acunto 
8 Robo-advisors 
9 Liu 
10 Shawar & Atwell 
11 Zhang &  Wang 
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 روش تحقیق .4

توصیفی رویکرد  با  پژوهش  به-این  کاربردی  ماهیت  و  تا فرصتپیمایشی  است  از هوش  صورت مقطعی طراحی شده  استفاده  های 

نفر از خبرگان حوزه مدیریت مالی، عمدتاً   12بندی کند. جامعه آماری پژوهش شامل مصنوعی در مسائل مالی را شناسایی و اولویت

دانشگاهی، است که بر اساس معیارهای کیفی و با هدف دستیابی به اشباع نظری انتخاب شدند. بر اساس دیدگاه اکلی و  اساتید  

( تعداد  2004پاولوسک  داده  30تا    10(،  است.  کافی  دلفی  برای روش  کتابخانهنفر  مطالعات  طریق  از  اولیه ها  شناسایی  برای  ای 

پرفرصت از  استفاده  با  میدانی  روش  و  لیکرت  سشنامهها  طیف  بر  )مبتنی  دلفی  جمع5-1های  زوجی  مقایسه  و  شدند.  (  آوری 

فرصت پرسشنامه اعتبارسنجی  برای  دلفی  شناساییهای  پرسشنامههای  و  اولویت شده  برای  زوجی  مقایسه  آنهای  با  بندی  ها 

از فرآیند تحلیل سلسلهبهره از رواAHPمراتبی )گیری  اطمینان  برای  رفتند.  به کار  ناسازگاری پرسشنامه(  پایایی، نرخ  های  یی و 

ها برای اصلاح مجدداً ها تأیید شدند؛ در غیر این صورت، پرسشنامه ، داده0.1مقایسه زوجی بررسی شد و در صورت کمتر بودن از  

ها تعیین  رصت تحلیل شدند تا وزن و اهمیت نسبی ف  AHPو روش    Expert Choiceافزار  ها با استفاده از نرمتوزیع شدند. داده

 های هوش مصنوعی در مسائل مالی را فراهم کرد. بندی دقیق فرصتمند امکان شناسایی و رتبهشود. این رویکرد نظام

 

 تجزیه و تحلیل داده ها  .5

 شناسایی فرصت های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی  .1.5

فرصت ها  ( آورده شده است.  1استفاده از مطالعات کتابخانه ای در جدول ) فرصت های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی با  

 مؤلفه دارد.  4دسته آورده شده اند که هر کدام  5در 

 ( فرصت های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی1جدول )

 مؤلفه های کلیدی  فرصت ها ردیف 

 مدیریت ریسک 1

 ارزیابی ریسک اعتباری

 تشخیص تقلب 

 تحلیل ریسک بازار 

 مدیریت ریسک عملیاتی 

 راهبردهای سرمایه گذاری 2

 تجارت الگوریتمی 

 مدیریت پورتفولیو 

 تحلیل احساسات 

 مشاوران روبو 

 خدمات مشتری و تجربه 3

 چت ربات ها 

 مشاوره مالی شخصی شده 

 تحلیل رفتار مشتری 
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 نهایی با روش دلفی  فرصت های تعیین  .2.5

بود تهیه گردید و در اختیار خبرگان قرار گرفت که میزان اهمیت هر کدام از    مؤلفه ها و  فرصت ها  پرسشنامه ای که شامل کلیه  

کمتر گردید    5را مشخص کنند. پس از جمع آوری پرسشنامه و محاسبه میانگین حسابی، عواملی که میزان اهمیت آنها از  مؤلفه ها 

 حذف شدند. 

 با روش دلفی  فرصت ها( میزان اهمیت  2جدول )

ف 
ردی

 

 مؤلفه عامل 

ت
ن اهمی

میزا
 

ش
پذیر

 

رد 
 

 مدیریت ریسک 1

  √ 5.45 ارزیابی ریسک اعتباری

  √ 5.12 تشخیص تقلب 

  √ 5.23 تحلیل ریسک بازار 

  √ 5.36 مدیریت ریسک عملیاتی 

 راهبردهای سرمایه گذاری 2

  √ 5.34 تجارت الگوریتمی 

  √ 5.41 مدیریت پورتفولیو 

 √  4.17 تحلیل احساسات 

  √ 5.38 مشاوران روبو 

 خدمات مشتری و تجربه 3

  √ 5.23 چت ربات ها 

 √  4.65 مشاوره مالی شخصی شده 

  √ 5.19 تحلیل رفتار مشتری 

  √ 5.36 هشدارها و اعلان های تقلب 

 هشدارها و اعلان های تقلب 

 انطباق با مقررات 4

 گزارش دهی خودکار 

 ( AMLضد پولشویی )

 (KYCمشتری خود را بشناسید )

 مدیریت تغییرات نظارتی 

 بازده عملیاتی  5

 اتوماسیون فرآیند 

 تعمیرات پیش بینی کننده 

 کاهش هزینه 

 مدیریت داده ها 



 مطالعات آینده پژوهی و سیاستگذاری 

 112-125  صفحات، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره 

118 
 

ف 
ردی

 

 مؤلفه عامل 

ت
ن اهمی

میزا
 

ش
پذیر

 

رد 
 

 انطباق با مقررات 4

  √ 5.41 خودکار گزارش دهی 

  √ 5.39 ( AMLضد پولشویی )

 √  4.28 (KYCمشتری خود را بشناسید )

  √ 5.19 مدیریت تغییرات نظارتی 

 بازده عملیاتی  5

  √ 5.25 اتوماسیون فرآیند 

  √ 5.67 تعمیرات پیش بینی کننده 

  √ 5.36 کاهش هزینه 

  √ 5.16 مدیریت داده ها 

 

عامل تحلیل احساسات، مشاوره مالی شخصی شده و مشتری   سهدیده می شود از عوامل شناسایی شده،    2در جدول    ههمانطور ک

 دریافت کردند و حذف گردیدند.  5خود را بشناسید امتیاز کمتر از 

 

 AHPها با استفاده از  فرصت    اولویت بندی   .3.5

پس از تعیین فرصت   آورده شده است. 5-4مسایل مالی در جدول شناسایی شده نهایی برای کاربرد هوش مصنوعی در  فرصت های 

اهمیت نسبی )وزن( و اولویت فرصت های    پرداخته می شود.   فرصت ها به تعیین اهیمت نسبی و اولویت بندی    AHPها، با روش  

 آورده شده است. 3کاربرد هوش مصنوعی در مسایل مالی در جدول 

 ( وزن )اهمیت نسبی( و اولویت بندی فرصت ها و مؤلفه ها3جدول )

 اولویت وزن کلی وزن مؤلفه مؤلفه های کلیدی  وزن )اهمیت نسبی(  فرصت ها دیف

 %23.7 مدیریت ریسک 1

 12 %5.57 %23.5 ریسک اعتباریارزیابی 

 8 %6.21 %26.2 تشخیص تقلب 

 13 %5.17 %21.8 تحلیل ریسک بازار 

 4 %6.75 %582. مدیریت ریسک عملیاتی 

 %20.1 راهبردهای سرمایه گذاری 2

 9 %6.05 %30.1 تجارت الگوریتمی 

 6 % 6.61 %32.9 مدیریت پورتفولیو 

 3 %7.44 %37.0 مشاوران روبو 

 %22.3 خدمات مشتری و تجربه 3
 7 %6.33 %28.4 چت ربات ها 

 2 %7.94 %35.6 تحلیل رفتار مشتری 
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 1 %8.03 %36.0 هشدارها و اعلان های تقلب 

 %18.5 انطباق با مقررات 4

 10 %6.01 %32.5 گزارش دهی خودکار 

 36.3% 6.72% 5 ( AMLضد پولشویی )

 11 %5.77 %31.2 تغییرات نظارتی مدیریت 

 %15.4 بازده عملیاتی  5

 17 %3.34 %21.7 اتوماسیون فرآیند 

 15 %4.07 %26.4 تعمیرات پیش بینی کننده 

 16 %3.57 %23.2 کاهش هزینه 

 14 %4.42 %28.7 مدیریت داده ها 

 

 
 مصنوعی در مسائل مالی ( اولویت بندی فرصت های اصلی استفاده از هوش  1نمودار )

 

در اولویت اول،   0.2370( دیده می شود که بین فرصت های اصلی، مدیریت ریسک با وزن )اهمیت نسبی(  1با توجه به نمودار )

  0.2010در اولویت دوم، رهبردهای سرمایه گذاری با وزن )اهمیت نسبی(    0.2230خدمات مشتری و تجربه با وزن )اهمیت نسبی(  

سوم، اولویت  نسبی(    در  )اهمیت  وزن  با  مقررات  با  نسبی(    0.1850انطباق  )اهمیت  وزن  با  عملیاتی  بازده  و  چهارم  اولویت  در 

 در اولویت پنجم قرار گرفته است.  0.1540

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

مدیریت ریسک راهبردهای 
سرمایه گذاری

خدمات مشتری 
و تجربه

انطباق با 
مقررات

بازده عملیاتی

23.70%

20.10%
22.30%

18.50%
15.40%

(اهمیت نسبی)وزن 
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 ( اولویت بندی فرصت های فرعی استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی 2نمودار )

 

در    .08030با وزن )اهمیت نسبی(    هشدارها و اعلان های تقلب( دیده می شود که بین فرصت های فرعی،  2با توجه به نمودار )

در    .07440با وزن )اهمیت نسبی(    مشاوران روبودر اولویت دوم،    .07940با وزن )اهمیت نسبی(    تحلیل رفتار مشتریاولویت اول،  

با وزن )اهمیت  (  AMLضد پولشویی )در اولویت چهارم و    .06750با وزن )اهمیت نسبی(  مدیریت ریسک عملیاتی  اولویت سوم،  

در اولویت شانزدهم و اتوماسیون   0.0357کاهش هزینه با وزن )اهمیت نسبی(    در اولویت پنجم قرار گرفته است.  .06720نسبی(  

     قرار گرفته است. مدر اولویت هفده  0.0334فرآیند با وزن )اهمیت نسبی( 

 
 ( اولویت بندی مؤلفه های مدیریت ریسک 3نمودار )

 

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

7.00%

8.00%

9.00%

5.57%
6.21%

5.17%

6.75%
6.05%

6.61%
7.44%

6.33%

7.94%8.03%

6.01%
6.72%

5.77%

3.34%
4.07%

3.57%
4.42%

وزن کلی

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

ارزیابی ریسک 
اعتباری

تشخیص تقلب ازارتحلیل ریسک ب مدیریت ریسک 
عملیاتی

23.50%
26.20%

21.80%

28.50%

مدیریت ریسک
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در   580.2با وزن )اهمیت نسبی(  مدیریت ریسک عملیاتی ، مدیریت ریسک( دیده می شود که بین مؤلفه های  3با توجه به نمودار )

در   350.2با وزن )اهمیت نسبی(    ارزیابی ریسک اعتباریدر اولویت دوم،    20.26با وزن )اهمیت نسبی(    تشخیص تقلباولویت اول،  

 در اولویت چهارم قرار گرفته است.   80.21با وزن )اهمیت نسبی(  تحلیل ریسک بازاراولویت سوم و 

 
 ( اولویت بندی مؤلفه های راهبردهای سرمایه گذاری4نمودار )

 

در    70.3با وزن )اهمیت نسبی(    مشاوران روبو،  راهبردهای سرمایه گذاری( دیده می شود که بین مؤلفه های  4با توجه به نمودار )

در    .3010با وزن )اهمیت نسبی(    تجارت الگوریتمیدر اولویت دوم و    290.3با وزن )اهمیت نسبی(    مدیریت پرتفولیواولویت اول،  

 اولویت سوم قرار گرفته است.  

 

 
 ویت بندی مؤلفه های خدمات مشتری و تجربه ( اول5نمودار )

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

تجارت الگوریتمی مدیریت پورتفولیو مشاوران روبو

30.10%
32.90%

37.00%

راهبردهای سرمایه گذاری

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

چت ربات ها تحلیل رفتار مشتری هشدارها و اعلان های 
تقلب

28.40%

35.60% 36.00%

خدمات مشتری و تجربه
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با وزن )اهمیت نسبی(    هشدارها و اعلان تقلب،  خدمات مشتری و تجربه( دیده می شود که بین مؤلفه های  5با توجه به نمودار )

اولویت اول،    60.3 اولویت دوم و    560.3با وزن )اهمیت نسبی(    تحلیل رفتار مشتریدر  با وزن )اهمیت نسبی(    چت ربات ها در 

 در اولویت سوم قرار گرفته است.  840.2

 
 ( اولویت بندی مؤلفه های انطباق با مقررات 6نمودار )

 

در اولویت    630.3با وزن )اهمیت نسبی(    ضد پولشویی،  انطباق با مقررات( دیده می شود که بین مؤلفه های  6با توجه به نمودار )

  .3120با وزن )اهمیت نسبی(    مدیریت تغییرات نظارتیدر اولویت دوم و    250.3با وزن )اهمیت نسبی(    گزارش دهی خودکاراول،  

 در اولویت سوم قرار گرفته است. 

 

 
 ( اولویت بندی مؤلفه های بازده عملیاتی 7نمودار )

 

28.00%

30.00%

32.00%

34.00%

36.00%

38.00%

گزارش دهی خودکار (AML)ضد پولشویی  تیمدیریت تغییرات نظار

32.50%

36.30%

31.20%

انطباق با مقررات

0.00%
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25.00%

30.00%

اتوماسیون فرآیند نی تعمیرات پیش بی
کننده

کاهش هزینه مدیریت داده ها

21.70%

26.40%
23.20%

28.70%

بازده عملیاتی
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در اولویت    870.2با وزن )اهمیت نسبی(    مدیریت داده ها،  بازده عملیاتی( دیده می شود که بین مؤلفه های  7با توجه به نمودار )

بینی کننده اول،   )اهمیت نسبی(    تعمیرات پیش  اولویت دوم،    40.26با وزن  در    230.2با وزن )اهمیت نسبی(    کاهش هزینهدر 

 در اولویت چهارم قرار گرفته است.  70.21با وزن )اهمیت نسبی(  اتوماسیون فرآینداولویت سوم و 

 

 بحث و نتیجه گیری  .6

کتابخانهتهیاف مطالعات  از  استفاده  با  پژوهش  این  سلسلههای  تحلیل  فرآیند  و  دلفی،  روش  )ای،  که AHPمراتبی  داد  نشان   )

(، خدمات مشتری و 0.2370های استفاده از هوش مصنوعی در مسائل مالی در پنج دسته اصلی شامل مدیریت ریسک )وزن  فرصت

)وزن   سرمایه0.2230تجربه  راهبردهای  )وزن  (،  )وزن  0.2010گذاری  مقررات  با  انطباق  )وزن 0.1850(،  عملیاتی  بازده  و   ،)

(، تحلیل رفتار مشتری )وزن  0.0803های تقلب )وزن  های فرعی، هشدارها و اعلاندر میان فرصت  شوند. بندی می( طبقه 0.1540

)وزن  0.0794 رباتیک  مشاوران  )وزن  0.0744(،  عملیاتی  ریسک  مدیریت  )وزن  0.0675(،  پولشویی  ضد  و  در 0.0672(،   )

تر  های پایین( در رتبه 0.0334توماسیون فرآیند )وزن  ( و ا0.0357های بالاتر قرار گرفتند، در حالی که کاهش هزینه )وزن  اولویت 

( همخوانی دارد که بر نقش هوش مصنوعی در تشخیص سریع 2022و همکاران )  12لیو  بودند. این نتایج با مطالعات پیشین مانند

بر هوش مصنوعی    های مبتنیباتهای چت( به فرصت 2022)  13شاوار و اتول   تقلب و کاهش خسارات مالی تأکید کردند. همچنین،

بالای   اولویت  با  که  داشتند  اشاره  مشتری  بهبود خدمات  تجربه"در  و  مشتری  هم  "خدمات  پژوهش  این  است.  در  و  راستا  ژانگ 

گذاری اشاره کردند که با  سازی راهبردهای سرمایه( نیز به پتانسیل هوش مصنوعی در معاملات الگوریتمی و بهینه2022)  14وانگ

های این پژوهش، مانند تمرکز صرف  گذاری همخوانی دارد. با این حال، محدودیتلعه در مورد راهبردهای سرمایههای این مطایافته

پذیری نتایج را محدود کند.  ها، ممکن است تعمیمتر هوش مصنوعی در سایر حوزه بر مسائل مالی و عدم بررسی کاربردهای گسترده

چین، دامنه تحلیل را  های مرتبط مانند بیمه یا بلاکهای هوش مصنوعی در بخششود محققان آتی با بررسی کاربردپیشنهاد می

 گسترش دهند. 

عنوان فرصت اصلی، از  دهنده پتانسیل عظیم هوش مصنوعی در تحول صنعت مالی است. مدیریت ریسک، بهنتایج این مطالعه نشان

داده تحلیل  پیشطریق  امکان  پنهان،  الگوهای  شناسایی  و  کلان  دقیقبیهای  ریسک نی  سرمایهتر  میهای  فراهم  را  کند،  گذاری 

بینی نوسانات بازار اشاره کردند. خدمات مشتری نیز ( به توانایی هوش مصنوعی در پیش1399طور که خدایاری و همکاران )همان

های پازوکی و  کند، که با یافتهساعته و بهبود تجربه مشتری را فراهم می 24های هوشمند، امکان ارائه خدمات باتبا استفاده از چت

های اختصاصی  شده همخوانی دارد. با این حال، دسترسی محدود به دادهسازیهای مالی شخصی( در مورد مشاوره1400همکاران )

تواند عمق تحلیل را کاهش دهد. برای رفع این محدودیت، پیشنهاد  های این پژوهش بود که میمؤسسات مالی یکی از محدودیت

دادهشمی به  مالی  مؤسسات  همکاری  با  آینده  محققان  جامعود  و  های  دلفی  روش  از  استفاده  همچنین،  کنند.  پیدا  دسترسی  تر 

AHPهای ذهنی را به همراه  دهد، ممکن است به دلیل وابستگی به نظرات خبرگان، سوگیری مند ارائه می، اگرچه رویکردی نظام
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تری از خبرگان، شامل متخصصان فناوری و  تر و بزرگهای متنوع شود از نمونههاد میداشته باشد. برای کاهش این سوگیری، پیشن

 مالی، استفاده شود. 

به نیز  بازده عملیاتی  با مقررات و  یافتهعنوان فرصت انطباق  با  )  15آرنر   هایهای کلیدی شناسایی شدند که  ( در  2022و همکاران 

اتوماسیون فرآیندهای نظارتی هم این فرصتمورد  را کاهش داده و کارایی مؤسسات توانند هزینهها میراستا است.  های عملیاتی 

ها را های هوش مصنوعی و بازارهای مالی ممکن است پایداری برخی یافتهمالی را افزایش دهند. با این حال، ماهیت پویای فناوری

ها را  روزرسانی دادهشود مطالعات آینده نظارت مستمر و به بلندمدت تحت تأثیر قرار دهد. برای رفع این محدودیت، پیشنهاد میدر  

می مصنوعی  هوش  کاربردی،  منظر  از  دهند.  قرار  اولویت  به در  دسترسی  مشتری،  رفتار  تحلیل  و  رباتیک  مشاوران  ارائه  با  تواند 

( به پتانسیل مشاوران رباتیک در  2021و همکاران )  16داکونتو  طور کهتری تسهیل کند، همانتردهخدمات مالی را برای اقشار گس

هایی مانند خطرات امنیت سایبری و مسائل  ها با چالشصرفه اشاره کردند. با این حال، پذیرش این فناوریبههای مقرونارائه مشاوره

پ  است.  دقیق  مدیریت  نیازمند  که  است  همراه  میاخلاقی  سرمایهیشنهاد  با  مالی  مؤسسات  زیرساخت شود  در  و  گذاری  امن  های 

 ها را کاهش دهند. آموزش متخصصان در زمینه هوش مصنوعی، این ریسک

های هوش مصنوعی در مسائل مالی، به  بندی فرصتدر نهایت، این پژوهش با ارائه چارچوبی ساختاریافته برای شناسایی و اولویت

ای میان متخصصان مالی، فناوری، و  رشته وگوی بیندهنده ضرورت گفتای این فناوری کمک کرد. نتایج نشانهدرک بهتر پتانسیل

های نظارتی است که استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی را تضمین گذاران برای توسعه استانداردهای جهانی و چارچوب سیاست

می پیشنهاد  آینده،  تحقیقات  برای  جنبهکند.  بر  مدلهاشود  مانند  نوظهور  فناوریی  مصنوعی،  هوش  توضیح  قابل  های  های 

فناوریبلاک این  ترکیبی  تأثیرات  و  در چین،  تغییرات  رصد  برای  طولی  مطالعات  انجام  شود. همچنین،  تمرکز  مالی  بر صنعت  ها 

و چالشفرصت توصیه میها  بلندمدت  در  وجود محدودیتهای هوش مصنوعی  با  مانند دسترسشود.  دادههایی  به  و  ی محدود  ها 

آفرین هوش مصنوعی در صنعت مالی برداشته برداری مؤثر از پتانسیل تحولپویایی فناوری، این پژوهش گام مهمی در جهت بهره

 است.
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