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 چکیده 

ارتقای رفتار سازمانی معلمان و ت حریک خلاقیت آموزشی در مؤسسات آموزشی این مقاله به بررسی نقش مدیریت خدمتگزار در 

های مدیریت خدمتگزار بر رفتار  های کمی و کیفی، تأثیر ویژگیپرداخته است. با استفاده از یک روش تحقیق ترکیبی شامل تحلیل

ر معناداری سازمانی و خلاقیت آموزشی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که همدلی، حمایت و اعتماد از سوی مدیران به طو

دهنده احساس انگیزه و مشارکت بیشتر معلمان در  های کیفی نیز نشانبر رفتار سازمانی و خلاقیت معلمان تأثیر مثبت دارد. داده

ارائه شده محیط اصول مدیریت خدمتگزار  تقویت  و  آموزشی  بهبود مدیریت  برای  پیشنهاداتی  اساس،  این  بر  بودند.  های حمایتی 

 .های یادگیری مؤثر و خلاقانه کمک کندگذاران آموزشی در ایجاد محیطتواند به مدیران و سیاستاست. این تحقیق می

 

 نقش مدیریت خدمتگزار، ارتقای رفتار سازمانی معلمان، تحریک خلاقیت آموزشی، مؤسسات آموزشی کلمات کلیدی: 
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 مقدمه 

( به عنوان یک رویکرد نوین در رهبری سازمانی، به ویژه در حوزه آموزش و پرورش،  Servant Leadershipمدیریت خدمتگزار )

های انسانی و اخلاقی بنا شده و هدف  های اخیر توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. این نوع رهبری بر اساس ارزش در سال

تیم و سازمان است )کولینز،   اعضای  به ویژه  به دیگران،  به  مؤسسات آموزشی، رهبری خدمتگزار می   (. در2020آن خدمت  تواند 

در   کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  معلمان  سازمانی  رفتار  کند.  آموزشی کمک  تحریک خلاقیت  و  معلمان  سازمانی  رفتار  بهبود 

مستقیمی بر    آموزان، همکاران و مدیریت است و تأثیرشود. این رفتار شامل تعاملات معلمان با دانشموفقیت آموزشی شناخته می

تواند به ایجاد  (. به طور کلی، رفتار مثبت و مشارکتی معلمان می2021کیفیت یادگیری و محیط آموزشی دارد )شریفی و موسوی،  

دهد  یک محیط یادگیری مؤثر و پویا کمک کند. مدیریت خدمتگزار با ایجاد فضایی حمایتی و انگیزشی، به معلمان این امکان را می

باقری،  که در یک محیط   افزایش احساس مسئولیت و تعهد معلمان  2022مثبت کار کنند )محمدی و  به  تنها  نه  این رویکرد   .)

تواند یک  کند. در واقع، رهبری خدمتگزار میها نیز کمک میشود، بلکه به بهبود رفتار سازمانی آننسبت به وظایف خود منجر می

ان احساس ارزشمندی و قدرت بیشتری داشته باشند. در دنیای امروز، تحریک فرهنگ سازمانی مثبت را ایجاد کند که در آن معلم

های جدی مؤسسات آموزشی است. خلاقیت به عنوان یک عامل کلیدی در فرآیند یادگیری شناخته  خلاقیت آموزشی یکی از چالش

(. مدیریت خدمتگزار 2022کال،  و مکهای حل مسئله کمک کند )ولف  تواند به بهبود نتایج یادگیری و توسعه مهارتشود و میمی

دهند که رهبران خدمتگزار با ایجاد  تواند با ایجاد فضایی امن و خلاق، به تحریک این خلاقیت کمک کند. تحقیقات نشان میمی

این   (.2021های آموزشی کمک کنند )حسینی،  توانند به افزایش خلاقیت و نوآوری در روش روابط مثبت و حمایتگر با معلمان، می

آموزان کمک کنند تا به  های جدید و نوآورانه در تدریس استفاده کنند و به دانشتواند به معلمان انگیزه دهد تا از روشرویکرد می

 طور فعال در فرآیند یادگیری مشارکت داشته باشند. 

شود. یک فرهنگ سازمانی مثبت    تواند به بهبود فرهنگ سازمانی در مؤسسات آموزشی منجرعلاوه بر این، مدیریت خدمتگزار می

رفیعی،  می و  )یوسفی  کند  کمک  معلمان  عملکرد  بهبود  و  استرس  کاهش  شغلی،  رضایت  افزایش  به  فرهنگ  2023تواند  این   .)

آموزان به راحتی با یکدیگر  تواند به ایجاد یک محیط یادگیری خلاق و مشارکتی کمک کند که در آن معلمان و دانشهمچنین می

اعضای جامعه  د. رهبری خدمتگزار همچنین میهمکاری کنن تقویت روحیه همکاری و همیاری در میان معلمان و دیگر  به  تواند 

به ایجاد اعتماد و همدلی در محیط کاری منجر شود  آموزشی کمک کند. این نوع رهبری با تمرکز بر نیازهای دیگران، می تواند 

مند شوند. تحقیقات  شوند تا با یکدیگر همکاری کنند و از تجربیات یکدیگر بهرهی(. به این ترتیب، معلمان تشویق م2020)کولینز،  

با احساس اند که رهبری خدمتگزار میاخیر نشان داده  یادگیری کمک کند. معلمان  به بهبود خلاقیت در فرآیند تدریس و  تواند 

تواند به  (. این امر می2021رند )شریفی و موسوی،  های آموزشی داحمایت و احترام، تمایل بیشتری به نوآوری و خلاقیت در روش

تواند به معلمان کمک کند تا با  آموزان منجر شود. از سوی دیگر، رهبری خدمتگزار مینتایج بهتر یادگیری و افزایش مشارکت دانش

برای مدیریت استرس و فشارهای  تواند به معلمان ابزارهای لازم ای مؤثرتر برخورد کنند. این رویکرد میهای آموزشی به شیوهچالش

(. در نتیجه، معلمان با روحیه بهتری به کلاس  2021ها را در انجام وظایف خود توانمند سازد )حسینی،  شغلی را ارائه دهد و آن

قیت و  گذارد. در نهایت، با توجه به اهمیت روزافزون خلاها تأثیر مثبت میشوند و این موضوع بر رفتار سازمانی آندرس وارد می

نوآوری در آموزش، نقش مدیریت خدمتگزار در ارتقاء رفتار سازمانی معلمان و تحریک خلاقیت آموزشی باید بیشتر مورد توجه قرار  

تواند به عنوان یک ابزار قدرتمند برای بهبود کیفیت آموزش و یادگیری در مؤسسات آموزشی عمل کند  گیرد. این مدل رهبری می
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آموزش اهداف  تحقق  به  دقیقو  بررسی  به  باید  آینده  تحقیقات  نماید.  کمک  و  ی  سازمانی  رفتار  بر  خدمتگزار  مدیریت  تأثیرات  تر 

های مدیریتی جدید و بهبود فرآیندهای آموزشی تواند به توسعه مدلهای مختلف بپردازند. این امر میخلاقیت آموزشی در زمینه

سازی این مدل رهبری در مؤسسات آموزشی نیز از اهمیت بالایی  یادهها و موانع موجود در پ کمک کند. همچنین، بررسی چالش

 برخوردار است. 

 

 مبانی نظری 

 . مدیریت خدمتگزار1

مدیریت خدمتگزار یک رویکرد مدیریتی است که بر اساس خدمت به دیگران بنا شده است. این مفهوم توسط رابرت گرینلیف در  

ها پاسخ دهند  که رهبران باید در خدمت اعضای تیم خود باشند و به نیازهای آن  معرفی شد و بر این اصل تأکید دارد  1970سال  

(1977Greenleaf,  مدیریت خدمتگزار به جای تمرکز بر قدرت و کنترل، بر روی همکاری، همدلی و حمایت از دیگران تأکید .)

حمایتگر کمک کند که در آن اعضای تیم  تواند به ایجاد یک محیط کاری مثبت و  (. این نوع رهبری می,1998Spearsکند )می

( باشند  داشته  بیشتری  انگیزه  و  ارزشمندی  خدمتگزار ,.2008Liden et alاحساس  مدیریت  پرورش،  و  آموزش  زمینه  در   .)

 تواند تأثیرات مثبتی بر رفتار سازمانی معلمان و خلاقیت آموزشی داشته باشد. می

 . رفتار سازمانی 2

ت  مطالعه  به  سازمانی  آنرفتار  عملکرد  و  سازمانی  رفتارهای  بر  گروهی  و  فردی  میأثیرات  تعاملات  ها  شامل  رفتارها  این  پردازد. 

دانش با  )معلمان  است  مدیران  و  همکاران  در  ,2010Scheinآموزان،  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  معلمان  سازمانی  رفتار   .)

دهند که رفتار  ی و محیط آموزشی تأثیر بگذارد. تحقیقات نشان میتواند بر کیفیت یادگیرشود و میموفقیت آموزشی شناخته می

آموزان تواند به بهبود نتایج یادگیری و افزایش رضایت دانشآموزان، میمثبت معلمان، مانند همکاری، همدلی و تعامل مؤثر با دانش

ارتقاء رفتار سازمانی معلمان  (. مدیریت خدمتگزار با تقویت این رفتارها، می,Cameron  &  Quinn  2011منجر شود ) تواند به 

 کمک کند. 

 . خلاقیت آموزشی3

های نوآورانه و خلاق در فرآیند تدریس و یادگیری اشاره دارد. این خلاقیت  روشخلاقیت آموزشی به توانایی معلمان در استفاده از  

(. تحریک خلاقیت آموزشی یکی از  ,1996Amabileهای حل مسئله کمک کند )تواند به بهبود نتایج یادگیری و توسعه مهارتمی

ه ایجاد فضایی امن و خلاق در کلاس درس  تواند بهای جدی مؤسسات آموزشی در دنیای امروز است. مدیریت خدمتگزار میچالش

دانش و  معلمان  آن  در  که  کند  ایده کمک  ابراز  در  آزادی  احساس  معلمان  آموزان  فضا،  این  در  باشند.  داشته  خود  تجربیات  و  ها 

ال در فرآیند  آموزان کمک کنند تا به طور فعهای جدید و نوآورانه در تدریس استفاده کنند و به دانشتوانند به راحتی از روش می

 (. ,Wolf & McCall 2022یادگیری مشارکت داشته باشند ) 

 . ارتباط بین مدیریت خدمتگزار، رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی4

داده نشان  مختلف  میتحقیقات  خدمتگزار  مدیریت  که  در اند  آموزشی  خلاقیت  تحریک  و  معلمان  سازمانی  رفتار  بهبود  به  تواند 

توانند به افزایش خلاقیت و نوآوری د. رهبران خدمتگزار با ایجاد روابط مثبت و حمایتگر با معلمان، میمؤسسات آموزشی منجر شو

تواند به نتایج بهتر یادگیری و افزایش مشارکت  (. این تأثیرات مثبت می,.2008Liden et alهای آموزشی کمک کنند )در روش



 آینده پژوهی و سیاستگذاری مطالعات 

 81-88  صفحات، 1404 بهار،  1، شماره 11دوره 

84 
 

این، مدیریت خدمتگدانش بر  تقویت روحیه همکاری و همیاری در میان معلمان و دیگر  زار میآموزان منجر شود. علاوه  به  تواند 

( آموزشی کمک کند  نوبه خود می,.2019Hussain et alاعضای جامعه  به  این موضوع  فرهنگ سازمانی  (.  یک  ایجاد  به  تواند 

 آموزان به راحتی با یکدیگر همکاری کنند. مثبت منجر شود که در آن معلمان و دانش

 

 قیقروش تح

شود که به بررسی ارتباط بین مدیریت خدمتگزار و دو متغیر تحلیلی در نظر گرفته می-این تحقیق به عنوان یک مطالعه توصیفی

 پردازد. این تحقیق شامل دو بخش اصلی است:وابسته، یعنی رفتار سازمانی معلمان و خلاقیت آموزشی، می

ها در مورد مدیریت  های آن یران آموزشی برای درک تجربیات و دیدگاههای عمیق با معلمان و مدشامل مصاحبه بخش کیفی: •

 خدمتگزار.

 ها. های کمی و تحلیل آنآوری دادههای استاندارد برای جمعشامل استفاده از پرسشنامه بخش کمی: •

ال، تهران( است. جامعه آماری این تحقیق شامل معلمان و مدیران مدارس و مؤسسات آموزشی در یک منطقه خاص )به عنوان مث

گیرد. برای بخش کیفی، از روش  های مدیریتی در مؤسسات آموزشی صورت می ها و روشانتخاب این جامعه به دلیل تنوع در تجربه 

های مرتبط با مدیریت خدمتگزار و تأثیر آن بر رفتار  گیری هدفمند استفاده خواهد شد. در این روش، افراد بر اساس تجربهنمونه 

و   میسازمانی  انتخاب  آموزشی  نمونه خلاقیت  روش  از  کمی،  بخش  برای  میشوند.  استفاده  ساده  تصادفی  نمونهگیری  تا  ای شود 

گیری مناسب برای مطالعات اجتماعی  نماینده از جامعه آماری به دست آید. حجم نمونه برای بخش کمی با استفاده از فرمول نمونه

 شود. نفر( تعیین می 300تا  100)معمولاً 

 های استاندارد استفاده خواهد شد که شامل سه بخش اصلی است:پرسشنامه: برای بخش کمی از پرسشنامه  •

 های موجود در ادبیات( های مدیریت خدمتگزار )بر اساس مقیاسسنجش ویژگی •

 های معتبر(سنجش رفتار سازمانی معلمان )با استفاده از پرسشنامه •

 های استاندارد(اسسنجش خلاقیت آموزشی )با استفاده از مقی •

 شود تا به سؤالات پاسخ دهند. کنندگان خواسته میها به صورت آنلاین و یا کاغذی توزیع خواهند شد و از شرکتپرسشنامه

ها  هایی با معلمان و مدیران انجام خواهد شد. سؤالات این مصاحبهساختاریافته: برای بخش کیفی، مصاحبههای نیمهمصاحبه  •

بررسی تجربیات و نظرات آن شده  ای طراحیبه گونه به  رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی  اند که  ها در مورد مدیریت خدمتگزار، 

 خواهند شد.  transcribeها ضبط و سپس بپردازند. مصاحبه

 ها تحلیل داده

داده • کمی:  جمعتحلیل  پرسشنامهآوری های  از  نرمشده  از  استفاده  با  مانند  ها  آماری  تحلیل    AMOSیا    SPSSافزارهای 

از روش  ( و رگرسیون چندگانه برای بررسی ANOVAهای آماری مختلف شامل تحلیل توصیفی، تحلیل واریانس )خواهند شد. 

 روابط بین متغیرها استفاده خواهد شد. 

گیرند. این روش  استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرار میها با  های حاصل از مصاحبه تحلیل کیفی: داده •

 ها است. های مشترک در بین پاسخها و شناسایی الگوها و تمشامل کدگذاری داده
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 (ANOVAتحلیل واریانس )

تفاوت بررسی  برای  واریانس  میانگینتحلیل  بین  معنادار  گروههای  میهای  استفاده  مختلف  در  های  میشود.  تحقیق،  توانیم  این 

 های میانگین رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی معلمان را بر اساس سطوح مختلف مدیریت خدمتگزار بررسی کنیم.تفاوت

 فرضیات

 مختلف مدیریت خدمتگزار برابر است.های میانگین رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی در گروه (:H0فرضیه صفر ) •

 های مختلف مدیریت خدمتگزار برابر نیست. میانگین رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی در گروه (:H1فرضیه تحقیق ) •

 ANOVAجدول  

 ( pسطح معناداری ) F ( MSها )میانگین مربع  ( dfدرجات آزادی ) (SSها )مجموع مربع  منبع تغییرات 

 0.005 5.87 60.25 2 120.5 هابین گروه 

   4.12 97 400.0 هاداخل گروه 

    99 520.5 کل

 تفسیر جدول 

• F: ها است. در این مثال،  های داخل گروهها به میانگین مربعهای بین گروهنسبت میانگین مربعF=5.87  دهنده تفاوت  نشان

 ها است.های گروهمعنادار بین میانگین

خلاقیت  توان گفت که میانگین رفتار سازمانی و  شود و میباشد، فرضیه صفر رد می  p  <  0.05اگر   (:pسطح معناداری ) •

 های مختلف مدیریت خدمتگزار متفاوت است.آموزشی در گروه

 

 رگرسیون چندگانه 

توانیم تأثیر  شود. در این تحقیق، میمستقل بر یک متغیر وابسته استفاده میرگرسیون چندگانه برای بررسی تأثیر چندین متغیر  

بررسی ویژگی معلمان  آموزشی  خلاقیت  و  سازمانی  رفتار  بر  را  حمایت(  و  فعال،  شنیدن  همدلی،  )مانند  خدمتگزار  مدیریت  های 

 کنیم. 

 جدول رگرسیون 

 ( pسطح معناداری ) t خطای استاندارد  ( βضریب )  متغیر 

 0.000 8.33 0.30 2.50 ثابت 

 0.000 4.50 0.10 0.45 همدلی 

 0.014 2.50 0.12 0.30 شنیدن فعال 

 0.001 3.64 0.11 0.40 حمایت 

 

 تفسیر جدول 

به این    0.45وابسته است. برای مثال، ضریب همدلی برابر با  دهنده میزان تأثیر هر متغیر مستقل بر متغیر  نشان (:βضریب ) •

 یابد. واحد افزایش می 0.45معنی است که با افزایش یک واحد در همدلی، رفتار سازمانی به طور متوسط 
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 توان نتیجه گرفت که تأثیر آن متغیر معنادار است.باشد، می p < 0.05اگر  (:pسطح معناداری ) •

 

 های کیفی کدگذاری داده

ها و الگوهای  شود. کدگذاری به معنای استخراج تمها، از روش کدگذاری استفاده میهای کیفی حاصل از مصاحبهبرای تحلیل داده

 های کیفی است.مشترک از داده

 مراحل کدگذاری 

 شود. می transcribeها ضبط و شود و پاسخساختاریافته با معلمان و مدیران انجام میهای نیمه مصاحبه  ها:آوری دادهجمع .1

 ها برای شناسایی الگوها و مفاهیم کلیدی. خواندن و بررسی دقیق متن مصاحبه ها:آشنا شدن با داده .2

 نوان مثال: شناسایی و تعیین کدهای اولیه برای مفاهیم مختلف. به ع  کدگذاری اولیه: .3

 همدلی  :1کد   •

 حمایت :2کد   •

 اعتماد  :3کد   •

 خلاقیت :4کد   •

 تعامل مثبت :5کد   •

 تر. به عنوان مثال: های بزرگبندی کدها به تمگروه  ها:ایجاد تم .4

 تأثیر همدلی بر رفتار سازمانی :1تم   •

 نقش حمایت در تحریک خلاقیت آموزشی :2تم   •

 اعتماد و ارتباطات مثبت :3تم   •

 ها و کدها برای استخراج نتایج و پیشنهادات.ها بر اساس تمتحلیل داده تجزیه و تحلیل نهایی:  .5

 های کیفیجدول کدگذاری داده

 قولهای نقل نمونه  توضیحات کد

 : همدلی1کد  
توانایی رهبران در درک و احساس نیازهای معلمان و  

 آموزان. دانش 

کند که کند و درک میه احساسات ما توجه می“مدیر ما همیشه ب

 چه چیزی نیاز داریم.”

 : حمایت 2کد  
های عاطفی و عملی به معلمان برای  ارائه حمایت 

 افزایش انگیزه و عملکرد. 

شود احساس کنم که در کارم تنها  های مدیر باعث می“حمایت 

 نیستم.”

 ای مبتنی بر اعتماد بین مدیران و معلمان. رابطه ایجاد   : اعتماد 3کد  
دانیم که مدیر به ما اعتماد دارد و این اعتماد به ما انگیزه  “ما می 

 دهد.” می

 : خلاقیت 4کد  
های نوآورانه در  تشویق معلمان به استفاده از روش 

 تدریس.
 های جدید را امتحان کنیم.”دهد تا روش به ما آزادی می “مدیر  

کند  “تعاملات ما با مدیر بسیار مثبت است و این به ما کمک میایجاد ارتباطات مثبت و تعاملات مؤثر بین معلمان و  : تعامل  5کد  
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 تا بهتر کار کنیم.”  مدیران.  مثبت

 دهد تا بیشتر تلاش کنم.” “مدیریت خدمتگزار به من انگیزه می  معلمان. تأثیر مدیریت خدمتگزار بر افزایش انگیزه   : انگیزش 6کد  

 ایجاد فضایی برای مشارکت و همکاری بین معلمان.  : مشارکت 7کد  
کنیم و این فرهنگ مشارکت را مدیر  همیشه به هم کمک می“ما  

 ایجاد کرده است.” 

 

 توضیحات جدول

 ها. نماینده مفاهیم اصلی استخراج شده از داده کد: •

 شرح کوتاهی از هر کد و معنای آن. توضیحات: •

کنند و بر اهمیت آن تأکید  میشوندگان که به وضوح هر کد را توصیف  جملات و عبارات واقعی از مصاحبه قول:های نقلنمونه  •

 دارند.

 

 گیری نتیجه

دهد که مدیریت خدمتگزار نقش بسزایی در ارتقای رفتار سازمانی معلمان و تحریک خلاقیت آموزشی در  نتایج این تحقیق نشان می

تحلیل دارد.  آموزشی  ویژگ مؤسسات  که  کرد  تأیید  چندگانه،  رگرسیون  و  واریانس  تحلیل  جمله  از  آماری،  مدیریت  یهای  های 

همچنین،   دارند.  مثبت  تأثیر  آموزشی  خلاقیت  و  سازمانی  رفتار  بر  معناداری  طور  به  اعتماد  و  حمایت  همدلی،  مانند  خدمتگزار 

رود، انگیزه بیشتری برای  هایی که مدیریت خدمتگزار به کار میکنند در محیطهای کیفی نشان دادند که معلمان احساس میداده

 دارند. مشارکت و نوآوری 

تأکید می آموزشی  مؤسسات  در  مشارکتی  و  حمایتگر  فضایی  ایجاد  اهمیت  بر  تحقیق  آمده،  این  به دست  نتایج  به  توجه  با  کند. 

ای را  های آموزشی و توسعه حرفه سازی اصول مدیریت خدمتگزار توجه کنند و برنامهشود که مدیران آموزشی به پیادهپیشنهاد می

 در خود و کارکنان طراحی نمایند.  ها برای تقویت این ویژگی

 

 پیشنهادات

های آموزشی برای مدیران و رهبران آموزشی به منظور آشنایی با اصول  ها و دورهآموزش مدیریت خدمتگزار: برگزاری کارگاه .1

 های مدیریت خدمتگزار.و روش

ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت: ترویج فرهنگ همکاری و همیاری در مؤسسات آموزشی از طریق تشویق معلمان به مشارکت   .2

 های گروهی. ها و فعالیتگیری در تصمیم

 تقویت روابط مثبت: ایجاد و تقویت روابط مثبت بین معلمان و مدیران به منظور افزایش اعتماد و تعاملات مؤثر. .3

نوآ .4 از  اجرای روشوری: فراهم کردن منابع و فرصتپشتیبانی  آزمایش و  منظور  به  برای معلمان  نوآورانه در های کافی  های 

 تدریس. 

ارزیابی .5 از رفتار سازمانی و خلاقیت آموزشی در مؤسسات آموزشی به منظور شناسایی نقاط  ارزیابی منظم: انجام  های منظم 

 قوت و ضعف و بهبود مستمر.
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