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 چکیده

مطالعاتی و  های رشتهقیقی میان حتی در محیط علمی شاهد آن هستیم که مرزهای مشخص و د بعضاًدر فضای عمومی و 

که کدام زمینه باید با  آید میعلمی وجود نداشته، لذا میان اساتید و مدیران اجرایی در فرایندهای فعالیت خود اختلافاتی پیش 

از کدام رشته علمی مورد بررسی یا تحقیق قرار گیرد. یکی از این مرزهای نامشخص میان دو رشته علمی و مهم  گیری بهره

. در این گیرد میمورد اختلاف یا اشتباه در تصورات مدیران و کارشناسان قرار  بعضاًعمومی است که  گذاری سیاستدیریت با م

مقاله سعی شده است با استفاده از چارچوب نظری کارکردگرایی و روش تحقیق تاریخی و توصیفی، مرزهای مشخصی برای 

 ترتیب این بهتعیین شود. فرضیه پژوهش  ها دستگاهیق و پژوهش یا حوزه اجرایی از این دو حوزه مطالعاتی در تحق برداری بهره

ضروری ارزیابی شده و  گذاری سیاستمناسب است که بررسی آن در رشته  هایی سیاستاست که رشته مدیریت برای اجرایی 

عمومی  گذاری سیاستادامه تعیین گردیده است. به نظر مقاله پیش رو مدیریت در  ها آنمشخصی برای تدبیر  ایه سیاست

همواره در  گذاری سیاستاجرا کند. همچنین  تر دقیقو  خوبی بهرا در حوزه عملیاتی  شده تعیین های سیاستتا  شود میتعریف 

در رابطه با یک سازمان یا محیط محدود و خاص به  غالباًمحیط عام و با منافع عموم مردم در یک جامعه تعریف اما مدیریت 

 .شود میکار گرفته 

 

 .عمومی، مدیریت، کارکردگرایی گذاری سیاستهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

( که تشکیل 6333گور: تشکیل دولت اسلامی یکی از مراحل رسیدن به تمدن اسلامی است)جهانبین، فرزین و مسعود معینی

دولت اسلامی نیز نیازمند تبیین علوم کاربردی در اداره دولت و نهادهای دولتی و به تبع آن جامعه است. این مهم مستلزم 

دهه از عمر انقلاب اسلامی همواره در حوزه های اجرایی دچار چالش  1فعالیت علمی و سپس اجرایی است. ما در طول بیش از 

و برای جبران این کاستی همواره راهکارهای ادغام، تفکیک سازمان ها و افزایش نهادهای نظارتی را در دستور و ضعف بوده ایم 

کار قرار داده ایم. در صورتی که در بعضی از موارد راه علاج چنین اقداماتی نبوده و تفکیک ساده حوزه های تصمیم سازی، 

مان خواهد کرد. سیاستگذار در برابر ضعف ها متصور شده است که با ادغام تصمیم گیری و اجرایی، خود بسیاری از دردها را در

یا تفکیک دو وزارتخانه در دولت می تواند چالش های پیش روی کشور را در زمینه ای خاص علاج کند و همواره راه حل را در 

لات کشور، ریشه و عامل اصلی کاستی و ساختارها و تغییر آن یا تغییر افراد جستجو کرده است. در حالی که در بسیاری از مشک

نیز در سال های اخیر به مدیریت جهادی  )حفظ الله(ناکارآمدی ها، فقدان الگوی مناسب مدیریتی بوده است که مقام معظم رهبری

 اشاره داشته اند تا مدیران برای مسیر پیش روی خود مدل و شیوه ای قابل اتکا داشته باشند.

ین چالش مهم که پیش روی کشور قرار دارد و تا حدو زیادی موجب بحران های اقتصادی و تدبیر اساسی و همیشگی ا

اجتماعی شده است، یکی از ضروری ترین تکالیف چاره اندیشی دانشگاه و مراکز علمی کشور خواهد بود. تا زمانی که خطوط 

ظار داشت که در عرصه اجرایی مدیران دقیق میان علوم مختلف در جامعه دانشگاهی ما حل و روشن نشود، نمی توان انت

توانمند داشته باشیم. البته که استعدادهای ذاتی افراد قابل درک است، اما در شرایطی که در محیط علمی مرزهای میان رشته 

مورد اختلاف باشد، خروجی دانشگاه برای کرسی های مدیریتی و مناصب سیاستی قابل  2با مدیریت 6  ای، حوزه سیاستگذاری

 یش بینی خواهد بود.پ

 

 پیشینه پژوهش -2

با وجود چالش ها و اختلاف نظرات بسیار در محیط آکادمیک و علمی میان اساتید مدیریت و سیاستگذاری عمومی، متاسفانه 

بررسی و تحقیق جدی در مرزبندی و تفکیک کارکردهای این دو رشته مهم دانشگاهی انجام نشده است و غالب پژوهش ها در 

 ینه به موضوعاتی باز می گردد که حوزه های دیگر اقتصادی یا اجتماعی را با استفاده از این دو زمینه مطالعه کرده اند. این زم

  چارچوب نظری و مفهومی-3

بنا به هدف و دغدغه مقاله حاضر، چارچوب نظری کارکردگرایی به نظر مفهومی مناسب برای تبیین و تفکیک دو حوزه علمی 

را نیز تعیین می کند و اینجاست  ها آنمدیریت از یکدیگر است. چرا که کارکردهای هر یک از این علوم غایت  و گذاری سیاست

که  . کارکردگرایی را می توان در جملات زیر خلاصه و درک کردشود میاز مدیریت جدا  گذاری سیاستکه مسیر پیش روی 

 به آن معتقد بود:« 3مرتون»

 

های فرهنگی و اجتماعی  ها و باورداشت گذارد که رویه ؛ این اصل بنا را بر این میعهاصل وحدت کارکردی جام  -3-1

 .معیارین، برای کل جامعه و نیز افراد آن، جنبه کارکردی دارند

                                                           
1 Policymaking 
2 Managements 
3 Robert K. Merton 
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های فرهنگی و اجتماعی معیارین و ساختارها، کارکردهای  شود که همه صورت ؛ بنابر این اصل استدلال میشمول عام -3-2

  .مثبت دارند

 

تنها کارکردهای مثبت  های معیارین جامعه نه شود که همه جنبه بنابراین اصل استدلال می؛ گریزناپذیری کارکردها -3-3

دهند. و همه ساختارها و کارکردها برای جامعه ضرورت  دارند، بلکه بخش گریزناپذیری از کارکرد کلی جامعه را نشان می

ریتزر، )خوبی کارکردهای رایج جامعه عمل کند توان یافت که به ری را نمیکارکردی دارند و هیچ ساختار کارکردی دیگ

 (.6342:جورج

نیز استدلال می کند که منافع حاصل از همگرایی در نئوکارکردگرایی به تدریج  5نظریه پرداز نئوکارکردگرایی 1ارنست هاس

که بهتر است اقتدار به  شود مید و این ایده ترغیب اشکال بومی و ملی اقتدار را بر ضرورت تغییر جایگاه اقتدار واقف می ساز

مراجع فراملی واگذار شود. اشکال ملی اقتدار موضع وفاداری خود را تغییر داده و آن را به سمتی سوق می دهد که منافع مادی 

 (.6345انسان بیشتر تامین شود)بزرگمهری، مجید: 

و مدیریت، همگرایی این دو  گذاری سیاسترد هر یک از دانش های در این مقاله سعی داریم ضمن بازخوانی تعاریف و کارک

 را در اجرا و پیش از آن تبیین نماییم. ها آن برداری بهرهرشته علمی را ثابت و ذیل کارکردگرای موارد قابل 

 عمومی گذاری سیاستماهیت شناسی   -4

میلادی رشد و توسعه یافته است. از ابتدا به  6314و  6354آن از دهه  1در وجه مدرنیستی عمومی گذاری سیاستبه طور کلی 

، بیان گر سلطه قدرت/ دانش 1دنبال دستیابی به دانش علمی لازم برای مدیریت و کنترل بوده است. این امر به اصطلاح فوکو

ی شالوده عموم گذاری سیاستدر  4عمومی در دوره پس از جنگ جهانی دوم می باشد. رسالت فلسفه انتقادی گذاری سیاستدر 

 (.6331عمومی است)معینی علمداری، جهانگیر: گذاری سیاستشکنی این درک عادت وارد شده از دانش در 

در نظر این پژوهش بر خلاف تصور بسیاری که سیاستگذاری را متشکل از اقدامات لزوما سیاسی دانسته اند، که به نظر دقیق 

خواهد بود که در زمینه  policyنظر بگیریم، جدای از سیاست به معنای در  politic. اقدامات سیاسی را اگر معادل آید مین

با آن مواجه هستیم. سیاست در معنای عام خود با معنای خاص سیاستی بسیار متفاوت است. مهم ترین تفاوت  گذاری سیاست

ل می کند، اما در معنای در عرصه نقش آفرینی این دو است که در معنای عام سیاست منافع گروه یا طبقه ای خاص را دنبا

اصطلاح خط مشی هم برداشت شود که  policyخاص منافع و مصالح جامعه را پیگیری می کند. البته ممکن است که از واژه 

 و رسالت آن را برای محققان روشن و ساده تر خواهد کرد. گذاری سیاستدرک 

که برای دستیابی به هدف های کلان اعلام شده رعایت  عمومی رهنمودها، مقررات و رویه هایی است گذاری سیاستمنظور از 

عمومی را برنامه مدونی از اهداف، ارزش ها  گذاری سیاست، 3(. هارولدلاسول6333)افشاری، علی و مصطفی پارسامنش:شود می

یافتن راه حل  (. ادعای سیاستگذاران عمومی، توانایی در یافتن مسئله، تمرکز بر روی آن و6353و کنش ها می خواند)لاسول: 

مناسب بود و در این میان، یافتن مسئله و شناخت آن در درجه اول اهمیت قرار داشت، زیرا مسئله ای که دیده نمی شد یا 

شد حل نمی گردید)ملک  نادرست دیده می شد، هر دو در حکم شناخته نشدن بود، لذا مسئله ای که شناخته نمی

                                                           
4 Ernst Haas 
5 Neofunctionalism 
6 Modernism 
7 Michel Foucault 
8 Critical theory 
9 Harold Lasswell 
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می شناسد، بلکه دقیقا  خوبی بهاری فردی است متخصص که نه تنها مسائل را (. در نهایت کارشناس سیاستگذ6142محمدی:

 (. 6142می داند که چگونه مسائل را حل کند)ملک محمدی: 

و حکومت ها معمولا آن را در  شود میسیاستگذاری رابطه و روندی است که به دلیل ماهیت آن، امری حکومتی محسوب 

ن ها و نهادهای غیرحکومتی نیز تاثیر بسیاری بر روند شکل گیری و اجرای سیاست انحصار خود دارند. با این حال سازما

خارجی دارند. به ویژه در کشورهای دموکراتیک که اصل مشارکت مردم در امور یک امر نهادینه و مورد قبول سیستم حکومتی 

 (.6142است)طالعی حور، رهبر:

وه بر حوزه تخصصی خود، می بایست آشنایی کلی با علم علا 64بر این اساس به نظر می رسد که نمایندگان مجلس

ی اجرایی دولت نیز ها دستگاهداشته باشند تا بتوانند نماینده ای قابل قبول و قوانین مطلوب وضع کنند و در  گذاری سیاست

زارتخانه راه و شهرسازی افراد باید علاوه بر تخصص خود بر اصول مدیریت آشنا باشند. به عنوان مثال وزیر، معاونان و مدیران و

علاوه بر تخصص خود در عمران و شهرسازی، باید آشنایی کلی با اصول و شیوه های مدیریت داشته باشند تا بتوانند از وظیفه 

 خود که اجرای سیاست هاست، برآیند.

یر مرزها و مولفه های قالب اساسا سیاستگذاری پدیده ای نیست که در خلا اتفاق بیافتد. عوامل گوناگونی وجود دارد که سابات

را تعیین می کنند. سیاستگذاری در بطن محدودیت های اقتصادی، اجتماعی،  گذاری سیاستبندی و اجرای تقویم های 

جغرافیایی، تاریخی و فرهنگی به وقوع می پیوندد و سیاستگذاران، درگیر قضاوت هایی می شوند که بر آن اساس واقعیت ها را 

ویکرز، این تفاوت ها در خصوص واقعیت، سازنده محدود و مرزهای ممکن ها و مطلوب ها، از آنجه که  کشف کنند. به گفته

 (.6331)صالح نژاد، حسن:آید میهست و باید باشد به حساب 

مهم ترین دغدغه سیاستگذاران در تعیین سیاست ها بایستی انطباق سیاست ها با واقعیت ها و تحولات فرهنگی، اجتماعی و 

عمومی به دنبال دستیابی به یک مجموعه  گذاری یاستس. ها آنملی و بین المللی باشد و ارزیابی دائمی برای تطبیق  سیاسی

خاص از اهداف دقیق است که نشان دهنده تلاش برای حل نیازی خاص در جامعه هدف است. سیاستگذاری معمولا فقط یک 

(.  سیاستگذاری 6331اتژی مشخص است)جلیلی قاسم آقا، امید: تصمیم، اقدام یا واکنش نیست، بلکه یک رویکرد یا استر

عمومی البته صرفا همیشه به دنبال کشف نیازمندی ها و خواسته های جامعه هدف و تدوین سیاست ها برای رفع چالش های 

مهم یا بی اهمیت جلوه  رانیست، بلکه گاه با استفاده از ابزارهایی مانند رسانه و تبلیغات سعی می کند مسئله یا موضوعی  ها آن

 دهد، از دستور کار خارج یا آن را در اولویت قرار دهد.

 ماهیت شناسی مدیریت -5

در فرضیه این مقاله مدیریت را در ادامه سیاستگذاری در نظر گرفته ایم. به این معنا که دانش مدیریت مدیران را یاری می دهد 

موفق عمل کنند و سازمان را به سمت اهداف مورد نظر هدایت کنند.  شده تعیین های سیاستتا در پیاده سازی و اجرای 

مدیریت در سطح خانواده و سطح حاکمیت اساسا مدیریت نیستند، زیر فقط به سازمان ها و خرده سیستم های موجود اداری، 

 (. 6332)علی آقا، پیروز:شود میواژه سازمان اطلاق 

را از متفرعات مدیریت به حساب آورد، ذیل مسائل علوم دیگری همچون  ها آندر سالیان دور مباحثی که می توان امروزه 

سیاست، الهیات، کلام و حتی عرفان مطرح می شد، اما در عصر جدید و با گسترش دانش های مختلف و تعیین حد و مرز 

جمله روانشناسی، جامعه علوم، این مباحث پراکنده به اضافه یافته های جدید دانشمندان در حوزه های متنوع معرفتی، از 

 (.6341شناسی، فلسفه، انسان شناسی و... زیر چتر رشته ای بنام مدیریت درآمد)جوانپور هروی، عزیزر:

                                                           
10 Islamic Consultative Assembly 
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مدیریت همواره با شرایط موجود و واقعیت ها سرو کار دارد و سعی می کند آنچه هست را به سمت آنچه باید بشود به بهترین 

 ند، هرچند آنچه باید بشود را سیاست ها تعیین می کنند. شکل و از ساده ترین مسیر هدایت ک

البته مدیران برای به اشتراک گذاشتن جهان سازمانی ذهنی خود با همکاران و کارکنان سازمان، نیازمند ساخت مفاهیم 

که مدیران نمی  سازمانی جدید و در مواردی، بازتعریف مفاهیم موجود هستند. ضرورت چنین انتقالی از آن رو بدیهی می نماید

توانند بدون ایجاد جهان معنایی مشترک با همکاران خود، از مشارکت حداکثری آنان، در تحقق ماموریت های سازمانی بهره 

 (.6334مند گردند)نظرنژاد، نرگس و ملک اخلاق: 

استی را در ذهن یک در نتیجه این مدل های مدیریتی هستند که شالوده و سازه های ساختمان و مسیر رسیدن به اهداف سی

مدیر ترسیم می کنند تا او بتواند از همه ظرفیت های مادی، معنوی و انسانی خود به بهترین نحو ممکن در راستای تحقق و 

پیشبرد اهداف استفاده کند. درحال حاضر نیز یکی از مهم ترین مسائل در عرصه حکمرانی مطلوب ایران، مسئله ارتقای توان و 

ح دولت است که متاسفانه بسیاری از مدیران مدیریت را تصمیم گیری یا نظارت بر اجرا می دانند یا حتی فن مدیریتی در سط

 مدیر را فردی متصور می شوند که از سایر عوامل سازمانی گزارش عملکرد دریافت کرده و تایید یا رد کند.

ه که باید با بررسی و مطالعات تاریخی استخراج و ایران در طول تاریخ تمدنی خود قطعا شیوه های خاص مدیریتی خود را داشت

بازنویسی شود، همچنین تاریخ اسلامی نیز درس های مهمی در روایات و قرآن کریم پیرامون مدیریت ارائه می دهد که باید 

می تواند به  ایرانی نیز 62و مردم شناسی 66متناسب با ساختار و نیازمندی های روز کشور مورد بازخوانی قرار گیرد. روانشناسی

و مدل مطلوب برای  چارچوب ها و قواعدی برای مدیریت بهتر و کارآمدی بیشتر انسان ایرانی کمک کند و در نهایت به شیوه

 مدیریت و اجرای سیاست ها در ایران دست یابیم.

 ی اطلاعاتیها دستگاهو  گذاری سیاستنسبت مدیریت،   -6

ی اطلاعاتی و امنیتی در هر کشور است که از ها دستگاهلازم است،  گذاری سیاستند یکی از مهم ترین منابع تاثیرگذار که فرای

راه های مختلفی اطلاعات آشکار و پنهان را در اختیار نهادهای سیاست گذار قرار می دهند. هر نهاد سیاستگذاری در هر 

ز طریق مراکز تحقیقاتی و پژوهشی و خود است که آن را ا گذاری سیاستکشوری نیازمند اطلاعات در مورد مسئله و حوزه 

ی اطلاعاتی و امنیتی کسب می کند. برآوردهای اطلاعاتی ضرورت و عمق مسئله را برای سیاستگذار تعیین ها دستگاههمچنین 

می کند و اساسا می تواند موضوعی را در دستور کار یا از دستور کار خارج کند. چرا که همواره به منابع غیرآشکار دسترسی 

رد که برای آمادگی مقابله یا پیشگیری از چالش ها به نهادهای سیاستگذاری و تصمیم سازی هشدار و نکات لازم را منتقل دا

 می کند.

دستگاه دیپلماسی هر کشوری وابستگی اطلاعاتی به سازمان های امنیتی خود دارد، چرا  گذاری سیاستبه عنوان مثال در حوزه 

ورخارجه کشورها محدود به گزارشات سفارت های مستقر در کشورهای هدف است، که آن که اطلاعات در دسترس وزارت ام

. اما آید میاز طریق منابع آشکار و رسانه های کشور مقصد و تحلیل های کارشناسان سفارت به دست  غالباًگزارشات نیز 

پنهان و جاسوسی، به اطلاعات محرمانه و  نهادهای اطلاعاتی در حوزه بین الملل با استفاده از شیوه های مختلف کسب اطلاعات

طبقه بندی شده کشورها دسترسی خواهند داشت که سیاستگذاران در دولت و مجلس را کمک خواهد کرد تا تصمیمات 

 درست تری نسبت به کشورهای هدف و سیاست خارجی کشور خود اتخاذ کنند.

                                                           
11 Psychologically 
12 Anthropology 
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. آید میی نخواهد بود، اما جزو نیازهای مبرم نیز به حساب ندر حوزه مدیریتی نیز هرچند که خالی از کمک و اشراف اطلاعات

در همان  ها دستگاهحوزه اجرا بنا به ماهیت خود نیازمندی استراتژیک به منابع اطلاعاتی و امنیتی ندارد و نسبت آن با این 

 سطح نظارت و پیشگیری یا مقابله با تخلفات اجرایی است.

 :یافته های پژوهش-1

جامعه در طول عمر و فعالیت های روزانه تحت تاثیر سیاستگذاری عمومی دولت خود هستند و اساسا به  همه شهروندان یک

همین دلیل است که افراد جامعه در روزنامه و رسانه ها اخبار سیاسی، اقتصادی و... را دنبال می کنند و عموما نیز اخبار 

اخبار قیمت طلا، دلار، بورس و خودرو یا مسکن همگی حکایت از سیاسی و اقتصادی در این میان دارای اولویت است. پیگیری 

دولت در این زمینه ها و واکنش آن نسبت به افزایش قیمت هاست که به سیاستگذاری  های سیاستنگرانی جامعه نسبت به 

ان دولتی و اساسا عمومی باز می گردد. از دیگر سو موفقیت هر فرد در جامعه تا موفقیت یک شرکت اقتصادی یا تجاری و سازم

تمامی دولت، به مدیریت ها و مدل های مدیریتی آن فرد و دولت بستگی دارد. هر یک از افراد جامعه باید برای اداره زندگی 

خود اولویت ها و شیوه های مدیریتی در احوالات، مخارج و ارتباطات خود را داشته باشند و یک سازمان بزرگ دولتی نیز باید 

میزان بودجه خود را با هزینه ها و پرداخت حقوق، ارتباط با نهادهای بالادستی و سیاستگذار، شرایط و بستر به همین ترتیب 

فعالیت برای کارمندان و... را ارزیابی و بررسی کند. پس مدیریت و سیاستگذاری به نوعی کامل کننده و لازم و ملزوم یکدیگر 

 گ جامعه هستند.برای پیشرفت هریک از افراد تا سازمان های بزر

به این طرف، تحلیل سیاست ها و مدیریت ارتباط بسیار نزدیکی به یکدیگر پیدا کردند. طی سال های دهه  6314لذا از دهه 

نقطه تاکید تحلیل سیاست ها و مطالعه فرایند سیاستگذاری مسئله تصمیم گیری بود. در کنار رشد رویکردهای بازار  6314

زمینه جامعه و اقتصاد، تغییر دیگری به سوی نگاه به اداره عمومی به منزله مدیریت عمومی  محور نسبت به نقش دولت در

علاقه ای فزاینده به روش هایی که ضمن آن، نهادها، سیاستگذاری و نتایج آن را شکل می داد، به  6344صورت گرفت. در دهه 

در عین حال انسان ها تحت محیط اجتماعی قرار گرفته اند که تحت حاکمیت سازمان (. 6331وجود آمد)صالح نژاد، حسن: 

 (.6343هاست)نظرنژاد، نرگس و اسماعیل ملک اخلاق: 

که نظریه چرخه ای که یک مدل سازی کلان از فرایند سیاستگذاری است چارچوب مناسبی برای تحلیل جایگاه  آید میبه نظر 

ن یک سیاست باشد. به این معنا که هر عمل سیاستگذاری واجد فرایندی چرخه ای می داند که مدیریت در فرایند ظهور و پایا

شامل تعیین دستور کار دولتی، طراحی راه حل سیاستی، اتخاذ رسمی سیاست، اجرا و سپس پایش و ارزیابی سیاست 

پیوند می دهد و به وسیله آن مهم (. مرحله اجرا مقطعی است که مدیریت را با سیاستگذاری 6143است)اشتریان، کیومرث:

که اگر این مرحله صحیح و دقیق نباشد، باعث شکست یک سیاست هرچند  شود میترین مرحله یک سیاست پشت سرگذاشته 

با پشتوانه علمی و پژوهشی نخواهد شد. البته که مدیریت در همه مراحل نام برده شده دخیل باشد، به عنوان مثال بدیهی است 

طراحی راه حل سیاستی نیاز به تحقیق و بررسی وجود دارد و پژوهش باید طی یک مدیریت یک پارچه انجام  که در مرحله

شود تا منجر به راه حل مناسب گردد. اما آنچه که ضروری و باعث اتصال این دو حوزه یعنی مدیریت و سیاستگذاری است در 

 بالاترین سطح تماس، همان مرحله اجرای سیاست ها است. 

است ها می توانند هم رویکرد کنترل و تنظیمی داشته باشند و هم رویکرد توزیعی و تغییری وضع موجود، که هر کدام از سی

این رویکردها در اجرا نیازمند شیوه های متفاوت از مدیریت خواهد بود. کنترل و حفظ وضع موجود قطعا یک شیوه از مدیریت 

را نیازمند است. همچنین کنترل و تغییر  ها آنگر از تحریک افکار عمومی و مدیریت لازم دارد و تغییر و تحول شرایط شیوه دی

را نیز سیاست ها برای مدیریت، اهداف و اندیشه ها برای سیاست تعیین می کنند. این اهداف و اندیشه ها در مراکز تحقیقاتی 

 آغاز شد. ها آنکل گیری تاسیس و ش 6324و  6334که در دهه  شود میمانند چاتم هاوس تدوین و تعیین 
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هر طرح سیاستی شامل عناصری چون جمعیت های هدف)دریافت کنندگان منافع و مسئولیت ها( مسائل و اهدافی که باید 

حل شوند، کارگزاران)مسئولان انجام(، قواعد)شاخص ها و رویه ها(، منطق ها)رکن توجیه کننده و مشروعیت بخش سیاست 

اطات منطقی که همه این عناصر را به هم گره می زند( و ساختار اجرایی است)اکبری نوری، حنانه ها(، ابزارها و مفروضات)ارتب

(. پس دامنه سیاست و سیاستگذاری بدین شرح و گستردگی است و به همین نسبت باید 6143و حمیدرضا ملک محمدی:

کند کدام سازمان و نهاد مجری سیاست مسئولیت پذیری آن نیز گسترده خواهد بود. این سیاستگذار است که باید تعیین 

هستند و با چه قواعدی باید سیاست اجرا شود. لذا تنها زمینه ای که سیاست تقریبا هیچ دخالتی ندارد و مسئولیت را به 

 ( فرایند اجرایی سیاست است.شده تعیینمدیریت واگذار می کند)با شاخص و چارچوب از پیش 

و مدیریت اجرای آن، مسئله پذیرش و مقبولیت سیاست  گذاری سیاستیان فرایند یکی از مهم ترین مسائل مشترک در م

و وقتی یک سیاست  شود میهاست که معمولا در روند اجرا و تعیین آن از طریق مشارکت ذینفعان و عمومی این نگرانی تبدیل 

هم نشود، جدی گرفته نشده و از درست توسط مجریان و عمل کنندگان آن که عموم مردم هستند، درک و ضرورت اجرای آن ف

. بسیاری از سیاست ها مانند کاهش مصرف انرژی و منابع در کشورمان نتایج لازم را شود میاولویت خارج یا نادیده گرفته 

کسب نکرده اند، چون که عموم مردم معتقداند که کاهش مصرف انرژی نیازمند زیرساخت هایی است که دولت باید آن را 

ه اینکه همه بار مسئولیت را روی شانه مردم قرار دهد. لذا هرچند که تدابیر مدیریتی اجرای سیاست می تواند فراهم کند و ن

 کمی نتایج را تغییر دهد، اما در اساس موضوع چندان تفاوتی ندارد و سیاست باید مورد بازنگری قرار بگیرد.

مجریان سیاست، مهم ترین موضوع به نظر می رسد و الگو  همچنین نقطه یا نحوه اتصال سیاستگذاران و سیاست با مدیران و

برداری آن نیز به همین ترتیب است، که آیا باید نحوه اتصال و ارتباط از بالا به پایین باشد؟ به این معنا که سیاست توسط 

میدانی به نهادهای سیاستگذاران تعیین و به مجریان ابلاغ شود؟ یا اینکه ضرورت ها و مسائل از طریق مجریان و مدیران 

 بالادستی منتقل گردد یا مدل تلفیقی از این دو روش؟ 

در رویکرد اول نهاد سیاست گذار خود به دستگاه نظارتی و ارزیابی مجهز است و روند اجرا و ضرورت های تعیین یا اصلاح 

تایج به دست آمده توسط مجریان سیاست را با مشاهدات خود اصلاح می کند. در رویکرد دون نهاد سیاستگذار به نظرات و ن

تکیه دارد و ضرورت هایی که از پایین به آن منتقل می گردد. در مدل تلفیقی نیز سیاستگذار ضمن تکیه به نهادهای نظارتی و 

 مشورتی خود، به نظرات و انعکاس نهادهای پایین دستی نیز توجه می کند.

به ساختار سیاسی و حاکمیتی هر جامعه و سازمان و از آن مهم تر  انتخاب هر یک از این روش و مدل ها را می توان بسته

که بر اساس ماهیت خود معمولا به اهداف و امیال شخصی توجه بیشتر  63دانست. در نهادهای غیردموکراتیک ها آنماهیت 

جوامع را به  دارند، سیاستگذاری صرفا محدود به حلقه ای خاص در هیات های مدیریتی است که سعی دارند مجموعه ها و

نیز مدل دوم بنا به نیاز و  61سمت و سوی مدنظر خود هدایت کنند، مدل اول بدیهی است و در جوامع و نهادهای دموکراتیک

 برداری بهرهو در جوامع نیمه دموکراتیک قاعدتا مدل سوم و ترکیبی مورد  گیرد میساختار و ماهیت خود مورد استفاده قرار 

، شرایط جامعه نیز در نظر گرفته شود تا منجر به تغییر شالوده و شده تعیینت شخصی و از پیش است تا ضمن توجه به نظرا

اساس سیاست نگردد. پس نقطه و شیوه اتصال سیاستگذار با مدیران در جوامع و نهادها ثابت نخواهد بود و بنا به ساختارها و 

 (.wayne parsons:1995)شود میماهیت هر نهاد متفاوت اجرا 

ان، اعتقاد و جهان بینی مهم ترین وجه اشتراک میان سیاستگذاری و مدیریت است. سیاستگذاری اساسا تصمیم سازی است ایم

و تصمیم نیز بر اساس باورها، ارزش ها، فرهنگ و آزادی لازم برای اتخاذ تصمیم مناسب است. مدیریت و اجرای سیاست نیز 

                                                           
13 Undemocratic 
14 Democratically 
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رو را تدبیر و دشواری های احتمالی نیز تحمل شود و در نهایت آنچه که انسان را نیازمند اعتقاد و باور است تا چالش های پیش 

 (.6312به عمل و کار وا می دارد و او را به صحنه عمل می کشاند همانا اعتقاد و ایمان انسانی است)جوادی آملی، مرتضی:

مشی برای سیاستگذاری تعیین کند و آن در بعضی از موارد ممکن است که این تجربیات و مشاهدات مدیریتی باشد که خط و 

را به سمت و سویی هدایت کند. در این رهیافت های پایین به بالا مشاهدات عینی در فرایند پیاده سازی سیاست ها نکات و 

درهم تنیدگی و تکامل کنندگی دو حوزه مدیریت و سیاستگذاری را  ترتیب این بهملاحضاتی را به سیاستگذاری ازائه کند که 

وشن می نماید. این تکامل به خصوص در شکل دادن انگاره های عملیاتی سازی یک سیاست در حین اجرا یا تجربیات اجرایی ر

 گذشته و سایر دستگاه یا دولت ها قابل بررسی هستند.

یکسره  البته اینطور نیست که راهکار بالادستی همیشه مسیر درست باشد. و بی شک قرار هم نیست کارهای پایین دستی را

کنار بگذاریم همیشه لازم داریم یکی باشد نجاتمان دهد. مسئله این است که توجهمان خیلی نامتقارن است. نکته عجیب و 

غریب در خصوص کارهای بالادستی این است که، به رغم پیامدهای احتمالی سنگین، اغلب امور اختیاری اند. در کارهای پایین 

 (.6143ها از ما انتظار دارند که اقدام کنیم)دن هیث:دستی نجات دادن ها و پاسخ دادن 

، به این مضموم شود مییکی از نکات بسیار مهم در تفکیک مرزهای سیاستگذاری و مدیریت که در سطح عوام نیز نقل و قول 

توان پیاده است که ما در جمهوری اسلامی ایران قانون اساسی و قوانین خوبی داریم، اما در حوزه اجرایی ضعیف هستیم و 

نیز مسئله را آسیب شناسی کردو ما در  تر دقیقسازی قوانین و سیاست ها را نداریم. این تحلیل خلاف واقع نیست اما می توان 

ضمن مجلس شورای اسلامی که عالی ترین نهاد سیاستگذار در کشور است، شورای نگهبان و مجمع  گذاری سیاستحوزه 

یفه بررسی و تطبیق قوانین با اسلام و قانون اساسی را دارد و مجمع نیز وظیفه رسیدگی تشخیص مصلحت نظام را داریم که وظ

به اختلاف میان مجلس و شورای نگهبان را بر عهده دارد. یعنی قوانین ما همواره در معرض تطبیق با فرهنگ، دین و ماهیت 

یوه های مدیریتی که وظیفه اجرای سیاست ها را جامعه هست. اما در حوزه مدیریت چنین تدابیری اندیشیده نشده است. که ش

دارد، مطابق با ارزشها، روحیات، فرهنگ و افکار نیروی انسانی سازمان ها و عموم مردم باشد. امروزه در بسیاری از کشورها 

ای ، چین و کره 61، آمریکا65سبک و شیوه مدیریتی خاص آن کشور وجود دارد و در دنیا اصطلاحات مدیریت به سبک ژاپن

که مدیریت به سبک و شیوه ایرانی را مطالعه و تدوین نکرده ایم.  شود میمشهور است؛ که این خلا جدی ما در ایران احساس 

این مهم می تواند یکی از دستر کارهای جدی نهادهای نظارتی سیاستگذاری مانند مرکز پژوهش های مجلس یا مرکز تحقیقات 

میان رشته ای تاریخی، اجتماعی، مدیریتی و روانشناسی به مدل و شیوه خاص و نهاد ریاست جمهوری باشد که مطالعات 

کارآمدی برای مدیریت ایرانی دست یابند.  البته یکی از عناصر مهم و شاید مهم ترین عنصر که در ایران خصوصا جدی گرفته 

و تامین مالی است. مهم ترین  و عامل مهم بسیاری از طرح ها و سیاست هاست، موضوع پیش بینی دقیق منابع شود مین

وظیفه سیاستگذار در مرحله تعیین یا تدوین سیاست این است که پیش بینی کند سیاست از چه محل اعتباری باید تامین 

شود، در غیر این صورت سیاست در حد توصیه باقی خواهد ماند و امکان عملیاتی سازی نخواهد داشت و مسئله  61مالی

ت سیاست و سیاستگذار را زیر سوال خواهد برد. برای مجری نیز یک بهانه قانع کننده تحت عنوان عدم غیرقابل حل که در نهای

 امکان اجرا به دلیل نداشتن اعتبار لازم وجود خواد داشت.

در نهایت وجه تمایز دیگر سیاستگذاری و اساسا حوزه سیاستگذاری یا مدیریت، اختیار استیضاح و پرسش از مقام های اجرایی 

و مدیریتی توسط نهادهای سیاستگذاری است. مهم ترین نهاد و رکن هر کشوری در زمینه سیاستگذاری مجلس قانون گذاری 

 کشورهاست که ضمن وضع قانون، نظارت بر چگونگی اجرای آن جزو وظایف مجالس هر کشوری است. 

                                                           
15 Japanese management culture 
16 American Management Style 
17 Financing 
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 نتیجه گیری-8

ی کلان و اجرایی هستند که سایر رشته ها و حوزه های عمومی و مدیریت دو رشته دانشگاهی با کاربردها گذاری سیاست

اجرایی برای رسیدن به اهداف و افق های خود نیازمند به این دو دانش خواهند بود. به منظور به سرانجام رساندن کار و تحقیق 

ن و همچنین در زمینه های مختلف فرهنگ، اقتصاد، تجارت، امنیت، سیاست خارجی، صنعت و... نیازمند سیاستگذاری کلا

مدیریت است. سیاستگذاری از آن جهت به سایر زمینه های علوم انسانی مرتبط و لازمه آنهاست که اولویت ها، ضرورت ها و 

ارزیابی های تصمیمات را تعیین می کند و مسیری را پیش روی مدیران اجرایی قرار می دهد تا پژوهشگران سیاسی، اقتصادی 

زش و قابلیت اجرایی شدن پژوهش های خود ملزم به رجوع به سیاستگذاری هستند تا جنبه های و فرهنگی نیز برای ایجاد ار

و هر حوزه  شود میصرفا به حوزه سیاست خلاصه ن گذاری سیاستعملیاتی و پیاده سازی تحقیق خود را نیز ترسیم نمایند. لذا 

 است. گذاری سیاستای در دستگاه دولتی نیازمند 

را به طور صحیح و با نتیجه مطلوب اجرا کنند.  شده تعیین های سیاستت تا مجریان موفق شوند مدیریت اما سلاحی اس

را انجام می دهد تا  ها دستگاهمدیریت برای اجرای دقیق و درست سیاست ها و تحقق نتایج مطلوب، ریل گذاری متناسب با آن 

در حین  گذاری سیاستبهره وری داشته باشند. البته که همه چیز و به خصوص نیروی انسانی در استای نتایج مطلوب هدایت و 

اجرا عقب نمی نشیند و همواره درحال ارزیابی فرایند اجرا و نتایج کوتاه و بلندمدت است تا اگر چنانچه نتایج رضایت بخش 

 ماید. نبود یا در طول اجرا نبا به شرایط عمومی نیازمند اصلاح یا تکمیل سیاست لازم باشد، به موقع اقدام ن

در نهایت می توان آنچه را که به عنوان میراث قابل اجرا به عرصه مدیریتی می رسد، از سوی فلسفه، راهبرد و در نهایت 

سیاست را به ترتیب و نمودار زیر ترسیم و درک کرد. این فرایند برای ساختم یک جامعه و تمدن ضروری و طی طریق آن 

 ل گذاری می کند.بدیهی است که از اندیشه تا عمل را ری
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برنامه اجرایی 

 مدیریت

 

 همچنین همپوشانی و تفکیک ماهیت سیاستگذاری عمومی از مدیریت را نیز به شکل زیر می توان ارائه کرد:
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Abstract 

In the public space and sometimes even in the scientific environment, we see that there are no definite and 

precise boundaries between the fields of study and science, Therefore, there are differences between professors 

and executives in their processes of activity, which field should be examined or researched using which scientific 

discipline. One of these uncertain boundaries is between the two scientific and important fields of management 

and public policy making, which is sometimes disputed or mistaken in the perceptions of managers and experts. 

This article has tried to use the theoretical framework of functionalism and the method of historical and 

descriptive research ،Determine specific boundaries for the operation of these two areas of study in research and 

research or the executive area of the devices. The research hypothesis is that the field of management is suitable 

for the implementation of policies that are considered necessary in the field of policy-making and specific 

policies have been determined for their devotion. In the opinion of the article, management is defined in the 

continuation of public policy making to implement the policies in the field of operations well and more 

accurately. Policymaking has always been defined in the general environment and in the interests of the general 

public in a society, but management is often used in relation to an organization or a limited and specific 

environment. 
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