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 چکیده

شهروندان را  شیدارد که رفاه و آسا یبستگ یطیو مح یفرهنگ ،یاجتماع ،یاز عوامل اقتصاد یا به مجموعه یشهر یزندگ تیفیک

و بهبود  یمنیحفظ ا ،یخدمات شهر تیفیک یارتقا یکارآمد برا یابزار عنوان به ینظارت و بازرس ان،یم نیدر ا .کنند یم نیتضم

 ازمندیسازوکارها وجود دارد که ن نیمؤثر ا یاجرا ریدر مس یمتعدد یها ، چالشحال بااین .کند یم فایا یاتینقش ح یزندگ طیمح

 یها و چالش پردازد یم یشهر یزندگ تیفیک یبر ارتقا ینظارت و بازرس ریتأث یمقاله به بررس نیادر  .است یعمل یارائه راهکارها

به کار  روش .دهد یارائه م ها آنبهبود عملکرد  یبرا یعمل یکرده و راهکارها لیحوزه را تحل نیدر ا ینظارت ینهادها یرو  شیپ

ونقل  مانند حمل ییها کارآمد در حوزه ینظارت و بازرس ،دهد میتحقیق نشان  های یافته .است تحلیلی-توصیفی گرفته شده،

 یاما موانع .شهروندان دارد یزندگ تیفیدر بهبود ک یدینقش کل ،یسبز شهر یها و فضا ساختمان یمنیا ط،یبهداشت مح ،یعموم

 نیا یاثربخش ،یهوشمند و فساد ادار ینظارت یها ستمینبود س ،یسازمان نیب یمتخصص، ضعف در هماهنگ یرویهمچون کمبود ن

 .اند را کاهش داده ندهایفرآ

 .ها، راهکارها چالش ،یشهر تیریمد ،یشهر یزندگ تیفیک ،ینظارت، بازرس واژگان کلیدی:
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 مقدمه

از  ای فزاینده های چالشکه شهرها با  یطیدر شرا ویژه بهمهم است،  اریبس یشهر یزندگ تیفیک یدر ارتقا ینقش نظارت و بازرس

به طور  تواند ینظارت م شرفتهیپ یها یآور ادغام فن .روبرو هستند داریبه توسعه پا ازیو ن ستیز طیمح بیتخر ع،یسر ینیشهرنش

 یدگیمختلف رس یها به چالش ،یعمل یها حل را بهبود بخشد و ضمن ارائه راه یشهر یها طیحدر م یزندگ طیشرا یقابل توجه

 .کند

 یخوب م تیریبا مد یشهر یها طیمح .است داریپا یشهر یها طیمح جادیا ییتوانا ک،یستماتینظارت س یاصل یایاز مزا یکی

و  یریگ میابزار تصم کی عنوان بهنظارت مؤثر  .ساکنان منجر شود یبرا یزندگ تیفیو بهبود ک یطیمح طیتواند به بهبود شرا

و  استیس نیبر تدو ماًیمستق یطیمح تیفیک یها یابیکه ارز ییجا کند، یم لعم داریپا یشهر یزیر برنامه یبرا ییمبنا

 یبرا یطیمح شیامر که پا نیبر ا دیو همکاران تاک لوایس .(6012، 1و همکاران لوای)س گذارد یم ریتأث یشهر یطراح یها یاستراتژ

 .کند یرا برجسته م یشهر تیریدر مد نینو یکردهایاست و ضرورت رو یضرور یداریقابل سکونت و پا یشهرها جادیا

ها و دقت بالا را ارائه  داده عیسر یآور جمع( UAV) نیبدون سرنش ییهوا هینقل لیمدرن مانند وسا یبازرس یها یفناور بیترک

 طیموثر را در مح یبازرس یها یچگونه استراتژ نکهیدر مورد ا 6و همکاران انی .است یاتیح یشهر یها یبازرس یکه برا دهد یم

 ها یفناور نیا .(6061و همکاران،  انیکنند ) یم لیبه موقع، تسه یداده ها یو جمع آور زیدر مناطق چالش برانگ ،یشهر یها

اتخاذ کنند و به طور قابل  یزمان واقع یها آگاهانه را بر اساس داده ماتیتا تصم سازند یرا قادر م یشهر رانیو مد زانیر برنامه

 .کمک کنند یشهر یزندگ تیفیو به بهبود ک دهدا شیرا افزا یشهر یها ستمینظارت بر اکوس یتوجه

 هیچندلا یشهر یاست که به ساختارها یجامع یها شامل نبود چارچوب یشهر یها طیمح یموجود در نظارت و بازرس یها چالش

 تواند یکه م دهند، یرا هدف قرار م یاغلب مسائل منحصر به فرد یفعل یبازرس یها طرح .پردازد یم تیفیک دییتأ یندهایو فرآ

جامع، همانطور که  کردیرو کی .(6062)فنگ،  ردیبگ دهیکند ناد جادیا یمنیا خطراتبالقوه را که ممکن است  یستمیمشکلات س

 یکه وارد آبراهه ها یگو کاهش منابع آلود یآب شهر یها ستمیس تیریمد یکنند، برا یم تیاز آن حما 2و همکاران نزیهاچ

نه تنها انطباق با  یا کپارچهی کردیرو نیچن یمحصول جانب .(6012و همکاران،  نزیاست )هاچ یشوند، ضرور یم یشهر

 .است یعموم یمنیسلامت و ا شیبلکه افزا یطیمح ستیز یاستانداردها

 یشده برا یساز یسفارش یها ستیل طور خودکار چک هوشمند، که به یبازرس یها ستمیس یساز ادهیو پ یطراح ن،یبر ا علاوه

 ییها ستمیس نیچن (Xu et al., 2021) دهند یم شیرا افزا یبازرس ییکارا کنند، یم دیتول رساختیوساز و ز ساخت تیریمد

و  یمنیا یاستانداردها تیدهند و از رعا یشوند کاهش م یم یمعرف یدست یها یرا که اغلب توسط بازرس ییو خطاها تیذهن

 یمواجه م ندهیفزا یو با استرس ها ابندی یتکامل م یشهر یها رساختیهمانطور که ز .کنند یحاصل م نانیبهتر اطم تیفیک

 .(6066 ،یو ل یشود )چو یم یاتیح یبلندمدت شهر یداریپا یساخت و ساز برا تیفیک ایپو تیریشوند، مد
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 یها تیقابل ،ینظارت یچارچوب ها ریتواند ناسازگار باشد، تحت تاث یم ینظارت و بازرس یها ستمیس ی، اثربخشحال بااین

مختلف بهبود  یها را در بخش یمنیا یخارج یها ینشان داده شده است که بازرس .یشهر یها طیمح یدگیچیو پ ،یکیتکنولوژ

 (Castro-Ávila et al., 2019دارد ) ازین شتریب یهنوز به بررس یشهر یها طیبر مح ها آن ریتأث هاگرچ بخشد، یم

و  یدر فناور یتوجه است، نوآور قابل یشهر یها طیمؤثر در مح ینظارت و بازرس یها یاستراتژ یریها در بکارگ که چالش یدر حال

ادامه  رییهمانطور که شهرها به رشد و تغ .دهد شیافزا یقابل توجه زانیرا به م یشهر یزندگ تیفیک تواند یم کپارچهی یکردهایرو

مهم خواهد  اریکند، بس یم تیکه از رفاه ساکنانشان حما داریپا یشهر یها طیمح جادیها در ا شرفتیپ نیا رشیدهند، پذ یم

 .بود

 روش تحقیق

 یشده و راهکارها ییشناسا یشهر تیریدر مد ینظارت یها چالش ،یاسنادمنابع  یو بررس یلیتحل-یفیبا استفاده از روش توص

 .شده است شنهادیپ یالملل نیو ب یموفق داخل اتیبر تجرب یمبتن

 تحقیق های یافته

 یشهر یزندگ تیفیدر بهبود ک ینقش نظارت و بازرس -

از بروز  یآب و فاضلاب و اماکن عموم یها ها، معابر، شبکه منظم از ساختمان یها یبازرس :یو سلامت عموم یمنیا یارتقا -

 .کند یم یریجلوگ ها یماریب وعیحوادث و ش

 طیو حفظ سلامت مح یفاضلاب به کاهش آلودگ تیریو مد یصنعت یهوا، پسماندها یها ندهینظارت بر آلا :ستیز طیحفظ مح-

 .کند یکمک م

 .شود یشهروندان م تیرضا شیسبز باعث افزا یمعابر و فضا ییروشنا ،یونقل عموم از حمل یبازرس: یبهبود خدمات شهر-

 یرینشدن استانداردها جلوگ تیو رعا رمجازیغ یوسازها وسازها از ساخت نظارت بر ساخت :یاز تخلفات ساختمان یریشگیپ-

 .کند یم

 .دهند یم شیرا افزا یرا کاهش داده و اعتماد عموم یکارآمد، فساد ادار ینظارت یها ستمیس :ییو پاسخگو تیشفاف-

 یدر حوزه شهر ینظارت و بازرس یها چالش

 .لازم مواجه هستند زاتیو تجه دهید با کمبود بازرسان آموزش ها یاز شهردار یاریبس متخصص و امکانات: یرویکمبود ن-

 .ردیگ یقرار م یخوار و رشوه ییگرا رابطه ریها تحت تأث موارد، نظارت یدر برخ :تیو عدم شفاف یفساد ادار-

 .ستندیبرخوردار ن یاز نظارت کاف یررسمیغ ای نینش هیمناطق حاش یبرخ :ینظارتپوشش نامناسب -

 .شوند یم نیقوان یمانع اجرا یو حت کنند ینم یهمکار ها یو مالکان با بازرس مانکارانیپ یبرخ: نفعانیمقاومت ذ-

 ایهوا  یآلودگ نیآنلا شی)مانند پا یهوشمند نظارت یها ستمیاز شهرها، س یاریدر بس :نینو یها یعدم استفاده از فناور-

 .شوند یاستفاده نم یدرست ( بهینظارت یها نیدورب
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 یزندگ تیفیآن بر ک ریو تاث یو نظارت شهر یبازرس نهیدر زم یالملل نیو ب یموفق داخل اتیبر تجرب یمبتن یراهکارها

 شهروندان

نشان  یالملل نیو ب یموفق داخل اتیتجرب .کند یم فایشهروندان ا یزندگ تیفیدر بهبود ک یدینقش کل یو نظارت شهر یبازرس

در ادامه،  .کمک کنند یاجتماع یها یو کاهش نابرابر ها، رساختیبهبود ز ،یمنیا یبه ارتقا توانند یم ندهایفرآ نیکه ا دهند یم

 :شود یم یبررس یزندگ تیفیبر ک ها آن راتیو تاث یدیکل یراهکارها

 یموفق داخل یراهکارها-

 منسجم: ینظارت یساختارها جادیا-

مختلف،  ینهادها نیب فیوظا کیشفاف و مشخص، مانند تفک ینظارت ینشان داده است که وجود ساختارها یداخل قاتیتحق -

 .کند لیها را تسه دستگاه نیب یکرده و همکار یریجلوگ فیاز تداخل وظا تواند یم

 ینظارت یروهاین یآموزش و توانمندساز

دقت در  شیامر موجب افزا نیا .است یضرور ها آن یتیریو مد یفن یها مهارت یارتقا یآموزش مداوم بازرسان و ناظران برا -

 .شود یو کاهش تخلفات م ها استیس یاجرا

 نینو یها یاستفاده از فناور

را  تیشفاف تواند یم یشهر یها بر پروژه نیاطلاعات و نظارت آنلا لیها، تحل ثبت داده یبرا تالیجید یها ستمیاستفاده از س -

 .را بهبود بخشد ییداده و پاسخگو شیافزا

 یالملل نیموفق ب اتیتجرب

 جامع یشهر یزیر برنامه-

راهبردها  نیا .استفاده کرده است یمحل تیریمد تیتقو یبرا یچندسطح یشهر یزیر برنامه یسازمان ملل متحد از راهبردها -

 تیریمد یمناسب برا یقانون یها چارچوب جادیبه همه شهروندان، و ا یارائه خدمات اساس ها، یشهردار نیب یهمکار تیشامل تقو

 .است یشهر

 رانهیشگینظارت پ

 یها ها ملزم به گذراندن دوره ساختمان نیکه مالک کنند یاستفاده م رانهیشگیپ یبازرس یها ستمیاز س کایکشورها مانند آمر یبرخ -

 .ها شده است ساختمان یمنیروش باعث کاهش خطرات ا نیا .هستند یا دوره یبازرس

 یتوجه به عدالت اجتماع

 .مند شوند بهره منیاز خدمات ا زیانجام شوند که مناطق محروم ن یا به گونه ها یاز شهرها، تلاش شده است تا بازرس یاریدر بس -

 .درآمد است ها در مناطق کم ساختمان یضرور راتیتعم یبرا ارانهیامر شامل ارائه  نیا
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 شهروندان یزندگ تیفیبر ک راتیتاث

 یعموم یمنیبهبود ا

ها  ساختمان یفروپاش ای یسوز باعث کاهش حوادث ناگوار مانند آتش یشهر یها رساختیها و ز بر ساختمان قینظارت دق -

 .شود یم

 یاسترس روانکاهش 

خطرات  ای یصوت یمانند آلودگ یطیاز خطرات مح یموجب کاهش اضطراب ناش شده تیریتر و بهتر مد امن یشهر یها طیمح -

 .شود یم یساختمان

 یمشارکت اجتماع شیافزا-

داده و اعتماد  شیرا افزا یحس تعلق اجتماع کند، یم لیدخ یریگ میتصم ندیشفاف که شهروندان را در فرآ یشهر یزیر برنامه -

 .کند یم تیرا تقو یعموم

 یدر نظارت شهر نینو یها یاستفاده از فناور

 :یالملل نیتجربه ب-

 ،یتخلفات ساختمان ییشناسا یبرا یریتصو لیتحل یها ستمیو س هوشمند، پهپادها یها نیاز دورب یدب سنگاپور و مانند ییشهرها -

 .کنند یاستفاده م یطیمح یو آلودگ یکیتراف

 ییشناسا تر عیتا مشکلات را سر کنند یم لیو تحل هیرا تجز یشهر یها داده Smart Dubai مانند ینظارت کپارچهی یها پلتفرم-

 .کنند

 یتجربه داخل-

کاهش تخلفات  یبرا کیو نظارت هوشمند تراف کیالکترون یمانند شهردار ییها مانند تهران و مشهد از سامانه ییشهرها ران،یدر ا -

 .اند استفاده کرده

 یزندگ تیفیبر ک ریتأث-

 .هوا یو کاهش آلودگ یبهبود نظافت شهر ک،یکاهش تراف ت،یامن شیافزا -

 یمشارکت شهروندان در نظارت شهر

 یالملل نیتجربه ب

مشکلات  دهند یبه شهروندان اجازه م FixMyStreet وNYC 311 مانند ییها شنیکیو لندن، اپل ورکیویمانند ن یدر شهرها -

 .را گزارش دهند یشهر

 .شود یهوا و صوت استفاده م یآلودگ شیپا یدر اروپا برا - (Citizen Science) دانشمند-شهروند یها پروژه-
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 یتجربه داخل-

 .هستند یاز مشارکت مردم ییها شهرها نمونه کلان ریدر سا یشهردار اتیتهران و سامانه شکا 12۱شنیکیاپل -

 یزندگ تیفیبر ک ریتأث-

 .و کاهش زمان حل مشکلات یشهر تیریمد ییشهروندان، بهبود پاسخگو یریپذ تیحس مسئول شیافزا -

 یسازمان نیب یهماهنگ تیتقو-

 یالملل نیتجربه ب -

 .کند یم تیو شهروندان را تقو یشهردار س،یپل نیب یهمکار( یمحل سیپل یها ستگاهیا) Koban ستمیدر ژاپن، س -

 .کند یم جادیا یهماهنگ ستیز طیمح یها و سازمان سیپل ،یشهردار نیب (IKM) یشهر کپارچهی تیریدر آلمان، مد -

 یتجربه داخل-

 .یانتظام یرویو ن هییقوه قضا ،یبا مشارکت شهردار رانیوساز در ا نظارت بر ساخت یستادها لیتشک -

 یزندگ تیفیبر ک ریتأث -

 .یبه تخلفات و بهبود خدمات عموم یدگیدر رس عیتسر ،یکاهش فساد ادار -

 بر داده یمستند و مبتن یبازرس -

 یالملل نیتجربه ب-

 .کند یاستفاده م یطیمح ستیز نیاعمال قوان یهوا برا تیفیک شیپا ستمیشهر بوداپست از س -

 .است دهیرا بهبود بخش یشهر یزیر برنامه ،یکیتراف یها داده لیکپنهاگ با تحل-

 یتجربه داخل-

 .رانیا یشهرها یوساز در برخ و ساخت نیزم تیریدر مدGIS یها استفاده از سامانه -

 یزندگ تیفیبر ک ریتأث-

 .یشهر یها یگذار استیو بهبود س یانسان یبر شواهد، کاهش خطاها یمبتن یریگ میتصم -

 یساز آموزش و فرهنگ

 یالملل نیتجربه ب-

 .شده است ٪20تا  افتیباز شیپسماندمنجر به افزا تیریمد یآموزش یها برنامه ،یدر کره جنوب -

 .اند مؤثر بوده اریبس یشهر نیقوان تیرعا یبرا یعموم یها نیدر سوئد، کمپ -
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 یتجربه داخل-

 .شهرها یهوا در برخ یوساز و آلودگ ساخت نیدر مورد قوان یا چهره و رسانه به چهره یها آموزش -

 یزندگ تیفیبر ک ریتأث -

 .یشهروند یو بهبود رفتارها یعموم یآگاه شیکاهش تخلفات، افزا -

 مؤثر هیو تنب قینظام تشو

 یالملل نیتجربه ب-

 .شده است یباعث کاهش آلودگ یستیز طیتخلفات مح یبرا نیسنگ یها مهیدر سنگاپور، جر -

 .استانداردهاست تیسبز مشوق رعا یها ساختمان یبرا یاتیمال یها تیدر هلند، معاف -

 یتجربه داخل

 .دودزا در تهران یخودروها مهیمانندجر ییها طرح یاجرا -

 یزندگ تیفیبر ک ریتأث -

 .یمخرب شهر یو کاهش رفتارها نیقوان تیرعا یبرا زهیانگ -

 یریگ جهینت

 شیافزا ن،ینو یها یموجود، استفاده از فناور یها با وجود چالش .است یشهر یزندگ تیفیک یارتقا دیکارآمد، کل یو بازرس نظارت

بهبود  ت،یدر نها .کمک کند داریسالم و پا من،یا یشهرها جادیبه ا تواند یم ینظارت یساختارها تیمشارکت شهروندان و تقو

و  یبازرس .هوشمندانه است یراهکارها یریکارگ شهروندان و به یهمکار ،یشهر تیریمد یدمستلزم عزم ج ینظارت شهر تیفیک

و توجه به عدالت  روها،یآموزش ن ن،ینو یها یجامع، استفاده از فناور یزیر موثر خواهد بود که با برنامه یزمان ینظارت شهر

 .خواهد شد زین یشهر داریبلکه موجب توسعه پا دهد یشهروندان را ارتقا م یزندگ تیفیاقدامات نه تنها ک نیا .همراه باشد یاجتماع

 یشهر یبهبود نظارت و بازرس یراهکارها-

 .آنان یبرا یزشیانگ ستمیس جادیآموزش و استخدام بازرسان متخصص و ا :یانسان یروین تیتقو-

 .یا لحظه شیپا یبرا یطیمح یپهپادها و حسگرها ،یهوشمند نظارت یها سامانه یریکارگ به :نینو یها یاستفاده از فناور-

 .ثبت مشکلات و تخلفات ی( برایشهر یها شنیکی)مانند اپل یمردم یده گزارش یها سامانه جادیا :یمشارکت شهروند شیافزا-

 .اتیشکا یریگیپ یها سامانه جادیو ا یبازرس یها گزارش یانتشار عموم :ندهایفرآ یساز شفاف-

 .متخلف مانکارانیمتخلفان و پ یبرا نیسنگ یها اعمال مجازات مؤثر: یها مهیو جر نیقوان تیتقو-

 یشهر یها یکاهش نابرابر یبرخوردار برا و کم یا هیگسترش نظارت به مناطق حاش تمرکز بر مناطق محروم:-
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Abstract 

The quality of urban life depends on a set of economic, social, cultural and environmental factors that ensure the 

welfare and comfort of citizens. In the meantime, supervision and inspection play a vital role as an efficient tool for 

improving the quality of urban services, maintaining safety and improving the living environment. However, there 

are numerous challenges in the path of effective implementation of these mechanisms that require the provision of 

practical solutions. This article examines the impact of supervision and inspection on improving the quality of urban 

life, analyzes the challenges facing supervisory institutions in this area, and provides practical solutions to improve 

their performance. The method used is descriptive-analytical. The research findings show that efficient supervision 

and inspection in areas such as public transportation, environmental health, building safety, and urban green space 

play a key role in improving the quality of life of citizens. However, obstacles such as a shortage of skilled 

personnel, weak inter-organizational coordination, lack of smart monitoring systems, and administrative corruption 

have reduced the effectiveness of these processes. 

Keywords: Monitoring, inspection, quality of urban life, urban management, challenges, solutions. 

 

 

 

 


