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 چکیده

 ها سکیر ینیب شیو پ لیتحل یبرا یمتنوع یو ابزارها ها کیاز تکن مه،یدر صنعت ب سکیر تیریاکچوئرها به عنوان متخصصان مد

ها و  داده لیتحل ،یاضیر یساز : مدلپردازد یاکچوئرها م یها تیدر فعال یدیسه حوزه کل یمقاله به بررس نی. اکنند یاستفاده م

و  ،یرخطیو غ یخط ،یاحتمال یها شامل استفاده از مدل یاضیر یساز مدل .سکیر ختلفم یها و مدل ن،ینو یها یفناور

از  یقیدق یها ینیب شیکنند و پ لیتحل یرا به صورت کم ها سکیتا ر کند یمونت کارلو است که به اکچوئرها کمک م یساز هیشب

اند که  آورده یرو نیماش یریادگیو  یکاو هاکچوئرها به داد ،یفناور شرفتیبا پ ن،یارائه دهند. همچن یا مهیب یها نهیخسارات و هز

 ن،یعلاوه بر ا کنند. ییرا شناسا یتر دهیچیپ یکرده و الگوها یبردار بزرگ بهره یها تا از داده دهند یها امکان م به آن ها یفناور نیا

مختلف را  یها سکیتا ر کنند یبه اکچوئرها کمک م یاتیعمل سکیبازار و ر سکیر ،یاعتبار سکیشامل ر سکیمختلف ر یها مدل

. در کنند یکمک م سکیر تیریمؤثر در مد یها ینقاط ضعف و توسعه استراتژ ییها به شناسا مدل نیکنند. ا تیریو مد لیتحل

اعتماد در  جادیبلکه به ا کند، یکمک م مهیب یها شرکت ینه تنها به بهبود عملکرد مال ها کیو تکن ارهابز نیاستفاده از ا ت،ینها

 ازیپرداخته و ن مهیدر صنعت ب ها کیابزارها و تکن نیا ریو تأث تیمقاله به اهم نیا .شود یمنجر م زین گذاران هیو سرما انیمشتر انیم

 .دهد یقرار م دیحوزه را مورد تأک نیدر ا ها یها و فناور به توسعه مداوم مهارت

 

 ، مدلسازی، استراتژی های بیمه. سکیر تیریمدآکچوئر،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه .1

 از ناشی مالی های ریسک تا کند می کمک ها سازمان و افراد به که شود می اطلاق خدمات و ها فعالیت از ای مجموعه به بیمه صنعت

 معین، حوادث وقوع قبال در مشتریان، از بیمه حق دریافت با بیمه های شرکت صنعت، این در. کنند مدیریت را غیرمترقبه حوادث

 های بیمه) غیرعمر های بیمه و عمر های بیمه: شود می تقسیم اصلی دسته دو به بیمه. شوند می ها آن به خسارت پرداخت به متعهد

 .(Rejda & McNamara, 2014) (غیره و مسئولیت اموال،

 قوانین) بابل در میلاد از قبل سال 3000 حدود به بیمه وجود از شواهد اولین. گردد برمی باستان دوران به بیمه صنعت تاریخچه

 برابر در افراد از حمایت و ریسک تقسیم برای هایی سیستم جوامع، این در. شود می مربوط هند و چین در همچنین و( حمورابی

 .(Bowers et al., 1997) داشت وجود مالی و طبیعی حوادث

 از ناشی خطرات و دریایی تجارت افزایش با زمان، این در. گرفت شکل رسمی طور به انگلستان در دریایی بیمه میلادی، 11 قرن در

 در ای کافه در را دریایی نامه بیمه اولین( Edward Lloyd) ”لود ادوارد“ ،1811 سال در. شد احساس بیشتر بیمه به نیاز آن،

 (.Miller, 1993) انجامید ”لودز بیمه شرکت“ تأسیس به تدریج به که کرد صادر لندن

 با ،20 قرن در. یافت گسترش مسئولیت بیمه و اموال، بیمه عمر، بیمه مانند مختلفی های حوزه به بیمه صنعت زمان، گذشت با

 & Frees) یافت توسعه بیمه حق محاسبه و ریسک ارزیابی برای آماری و ریاضی های مدل فناوری، و علمی های پیشرفت

Wang., 2020.) 

 مالی های ریسک تا کند می کمک وکارها کسب و افراد به بیمه .کند می ایفا کشور یک اقتصاد در مهمی بسیار نقش بیمه صنعت

 ادامه خود اقتصادی های فعالیت به بیشتری اطمینان با تا دهد می اجازه آنها به امر این. کنند مدیریت را غیرمترقبه حوادث از ناشی

 .(Klein, 2010) دهند

 و اقتصادی های پروژه در توانند می که دارند اختیار در را توجهی قابل مالی منابع بیمه، حق آوری جمع با بیمه های شرکت

 بیمه .(Swiss Re, 2018) کند می کمک اشتغال ایجاد و اقتصادی رشد به ها گذاری سرمایه این. کنند گذاری سرمایه زیرساختی

 به نتیجه در و کند می کمک اجتماعی سرمایه و ثروت حفظ به امر این. کند می کمک سازمانی و فردی های دارایی از حفاظت به

 صنعت این. کند می کمک سرمایه و مالی بازارهای توسعه به بیمه صنعت .(Outreville, 1996) انجامد می کشور اقتصادی ثبات

 & Doherty) کند می کمک سرمایه جریان تسهیل و گذاران سرمایه اعتماد افزایش به متنوع، ای بیمه محصولات ارائه با

Garven, 2021).به امر این. کنند می کمک افراد زندگی کیفیت بهبود و اجتماعی رفاه تأمین به درمانی و اجتماعی های بیمه 

 .(World Bank, 2014) شود می منجر اجتماعی های نابرابری و فقر کاهش

 ارزیابی و تحلیل به مالی، و آماری ریاضی، های مهارت از استفاده با که هستند متخصصانی( Actuaries) از طرفی اکچوئرها

 و ای، بیمه ذخایر ارزیابی بیمه، حق محاسبه اکچوئرها، اصلی وظیفه. پردازند می مالی های حوزه سایر و بیمه صنعت در ها ریسک

 طور به را ها ریسک و بگیرند بهتری مالی تصمیمات تا کنند می کمک بیمه های شرکت به آنها. است آینده خسارات بینی پیش

 ارزیابی و شناسایی را ها نامه بیمه با مرتبط های ریسک آماری، و ریاضی های مدل از استفاده با اکچوئرها .کنند مدیریت مؤثرتری

 آنها با (.Bowers et al., 1997) کنند تعیین را مناسبی های بیمه حق تا کند می کمک بیمه های شرکت به تحلیل این. کنند می

 در شامل محاسبات این. کنند می محاسبه را مختلف های ریسک پوشش برای لازم های بیمه حق شده، انجام های تحلیل به توجه

 ,Rejda & McNamara) است مشتریان خسارت تاریخچه و سلامتی وضعیت جنس، سن، جمله از مختلفی عوامل گرفتن نظر

 به بیمه های شرکت که کنند حاصل اطمینان باید آنها. هستند ای بیمه ذخایر مدیریت و ارزیابی همچنین، آنها مسئول (.2014

 & Frees) باشند داشته را لازم مالی توانایی ها، خسارت پرداخت و حوادث وقوع صورت در تا دارند مالی ذخایر کافی اندازه

Wang., 2020.)  ،ارزیابی و بازار نیازهای تحلیل با آنها. دارند نقش نیز ای بیمه جدید محصولات توسعه و طراحی درعلاوه براین 
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 برای حال عین در و دهد پاسخ مشتریان نیازهای به که دهند پیشنهاد را مناسبی ای بیمه محصولات توانند می مرتبط، های ریسک

 های شرکت مالی عملکرد به مربوط های تحلیل و مالی های گزارش تهیه مسئولآنها  .(Miller, 1993) باشد سودآور بیمه شرکت

 شرکت توسعه و رشد برای مناسبی های استراتژی و بگیرند بهتری تصمیمات تا کند می کمک مدیران به ها گزارش این. هستند بیمه

 .(Klein, 2010) کنند اتخاذ

 به اکچوئرها مناسب، های بیمه حق محاسبه و ها ریسک دقیق ارزیابی باآکچوئرها نقش بسیار مهمی در صنعت بیمه دارند. آنها 

 شود می منجر بیمه صنعت در ناپایداری و ورشکستگی احتمال کاهش به امر این. کنند می کمک بیمه های شرکت مالی ثبات حفظ

(Doherty & Garven, 2021). کمک بیمه های شرکت مدیران به بینی، پیش های مدل و دقیق های تحلیل ارائه با اکچوئرها 

 تحلیل با آنها (.Outreville, 1996) بگیرند جدید محصولات توسعه و گذاری سرمایه زمینه در بهتری تصمیمات تا کنند می

 به که کنند طراحی را مناسبی و جدید محصولات تا کنند کمک بیمه های شرکت به توانند می مشتریان، نیازهای و بازار روندهای

 علمی، های بینی پیش و دقیق های تحلیل از استفاده همچنین، با (.Swiss Re, 2018) دهد پاسخ مشتریان متغیر نیازهای

 شود می منجر گذاران سرمایه و مشتریان میان در اعتماد ایجاد به امر این. کنند می کمک بیمه صنعت پایدار توسعه به اکچوئرها

(World Bank, 2014.)  در ادامه به ضمن بیان چالش های موجود در مدیریت ریسک و اهمیت پیش بینی و مدیرت آن، به

معرفی دقیق آکچوئرها، ابزارها و تکنیک های آنها  واستراتژی های مدیریت ریسک اشاره می شود. همچنین، به منظور جمع بندی 

 شود. مطالب چالش های پیش روی آکچوئرها نیز در مدیریت ریسک بررسی می

 

 بیان مسئله .2

 بر تواند می که است مواجه متعددی های چالش با صنعت این اما است، بیمه های شرکت کلیدی وظایف از یکی ریسک مدیریت

 با. است بیمه صنعت روی پیش های چالش ترین بزرگ از یکی اقلیمی تغییرات .بگذارد تأثیر مؤثر خدمات ارائه در ها آن توانایی

 افزایش جنگلی های سوزی آتش و ها سیلاب ها، طوفان مانند طبیعی حوادث وقوع خطر هوایی، و آب الگوهای تغییر و دما افزایش

 پرداختی های خسارت مبلغ و تعداد افزایش باعث و آورند بار به را توجهی قابل مالی خسارات توانند می حوادث این. است یافته

 اقلیمی، تغییرات از ناشی های ریسک افزایش در حقیقت، با (.Mastrorillo et al., 2016) شوند بیمه های شرکت توسط

 به منجر تواند می که کنند، تعیین ها ریسک این پوشش برای را بالاتری های بیمه حق شوند مجبور است ممکن بیمه های شرکت

 (.Carter et al., 2019) شود مشتریان از برخی برای بیمه به دسترسی کاهش

 .است مهم های چالش از دیگر یکی ادعاها، و ها خسارت به مربوط های هزینه ویژه به بیمه، صنعت در ها هزینه دیگر، افزایشاز سوی 

 این. گذارد می تأثیر ریسک مدیریت در بیمه های شرکت توانایی بر شدت به دارو و درمان های هزینه افزایش سلامت، های بیمه در

 پیشرفت همچنین، با (.Dafny et al., 2016) شود ها شرکت سودآوری کاهش و ها بیمه حق افزایش به منجر تواند می امر

 در توجهی قابل های گذاری سرمایه باید بیمه های شرکت پیشرفته، های تحلیل و بزرگ های داده از استفاده افزایش و فناوری

 ,.Büschgen et al) کنند ایجاد ها شرکت بر مالی فشار توانند می ها هزینه این. دهند انجام خود اطلاعات فناوری های زیرساخت

2019.) 

 به مربوط قوانین در تغییرات مثال، عنوان به. بگذارد تأثیر بیمه صنعت بر تواند می نیز مقررات و قوانین در از طرفی دیگر، تغییرات

 & Klein) کند ایجاد را ها داده از استفاده و آوری جمع های روش در تغییر به نیاز تواند می خصوصی حریم و ها داده از حفاظت

Lemaire, 2020 .)،شود منجر بیشتر انطباق به نیاز و عملیاتی های هزینه افزایش به است ممکن جدید مقررات همچنین. 

. است شده تبدیل بیمه های شرکت برای جدی های چالش از یکی به سایبری های ریسک ها، داده و فناوری به وابستگی افزایش با

 باید بیمه های شرکت. شوند منجر توجهی قابل مالی های خسارت و حساس های داده سرقت به توانند می سایبری حملات

 (.Baker et al., 2018) دهند توسعه ها ریسک نوع این مدیریت برای مؤثری های استراتژی
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 محصولات برای تقاضا بر تواند می زندگی، الگوهای در تغییر و جمعیت پیری جمله از جمعیتی، در کنار همه این موارد، تغییرات

 به نیاز که حالی در یابد، می افزایش عمر و سلامت های بیمه برای تقاضا جمعیت، سن افزایش با مثال، عنوان به. بگذارد تأثیر بیمه

 (.Wang & Zhang, 2018) یابد کاهش است ممکن دیگر های بیمه

 پذیر تطبیق و نوآورانه های استراتژی به نیاز که است مواجه متعددی های چالش با بیمه صنعت در ریسک به عبارت دیگر، مدیریت

 که هستند عواملی همگی جمعیتی تغییرات و سایبری های ریسک قانونی، تغییرات ها، هزینه افزایش اقلیمی، تغییرات. دارد

 توسعه به باید بیمه های شرکت ها، چالش این با مقابله برای. بگذارند تأثیر بیمه های شرکت سودآوری و عملکرد بر توانند می

 .بپردازند نوین های فناوری در گذاری سرمایه و ریسک مدیریت پیشرفته های مدل

 بیمه های شرکت به تنها نه فرآیندها این. شوند می شناخته بیمه صنعت در کلیدی عنصر دو عنوان به ریسک مدیریت و بینی پیش

 اتخاذ بهتری استراتژیک تصمیمات تا دهند می امکان آنها به بلکه کنند، ارزیابی و شناسایی را موجود های ریسک تا کنند می کمک

 عملکرد بر را آنها تأثیر و کنند شناسایی را بالقوه های ریسک که دهد می را امکان این بیمه های شرکت به ریسک بینی پیش. کنند

 مدیریت برای مناسبی های استراتژی تا کند می کمک ها شرکت به اولیه شناسایی این. (1338)حسین زاده،  کنند ارزیابی خود مالی

 حوادث با مرتبط های ریسک توانند می اکچوئرها ریاضی، و آماری های مدل از استفاده با مثال، عنوان به. دهند توسعه ها ریسک این

 (.Bowers et al., 1997) کنند بینی پیش را عوامل سایر و ها بیماری طبیعی،

 با. کنند تعیین مختلف های ریسک پوشش برای را مناسبی های بیمه حق تا کند می کمک بیمه های شرکت به ریسک مدلسازی

 شرکت به هم و باشد قبول قابل مشتریان برای هم که کنند تعیین را هایی بیمه حق توانند می ها شرکت ها، ریسک دقیق بینی پیش

 (.Rejda & McNamara, 2014) باشد سودآور حال عین در و دهد پوشش را خسارت های هزینه تا دهد اجازه بیمه

 های مدل و دقیق اطلاعات داشتن با. کند می کمک بازار در موجود های قطعیت عدم کاهش به بینی پیش و ریسک مدیریت

 ثبات بهبود به امر این. کنند جلوگیری مالی های بحران بروز از و بگیرند بهتری تصمیمات توانند می بیمه های شرکت بینی، پیش

 های شرکت به همچنین ها ریسک بینی پیش (.Klein & Lemaire, 2020) کند می کمک ورشکستگی احتمال کاهش و مالی

 توانند می ها شرکت موجود، های ریسک دقیق شناخت با. بخشند بهبود را خود گذاری سرمایه های استراتژی تا کند می کمک بیمه

 ارائه را مناسبی بازدهی حال عین در و دارند کمتری های ریسک که کنند هدایت هایی گذاری سرمایه سمت به را خود مالی منابع

 (.Doherty & Garven, 2021) دهند می

 بینی پیش. کند می ایجاب را مناسب ریسک مدیریت و شفافیت به نیاز که دارد قرار مقرراتی و قانونی های نظارت تحت بیمه صنعت

 قانونی مشکلات و ها جریمه از و باشند داشته همخوانی مقررات این با که دهد می را امکان این ها شرکت به ریسک مدیریت و

 (.Outreville, 1996) کنند جلوگیری

 اطمینان مشتریان وقتی. کند می کمک بیمه های شرکت به مشتریان اعتماد افزایش به دقیق بینی پیش و مؤثر ریسک مدیریت

 خرید به بیشتری تمایل دارد، را موجود های ریسک مدیریت توانایی کنند، می همکاری آن با که ای بیمه شرکت که باشند داشته

 (.Swiss Re, 2018) داشت خواهند ها نامه بیمه

 تا کنند می کمک بیمه های شرکت به فرآیندها این. است برخوردار بالایی اهمیت از بیمه صنعت در ریسک مدیریت و بینی پیش

 های استراتژی و دهند کاهش را ها قطعیت عدم کنند، تعیین مناسبی های بیمه حق کنند، ارزیابی و شناسایی را ها ریسک

 به همگی که کند، می کمک مقررات با انطباق و مشتریان اعتماد افزایش به امر این نهایت، در. دهند توسعه را بهتری گذاری سرمایه

به همین دلیل در این پژوهش سعی برآن است که به این پرسش اصلی پاسخ داده شود  .شود می منجر بیمه صنعت رشد و پایداری

 که این مدیریت ریسک با چه ابزارهایی برای صنعت بیمه امکانپذیر است و آکچوئری در این راستا چه نقشی می تواند داشته باشد. 

 

 



  روانشناسی و علوم تربیتیمطالعات 

 14-24، صفحات 1403 زیی، پا3، شماره 10دوره 

41 
 

 آکچوئرهاوظایف  نقش و .3

 در ها ریسک ارزیابی و تحلیل به مالی، و آماری ریاضی، های مهارت از استفاده با که هستند متخصصانی( Actuaries) اکچوئرها

 استراتژیک و مالی های گیری تصمیم در کلیدی مشاوران عنوان به افراد این. پردازند می مالی های حوزه سایر و بیمه صنعت

تحصیل  مهندسی یا اقتصاد مالی، علوم آمار، ریاضیات، مانند مرتبط های رشته در معمولاً اکچوئرها. کنند می عمل بیمه های شرکت

 که را ای حرفه های آزمون از ای مجموعه باید افراد معتبر، اکچوئر یک به شدن تبدیل برای: ای حرفه های آزمون گذراندن .کرده اند

 با شود، می برگزار( IFoA) بریتانیا اکچوئرهای سازمان یا( SOA) آمریکا اکچوئرهای سازمان مانند معتبر های سازمان توسط

 هستند ریسک مدیریت و سازی مدل احتمال، نظریه جمله از مختلفی موضوعات شامل ها آزمون این. بگذارند سر پشت موفقیت

(Rejda & McNamara, 2014.) را ها داده بتوانند تا باشند آمار و ریاضیات در قوی های مهارت دارای باید زیرا، اکچوئرها 

 شناسایی و ها داده تحلیل و تجزیه باید توانایی (.Frees & Wang., 2020) کنند ایجاد دقیق بینی پیش های مدل و کرده تحلیل

 اکچوئرها (.Klein & Lemaire, 2020)داشته باشند  خسارات و ها ریسک بینی پیش برای ها آن در موجود روندهای و الگوها

 (.Miller, 1993) باشند فهم قابل و ساده زبان به ذینفعان سایر و مدیران به ها آن نتایج و پیچیده های تحلیل توضیح به قادر باید

 بیمه شرکت بر جدی مالی تأثیرات تواند می خطا یک زیرا است، حیاتی بسیار اکچوئرها کار در جزئیات به توجه و همچنین، دقت

 SAS و ،R، Python مانند سازی مدل و آماری افزارهای نرم با از طرفی، آشنایی (.Doherty & Garven, 2021) باشد داشته

  (.Outreville, 1996) است ضروری ها داده مدیریت و پیچیده های تحلیل انجام برای

 اساس بر محاسبات این. هستند مختلف های ریسک پوشش برای مناسب های بیمه حق محاسبه مسئول به عبارت دیگر، اکچوئرها

 تحلیل را( Reserves) ها وثیقه ها آن همچنین،. شود می انجام اقتصادی عوامل سایر و خسارت های هزینه ریسک، دقیق های تحلیل

 ,.Bowers et al) دارد آتی های خسارت پوشش برای مالی ذخایر کافی اندازه به بیمه شرکت که کنند حاصل اطمینان تا کنند می

 این. کنند می بینی پیش را مختلف حوادث از ناشی احتمالی خسارات ریاضی، و آماری های مدل از استفاده آنها با (.1997

 بروز از نتیجه در و دهند توسعه را مؤثری ریسک مدیریت های استراتژی تا کند می کمک بیمه های شرکت به ها بینی پیش

 منابع تخصیص و سرمایه موجودی مدیریت در اکچوئرها (.Rejda & McNamara, 2014) کنند جلوگیری مالی های بحران

 منابع تا کنند می کمک مدیران به مالی، های بینی پیش و ها ریسک تحلیل و تجزیه با ها آن. دارند کلیدی نقش بیمه های شرکت

به  (.Doherty & Garven, 2021) کنند جلوگیری غیرضروری های گذاری سرمایه از و دهند تخصیص بهینه صورت به را مالی

 شامل ها آن وظایف. کنند می ایفا بیمه صنعت در مهمی بسیار نقش خود، خاص های مهارت و تحصیلات با عبارت دیگر، اکچوئرها

. کند می کمک بیمه های شرکت پایداری و عملکرد بهبود به همگی که است منابع مدیریت و خسارات بینی پیش بیمه، حق محاسبه

 محسوب بیمه و مالی دنیای در حیاتی مشاغل از یکی استراتژیک، های گیری تصمیم و دقیق های تحلیل به نیاز دلیل به حرفه این

 .شود می

 

 ابزارها و تکنیک های آکچوئرها .4

 بینی پیش و ها داده تحلیل برای مختلفی ابزارهای و ها تکنیک از بیمه، صنعت در ریسک مدیریت متخصصان عنوان به اکچوئرها

 درادامه به برخی از مهمترین آنها اشاره می شود:. کنند می استفاده ها ریسک

 ریاضی سازی مدل. 4-1

 تا کنند می کمک اکچوئرها به ها مدل این. است ها ریسک تحلیل و تجزیه برای اکچوئرها اصلی ابزارهای از یکی ریاضی سازی مدل

 ریاضی های مدل انواع. دهند ارائه ای بیمه های هزینه و خسارات از دقیقی های بینی پیش و کنند تحلیل کمی صورت به را ها ریسک

 :است زیر موارد شامل

 



  روانشناسی و علوم تربیتیمطالعات 

 14-24، صفحات 1403 زیی، پا3، شماره 10دوره 

41 
 

 احتمالی های مدل( الف

 مانند احتمالی های توزیع شامل معمولاً ها مدل این. شوند می استفاده خسارات و حوادث وقوع بینی پیش برای احتمالی های مدل

 زمانی دوره یک در حوادث تعداد سازی مدل برای پواسون توزیع مثال، عنوان به. هستند نمایی توزیع و پواسون توزیع نرمال، توزیع

 (.Bowers et al., 1997) است مناسب مشخص

 غیرخطی و خطی های مدل( ب

 سادگی به خطی های مدل. شوند می استفاده خسارات بینی پیش و متغیرها بین روابط تحلیل برای غیرخطی و خطی های مدل

 بگیرند نظر در را تری پیچیده روابط توانند می غیرخطی های مدل که حالی در دهند، نشان را متغیرها بین مستقیم روابط توانند می

(Frees & Wang., 2020.) 

 سازی شبیه های مدل( ج

 با که دهد می را امکان این اکچوئرها به روش این. است ریسک سازی مدل در مهم های تکنیک از یکی کارلو مونت سازی شبیه

 Rejda) کنند بررسی مالی نتایج بر را ها ریسک تأثیرات و کنند سازی شبیه را مختلف سناریوهای تصادفی، برداری نمونه از استفاده

& McNamara, 2014.) 

 نوین های فناوری و ها داده تحلیل. 4-2

. اند آورده روی ها ریسک بینی پیش و ها داده تحلیل برای ماشین یادگیری و کاوی داده از استفاده به اکچوئرها فناوری، پیشرفت با

 .کنند شناسایی را تری پیچیده الگوهای و کنند برداری بهره بزرگ های داده از تا کنند می کمک ها آن به ها فناوری این

 کاوی داده( الف

 کاوی داده های تکنیک از استفاده با اکچوئرها. دارد اشاره داده بزرگ های مجموعه از مفید اطلاعات استخراج فرآیند به کاوی داده

 کند می کمک بیمه حق تعیین و خسارات بینی پیش به که کنند شناسایی را متغیرها بین روابط و پنهان الگوهای توانند می

(Doherty & Garven, 2021.) 

 ماشین یادگیری( ب

 بدون را هایی بینی پیش و بگیرند یاد ها داده از تا دهند می را امکان این ها سیستم به که است هایی الگوریتم شامل ماشین یادگیری

 طور به و دهند توسعه را دقیقتری بینی پیش های مدل تا کنند می کمک اکچوئرها به ها تکنیک این. دهند انجام صریح نویسی برنامه

 برای توانند می نظارتی یادگیری های الگوریتم مثال، عنوان به (.Klein & Lemaire, 2020) کنند مدیریت را ها ریسک مؤثرتری

 .شوند استفاده تاریخی های داده اساس بر خسارات بینی پیش

 ریسک های مدل. 4-3

 تا کنند می کمک اکچوئرها به ها مدل این. دارد وجود بیمه صنعت در ها ریسک مدیریت و ارزیابی برای مختلفی های مدل

 در ادامه به برخی از آنها اشاره می شود.  .(1334)نیکوکار،  کنند تحلیل را عملیاتی و بازار اعتباری، های ریسک

 اعتباری ریسک های مدل( الف

 این. پردازند می بیمه های شرکت بر آن تأثیر و مشتریان توسط ها بدهی پرداخت عدم احتمال ارزیابی به اعتباری ریسک های مدل

 کنند می کمک بالا ریسک با مشتریان شناسایی به که هستند بینی پیش های مدل و آماری های تحلیل شامل معمولاً ها مدل

(Miller, 1993.) 

 بازار ریسک های مدل( ب

 بیمه های شرکت های گذاری سرمایه و ها دارایی بر آن تأثیر و بازار نوسانات از ناشی های ریسک تحلیل به بازار ریسک های مدل

 مالی عملکرد بر بازار نوسانات تأثیر بینی پیش برای مختلف سناریوهای و حساسیت های تحلیل شامل معمولاً ها مدل این. پردازند می

 (.Outreville, 1996) هستند ها شرکت
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 عملیاتی ریسک های مدل( ج

 این. پردازند می انسانی منابع و ها سیستم داخلی، فرآیندهای از ناشی های ریسک ارزیابی و شناسایی به عملیاتی ریسک های مدل

 Swiss) دهند توسعه را بهبود های استراتژی و کرده شناسایی را خود ضعف نقاط تا کنند می کمک بیمه های شرکت به ها مدل

Re, 2018.) 

 به ریسک مختلف های مدل و نوین، های فناوری و ها داده تحلیل ریاضی، سازی مدل در مختلف های تکنیک و ابزارها از استفاده

 بهبود به تنها نه فرآیندها این. کنند مدیریت و ارزیابی شناسایی، مؤثری طور به را ها ریسک که دهد می را امکان این اکچوئرها

 .شود می منجر نیز گذاران سرمایه و مشتریان میان در اعتماد ایجاد به بلکه کند، می کمک بیمه های شرکت مالی عملکرد

 

 استراتژی های مدیریت ریسک .5

 کاهش و مالی عملکرد سازی بهینه منظور به که است بیمه های شرکت وظایف ترین مهم از یکی ای بیمه های استراتژی توسعه

 به مقاله، این در. کنند می ایفا فرآیند این در کلیدی نقش ریسک، تحلیل متخصصان عنوان به اکچوئرها. شود می انجام ها ریسک

 ریسک مدیریت چرخه و ها، داده از استفاده با ریسک ارزیابی و درک اکچوئرها، های تحلیل اساس بر ها استراتژی توسعه چگونگی

 پرداخته می شود.

 اکچوئرها های تحلیل اساس بر ای بیمه های استراتژی توسعه. 5-1

 های بیمه حق تعیین و ها ریسک مدیریت برای را مؤثری های استراتژی تا کند می کمک بیمه های شرکت به اکچوئرها های تحلیل

 :است زیر مراحل شامل فرآیند این. دهند توسعه مناسب

 ها داده تحلیل و آوری جمع( الف

 و آوری جمع را مرتبط عوامل سایر و ادعاها خسارات، به مربوط اطلاعات آماری، های مدل و تاریخی های داده از استفاده با اکچوئرها

 (.Doherty & Garven, 2021) کند می کمک ها داده در موجود روندهای و الگوها شناسایی به ها تحلیل این. کنند می تحلیل

 ها ریسک و خسارات بینی پیش( ب

 ها بینی پیش این. کنند بینی پیش موجود های داده اساس بر را آینده خسارات توانند می اکچوئرها بینی، پیش های مدل از استفاده با

 & Rejda) کنند تنظیم شده شناسایی های ریسک اساس بر را خود های استراتژی تا کند می کمک بیمه های شرکت به

McNamara, 2014.) 

 نامه بیمه شرایط و بیمه حق تعیین( ج

 همخوانی شده شناسایی های ریسک با که کنند تعیین را مناسبی های بیمه حق توانند می اکچوئرها شده، انجام های تحلیل اساس بر

 حال عین در و دهند پوشش را خسارت های هزینه مؤثری طور به که دهد می را امکان این بیمه های شرکت به امر این. باشد داشته

 (.Bowers et al., 1997) کنند حفظ را خود سودآوری

 

 هوشمندانه های گیری تصمیم برای ها داده از استفاده: ریسک ارزیابی و درک. 5-2

 این. کنند ارزیابی و درک تر دقیق طور به را ها ریسک تا کند می کمک بیمه های شرکت به گیری تصمیم فرآیند در ها داده از استفاده

 :است زیر مراحل شامل فرآیند

 ها ریسک شناسایی( الف

 شناسایی بگذارد تأثیر شرکت مالی عملکرد بر است ممکن که را مختلفی های ریسک توانند می اکچوئرها موجود، های داده تحلیل با

 ,Klein & Lemaire) باشند عملیاتی های ریسک و بازار های ریسک اعتباری، های ریسک شامل توانند می ها ریسک این. کنند

2020.) 
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 ها ریسک ارزیابی( ب

 ارزیابی این. پردازند می بیمه شرکت بر ها ریسک این از یک هر تأثیر و وقوع احتمال ارزیابی به اکچوئرها ها، ریسک شناسایی از پس

 (.Frees & Wang., 2020) کنند تعیین را ریسک مدیریت های اولویت تا کند می کمک ها آن به

 داده بر مبتنی گیری تصمیم( ج

 بیمه، حق تعیین زمینه در را ای هوشمندانه تصمیمات توانند می بینی، پیش های مدل و آماری های تحلیل از استفاده با اکچوئرها

 (.Miller, 1993) کنند اتخاذ جدید محصولات توسعه و هدف بازارهای انتخاب

 

 ها ریسک بر نظارت و مدیریت ارزیابی، شناسایی،: ریسک مدیریت چرخه. 5-3

 مدیریت مؤثری طور به را ها ریسک تا کند می کمک بیمه های شرکت به که است اصلی مرحله چهار شامل ریسک مدیریت چرخه

 :کنند

 ها ریسک شناسایی( الف

 تواند می شناسایی این. کنند می شناسایی را موجود های ریسک تحلیلی، های مدل و ها داده از استفاده با اکچوئرها مرحله، این در

 (.Doherty & Garven, 2021) باشد خارجی و داخلی های ریسک شامل

 ها ریسک ارزیابی( ب

 عملکرد بر ریسک هر تأثیر و وقوع احتمال تحلیل شامل ارزیابی این. پردازند می ها ریسک ارزیابی به اکچوئرها شناسایی، از پس

 (.Rejda & McNamara, 2014) کند می کمک ریسک مدیریت برای ها اولویت تعیین به مرحله این. است شرکت مالی

 ها ریسک مدیریت( ج

 ریسک انتقال شامل توانند می ها استراتژی این. دهند می توسعه ها ریسک مدیریت برای را هایی استراتژی اکچوئرها مرحله، این در

( مالی تأثیر بودن کم صورت در) ریسک پذیرش و( داخلی های کنترل از استفاده با) ریسک کاهش ،(مختلف های بیمه طریق از)

 (.Klein & Lemaire, 2020) باشند

 ها ریسک بر نظارت( د

. پردازند می شده اتخاذ های استراتژی تأثیر ارزیابی و ها ریسک بر نظارت به اکچوئرها ریسک، مدیریت های استراتژی اجرای از پس

 (.Swiss Re, 2018) کنند روز به را خود های استراتژی شرایط، تغییر صورت در تا کند می کمک ها شرکت به نظارت این

 های شرکت به ریسک مدیریت چرخه و ها ریسک دقیق ارزیابی و درک اکچوئرها، های تحلیل اساس بر ای بیمه های استراتژی توسعه

 نه فرآیندها این. کنند اتخاذ را ای هوشمندانه تصمیمات و کرده مدیریت را ها ریسک مؤثری طور به که دهد می را امکان این بیمه

 .شود می منجر نیز ذینفعان و مشتریان میان در اعتماد ایجاد به بلکه کند، می کمک ها شرکت مالی عملکرد بهبود به تنها

 

 ریسک مدیریت در اکچوئرها روی پیش های چالش .6

 قابل تأثیرات تواند می که هستند مواجه متعددی های چالش با بیمه صنعت در ریسک مدیریت متخصصان عنوان به اکچوئرها

 و بیمه صنعت تحولات قانونی، و فناوری اقتصادی، موانع شامل ها چالش این. باشد داشته ها آن کارایی و عملکرد بر توجهی

در ادامه ابتدا به موانع و مشکلات و سپس تحولات صنعت  .باشد می صنعت این در تغییرات از ناشی که است تهدیدهایی و ها فرصت

 بیمه و فرصت ها و تهدیدها اشاره می شود.
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 مشکلات و موانع. 6-1

 توانایی بر همچنین و بیمه محصولات برای تقاضا بر تواند می مالی رکودهای و اقتصادی نوسانات :اقتصادی مشکلات( الف

 تأثیرات تا کنند روز به را خود های مدل مداوم طور به باید اکچوئرها شرایطی، چنین در. بگذارد تأثیر بیمه حق پرداخت در مشتریان

 .(Doherty & Garven, 2021) کنند لحاظ خود های بینی پیش در را اقتصادی

. هستند مواجه جدید افزارهای نرم و ابزارها با انطباق زمینه در هایی چالش با اکچوئرها فناوری، پیشرفت با :فناوری مشکلات( ب

 کند وارد اکچوئرها به زیادی فشار تواند می ماشین، یادگیری و کاوی داده مانند نوین های فناوری از استفاده و یادگیری به نیاز

(Klein & Lemaire, 2020.) ،اکچوئرها که است فناوری های چالش دیگر از نیز ها داده از حفاظت و سایبری امنیت همچنین 

 .(1331)خسروی،  کنند توجه آن به باید

 ممکن تغییرات این. بگذارد تأثیر اکچوئرها های فعالیت بر تواند می بیمه مقررات و قوانین در مداوم تغییرات :قانونی مشکلات( ج

 و ها هزینه افزایش به منجر تواند می که باشد داشته دهی گزارش و محاسباتی های روش در تغییر و انطباق به نیاز است

 .(Swiss Re, 2018) شود عملیاتی های پیچیدگی

 

 بیمه صنعت تحولات. 6-2

 ایجاد را اکچوئرها فرآیندهای و ها روش در تغییر به نیاز الکترونیکی، و دیجیتال های نوآوری جمله از بیمه، صنعت در سریع تحولات

 و ها داده تحلیل برای جدیدی های مهارت به و شوند روز به باید اکچوئرها دیجیتال، های فناوری از استفاده افزایش با. است کرده

 تحلیل و تجزیه برای نیاز مورد زمان کاهش و ها بینی پیش دقت بهبود به توانند می ها نوآوری این. یابند دست ها ریسک بینی پیش

 (.Frees & Wang., 2020) کنند کمک ها داده

 

 تهدیدها و ها فرصت. 6-3

 از استفاده مثال، عنوان به. کند ایجاد اکچوئرها برای جدیدی های فرصت تواند می بیمه صنعت در تغییرات :ها فرصت( الف

 را جدیدی محصولات و کرده شناسایی را جدیدی الگوهای تا کند کمک اکچوئرها به تواند می پیشرفته های تحلیل و بزرگ های داده

 بهبود و ریسک مدیریت زمینه در بیمه های شرکت برای استراتژیک مشاوران عنوان به توانند می اکچوئرها همچنین،. دهند توسعه

 .(Rejda & McNamara, 2014) کنند عمل مالی عملکرد

 کنند مقابله نیز بازار به جدید های فناوری ورود و فزاینده رقابت از ناشی تهدیدات با باید اکچوئرها دیگر، سوی از :تهدیدها( ب

 تواند می این و کنند رقابت بازار در سرعت به مشابه خدمات ارائه با است ممکن فناوری های شرکت. (1331)سلیمی وحسینی، 

 .(Miller, 1993) شود اکچوئرها درآمد و بازار سهم کاهش به منجر

 همچنین،. شود می قانونی و فناوری اقتصادی، موانع شامل که هستند مواجه متعددی های چالش با ریسک مدیریت در اکچوئرها

 این در موفقیت برای. کند می ایجاد متخصصان این برای را تهدیدهایی و ها فرصت دیجیتال های نوآوری و بیمه صنعت تحولات

 .دهند پاسخ صنعت تغییرات به و کنند روز به را خود های مهارت مداوم طور به باید اکچوئرها پیچیده، محیط

 جمع بندی و نتیجه گیری .7

 با ریسک، مدیریت متخصصان عنوان به اکچوئرها. شد پرداخته بیمه صنعت در اکچوئرها اهمیت و نقش بررسی به مقاله این در

 ریاضی سازی مدل از ها آن. پردازند می ها ریسک مدیریت و ارزیابی شناسایی، به خود، تحلیلی و آماری ریاضی، های مهارت از استفاده

 همچنین،. کنند می استفاده بیمه حق تعیین و خسارات بینی پیش برای ماشین یادگیری و کاوی داده مانند پیشرفته های تکنیک و

 های ریسک که دهند می را امکان این اکچوئرها به عملیاتی، ریسک و بازار ریسک اعتباری، ریسک جمله از ریسک، مختلف های مدل
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 ,Bowers et al., 1997; Rejda & McNamara) دهند توسعه ها آن مدیریت برای مؤثری های استراتژی و تحلیل را مختلف

2014.) 

 دقت افزایش و گیری تصمیم فرآیندهای بهبود به نوین، های فناوری از استفاده و ها داده تحلیل و تجزیه با همچنین اکچوئرها

 بروز از و کنند مدیریت را خود منابع مؤثری طور به تا کند می کمک بیمه های شرکت به امر این. کنند می کمک ها بینی پیش

 (.Doherty & Garven, 2021, Klein & Lemaire, 2020) کنند جلوگیری مالی های بحران

 ارائه موجود فرآیندهای بهبود و آینده تحقیقات برای پیشنهاداتی فناوری، های پیشرفت و بیمه صنعت در سریع تحولات به توجه با

 :شود می

 ها، ریسک پیچیدگی و ها داده حجم افزایش به توجه با :مصنوعی هوش و ماشین یادگیری زمینه در تحقیق -

 ها ریسک مدیریت و خسارات بینی پیش برای مصنوعی هوش و ماشین یادگیری های الگوریتم از استفاده زمینه در بیشتری تحقیقات

 .کنند کمک کارآمدتر و تر دقیق بینی پیش های مدل توسعه به توانند می تحقیقات این. است ضروری

 زمینه در بیشتری تحقیقات بیمه، صنعت بر آن تأثیرات و اقلیمی تغییرات به توجه با :اقلیمی تغییرات تأثیر تحلیل -

 تا کند می کمک بیمه های شرکت به امر این. است لازم محیطی تغییرات و طبیعی حوادث از ناشی خسارات بینی پیش و سازی مدل

 .(Mastrorillo et al., 2016) دهند توسعه اقلیمی های ریسک مدیریت برای بهتری های استراتژی

 نوظهور، های ریسک مدیریت و شناسایی برای ریسک های مدل بهبود و توسعه به نیاز :جدید ریسک های مدل توسعه -

 کمک اکچوئرها به توانند می تحقیقات این. شود می احساس نوین، های فناوری با مرتبط های ریسک و سایبری های ریسک جمله از

 .(Baker et al., 2018) کنند مقابله خوبی به جدید های چالش با تا کنند

 تحولات و ها ریسک روزافزون های پیچیدگی به توجه با. است افزایش حال در روزافزونی طور به بیمه صنعت در اکچوئرها نقش

 احساس همیشه از بیشتر بیمه های شرکت به مالی های مشاوره ارائه و ها ریسک این مدیریت برای اکچوئرها تخصص به نیاز فناوری،

 و مشتریان میان در اعتماد ایجاد به بلکه کنند، می کمک بیمه های شرکت مالی عملکرد بهبود به تنها نه اکچوئرها. شود می

 و اکچوئرها های مهارت توسعه و آموزش در گذاری سرمایه دلیل، همین به(. Swiss Re, 2018) شوند می منجر نیز گذاران سرمایه

 .است برخوردار ای ویژه اهمیت از صنعت، این در استفاده مورد های فناوری ارتقاء همچنین
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