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 چکیده

به  ها، یفناور نی. اپردازد یم سمیصنعت تور شرفتیدر پ یمجاز یو تور ها (VR) افزوده تیواقع یایمزا یمقاله حاضر به بررس

افزوده )به  تیواقع .متفاوت را دارند یگردشگر یها ارائه تجربه تیقابل ،یدر صنعت گردشگر نیو نو دیجد یها عنوان روش

)و معمولاً در  میرمستقیغ ای میزنده، مستق یکیزیف ینما کی« AR» آر یمخفف آن اِ ای (Augmented Reality: یسیانگل

است که به  یتکنولوژ کیافزوده  تیواقع .کند یافراد اضافه م یواقع یایدن رامونیرا بر پ یکه عناصر تعامل با کاربر( است

. ندیاضافه شده است، بب دید دانیبه همان م درنگ یکه در ب یگرید یمجاز یایرا با دن یواقع یایدن دهد یکاربران آن اجازه م

آنها به سطح  دیبازد یبه خصوص در ط کند، یگردشگران کمک م یتجارب گردشگر یساز یافزوده به غن تیواقع یها برنامه

 ،یاز جمله حمل و نقل، مهمان نواز ییبخش گسترده است و جنبه ها کی یسفر و جهانگرد .شود یافزوده م تشانیضار

( VR) یمجاز تی( و واقعARافزوده ) تیخدمات واقع را به همراه دارد. گریو موارد د یمحل تیترانز ،یگردشگر مقصد ،اقامتگاه

امر کسب و کارها را  نی. اکندیرا فراهم م یدنیهتل ها و اقامتگاه ها و اماکن د یو مسافران را برا همانانیتعامل با م جادیامکان ا

بالقوه  انیبه مشتر جانبههمه  یرا به شکل اطلاعات ،یسه بعد ینماها شیدرجه و نما 360 یدارید یسازد تا با تورها یقادر م

 شیرزروها را افزا یتواند تقاضا برا یم ینسبت به اقامتگاه، ارائه اطلاعات به صورت تعامل انیمشتر شتریب نانیاطم با ارائه دهند.

 همجهز ب یخود را با فراهم آوردن امکان استفاده از برنامه ها یتوانند خدمات داخل یم نی، مشاغل همچننیدهد. علاوه بر ا

و  VR استفاده از یایمزا مهمان ها قرار دهند. اریدر اخت یدر املاک و استفاده از امکانات رفاه شیمایپ یافزوده برا تیواقع

افراد به صورت  ،یمجاز یهاو تور VR آسان: با استفاده از یدسترس :است ریشامل موارد ز سمیدر صنعت تور یمجاز یتورها

 نی. اکنند یم دایپ یدسترس یدنید یها و مکان یگردشگر یها جاذبه ،یعیخود، به مناظر طب یها و با استفاده از دستگاه نیآنلا

قابل  یمجاز یتور ها VR :رانیگ میکمک به تصم .نخواهد بود یا منطقه نیبه چن یکیزیبه سفر ف ازیبدان معناست که ن

فناوری  نیبازار گردشگران و ساماندهی مناسبات بین المللی هستند. با استفاده از ا ک،یتجارت الکترون یکاربردها یاستفاده برا

مجازى قابل  یتور ها VR :غرافیاییمحدودیات ج حذف .ها، کاربران قادرو خواهند بود تصمیمات خود رابطة به شغل یافت

 . به حفظ محیط زیست کمک .نظیر کویر هاییاستفادة در منطقة 

 

 VR، یگردشگر ،سمیصنعت تور ،(vr) افزوده تیواقع یایمزا ،افزوده تیواقعهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

شاهد  د،یجد یها یو ورود تکنولوژ یفناور شرفتیپرسود و رو به رشد در سراسر جهان است. با پ عیاز صنا یکی سمیصنعت تور

در حال جذب توجه مسافران و علاقه  یریها که به طور چشمگ یتکنولوژ نیاز ا یکی. میصنعت هست نیدر ا یبزرگ راتییتغ

 [1] . است یمجاز یهاورو ت (VR) افزوده تیمندان به سفر است، واقع

و با استفاده از  رندیقرار بگ یمجاز طیمح کیدهد تا در  یامروز است که به کاربران اجازه م یفناور (VR) افزوده تیواقع

، مسافران قادر خواهند بود به VR تجربه کنند. با استفاده از انهیرا به صورت واقع گرا یواقع ریغ یها خاص، تجربه یها دستگاه

 [3] .کنند نیچ دست یرافتاده را بدون نقل و نظام حضور فعلدو یمنحصر به فرد و جذاب در مقصدها یدست آوردن تجربه ها

 نی، به کاربران ادرجة 360 یها سه بعدی، فیلم یها ری سفر است که با استفاده از عکساز فن آو یگرینوع د یمجاز یها‌تور

 امروز،جدید را تجربه نماید.  جغرافیا یک شهر ویک کشور یک  منطقهشخص یک سفرو یک تجارب یک  دهد که را میامکان 

VR [4] .پذیرش عظیمى دارد.                       سزائى با قابلیت هدر صنعت گشت و گذار نقش ب یمجاز یو تور ها 

 یها یتکنولوژ قی. از طرستندین یا مکان کسل کننده گریها د کند، موزه یرا باز م یدتریجد یها افزوده که راه تیبه لطف واقع

کار  یمختلف فن یها که چگونه دستگاه رندیبگ ادی یتوانند به راحت ی( مسافران مVR) یمجاز تی( و واقعARافزوده ) تیواقع

جذاب اطلاعات  یبه روش یمعمار یشاهکارها جادیا یرسند و در مورد چگونگ یبه نظر مچگونه  خیارماقبل ت واناتیکنند، ح یم

و  دیکه قصد اقامت در آنجا را دار ییها در مورد هتل شتریاطلاعات ب افتیدر یبرا نیکنند. همچن یرا کشف م یشتریب

آورده  رونیتبلت خود را ب ایهوشمند  یشست گویکاف د،یبدست آور یاطلاعات یدنید یها در خصوص خدمات، مکان دیخواه یم

شود.  یداده م شیشما نما یبرا ازتانی. اکنون با اشاره به نشانگر آن اطلاعات مورد ندیهتل موجود در آن را باز کن شنیکیو اپل

 [2] ..ودش یراحت و ساده انجام م اری( بسVR) یمجاز تی( و واقعARافزوده ) تیواقع یها یکار با استفاده از تکنولوژ نیا

ها و  ها و اقامتگاه هتل یو مسافران را برا همانانیتعامل با م جادی( امکان اVR) یمجاز تی( و واقعARافزوده ) تیخدمات واقع

سه  ینماها شیدرجه و نما 360 یدارید یسازد تا با تورها یامر کسب و کارها را قادر م نی. اکند یرا فراهم م یدنیاماکن د

 [3] ..بالقوه ارائه دهند انیبه مشتر جانبههمه  یاطلاعات را به شکل ،یبعد

اطراف  طیکاربر از مح نشیدهد و درک و ب یقرار م یکیزیف یایدن یرا بر رو تالیجیاست که اطلاعات د یافزوده فناور تیواقع

بلکه آن را با  شود، ینم یواقع طیمح نیگزیجا AR دارد، اما یمجاز تیبا واقع ییها شباهت یفناور نیدهد. ا یم شیخود را افزا

و  نیتبلت است که از دورب ایمانند تلفن هوشمند  یمعمولاً شامل استفاده از دستگاه .کند یم تیتقو تالیجید یپوشاندن اجزا

 یافزوده را م تیکند. واقع یاستفاده م یدر زمان واقع تالیجید یمحتوا شیمکان کاربر و نما صیتشخ یخود برا یحسگرها

 [6] .کرد ادهگرفته تا آموزش و پرورش، استف یو سرگرم یمختلف، از باز یها توان در برنامه

و به  یباز یایفراتر از دن یفناور نیحال، ا نیاست. با ا Pokemon Goافزوده،  تیواقع شنیکینمونه اپل نیبه امروز، بارزتر تا

مشابه تجربه  یدستگاه ایتلفن هوشمند، تبلت  قیافزوده از طر تی. به طور معمول، واقعابدی یگسترش م یابیبازار یایدن

دارد. در  یکمتر نهیکننده هز مصرف یبرا یمجاز تیواقع یدارا یها دستگاه ای ها دستنسبت به اکثر ه جه،یشود. در نت یم

 [6] .شود یدست به دست م زی، نGPS یابیو رد ها نیتلفن همراه، از جمله دورب یها یفناور ریبا سا ARاز موارد،  یاریبس

 

 مسئله بیان -1-1

 یفناور شرفتی. با پپردازد یم سمیصنعت تور شرفتیدر پ یمجاز یهاو تور (VR) افزوده تیواقع یایمزا یمقاله حاضر به بررس

از  یاریبس یدورافتاده برا یتجربه سفر و گشت و گذار در جاها نترنت،یهوشمند و ا یها و رشد روزافزون استفاده از دستگاه

 یرا دارد که تجربه سفر را به صورت مجاز نیا تینوظهور، قابل یفناور کیافزوده به عنوان  تیواقع . تر شده است افراد آسان

، کاربران قادر خواهند بود تا به صورت زنده و با حس حضور در محل، VR یها کاربران خلق کند. با استفاده از دستگاه یبرا

 .و تجربه کنند نندیمختلف را بب یگردشگر یها جاذبه
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سافران متحول کند. م یبرا یهمه جانبه و تعامل اتیرا با ارائه تجرب یرا دارد که صنعت گردشگر لیپتانس نیافزوده ا تیواقع

 افزوده در صنعت سفر بوده است. تیواقع رشیپذ یدهایاز کل یکیمصرف کنندگان در دهه گذشته  یزندگ وهیدر ش یکل رییتغ

 [5] :مهم است یصنعت گردشگر یافزوده برا تیقعوجود دارد که چرا وا یلیدلا نجایدر ا

و  یدنیکشف مقاصد، نقاط د یمنحصر به فرد و جذاب برا یراه تواند یافزوده م تیواقع :دكنندگانیتجربه بازد افزایش .1

خود  یها تبلت ایهوشمند  یها از تلفن توانند یم دکنندگانیمثال، بازد یقرار دهد. برا دکنندگانیبازد اریجاذبه ها را در اخت

 یتجربه تورها ای یخیتار یها ساختمان یسه بعد یها خاص، مشاهده مدل تیسا کیبه اطلاعات مربوط به  یدسترس یبرا

 .استفاده کنند ها در موزه یمجاز

فرد  حاتیو ترج قیاطلاعات بر اساس علا میرا با تنظ دکنندگانیتواند تجربه بازد یافزوده م تیواقع: یساز شخصی .2

غذا  ای خیخود مانند هنر، تار قیخود را بر اساس علا یتوانند تورها یم دکنندگانیکند. به عنوان مثال، بازد یساز یشخص

 .کنند یسفارش

مقاصد مورد استفاده  غیجذب گردشگر و تبل یبرا یابیابزار بازار کیتواند به عنوان  یافزوده م تیواقع :غاتیو تبل بازاریابی .3

 تیکنند که مقاصد را با استفاده از واقع جادیا یتعامل یتوانند بروشورها یم یمسافرت یها . به عنوان مثال، آژانسردیقرار گ

 .بگذارند شیافزوده به نما

درنگ درباره خطرات،  مسافران را با ارائه اطلاعات بلا یو دسترس یمنیتواند ا یافزوده م تیواقع :یو دسترس ایمنی .4

 .بهبود بخشد یو خدمات اضطرار رهایمس

 یصنعت گردشگر یفروش و فروش متقابل، برا شیافزا یبرا ییها فرصت جادیبا ا تواند یافزوده م تیواقع :درآمدزایی .5

رزرو رستوران  ای یسوغات دیرزرو تور، خر یافزوده برا تیتوانند از واقع یم دکنندگانیکند. به عنوان مثال، بازد جادیدرآمد ا

 .استفاده کنند

مسافران  ینوآورانه و جذاب برا اتیرا با ارائه تجرب یرا دارد که صنعت گردشگر لیپتانس نیافزوده ا تیواقع ،یبه طور کل 

 کند. جادیدرآمد ا زیکسب و کارها ن یحال برا نیمتحول کند و در ع

 

 مبانی و پیشینه پژوهش -2

مقاله با توجه  نی. اپردازد یم سمیصنعت تور شرفتیدر پ یمجاز یهاو تور (VR) افزوده تیواقع یایمزا یمقاله حاضر به بررس

 ابتدا، .پردازد یم سمیدر صنعت تور یفناور نینقش و اثرات ا یروزمره، به بررس یو نفوذ آن در زندگ یبه رشد روزافزون فناور

. سپس، دهد یرا ارائه م ها یفناور نیکامل درباره ا حاتیپرداخته و توض یمجاز یو تور ها (VR) افزوده تیواقع یمقاله به بررس

 .شود یپرداخته م سمیدر صنعت تور یمجاز یو تور ها VR استفاده از یایمزا یبه بررس

 

 سمیتور -2-1

 نیدر لغت لات شهیگردش است و ر ایسفر  یبه معنا« تور»شده است.  لیتشک «سمیا»و « تور»از دو بخش  سمیلغت تور

Turns به  تیفرانسه و در نها ا،یبه اسپان یونانیمبدأ و مقصد و چرخش دارد که از  نیدور زدن، رفت و برگشت ب یبه معنا

دانست  یرا مکتب «سمیتور»توان کلمه  یشده است. پس م لیمکتب تشک ای شهیاند یبه معن «سمیا»است.  افتهیراه  سیانگل

 [3] .واساس آن سفر است هیکه پا

افتد.  یگردشگر اتفاق م کیمسافرت  انیشود که در جر یاطلاق م یتیبه مجموعه فعال سمیتور سونیو مور لیم هیطبق نظر

 زیخاطرات آن ن یادآوری یسفر، مسافرت به مقصد، اقامت، بازگشت و حت یزیر برنامه لیاز قب یتیشامل هر فعال ندیفرا نیا

 انیمختلف و تعامل م یکالاها دیخر ریدهد نظ یاز سفر انجام م یعنوان بخش بهرا که گردشگر  ییها تیفعال نیشود. همچن یم

 احتیس کیسفر  انیرا که در جر یو فعل و انفعال تیتوان هر گونه فعال یم یطور کل. به ردیگ یدر بر م زیرا ن همانیو م زبانیم

 [4] .کرد یتلق یافتد گردشگر یگر اتفاق م
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 [6]، از بُعد تقاضا یگردشگر: 1نمودار شماره 

 

شخص به طور  کیاست که  ییها تیاز فعال یا مجموعه قتیدر حق Tourism سمیتور ،یگردشگر یسازمان جهان فیطبق تعر

شب و  کیکه به مدت حداقل  یو افراد دهد یانجام م ست،یاو ن یکه محل سکونت و زندگ ییدر قالب گروه در جا ایمستقل و 

کردن اوقات فراغت، اقامت  یو سپر حیخود با هدف گشت و گذار و تفر یاز محل زندگ ریغ یسال در مکان کیحداکثر 

 [6]گردشگر نام دارند.  ای ستیتور کنند، یم

از اماکن  دیجهت بازد یخیتار یها عبارتند از گردشگر آن نیوجود دارد از جمله مهمتر یدر انواع مختلف یگردشگر ای سمیتور

با فرهنگ  ییآشنا ایو  یفرهنگ یها شرکت در جشنواره یبرا یفرهنگ یخیتار سمیو تور یفرهنگ سمیها، تور و موزه یباستان

 یگذار هیکه پا یحیتفر یو گردشگر یپزشک سمیتور ای یدرمان سمیتور ،یمجاز یگرکشورها و تمدن و سنن آنها، گردش گرید

است که  سمیاز تور یگریانتظار که نوع د سمیبه تور توان یم یانواع گردشگر گریسلامت، از د سمیبوده و تور ایتانیآن از بر

انبوه  یو گردشگر یزمستان یگردشگرشد،  یمعرف یبه صورت رسم 2017بار در سال  نیاول یبرا یدارد ول یقدمت طولان

 [7]اشاره کرد. 

، یگردشگر یکشور انجام شود. سازمان جهان کیدر  یبصورت داخل نکهیا ایباشد و  یالملل نیتواند ب یم سمیتور ای یگردشگر

 یسازمان گردشگر نی، از نظر اکند یم فیتعر یتر یو البته عموم یتر انهیرا بصورت عام سمیهمان تور ای یواژه گردشگر

خودش دور شده  یمسافر از محل زندگ کیشود بلکه اگر  یانجام م لاتیتعط ورانشود که در د ینم ییصرفا محدود به سفرها

شود در  لیتحص یرا مشغول به کسب و کار و حت یمسافرت کند و مدت زمان گریکشور د یحت ایاز کشور  یگریو به محل د

، در یالملل نیو هم ب ستا یهم داخل میهمانطور که عنوان کرد ی. گردشگرردیگ یگردشگر قرار م ای ستیتور یدسته بند

 [8] .کند یصنعت را مشخص م نیدرآمد از ا زانیکشور است که م کی یو خروج یدرآمد ورود نیا یالملل نیب یگردشگر

 یبالا یبا توجه به استعدادها رانیما در ا یداخل یگردشگر بایاز لحاظ گردشگر است و تقر یکشور خروج کی رانیکشور ا

.  میکشورها دار ریبه سا یادیز یخروج یها ستیکه تور میهست نیدارد اما در عوض شاهد ا ینییبه شدت بازده پا یگردشگر

متعادل باشند. ما در  دیکشور با کی یستیتور یها یها و خروج یورود یعنی ،یتعادل در گردشگر یعنیدرآمد  دیفراموش نکن

 نیشاهد جذب چن میتوان یاما متاسفانه نم میصادر کرد ایمختلف دن یبه کشورها ستیتور ونیلیم 10به  کیسال گذشته نزد

 یبخش اعظم ایبعضا کل  رآمدکه د دیآ یصنعت به حساب م کی یگردشگر ای سمیتور امروزه .میدر کشور باش یستیتور زانیم

دارد و در  یادیبه شدت ز ریتاث زبانیم یو هم کشورها همانیم یبر اقتصاد کشورهاهم  سمیشود. تور یکشور را شامل م کیاز 

 [9] .شود یاقتصاد کشور مورد نظر دچار خطر م ستیاست که بعضا در صورت نبود تور ادیآنقدر ز ریتاث نیاوقات ا یبرخ

نوزدهم معمول شده است. در آن زمان اشراف زادگان فرانسه می بایست برای تکمیل قرن  ( ازTourist« )توریست»اصطلاح 

تحصیلات و کسب تجربه های لازم زندگی، اقدام به مسافرت می نمودند. این جوانان در آن زمان توریست نامیده می شدند و 

گذرانی و گردش به فرانسه سفر  ، وقترمیبعدها در فرانسه این اصطلاح در مورد کسانی به کار می رفت که برای سرگ

رفتند. کم کم کلمه توریست به  ه اصولاً به این منظور به سفر میکردند و بعداً با تعمیم بیشتر به کسانی اطلاق می شد ک می

( بوجود آمد. از همان زمان توریسم و توریست به بعضی از Tourismهای دیگر نیز وارد شد و از آن واژه توریسم ) بعضی زبان

 داخلی 

 برون مرزی درون مرزی
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شود که هدف آنها استراحت و گردش و سرگرمی و آشنایی با مردم بود و نه کسب درآمد و  ها و مسافرینی گفته می سافرتم

 [5] .اشتغال به کار
 

 توریست یا گردشگر-2-1-1

تفریحی، های استراحتی،  د که بین مبدأ و مقصدی با انگیزههایی گفته می شو ( به مجموعه مسافرتTourism« )توریسم»واژه 

تفرجی، ورزشی، دیداری، تجاری، فرهنگی و یا گذران اوقات فراغت انجام می گیرد و در آن شخص توریست در مقصد اشتغال و 

 [8] .اقامت دائم ندارد

توریست یا »آن سازمان در رم ارائه گردیده؛  بر اساس تعریفی از سازمان ملل که بنا بر پیشنهاد کنفرانس بین المللی جهانگردی

بازدید کننده موقت کسی است که بمنظور تفریح، استراحت، گذران تعطیلات، بازدید از نقاط دیدنی، انجام امور پزشکی، 

درمانی و معالجه، تجارت، ورزش، زیارت، دیدار از خانواده، مأموریت و شرکت در کنفرانسها به کشوری غیر از کشور خود سفر 

ما بیشتر نبوده و کسب شغل و پیشه هم مد نظر  3ساعت کمتر و از  24ت او از می کند؛ مشروط بر اینکه حداقل مدت اقام

 «.نباشد

هنگامی که تعدادی از افراد یک کشور به طور موقت محل اقامت خویش را ترک نموده و به منظور گذران ایام تعطیل، بازدید »

، از نقطه ای به نقطة دیگر بروند، جهانگردی آغاز می ها، دیدن اقوام و خویشان از آثار تاریخی، شرکت در مسابقات و کنفرانس

توریست یا گردشگر به کسی اطلاق می گردد که به منظوری غیر از اشتغال یا اقامت دائم به مقصدی مسافرت نموده و » «گردد.

هیچ گونه  های گردشگری خود حداقل یک شب و حد اکثر یک سال را در مقصد اقامت نماید و برای هزینه اقامت و فعالیت

 [7] «درآمدی در مقصد مورد نظر نداشته باشد.

 

 
 [5] ،طبقه بندی انواع توریسم: 2شماره نمودار 

 

که  (Ism) سمیگردش کردن و ا ای، مسافرت احتی، سسفر یعنی (Tour) است متشکل از دو بخش تور یا واژه سمیتور

و  احتیان س یفکر ی هیکه پا یمکتب یعنی سمیخاص در واقع تور یمکتب با طرز تفکر یاست مصطلح به معنا یپسوند

است که  یفرانسو ی، واژه اسمیتور ای یگردشگر پردازد یم یاست که به مسافرت و جهانگرد یکس ستیاست و تور یجهانگرد

کردن و گردش  ری، سکردن ی، طمودنی، عمل پیحرکت دوران یتور گرفته شده است . تور در زبان فرانسه به معنا ی شهیاز ر

 [7] .باشد ینمودن م

 ییرایخدمات وپذ ی‌هی: تجارت تهایو  یی: سفر کوتاه و گذر کردن از جامختلف از جمله یبه معان سمیفرهنگ اکسفورد تور در

که به منظور تجارت، لذت و  یدارد: مسافرت یم انیب زیکنند و فرهنگ و بستر ن یم  دنیمکان د کیکه از  یمردمان یبرا

 نی، بیهمانداریجذب و م ندیاست که در فرا ییها مجموعه تعامل یگردشگر ازگرددو به نقطه شروع ب ردیصورت گ یریادگی

 زمانی

 مکانی

 تابعیت
شکل و سازمان 

 دهی سفر

 فصل گردشگری

 وسیله نقلیه انگیزه سفر

 نوع و محل اقامت
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را  سمیتور یمعادل فارس .شود یبرقرار م یو مردم محل زبانیم یها مبدا، دولت یها ، دولتیمسافرت یها ها، سازمان‌ستیتور

 کیمسافرت  انیکه در جر شود یاطلاق م یتیبه مجموعه فعال یگردشگر .باشد یم احتیس سمیتور یمعادل عربو  یگردشگر

 ی، بازگشت و حت، اقامت، مسافرت به مقصدسفر یزیبرنامه ر لیاز قب یتیشامل هر فعال ندیفرا نیافتد، ا یگردشگر اتفاق م

 یاکالاه دیخر ری، نظدهد یاز سفر انجام م یرا که گردشگر بعنوان بخش یتیفعال نیشود . همچن یم زیخاطرات ان ن یاداوری

 [11] .ردیگ یدر بر م زیو مهمان را ن زبانیم انیمختلف و تعامل م

 

 (VRافزوده ) تیواقع‌-2-2

VR (Virtual reality) انسان خلق کند.  یرا برا نیگزیجا یتیواقع ایدارد جهان  یاست که سع یوتریکامپ یساز هیشب کی

شود  کینزد تیشده است و تلاش دارد آن قدر به واقع دیتول وتریاست که توسط کامپ یلیتخ تیواقع کی یفناور نیدر اصل ا

کند که ممکن است  را تجربه ییدادهایتواند رو یکاربر م VRکند. با استفاده از  جادیکاربر ا یرا برا یواقع یکه تجربه سه بعد

است که در  یتیدر واقع یتجربه زندگ یفناور نیباشد. ا رممکنیو غ یلیکاملاً تخ ایدشوار  یواقع یایها در دن امتحان کردن آن

آب که  ریدر ز یمثال غواص یدر دسترس نباشد؛ برا یلیواقع شده باشد، اما بنا به دلا یممکن است در مکان ایاصل وجود ندارد 

 [9] .ستیممکن ن یهرکس یامکان آن برا

 نیا دیخوب عمل کرده است. تصور کن اریبس ،یتعامل یطیمح جادیداشته و در ا یا العاده فوق شرفتیپ یمجاز تیامروز واقعتا 

و  دیموجود در آن ارتباط برقرار کن عیبا وقا دیباشد، بتوان کینزد تیکه به واقع دیبرو یشما فراهم باشد تا به داستان یامکان برا

 [11] .را به همراه خواهد داشت یادیز جانیباشد و احتمالاً ه زیشگفت انگ اریتواند بس یتجربه م نی! ادیکاملاً احساسشان کن

شده  یساز هیشب یتالیجید طیمح کیکاربران کاملاً در  شود، یم دهینام زین VRکه به اختصار  یمجاز تیواقع  تجربه کیدر 

 یایاز دن یا درجه 360 یسر استفاده کنند تا نما یصفحه نصب شده رو ای VRهدست  کیاز  دی. افراد بارندیگ یقرار م

ماه،  یاست، مانند راه رفتن بر رو یشان واقع جلو چشمان یاین باور برساند که دنیداشته باشند و مغزشان آنها را به ا یمصنوع

آنها  نکهیبدون ا دهد یرا به افراد م تجربه سفر یمجاز تی. واقعدیجد یایقدم گذاشتن به هر دن ایو  انوسیاق ریشنا کردن ز

 [10] .خود شوند یها مجبور به ترک خانه

 

 
 [6]، یمجاز تیانواع واقع: 3نمودار شماره 

 

 

 

واقعیت غیر 
 شناور

واقعیت نیمه 
 شناور

واقعیت 
 كاملاً شناور
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 VR بیو معا ایمزا‌-2-2-1

 یمجاز تیواقع یایمزا-

کردن  شیتجربه پرواز، نگاه کردن، آزما یسه بعد یفضا کی جادیها وارد شده است و با ا از حوزه یاریدر بسواقعیت مجازی -1

 یها مانند آموزش، کار را راحت تر م از حوزه یاریدر بس یتعامل طیمح جادیبا ا یفناور نیا .کند یکاربر فراهم م برای را …و

 .انجام دهند یمصنوع یطیخود را در مح یها شیدهد آزما یکند. علاوه بر آن به کاربران اجازه م

دهد که  یرا به بشر م ییها کند و شانس تجربه یو کشف جهان به کاربر کمک م انهیواقع گرا یایدر خلق دن یفناور نیا-2

 چندان ساده به نظر نرسد. یواقع یایدر دن دیشا

 [9] .از آن شده است یاریها است که استقبال بس انوسیسفر به قعر اق ،یمجاز تیواقع یها نمونه نیاز بهتر یکی-3

 

 یمجاز تیواقع بیمعا-

 یانسان به صورت ذات رایناقص است؛ ز ییاساساً به تنها Virtual reality است که نیبه آن توجه کرد، ا دیکه با یا نکته-1

کند و به  جادیانسان ا یبرا یعیتجربه طب کی ییتواند به تنها ینم VR که ردیقرار بگ یو واقع یعیطب یطیعلاقه دارد در مح

 را ندارد یواقع یایغلبه بر دن ییکارکرد آن توانا لیدل

 یلیاز افراد جامعه خ یبرخ یآن برا یبالا نهیدارد که پرداخت هز ازین VR یها اجرا به ابزار و دستگاه یبرا یفناور نیا -2

 .ستیآسان ن

 نیا یبرا ازیموردن یاز ابزارها هرکدام رایابزار استفاده کنند؛ ز نیو مستمر از ا یمدت طولان یتوانند برا یاز کاربران نم خیلی-3

 [10] .ستیمدت چندان ساده ن یطولان یها برا دارند و تحمل آن یوزن یفناور

با  یگونه ارتباط چیدر آن، کاربر ه تیفعال یاست که برا نیشود، ا یشمرده م یفناور نیا یبرا یکه گاه یگریاشکال د-4

 ستین یکه به هر حال واقع ردیگ یقرار م یگرید یندارد و به طور کامل در فضا یواقع یایدن

را  یواقع یایمشابه آموزش و کار در دن یا جهیهرگز نت VR طیگوناگون در مح یعلاوه بر موارد فوق آموزش مهارت ها-5

 [12] انجام داده است، وجود ندارد. VR طیخود را به طور کامل در مح فیکه وظا یفرد تیموفق یبرا ینیندارد و تضم

 
 VR ،[11] یفناور یكاربردها: 3نمودار شماره 

 

 یری. قرارگشوند یاضافه م یواقع یایو به دن رندیگ یقرار م یواقع یایدن یرو یمجاز ای، اطلاعات و اشAR ایافزوده  تیدر واقع

 قیاز طر توان یشود. م شتریب یواقع یایفرد از دن یافتیاطلاعات در شود یباعث م شنیمی، متن و انریمانند تصاو یعناصر

 کرد. دایپ یتجربه دسترس نیهوشمند به ا یها ، تبلت و تلفنشیاصفحه نم قیاز طر ای AR یها نکیع

Social 
VR 

 درمان آموزش بازی نظامی  ورزش
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 های تحقیق یافته -3

 :است دهیرس ریز جیبه نتا سمیصنعت تور شرفتیدر پ یمجاز یهاو تور (VR) افزوده تیواقع یایمزا یمقاله بررس

 تیدهد تا به صورت واقع یبه گردشگران امکان م یمجاز یو تور ها VR تجربه گردشگران: استفاده از شیافزا  -

را قبل از سفر  یگردشگر یشود که گردشگران بتوانند جاذبه ها یباعث م نیدوردست سفر کنند. ا یبه جاها کینزد

 .رندیدر خصوص سفر خود بگ یبهتر ماتیو تصم نندیبه آن منطقه بب

در شود. گردشگران  یسفر م یها نهیباعث کاهش هز یمجاز یها و تور VR سفر: استفاده از یها نهیزکاهش ه  -

 .نخواهند داشت ازینرزرو هتل و پول بابت غذا و حمل و نقل  ما،یهواپ طیبل دیبه خر یگردشگر یها جاذبه یجستجو

باعث حفظ  نیدر منطقه کم خواهد شد. ا گردشگرانتعداد  ،یمجاز یها و تور VR : با استفاده ازیعیحفظ منابع طب -

 خواهد شد.منابع طبیعی، کمک به حیات حیوانات 

و  دهد شیرزروها را افزا یتقاضا براتواند  است که میدر مقصد  یتعامل ی، تورهایافزوده در گردشگر تیواقع گرید امدیپ

 یها است. برنامه یگردشگردر  توسعه برنامه سفر ندهیآ یها نشانهو از  دکن بیترغ یمحل یدنید یاز جاها دیرا به بازد انیشترم

کنند و کاربران را قادر به  لیرا تسه یخیتار یها و بناها ، ساختمانیباستان یها افزوده در مکان یتوانند تورها یم AR بر یمبتن

 یمکان مهم م کی ایساختمان  کیتلفن همراه به سمت  نیدر مورد آنها کنند. فقط با قراردادن دورب شتریکسب اطلاعات ب

دهد و  یرا به مسافران ارائه م زیتجربه شگفت انگ کی جهیرخ داده در آنجا را ارائه دهد. در نت عیو وقا خیاز کل تار یریتواند تصو

 .بپردازند شتریو کاوش ب یریادگیبه  یکند تا در زمان واقع یبه آنها کمک م

کاربر ممکن است  کیافزوده کرد. به عنوان مثال،  یسفر را فراتر از مقاصد گردشگر یها توان برنامه یم یژگیو نیاستفاده از ا با

تواند به گردشگران اجازه  یشود. مقاصد افزوده شده م انیاو نما یرستوران گرفته و بلافاصله منو برا کیتلفن خود را به سمت 

 .برسانند یرا به سطح بالاتر اتیکرده و تجرب یمورد علاقه را جمع آور اطقدهد اطلاعات مربوط به من

مسافران  AR قی. از طرستندین یا مکان کسل کننده گریها د کند، موزه یرا باز م یدتریجد یها افزوده که راه تیلطف واقع به

رسند و  یچگونه به نظر م خیماقبل تار واناتیحکنند،  یکار م یمختلف فن یها که چگونه دستگاه رندیبگ ادی یتوانند به راحت یم

 کنند. یرا کشف م یشتریب جذاب اطلاعات یبه روش یمعمار یهاشاهکار جادیا یدر مورد چگونگ

 ،یگردشگر مقصد ،اقامتگاه ،یاز جمله حمل و نقل، مهمان نواز ییها بخش گسترده است و جنبه کی یفر و جهانگردس

است.  دیتلفن همراه نسبتاً جد یها در حوزه توسعه برنامه AR یکه فناور یرا به همراه دارد. درحال گریو موارد د یمحل تیترانز

 .است شیدر حال افزا شهیو سفر هم یافزوده در گردشگر تینقش واقع

AR از  یدارد. موارد استفاده ابتکار ها جنبه نیاز ا کیهر  لیتبد یبرا یا العاده فوق لیتوسعه برنامه سفر است و پتانس ندهیآ

AR در حال ظهور است. یاز گاه هر یدر مسافرت و جهانگرد 

 

 و سفر یافزوده در گردشگر تیواقعمزایای 

 شتریب شیفراهم ساختن رفاه و آسا-

 نیبنابرا ؛دیبدست آور یاطلاعات یدنید یو لازم است در خصوص خدمات، نظافت و مکانها دیدر اتاق هتل هست دیکن فرض

. اکنون با اشاره به نشانگر آن دیهتل موجود در آن را باز کن شنیکیآورده و اپل رونیتبلت خود را ب ایهوشمند  یاست گوش یکاف

 .شود یراحت و ساده انجام م اریافزوده بس تیکار با استفاده از واقع نیشود. ا یداده م شیشما نما یبرا ازتانیاطلاعات مورد ن
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 مشاهده دیجد یها راه جادیا-

افزوده امکان کسب اطلاعات در سطح  تیدهند. واقع یساده از خود نشان نم یبه بروشورها یگردشگران توجه چندان امروزه

 وتیمار یفراهم ساخته است. هتل ها یچاپ یتراکت ها ای هیاز اعلام یسه بعد یها شنیمیان یریرا با بکار گ دیجد

(Marriottبا همکار )پاریبل ی (Blipparدر مجله ش )دهند. علاوه بر آن کاربران  یرا ارائه م یتعامل غاتیتبل نیچن ان

 را باز کنند. ییدئویو لمیف کیو اسکن آنها  غاتیتبل نیبا استفاده از ا یتوانند حت یهتل م شنیکیاپل

 

 یتعامل یها هتل جادیا-

 تیواقع یریبکار گ یبرا یاز جمله صنعت هتل دار گریاز مشاغل د یاری( الهام بخش بسPokemon Goپوکمون گو ) یباز

و علاقه مند سازد تا  بیجوانان را ترغ ژهیتواند افراد و به و یم شنیکیمفیگ ای یباز نیکه چگونه ا دیافزوده بوده است. تصور کن

که تمام نقاط هتل خود را به صورت  را ارائه داده اند یشنیکیاپل PAI یهتل ها استار نیهتل خاص اقامت کنند. در ا کیدر 

 را بدست آورند. یزیتوانند جوا یمهمانان م یاضاف لیمورد از وسا 7افزوده نشان داده و با جمع کردن  تیواقع

 

 یمراحل رزرو مجاز-

مورد توجه بوده است  ریکه در چند وقت اخ یدر هتلدار یمجاز تیهمان واقع ای VR یفناور یکاربردها نیاز جالب تر یکی

شده است و به  ییاجرا Amadeusمانند  ییها توسط شرکت یامکان به تازگ نیرزرو هتل. ا یندهایاختصاص دارد به فرآ

 تیباشند. واقع یمجاز تیهدست واقع قیهتل و رزرو اتاق از طر متیق سهیمقا ، ازتا به دنبال پرو دهد یاجازه م انیمشتر

مورد اتاقها قبل از رزرو بدست آورند: مانند  در یتا اطلاعات مهم کند یرزرو به مسافران کمک م ندیفرا یط یدر هتلدار یمجاز

 افتیرا از قبل در یزیچه چ دانند یآنها م رایز ، دیبخش یم بودشما تجربه آنها را به ، نیبنابرا ؛رهیامکانات و غ ، متی، ق اندازه اتاق

 خواهند کرد.

 

 هتل یمجاز یتورها-

 توان یتورها را م نیاست. ا یمجاز تیهتل با واقع یتورها ، یدر هتلدار یمجاز تیواقع یمتداول فناور یاز کاربردها گرید یکی

قبل از  ایتا قبل از رزرو  دهد یامکان را م نیبالقوه ا انیمشتر ایکار به مهمانان  نیهتل در دسترس قرار داد. ا یها تیدر وب سا

 توان ی، اما م تجربه را دارند نیبهتر VRهدست  کی ای یتورها نی. گرچه اندازندیب یهتل نگاه یها سمتق ریورود به هتل به سا

 .رندیبه هدست ندارند قرار بگ یکه دسترس یدر دسترس کسان ، یدر هتلدار یمجاز تیواقع 360 یویدیو یبا استفاده از فناور

 

 گیری بحث و نتیجه -4

 یبررس نیا جیشده است. نتا یبررس سمیصنعت تور شرفتیدر پ یمجاز یهاو تور (VR) افزوده تیواقع یایدر مقاله حاضر، مزا

 VR است که نیا تیمز نیاول .فراوان است یایمزا یدارا سمیدر صنعت تور یمجاز یو تور ها VR دهد که استفاده از ینشان م

در آن  یکیزیبه حضور ف ازیدوردست را بدون ن یدهند تجربه گشت و گذار در جاها یبه گردشگران امکان م یمجاز یو تور ها

 یو جاذبه ها یآثار باستان ،یعیرا تجربه کنند و به مناظر طب دیدهد تجارب جد یبه گردشگران امکان م نیجا فراهم کنند. ا

مجازی در صنعت  یهاو تور VRمزیت استفاده از  ایثان .دور و سخت بود اریکنند که قبلاً بس دایپ یترسدس یگردشگر

                     ، گردشگران نیازی به سفر به جوامع روستائی یا منطقهVRگردیشگروی، کمک به حفظ منابع طبیعی است. با استفاده از 

ضرورت  کیگردشگر مدرن به  یو جذاب برا یماندن رقابت یباق یبرا نینو یها یاستفاده از فناورپیرامونی نخواهند داشت.  

 یمورداستفاده قرار م یعموم یدر فضا یا ندهیکه به طور فزا یاز فناور دیشکل جد کیشده است.  لیاز مقاصد تبد یاریبس

توان با استفاده از ابزار  یاست که م یعیاز صنا یکی ی( است. صنعت گردشگرVR/ARافزوده ) تیو واقع یمجاز تیواقع رد،یگ

( و ARافزوده ) تیخدمات واقع. گردشگر لذت بخش و آسان کرد یفر را براگردشگر را جذب کرد و س یافزوده به سادگ تیواقع
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. کند یرا فراهم م یدنیهتل ها و اقامتگاه ها و اماکن د یو مسافران را برا همانانیتعامل با م جادی( امکان اVR) یمجاز تیواقع

همه  یرا به شکل اطلاعات ،یسه بعد ینماها شیدرجه و نما 360 یدارید یسازد تا با تورها یامر کسب و کارها را قادر م نیا

 ریبر رفتار گردشگران و تصو یمثبت ریتأث یمجاز تیواقع یپژوهش، تکنولوژ جیبر اساس نتا بالقوه ارائه دهند. انیبه مشتر جانبه

دهندگان خدمات  ارائه نیو همچن یمقاصد گردشگر یها ابیو بازار رانیمد یبرا تواند یپژوهش م نیا جیمقصد دارد. نتا

 تواند یمقاصد است و م یو برندساز یابیبازار یبرا یدیمف یابزار ،یتکنولوژ نیواقع شود. ا دیمف یمجاز تیواقع یها برنامه

 کند. بیترغ ندهیاز مقصد در آ یقیحق دیگردشگران را به بازد
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Abstract 
This article examines the benefits of augmented reality (VR) and virtual tours in the development of the tourism 

industry. These technologies, as new and innovative methods in the tourism industry, have the ability to provide 

different tourism experiences. Augmented Reality (AR) is a live, direct or indirect (and usually user-interactive) 

physical display that adds elements to people's real-world surroundings. Augmented reality is a technology that 

allows its users to see the real world with another virtual world added to the same field of vision in real time. 

Augmented reality applications help enrich tourists' tourism experiences, especially increasing their satisfaction 

level during their visit. Travel and tourism is a broad sector and includes aspects such as transportation, 

hospitality, accommodation, tourist destination, local transit and more. Augmented reality (AR) and virtual 

reality (VR) services provide the possibility of interaction with guests and travelers for hotels, accommodations 

and sightseeing places. This enables businesses to present information to potential customers in a comprehensive 

manner with 360-degree visual tours and 3D renderings. Increase reservations. In addition, businesses can also 

extend their in-house services to guests by allowing them to use augmented reality-enabled apps to navigate the 

property and use amenities. The benefits of using VR and virtual tours in the tourism industry include the 

following: Easy access: By using VR and virtual tours, people can access natural landscapes, tourist attractions 

and places of interest online using their devices. they do. This means that there will be no need to physically 

travel to such an area. Helping decision-makers: VR virtual tours can be used for e-commerce applications, 

tourist markets and organizing international relations. By using these technologies, users will be able to make 

decisions related to their jobs. Removal of geographical restrictions: VR virtual tours can be used in areas such 

as deserts. Helping to preserve the environment. 
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