
 

10 

 

   یاستگذار یو س  یپژوه  ندهیمطالعات آ

1403  تابستان  ،2  شماره  ،10  دوره  

10-25صفحات    

Online ISSN: 2476-4442 

Print ISSN: 2538-2047 

www.irijournals.com 

 های بیمه هوش تجاری بر بازاریابی و عملکرد شرکت نقش
 

 2سیده شهره آقاسیدمیرزا ، 1سیدمرداویچ خلیلی دیلمی

 نویسنده مسئول(. ) .رانی ا ، یخراسان رضو ،یدانشگاه آزاد اسلام ه،ی دری واحد تربت ح ، یبازرگان   تی ریارشد، مد  یکارشناس 1

 .  انریا  ،، تهرانمدرس تیپرستاری دانشگاه ترب  ت یر یمد دکتری رشته 2

 

 چکیده 

جهانی کار  و  کسب  محیط  در  شدید  رقابت  اتخاذ ،  علیرغم  و  رقبا  سایر  به  نسبت  خود  رقابتی  مزیت  حفظ  برای  ها  سازمان 

هر سازمان تجاری برای حفظ ثبات و توانایی مدیریت در  ،  بنابراین.  باید دائماً به دنبال اطلاعات دقیق باشند،  تصمیمات درست

با تغییرات ب این منظور.  است  بازار  رفتار  بینیپیش  و  تحلیل  نیازمند  ارازمواجهه  از رویکرد کسب و کار  ،  برای  استفاده  با  باید 

اطلاعات .  وکار خود را به روز کندفرآیندهای کسب،  های مدرن مانند هوش تجاری و داده کاویهوشمند و استفاده از فناوری 

ات مهم و اتخاذ تصمیمات اساسی از جمله ایجاد زمینه های جدید برای  رییتواند مبنایی برای تغجامع در مورد هوش تجاری می

  شناسایی بازارهای جدید و ارائه محصولات جدید به مشتریان در یک سازمان باشد ،  به دست آوردن مشتریان جدید،  همکاری

همکاران) و  بر  .  (1400،  حدادی  علاوه  که  است  آن  بر  سعی  مقاله  این  تعریفدر  تجار  به  عملکرد    یابیبازارو   یهوش  و 

  ی هاو عملکرد شرکت  یابیبر بازار  ینقش هوش تجاردر زمینه    شده   انجام  تحقیقات  مبانی نظری و پیشینه،  مهیب  یهاشرکت

از روش کتابخانه   مهیب استفاده  بهبود  پرداخته  ای  با  پیشنهادات کاربردی جهت  نتیجه گیری و  انتهای مقاله   نقش  شود و در 

 .  ارایه گردید مهیب  یهاو عملکرد شرکت ی بایبر بازار یهوش تجار

 

 مهیب یهاو عملکرد شرکت یابیبازار،  یهوش تجارهای کلیدی:  واژه
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  مقدمه   -1

 هوش طریق این  از و کرد پیدا دست سازمان بهتر عملکرد به تجاری هوش از استفاده با توانمی،  رقابت از پر امروزی جهان در

را عملکرد نهایت  در و شوند منجر  سازمان در مدیران بهتر گیریمیمصت به توانندمی هاداده  و تجاری  ببخشند  ارتقا شرکت 

 که دارند احتیاج  ابزاری به و شوندمی مواجه  بیرونی فشارهای و هاچالش با  همواره هاشرکت.  (2022،  و همکاران  1هانگ )

 در.  دهد را  درست گیریتصمیم اجازه هاشرکت  هب نتیجه   در  و کند بیشتر  امروزی پرنوسان محیط به نسبت  را هاآن  شناخت

،  کیفیت  یعنی،  رقابت هایجنبه تمام بر که بخشندمی ارتقا را خود جایگاه و میمانند  باقی هاییشرکت تنها،  مواردی چنین

 خود یابرق از،  پایدار رقابتی مزیت به دستیابی با به طوریکه،  کنندمی تمرکز نوآوری و مشتری پاسخگویی،  سرعت،  قیمت

 که دارد اختیار در هاییقابلیت و منابع که  است رقابتی مزیت دارای بنگاه یک  که کرد ادعا توانمی هنگامی گیرند ومی پیشی

 را بهتری  خدمات و محصولات تا دهدمی اجازه شرکتها به پایدار رقابتی مزیت آوردن دست به ،  واقع در.  هستند  منحصر به فرد

 را آنها که  دارند  هاییتوانایی آنها بیشتر که یابیمدرمی،  موفق هایشرکت گرفتن نظر در با.  دهند  ارایه ارقب سایر با مقایسه در

وکار هایفعالیت از بسیاری،  بنابراین.  کنند رقابت امروز  نوسان حال در بازارهای در تا سازدمی قادر  مانند امروزی کسب 

 هر که دهدمی نشان این.  هستند جهانی  هایجنبه  دارای  توزیع ایهه شبک و سرمایه،  نقدی هایجریان ،  تولیدی تاسیسات

 یا  موفقیت در رقابتی مزیت نقش به توجه با.  کند رقابت جهانی محیط یک در بتواند که شود سازماندهی ایگونهبه باید  شرکتی

شرکت نه    عملکرد و رسدمی نظر  هب ضروری گذارندمی تاثیر رقابتی مزیت بر که عواملی شناخت،  ها شرکت یا هاسازمان بقای

 کارگیریبه و فناوری توسعه به توجه، دانش موثر مدیریت مانند  نامشهود منابع به بلکه سازمان در موجود ملموس منابع به تنها

 .  (1401، بهمنی و همکاران) دارد بستگی هاداده تجزیه وتحلیل و جمع آوری پیشرفته هایسیستم 

 که است گزارش از ایمجموعه ارایه و هاداده  تجزیه وتحلیل،  ها داده از زیادی مقادیر گرفتن یندارف تجاری هوش  بر این اساس

کسب   عملکرد بهبود برای روشی و راه تجاری هوش تصمیمات.  انجام دهد را خود روزمره تجارت  تا سازدمی قادر را مدیریت

 اختیار در را مهم اطلاعات تا  سازدمی قادر را آنها،  اجرایی نگیرندگاتصمیم برای قدرتمند هایکمک ارایه با که است  وکار

همکاران  2جارادت)  باشند داشته بازاریابی  همچنین.  (2022،  و  با  مرتبط  فرایندهای  از  کاربردی  و  ،  تبلیغات،  استفاده  فروش 

صنعت بیمه نیز    ردویژه    هوش تجاری به قدری اهمیت پیدا کرده که نقش آن در صنایع مختلف مصرفی و غیرمصرفی و به 

 .  (1400، هاشمی ) مورد بررسی کارشناسان قرار می گیرد

رسیدگی به سؤالات و هدایت پروفایل مشتری به صفحات گسترده ،  تجزیه و تحلیل مطالبات،  متخصصان بیمه برای سازگاری

کرده،  پیچیده حال.  اندتکیه  این  ی،  با  فناوری گزارش تهیه  با  ها  داده  از  مرسومدقیق  کنندهغ ا  ،های  خسته  و  ،  لب  بر  زمان 

گذار کمک می کند ضمن اخذ به بیمه  3های قدرتمند بصری سازی داده هوش تجاری همراه با قابلیت.  مستعد خطا می باشد

آگاهانهتصمیم کاربرگ،  گیری  شلوغی  دادهاز  سیلوهای  و  پیچیده  یابند 4های  از .  رهایی  عظیمی  حجم  شاهد  حاضر  عصر  در 

کند که در آینده  یز پیشنهاد مین  5شرکت تحقیقاتی گارتنر.  های بیمه ای در حوزه هوش تجاری هستیم  تسرمایه گذاری شرک

اخذ  ،  به نحوه اصلاح گردش کار هوش تجاری در صنعت بیمه.  شودمی   اهمیت  حائز،  های بیمه ایهای شرکتتمرکز روی داده

باید به صورت مداوم در حال جمع  ،  در تجارت بیمه.  کند یم  ارزشمند به مشتری کمک شایانی   تصمیم هوشمندانه و ارائه تجربه

 
1 Huang 
2 Jaradat 
3 Data visualization 
4 Data Silos 
5 www. gartner. com 

http://www.gartner.com/
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اطلاعات   و آوری  می  بود  بیمه  تجاری در صنعت  کاربرد هوش  اطلاعات  با  تحلیل  و  تجزیه  و  به ذخیره  روزانه  به صورت  توان 

د را با دگرگونی  خور  صنعت بیمه نیز همانند تمام صنایع دیگر این الزام را پذیرفته است که باید کسب وکابنابراین  .  پرداخت

از   تا  نماید  به دقت رصد  نیز  را  این حوزه  آتی  اندازهای  اخیر مطابقت داده و چشم  عمیق حوزه کسب وکار در سالهای  های 

باشد  جدید  شرایط  به  توجه  با  بازار  نیاز  پاسخگوی  بتواند  و  نمانده  عقب  کار  و  کسب  جدید  دنیای  سریع  های  .  پیشرفت 

بیمه ضرورتی است که اگر شرکت های بیمه از آن غافل نشوند و مزایای آن را برای کسب ت  نع هوشمندسازی کسب وکار در ص

بینی نشده مواجه خواهند شد با ریسک های پیش  را تضمین نموده و کمتر  نیز رشد خود  آینده  بکار گیرند در  .  و کار خود 

سایر پدیده ها الزاما باید به صورت علمی و با  د  ننگری در دنیای جدید به روش های سنتی گذشته امکان پذیر نبوده و همابیمه 

 .  (1399، ی و مرب بزرگمنش) های گذشته این صنعت انجام گردد تکیه بر دانش حاصل از داده

 از.  کنند پیدا دست رقابتی مزیت به بتوانند که دهند ادامه بازار در خود فعالیت به توانندمی هاییشرکت  دسته آن در نتیجه

ویژه ناملموس منابع به هاکت رش عملکرد،  یکسو آوری  و دانش تسهیم،  دانش مدیریت به  تحلیل و جمع  و   هاداده  تجزیه 

 تسهیم ،  دلیل همین به.  بود خواهد میسر سازمان در  تجاری هوش هایسیستم  از به کارگیری به واسطه،  امر این  دارد وابستگی

 تصمیمات  به منجر  سازمان در  تجاری هوش اجرای ،  بنابراین بود؛ داهخو گذار تاثیر عملکردو   بازاریابی و رقابتی مزیت بر دانش

 .  شد خواهد بهتر عملکرد و موثرتر

از پیش   دنیای تغییرات سریع است و این مسئله نیاز به امکان پیش بینی به،  دنیای امروز موقع مسائل کسب و کار را بیش 

افی نسبت به وضعیت فعلی وجود داشته باشد تا با شناخت  ک   نشپیش بینی در صورتی موثر می باشد که دا.  آشکار می سازد

هوش تجاری در این زمینه کمک قابل توجهی به سازمان ها  .  روندها و بررسی تغییرات قبلی بتوان برای آینده برنامه ریزی نمود

قعی را برای مدیران وم های خاص و به آوری و یکپارچه سازی داده ها امکان دریافت گزارش هوش تجاری با جمع.  می کند 

نمایند،  فراهم می سازد اتخاذ  از این طریق مدیران بتوانند تصمیمات استراتژیک را در زمان مناسب  بدین ترتیب سیاست  .  تا 

صنعت بیمه به عنوان یک جزء حیاتی در ساختار اقتصاد  .  گذاری های سازمان ها با دید بهتری نسبت به آینده انجام خواهد شد

.  دهد پاسخ می،  از بیمه عمر تا بیمه خودرو و مسکن،  ها نظیر بیمه این صنعت به تنوع بی.  ای مواجه استویژهت  میجهانی با اه

این صنعت در  فراگیر  ترویج  ،  رقابت  را  و خدمات  نوآورانه محصولات  توسعه  و  کرده  فراهم  را  مشتریان  برای  فراوان  انتخابات 

ها را بهتر ارزیابی و بازاریابی کارآمدتر  کند تا ریسکهای بیمه کمک میکتشره  ب،  هاهوش تجاری و تحلیل دقیق داده.  کند می

 .  (2024، و همکاران 1کاتاونه ) ارائه دهند

تمدید و پردازش خسارت مدیریت ،  خرید بیمه،  صنعت بیمه حجم زیادی از داده ها را در قالب برنامه های کاربردی بیمه نامه

بیمه در به دست آوردن بینش های ارزشمند و عملی از داده های جمع آوری شده    تاهمیت هوش تجاری در صنع.  می کند

وری های بازاریابی هدفمند و بهبود بهرهایجاد کمپین، کشف تقلب، ها برای بهبود تجربه مشتریبه طوریکه از بینش. نهفته است

کنندکانال می  استفاده  فروش  استف.  های  تجاریبا  هوش  از  بیشرکت،  اده  بامی  همهای  مرتبط  اطلاعات  را  مشتریان توانند 

نوع محصولات مورد علاقه و  ،  میزان مصرف،  سابقه خرید ،  این اطلاعات شامل اطلاعات شخصی.  آوری کرده و تحلیل کنندجمع 

های بازاریابی و فروش را  توانند رفتار مشتریان را درک کرده و برنامهمی  ی بیمههاشرکت،  با تحلیل این اطلاعات  . باشدغیره می

 . (1402، شمس و رحیم پور) بهینه کنند

 
1 Qatawneh 

https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86/
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 این،  است نگرفته صورت پژوهش آماری جامعه در مطالعه این متغیرهای مورد در جامعی پژوهش  اینکه بر تکیه با  بنابراین

ی  نقشچه    مهیب  یهاو عملکرد شرکت  ی اب یبر بازار  یهوش تجار  که: است سوال این برای مناسبی پاسخ یافتن  پی  در همطالع

 ؟دارد

 

   پیشینه تحقیق  نظری و ادبیات    -2

 هوش تجاری   استقرارمفهوم و  

که با هدف کشف    شودیوکار گفته مکسب  کیافزار انجام گرفته در  ها و نرماز برنامه  یابه مجموعه   قتی در حق  یهوش تجار

صرفه   یتجار  یهافرصت هز  ییجوو  م  هانه یدر  تجار  ن یا.  ردیگیصورت  تجز  یهوش  کمک  تحل  هیبه  ،  شرکت  یهاداده  لیو 

 وجود.  کند  یاریبهتر    یریگمیرا در تصم  ت یریبخش مد  تواندیکه م  دهدیقرار م  روکاآن کسب  اریدر اخت  یاطلاعات ارزشمند

های کلیدی آن گیری در شاخصتواند رشد چشمز اهمیت زیادی برخوردار است؛ چرا که میا  اروکدر یک کسب یهوش تجار

 . (2023، و همکاران 1ساویتا ) سازمان ایجاد کند

پیادههوش کسب  برای  فنی و تکنیکال و دومی بعد فرهنگی آن استوکار  اولی بعد  در  .  سازی موفق دو بعد مختلف دارد که 

 (:2020، و همکاران 2پوپوویس ) شودمیبررسی   ادبع ادامه هر کدام از این ا

 .  است ها داده انتقال و دیتابیس  به مربوط  هایعملیات و داده  انبار ساخت مبنای بر بعد  این اساس و  پایه بعد فنی و تکنیکال:

تفسیر و .  شوندر  سیها به شکل درست و کاملی تفنی نیاز است تا این دادهف  بعد   اطلاعات  آمدن  دست  به  از  بعد بعد فرهنگی:

 .  گیرندهای مربوط به این بخش در بعد فرهنگی جای میگیری تصمیم

 مراحل استقرار هوش تجاری 

یک   استقرار  تجاربرای  به  یهوش  سازمان  است  ذکر  ادامه  در  که  است  نیاز  اساسی مرحله  پنج در  ، و همکاران  اکبری)  شده 

1400): 

 ر وکاشناسایی اطلاعات هوشمند مورد نیاز کسب *

 آوردن اطلاعات از منابع موجود دستبه *

 ها در یک انبار اطلاعاتی مشخصمتمرکزسازی داده *

 هااستفاده از ابزار تحلیلی مناسب و تفسیر داده *

 شروع عملیات *

اندازی یک سیستم هوش تا حد زیادی بستگی به نوع شرکت و اهداف آن دارد اما قبل از راه  یهوش تجار اندازی سیستمراه

 ید با دقت زیادی اطلاعات مورد نیاز مدیران اجرایی مشخص شود و بر مبنای این اطلاعات مورد نیاز یک سیستمبار  وکاکسب

اجرایی می.  اندازی شودراه  یهوش تجار باید دید که مدیران  ادامه  اختیارشان قرار گیرد؛  در  در  این اطلاعات چگونه  خواهند 

ابزارهای هوش تجاری نقش مهمی در بهینه کردن از سویی  .  روی کاغذ ه  شدصورت جدول اکسل باشد یا چاپ  برای مثال به 

اتفاق می این  اما به شرطی  پایه نیازهایافتد که یک سیستم درسوضعیت سازمان دارند  .  شرکت طراحی شود  ت و اصولی بر 

سیستم   یک  تجارهمچنین  ویژگی  یهوش  باید  باشداصولی  داشته  را  زیر  بنا)  های  است  ممکن  این ن  بر  البته  سازمان  یاز 

 های کمی تغییر کنند( ویژگی

 
1 Savita 
2 Popovič 
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 ارائه گزارش از تولید سازمان *

 ارائه گزارش از تعاملات سازمان  *

 های آنلاین تحلیل داده *

 داشبورد  *

 های به دست آمده مصورسازی اطلاعات و داده *

های درون سازمانی بسیاری ترفیشتواند منجر به پ وکار میاستفاده از هوش تجاری در یک سازمان یا کسببنابراین استقرار و  

ای  بر.  کنندای که دارند از آن استفاده میها بر اساس نیاز و حوزه بسیار گسترده است و معمولا شرکت  هوش تجاری مبانی.  شود

 نموسازی  های مبتنی بر آن را پیادهو سیستم  گرفتباید به درستی از هوش تجاری بهره    شدموفق    وکار در کسب  که بتواناین

 (2021، 1ترینو و جایا ) وکار و هم سمت بازار و مشتریان مهم استهم در سمت کسب  هوش تجاری ایرز

 

 هوش تجاری در صنعت بیمهو مزایای  اهمیت  

،  رسیدگی به خسارت وارد شده،  جنبه های مختلف صنعت بیمه مانند بصری سازی داده های بیمه ای هوش تجاری پلت فرم

حجم عظیمی از داده ها را تجزیه و تحلیل می کند و  ،  وش تجاری در صنعت بیمهه.  می کند  نی بافروش و بازاریابی را پشتی

 .  (2022، 2ابیدیت)  کند می سپس نمایش داده ها را در قالبی قابل هضم برای تسهیل تصمیم گیری آگاهانه بصری سازی

و پیشرفت خود از آن ها استفاده می کنند    دشردر ادامه به معرفی چند زمینه کلیدی که شرکت های بیمه برای دستیابی به  

 (: 1400، اصلاحی) می پردازیم

پوشش های بیمه  ،  برای اخذ تصمیمات تجاری بهتر در مورد سیاست های بیمه ای،  های بلادرنگ مبتنی بر دادهاستخراج بینش 

 .  مدیریت ریسک محصولات و موارد دیگر،  حق بیمه ها، ای

برای برآورد  ،  مطابق با شرایط فعلی بازار،  ای فروش متقابل و افزایش فروش محصولاترب  د شناسایی فرصت های درآمدی جدی

هم چنین قرار گرفتن در معرض پرتفوی بیمه با در نظر گرفتن ریسک بالقوه نیز در سراسر پیشنهادات و .  بهتر نیازهای مشتری

 . خطوط تجاری حائز اهمیت است

 هشدارهای فوری قیاز طر 3ها  ی دیشاخص عملکرد کل ردیابی *

 .  کشف و بهینه سازی گلوگاه های احتمالی که ممکن است بر عملکرد تأثیر بگذارد *

 رفتار و ترجیحات خرید آنها جهت سفارشی کردن محصولات ، نیازها، درجه از مشتریان 360بدست آوردن دید  *

  موجود مشتریان حفظ و جدید مشتریان جذب *

  هبیمدنبال کردن میزان فروش نمایندگان  *

 فعال سازی پذیره نویسان با دسترسی آسان به نسبت های حق بیمه و ضرر *

بیمه  که  را  روشی  و  است  کرده  ظهور  بیمه  در صنعت  بازی  دهنده  تغییر  یک  عنوان  به  تجاری  ارزیابی میهوش  ،  کنندگران 

تجزیه و تحلیل حجم وسیعی از   ییاناتو.  کندهایشان را متحول میسازی عملیاتتعامل با مشتریان و بهینه،  هامدیریت خسارت

یادگیری ماشینی،  ها داده پیشرفته و  با تجزیه و تحلیل  را قادر میشرکت،  همراه  بیمه  بر داده  های  تصمیمات مبتنی  تا  سازد 

 همانطور که تکنولوژی .  خطرات را کاهش دهند و محصولات و خدمات بهبود یافته را به مشتریان خود ارائه دهند،  اتخاذ کنند

 
1 Triono, & Jaya 
2 Obeidat 
3 key performance indicator (kpi) 
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شود و راه را برای افزایش تجارب مشتری و تر میدر صنعت بیمه احتمالاً پیچیده  یهوش تجار،  امل خود ادامه می دهد کت  به

زاده )  کند هموار می  بیمه  افزایش کارایی صنعت از کاربردهای هوش تجاری در صنعت  .  (1400،  مشایخی و معین  استفاده  با 

،  های تحلیلیاین ابزارها شامل داشبورد .  گیری ارائه دهندا برای پشتیبانی تصمیمر  ییتوانند ابزارهاهای بیمه میشرکت،  بیمه  

می،  هاگزارش  غیره  و  ابزارها.  باشندنمودارها  این  از  استفاده  بازاریابی،  با  مورد  در  بهتری  غیره  ،  محصولات،  تصمیمات  و  مالی 

کند تا اطلاعات مرتبط با کسب و کار خود را می  مکک  ها هوش تجاری در صنعت بیمه به شرکت،  به طور کلی .  شودگرفته می

، در نتیجه.  آوری و تحلیل کرده و تصمیمات بهتری برای بهبود عملکرد و سودآوری خود بگیرندبه صورت سریع و دقیق جمع

  و  هاهزینه کاهش،  بهبود کیفیت خدمات،  های جدید به شناسایی فرصت،  توانند با استفاده از هوش تجاریمی  ی بیمههاشرکت

 .  (1402، معین الدینی و توکلی ) برسند خود سودآوری افزایش

 

 صنعت بیمه عملکرد هوش تجاری در    ر تاثی

،  به بهبود کارایی عملیاتی   یهوش تجار فعال کردن نرم افزار.  کندها و تغییرات دائمی را تجربه می  صنعت بیمه همواره ریسک

کند می  رضایت مشتری کمک  افزایش  و  سود  به .  (2023،  و همکاران  1ترخو)  افزایش  بیمه  در صنعت  تجاری  هوش  کاربرد 

وش تجاری در صنعت  در ادامه به تشریح برخی از مزایای ه.  فروش بیشتر و ایجاد مزیت رقابتی کمک می کند ،  کاهش خطرات

 : (1402، و امین بیدختی عربی) پرداخته شده استبیمه 

 گزارشگری و پیش بینی مالی با هوش تجاری 

 تجزیه و تحلیل و تولید گزارش بلادرنگ، کمک به جمع آوری داده *

 .  ها به گونه ای که گردش کار روان را تضمین کندتولید و توزیع گزارش ، آوریمعج ندخودکارسازی فرآی *

حق  ، فعال کردن روندهای تشخیصی برای هشدار به تصمیم گیرندگان برای تصمیم گیری بهتر در مورد سرمایه گذاری ها  *

 بیمه ها و سایر جنبه های کسب و کار 

 یمه ب عتمدیریت مطالبات با کاربرد هوش تجاری در صن

  بدست آوردن دیدگاهی جامع از فرآیند مطالبات *

 دسترسی آسان به پروفایل های مشتری برای نتیجه گیری  *

 مرور تاریخچه مطالبات جهت تسریع ارائه خدمات به مشتریان *

  مشتری های هوش تجاری و استخراج بینش

 کسب بینش هایی در مورد پرسونای مشتری  *

 کمک به تصمیم گیرندگان ت جهارزیابی عملکرد کانال های فروش   *

پیامشخصی * و  یافتهسازی محصولات  بهبود  های  بینش  به کمک  بیمه گذار  افراد  ،  های  به  موقع  به  منظور دسترسی  به 

 بیشتر 

 مدیریت ریسک و پذیره نویسی در صنعت بیمه

 ایجاد پیش بینی های دقیق برای مدیریت ریسک و زیان پذیره نویسی *

 تقلب و ارتباط مدعی ف کش،  بهبود رسیدگی به ادعاها *

 کمک به شرکت های بیمه به منظور اجتناب مشتریان از سناریوی خسارت  *

 
1 Terekhov 

https://sdata.ir/articles/%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B2%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D8%B1-%D9%84%DB%8C%D8%AF/
https://sdata.ir/articles/%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B2%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D8%B1-%D9%84%DB%8C%D8%AF/
https://sdata.ir/articles/%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B2%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D8%B1-%D9%84%DB%8C%D8%AF/
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 دسترسی متمرکز به داده ها با هوش تجاری

 یکپارچه سازی داده ها و اطلاعات منابع متنوع *

 کمک به همگام شدن با قوانین در حال تغییر و اقدامات انجام شده توسط رقبا *

 ق داده ها در مجموعه داده های الکترونیکییبفعال سازی تجمیع و تط *

ابزارها و تکنیک هایی است که ارائه دهندگان  ،  گزارش هوش تجاری در صنعت بیمه شامل طیف گسترده ای از برنامه ها  *

 .  خدمات بیمه را قادر می سازد مراحل زیر را طی کنند

 جمع آوری داده های تجاری از منابع داخلی و خارجی  *

 سازی داده ها جهت تجزیه و تحلیل جداسازی و پاک *

 اجرا پرس و جوها بر اساس داده ها ی موجود *

بهینه ،  کاهش ریسک،  تولید گزارش ها و داشبوردهای بلادرنگ به منظور استخراج بینشی خاص جهت کاهش هزینه ها *

 سازی فرآیندها و افزایش درآمد 

آن صنعت   یاعتبار بلند مدت برا  کیموقع است که    هو ب  قی, دقدیاطلاعات مف  افت یصنعت در  کی  یشاخص بقا  نیمهمتر 

خود که همان   یات یشاه رگ ح قیشاخص هاست که از طر نی ا ازمند یبارز ن یاز جمله نمونه ها مهیشود و صنعت ب یمحسوب م

  ز هاى بیمه ا  شرکت ،   هوش تجاری چنانچه در بستر.  عمل کند   موفق  نیسنگ  ی رقابت  یتواند در بازارها  یاست م   یهوش تجار

کاربردی های  برنامه  و  شود،  راهبردی،  استانداردها  استفاده  نیز  تحلیلی  و  اثربخش  ،  عملیاتی  کار  و  این کسب  در  هوشمندی 

زمانی هوشمندی نقش اهرمی را در کسب و کار به عهده می گیرد که عملکرد به دقت ارزیابی شود و فرهنگ سازی . خواهد بود

ی در صنعت بیمه می تواند به نوعى به افزایش کارایی کلی و بهینه سازی فرایندها  راهوش تج.  در بین کاربران آغاز شده باشد

پارامترهای مهم    در واقع سیستم هاى هوش تجارى روی برخی ویژگی.  کمک نماید،  در کنار یکدیگر های مهم مالی و سایر 

   . (1402، شمس و رحیم پور) متمرکز می شوند شرکت های بیمهدیگر در افزایش کارایی 

نماندن از رقبای خود باید رویکرد محصول محور   بکت های فعال در این صنعت هم به این نتیجه رسیده اند که برای عقشر

بیمه و حاضران در این صنعت باید توانایی تبدیل داده های مشتری به اطلاعات و  .  خود را به رویکرد مشتری محور تبدیل کنند 

این مه آورند و  را به دست  انجام می دهد  مدانش مفید  بیمه  برای صنعت  بزرگترین خدمتی است که هوش تجاری  .  ترین و 

دارد اهمیت  بیمه  سازی صنعت  بهینه  برای  که  دانشی  و  اطلاعات  به  اهمیت  بی  ظاهر  به  های  داده  و  )  تبدیل  الدینی  معین 

 .  (1402، توکلی

 

 صنعت بیمه   بازاریابی   هوش تجاری در  تاثیر 

 :(1401، و فرج پور وفایی بصیر) شده استهای هوش تجاری در صنعت بیمه اشاره د رببه برخی از کار، در ادامه

 تحلیل مشتریان:

آوری کرده و تحلیل  را جمع مشتریان توانند اطلاعات مرتبط باهای بیمه و خدمات مالی میشرکت،  با استفاده از هوش تجاری

 .  کنند

اطلاعات شخصی اطلاعات شامل  غیره می،  میزان مصرف،  سابقه خرید،  این  و  این  .  باشدنوع محصولات مورد علاقه  تحلیل  با 

 .  های بازاریابی و فروش را بهینه کنند توانند رفتار مشتریان را درک کرده و برنامهها میشرکت، اطلاعات

https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86/
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 ولات:صتحلیل مح

مالی  خدمات  و  بیمه  صنعت  در  تجاری  هوش  کاربردهای  از  استفاده  میشرکت،  با  مالی  خدمات  و  بیمه  اطلاعات  های  توانند 

 .  آوری و تحلیل کنندمرتبط با محصولات را جمع

فروش میزان  شامل  اطلاعات  محصولات،  این  بیمه،  نوع  تحصیل  ادعا،  نرخ  می،  نرخ  غیره  و  خسارت  تح.  باشدنوع  این  لبا  یل 

به مشتریان خود پیشنهادات متناسب با نیازشان بدهند و به نتایج  ،  توانند محصولات خود را بهینه کنندها میشرکت،  اطلاعات

 .  بهتری در سودآوری برسند

 تحلیل عملکرد:

از معیارهای مختلف    توانند پیشرفت و عملکرد خود را با استفادههای بیمه و خدمات مالی میشرکت،  با استفاده از هوش تجاری

 .  تحلیل کنند،  تعداد مشتریان جدید و غیره، نرخ ادعا، نرخ تحصیل بیمه ، مانند سودآوری

این بهبود عملکرد خود پیاده  توانند مناطق قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و برنامهها میشرکت،  تحلیل با  هایی را برای 

 .  کنند

 مدیریت خطر:

مالی  و خدمات  بیمه  در صنعت  تجاری  هوش  کاربردهای  از  استفاده  بیمه میشرکت،  با  مانند  ریسک   دتواننهای  مختلف  های 

 .  ها و غیره را تحلیل کنندنوع بیماری، هاخسارت 

 .  ها و افزایش سودآوری خود پیاده کنندهایی را برای کاهش ریسکتوانند برنامهها میشرکت، با این تحلیل

 تحلیل مالی: 

گذاری سرمایه،  هاهزینه،  درآمد،  با مالیات  توانند اطلاعات مرتبطهای بیمه و خدمات مالی میشرکت،  با استفاده از هوش تجاری

 .  آوری و تحلیل کنندو غیره را جمع

 .  توانند مدیریت مالی خود را بهبود دهند و به نتایج بهتری در سودآوری برسندها میشرکت، با تحلیل این اطلاعات

 گیری:پشتیبانی تصمیم

توانند ابزارهایی را های بیمه و خدمات مالی میشرکت،  مالی  تبا استفاده از کاربردهای هوش تجاری در صنعت بیمه و خدما

 .  گیری ارائه دهندبرای پشتیبانی تصمیم

تصمیمات بهتری در مورد ،  با استفاده از این ابزارها.  باشندنمودارها و غیره می،  هاگزارش،  های تحلیلیاین ابزارها شامل داشبورد 

 .  شودیممالی و غیره گرفته ، محصولات، بازاریابی

کند تا اطلاعات مرتبط با کسب و کار خود را ها کمک میهوش تجاری در صنعت بیمه و خدمات مالی به شرکت،  به طور کلی

 .  آوری و تحلیل کرده و تصمیمات بهتری برای بهبود عملکرد و سودآوری خود بگیرندبه صورت سریع و دقیق جمع 

نتیجه میشرکت،  در  ازها  استفاده  با  تجاری  توانند  فرصت،  هوش  شناسایی  جدیدبه  خدمات،  های  کیفیت  ،  بهبود 

 .  برسند خود سودآوری افزایش و  هاهزینه کاهش

 های مشتریان: تحلیل دقیق داده

مالی  خدمات  و  بیمه  صنعت  در  تجاری  هوش  کاربردهای  از  استفاده  میشرکت،  با  مالی  خدمات  و  بیمه  دادههای  های  توانند 

 .  مرتبط با مشتریان را تحلیل کرده و رفتار مشتریان خود را درک کنند

https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7/
https://sdata.ir/articles/%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B2%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D8%B1-%D9%84%DB%8C%D8%AF/
https://sdata.ir/articles/%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B2%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D8%B1-%D9%84%DB%8C%D8%AF/
https://sdata.ir/articles/%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B2%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D8%B1-%D9%84%DB%8C%D8%AF/


   ی استگذاریو س یپژوه ندهیمطالعات آ 

 10-25، صفحات 1403 تابستان ،2 شماره  ،10 دوره

18 

 

ها و مشکلاتی که مشتریان با آن  تحلیل نوع خسارت ،  شناسایی مشتریان پرسود،  های مشتریانازیناین تحلیل شامل شناسایی  

 .  شودمیزان رضایتمندی مشتریان و غیره می، شوندروبرو می

ها  توانند نیازهای مشتریان را بهتر درک کرده و خدمات خود را بر اساس نیازهای آنها میشرکت،  های مشتریانبا تحلیل داده

 .  د دهندبوهب

 بینی نیازهای مشتریان:پیش

،  بینی های پیشها و مدلتوانند از طریق استفاده از الگوریتمهای بیمه و خدمات مالی میشرکت،  های مشتریانبا تحلیل داده

و نیازهای    دهرا بهبود دا  توانند خدمات خودها میشرکت،  بینی نیازهای مشتریانبا پیش.  بینی کنندنیازهای مشتریان را پیش

 .  تامین کنند ، که به شکل جدی وارد بازار شوندمشتریان را قبل از آن 

بیشتری به شرکت اعتماد  به دنبال  این کار به مشتریان  را  بهبود کیفیت خدمات  بیمه و خدمات مالی خواهد بخشید و  های 

 . خواهد داشت

 پیشنهادات متناسب با نیازهای مشتریان:

تحلیل   دادهبا  مالی هادقیق  خدمات  و  بیمه  صنعت  در  تجاری  هوش  کاربردهای  راستای  در  مشتریان  و شرکت،  ی  بیمه  های 

 .  ها ارائه دهند توانند به مشتریان خود پیشنهاداتی متناسب با نیازهای آنخدمات مالی می

باشن  های مناسبتخفیف،  خدمات بهبود یافته،  توانند شامل محصولات جدیداین پیشنهادات می ارائه پیشنهادات .  دو غیره  با 

توانند رضایتمندی مشتریان را افزایش داده و بهبود کیفیت خدمات خود را به دنبال  ها میشرکت،  متناسب با نیازهای مشتریان

 .  داشته باشند

 بررسی شکایات مشتریان: 

با  .  آوری و تحلیل کنندجمعریان خود را  توانند شکایات مشتهای بیمه و خدمات مالی میشرکت،  با استفاده از هوش تجاری

در عین حال نقاط  ،  ها را در پیش گرفتهتوانند نقاط ضعف خود راشناسایی کرده و بهبود آنها میشرکت،  تحلیل این شکایات

 . قوت خود را تقویت کنند

 .  داشته باشند را به دنبال کند تا به مشکلات مشتریان پی ببرند و بهبود کیفیت خدمات خودها کمک میاین کار به شرکت

 ارائه گزارشات تحلیلی:

صنعت در  تجاری  هوش  کاربردهای  از  استفاده  مالی خدم   و بیمه با  میشرکت،  ات  مالی  خدمات  و  بیمه  گزارشات های  توانند 

 .  ن خود ارائه دهندن و کارشناساتحلیلی را به مدیرا

 . تحلیل عملکرد و غیره است، تحلیل محصولات، این گزارشات شامل اطلاعاتی مانند تحلیل رفتار مشتریان

ها  توانند نقاط ضعف و قوت خود را شناسایی کرده و بر اساس آنها میمدیران و کارشناسان شرکت،  با استفاده از این گزارشات

 .  یفیت خدمات گرفته و به مشتریان بهتر خدمات دهند باره بهبود کتصمیمات بهتری در

زیرا با تحلیل  ،  کندهای بیمه و خدمات مالی در بهبود کیفیت خدمات به مشتریان کمک میهوش تجاری به شرکت،  بنابراین

مشتریانداده آنپیش،  های  نیازهای  نیازهایشان،  ها بینی  با  متناسب  پیشنهادات  شک،  ارائه  آنبررسی  و ایات  گزارشات    ها  ارائه 

 .  توانند خدمات خود را بهبود داده و به مشتریان بهتر خدمات دهندها میشرکت، تحلیلی

نتیجه افزایش رضایتمندی مشتریان،  در  به  اعتماد به شرکت،  این کار  کاهش شکایات و بهبود کسب و کار کمک  ،  هاافزایش 

 .  (1402، و رحیمیان بگلری) کند می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87
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ول محور شرکت های بیمه دیگر کاربردی ندارند و مشتریان انتظارات متفاوت و متنوعی از شرکت های  اهکارهای محصامروزه ر

،  این در حالی است که در سال های اخیر با ورود شرکت ها و مؤسسات بیمه خصوصی ارائه دهنده خدمات مالی .  بیمه دارند

ای بیمه برای جذب مشتری و ارائه خدمات متنوع ایجاد  ی بین شرکت هبازار از شرایط انحصاری خود خارج شده و رقابت شدید

بیمه نامه ها و داده های خسارت را در پایگاه  ،  شرکت های بیمه داده های بزرگ و متنوعی از جمله بیمه گذاران.  شده است

در چشم  .  دو غیره می شوبیمه معلم  ،  مسئولیت،  پزشکی،  خودرو،  داده های خود ذخیره و نگهداری می کنند که شامل زندگی 

.  مهم است  اریبس  رند یگ  یبه کار م   انیکه مشتر  یریگ  میتصم  ندیاز فرآ  قیبه دست آوردن درک عم،  د یشد  ی رقابت  مهیانداز ب

  انیمشتر  نیدر ب  شتریب  یوفادار   جادیبلکه در ا،  کندیکمک م  د یجد  انیدر جذب مشتر  مهیب   یهانه تنها به شرکت  نشیب  نیا

  مدیریت شعب و نمایندگی ها به بهترین شکل انجام می شود، فاده از تکنیک های هوش تجاریبا است. کند یکمک م زیموجود ن

.  هوش تجاری در شناسایی مشتریان بالقوه برای فعالیت های بازاریابی بیمه بسیار مفید است.  (1402،  سلجوقی و بنی طالبی )

بالایی   دقت  با  محصولات  کارایی  و  سودآوری  تحلیل  و  خواهدتجزیه  ای .  شد  انجام  بیمه  های  طرح  دقیق  بررسی  و  تحلیل 

انجام خواهد شد تجاری  با کمک هوش  زیان هر کدام  و  و کنترل سود  با کمک.  مختلف  ها  ریسک  و مدیریت  هوش  کنترل 

را شناسایی می کند تجاری بازار  انجام می شود و فرصت های بزرگ موجود در بخش های خاص  بالایی  نتیجه.  با دقت  ،  در 

کنترل و مدیریت ادعاهای نادرست خسارت و  .  لف بازار را پیدا می کند که می توانند به یکدیگر متصل شوندبخش های مخت

شد خواهد  انجام  نحو  بهترین  به  تقلب  شدن  از .  متوجه  استفاده  تجاری با  هوش  افزار  انسانمحدودیت،  نرم  ذاتی  در  های  ها 

قی  سلجو)  یابد های مخرب و پرخطر کاهش میگیری رود و در نتیجه احتمال تصمیمها از بین میپاکسازی حجم زیادی از داده

 .  (1402، البیو بنی ط 

تلاش شرکت   صرف  را  خود  درآمد  از  مقداری  تقریباً  بیمه  میهای  بازاریابی  قالب  ،  البته.  کنندهای  در  را  نتایجی  انتظار  آنها 

هوش تجاری می تواند بینش های مبتنی بر  .  افزایش حاشیه سود و برتری رقابتی نسبت به رقبای خود دارند،  مشتریان بیشتر

ها   هدداده  برای  دهدرا  ارائه  گذاران  بیمه  بازاریابی  فرآیندهای  دانستن  .  ایت  به  بیمه  شرکت  هر  بازاریابی  کمپین  موفقیت 

ابزارهای هوش تجاری می توانند اطلاعات جمعیت شناختی مشتریان را از همه کانال های بازاریابی  .  مشتریان آن بستگی دارد

شمس و  )  الگوهای خرید و موارد دیگر ارائه دهند،  لید ترجیحیخطوط تو،  یجمع آوری کنند و تصویر واضحی از گروه های سن

 .  (1402، رحیم پور

هوش تجاری می تواند به بیمه .  کمپین های بازاریابی باید هر بخش مشتری را با یک پیشنهاد شخصی مورد توجه قرار دهند 

تواند برنامه  گر مییک بیمه ،  برای مثال.  کنندان تنظیم  گران کمک کند تا پیام های بازاریابی خود را برای رفع نیازهای مشتری

کند بازاریابی  عمر  طول  ارزش  بالاترین  با  بالقوه  مشتریان  برای  خاص  طور  به  را  خود  عمر  بیمه  همچنین آن.  مستمری  ها 

ل به بازار عرضه سا 30زیر توانند در هر زمان فعال و غیرفعال شوند را برای افراد مدتی که میهای سیاست کوتاهتوانند برنامهمی

شرکت های بیمه همچنین می توانند از ابزارهای هوش تجاری برای به دست آوردن بینش در مورد رقبا و روند صنعت .  کنند

آنها می توانند کمپین های بازاریابی رقبای خود را ارزیابی کرده و مقایسه ،  از طریق داده های شخص ثالث.  خود استفاده کنند

از رقبا به  توانند تلاشها میآن ،  در نتیجه.  د انجام دهندین های خوای با کمپ با  ،  عنوان مثالهای خود را برای جلوتر ماندن 

تخصیص منابع بازاریابی بیشتر به یک رسانه بازاریابی رها شده یا هدف قرار دادن یک جمعیت در حال  ، های جدیدتعیین قیمت

 .  (1400، هاشمی ) ظهور تنظیم کنند

 

https://atlasco.org/product-category/%d9%85%d8%ad%d8%b5%d9%88%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c/atlas-business-intelligence-software/
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 حقیق پیشینه ت  -۳

 تحقیقات زیر اشاره نمود:توان به ه عنوان تحقیق حاضر انجام شده میکه نزدیک ب و خارجی از جمله تحقیقات داخلی

. پرداختی  پزشک  زاتیکننده تجه  دیتول  یدر شرکت ها  یابی در بهبود عملکرد بازار  یهوش تجار  ریتاث( به بررسی  1402)  ارباب

استاندارد  نیبد پرسشنامه  متخصص  رانیمد  نیب  منظور  و  کارشناسان  و  تکنولوژ  ی ابیبازار،  فروش  نیارشد    ن یا  یاطلاعات  یو 

آن   انگریب  قیتحق  جینتا.  استفاده شده است  اس پس اسداده ها از نرم افزار    زیو آنال  لیجهت تحل.  است  دهیگرد  عیشرکت ها توز

خود استفاده کرده    رانیمد  یریگ  میما جهت تصاز داده ه  ی ریبهره گ  یبرا   یارهوش تج  ستمیکه از س  ییاست که شرکت ها

 . بدست آورده اند یشتریب تیموفق  ی ابیاند به مراتب در عملکرد بازار

:  یمورد  مطالعهیتجار  یشرکت ها  یابیو بازار  یبرعملکرد رفتار مشتر  یهوش تجار  ریتاث  یبررس( به  1401)  بهمنی و همکاران

ها کرمانشاه  یدیتول  یشرکت  مپژوه  نیادر  .  پرداختند  شهر  تجار   ریتاث  یبررس  زانیش  بازار  یهوش  رفتار    یابیبر  عملکرد  و 

و    ی ابیبر بازار  ینشان داد که هوش تجار  جینتا.    میقرار داد  یریشهر کرمانشاه مورد اندازه گ  یدیتول  یدر شرکت ها  یمشتر

 .  ددار یمثبت و معنادار ریشهر کرمانشاه تاث یدیتول یدر شرکت ها یعملکرد رفتار مشتر

مستقر در منطقه آزاد    یمورد مطالعه: شرکتها)  یابیبر عملکرد بازار  یابیهوش بازار  ریتاث  ( به بررسی1400)  همکاران  حدادی و

معادلات    یداده ها و مدلساز ی تینرمال یبررس،  رمنیاسپ یهمبستگ ب یضر یآمار ی از روش ها. پرداختند  ارس( یصنعت -یتجار

  یانجی با نقش م  یابیاز آن است که هوش بازار  یحاصل حاک  جیو نتا .  اده شد( استفریمس  لیتحل)  ال اس  یبه روش پ   یساختار

 .  مثبت دارد ریارس تاث یصنعت -یمستقر در منطقه آزاد تجار یدر شرکتها ی ابیبر عملکرد بازار ی هوش سازمان

  جینتا .  پرداختند.  سبز  یابیدر بازار  یعصب  یو شبکه ها  یهوش تجار  تیها در موفقچالش  ( به بررسی1399)  بزرگمنش و مربی

در  .  ندارند  یکیتکنولوژ  تیصرفا ماه  یهوش تجار  زیآم  تیموفق  یموانع اجرا  دهدینشان م  قی تحق  نهیشیبدست آمده از مرور پ 

نت.  آنها غالبا در درون خود سازمان هستند،  تقیحق به راحت  ی م  یابتکار هوش تجار  کی  جهیدر  عوامل    ی توسط بعض  یتواند 

ب،  منحرف شود از دست م  کیاهداف    بیترت  نیکند و بد  دیتول  یارزش کمتر،  ضفتار متناقر  لیه دلو  پروژه  .  رود  یسازمان 

هنگام عدم حضور   تیموفق  رایها هستند ز  یها و فناور  یاستراتژ،  از افراد موفق    یبیترک  جهی شوند اغلب نت  یکه موفق م  ییها

 . عوامل دشوار است ریسا

بر    یهوش تجار  ریتأث.  پرداختند  استارت آپ ها   ی عملکرد مال  یبر رو  یهوش تجار  ریتأث  ی( به بررس2023)  ساویتا و ژوانگ

 جه ینت  م یتوان  یلذا م .  کرد  د ییرا تأ   یعملکرد مال   یشبکه بر رو  یریادگی ابتکار و    ریتأث  زیشبکه ن  یریادگی  نیابتکار و همچن  یرو

شبکه   یریادگینقش واسطه ابتکار و    قیاز طر  و   میمستقریبه صورت غ   ی عملکرد مال  یبر رو  یهوش تجار   ر یکه تأث  میکن  یریگ

 .  هستند یضرور یعملکرد مال  شیافزا یدو عامل برا نیاست که ا نیجالب ا. ها مورد مطالعه قرار گرفته است آپدر استارت 

و همکاران بررس2022)  هوانگ  به  تجار  ریتاث  ی(  بازار  یهوش  تاک  یابیبر   ی رو  بر  یمورد: مطالعه  یمشارکت   یریادگیبر    دیبا 

ها پرداختند  مهیب  ی شرکت  تجار  جینتا.  ی  هوش  که  داد  طر  ینشان  مال،  یریادگی  قیاز  مشتر  ی عملکرد  رفتار    ر یتأث  یو 

،  حال  نیبا ا.  دارند  یو رفتار مشتر  یبر عملکرد مال  یمعنادار  ریتأث  یهوش تجار  یهامیت،  نیهمچن.  دارد  یابیبر بازار  یمعنادار

 .  ندارد یابیاربر باز یمعنادار ریتأث یهوش تجار

مطالعه    نیا  ج یتان.  ی پرداختنداندونز  ینوپا  یو اثر آن بر عملکرد شرکتها  زیو آنال  یهوش تجار  ( به بررسی2021)  ترینو و جایا 

اما بر    یریبر عملکرد استارتاپ تاث  یکه هوش تجار  دهد ینشان م اثر م  یریادگی ندارد  اثبات شده    یزیچ.  گذارد  یشبکه  که 

 .  گذاردیم  ریتاث ی اندونز یاستارتاپ  یبر عملکرد شرکت ها ینوآوراست که  نیاست ا
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  ر یکوچک و متوسط: تاث  یدر کسب و کارها   یهوش تجار  یها  ستمیاتخاذ س  قیتصد  ( به بررسی2020)  پوپوویس و همکاران

ها و    هیاستفاده از رو  ریتاث  ی گرا در مورد چگون  یتجرب  یها  نش یمقاله بنتایج نشان داد  .  پرداختند  ها بر عملکرد شرکت  ستمیس

را   یسودمند  یها  نشیبه دست آمده ب  جینتا.  کند  یبر عملکرد شرکت ارائه م  یهوش تجار  یها  ستمی نوآورانه س  یکارکردها

پس    یندهایفرآ شتریب یکننده مختلف در اثربخش  نییعوامل تع ر یکمک به درک تاث یو ارائه دهندگانِ راه حل برا رانیمد یبرا

 .  دهد یارائه م ها شرکتدر  یرذ هوش تجااز اتخا

 

 گیری نتیجه  -۴

امروز  رقابتی  و  پیچیده  دنیای  راه ،  در  دنبال  به  دیگر  صنایع  از  بسیاری  مانند  نیز  بیمه  و  صنعت  کارایی  افزایش  برای  هایی 

تواند نقش مهمی در  ست که میا  هوش تجاری،  هایکی از این فناوری.  های نوین استوری خود از طریق استفاده از فناوریبهره

ایفا کند های بیمه  های ارزشمندی را در اختیار شرکت بینش،  هاهوش تجاری با تجزیه و تحلیل داده.  تحول فرآیندهای بیمه 

  ی هاداده  لیو تحل  هیبا استفاده از تجز  یهوش تجار.  کند تا عملکرد خود را بهبود ببخشندها کمک میبه آندهد که  میقرار  

از مشتر  یآورجمع  و   هیتجز.  کنند  یسازنه یرا به  سکیر  یابیارز  ندیتا فرآ  دهدیامکان م  مهیب  یهابه شرکت،  و بازار  انیشده 

به شناساداده  قیدق  لیتحل م  یاحتمال  یهاسکیر  ینیبشیپ خاص و    یهاالگو  یی ها  ا،  کند یکمک  تع  جرامر من  نیکه   نییبه 

دهد که با  های بیمه این قابلیت را میهوش تجاری به شرکتهمچنین  .  شودیم  انیو کاهش ضرر و ز  مهیب  یهانرخ  ترقیدق

خود مشتریان  ترجیحات  و  نیازها  بهتر  شخصی،  درک  شدهخدمات  دهندسازی  ارائه  از.  تری  امر  داده  این  تحلیل  های  طریق 

سازی خدمات نه تنها به افزایش رضایت مشتری منجر شخصی.  گیردها صورت میمربوط به رفتار مشتریان و بازخوردهای آن

  یندهایفرآ  توانندیم  مهیب   ی هاشرکت،  یبا استفاده از هوش تجاراز طرفی  .  ها را نیز به همراه داردبلکه وفاداری آن،  شودمی

بهبود کل،  امر منجر به کاهش خطاها   نیا.  کنند  یو خودکارساز   یسازد را سادهخو پردازش ادعاها و   ی وربهره  ی کاهش زمان 

به صورت    توانندیم  مهیب  یهاشرکت،  هاداده  لیو تحل  هیتجز  قیاز طر  نهیکاهش هز  یهافرصت  ییبا شناسا،  نیهمچن.  شودیم

کند تا  های بیمه کمک میبه مدیران شرکت،  های دقیق و به موقعبینش با ارائه    و  کنند  تیر یخود را مد  یمنابع مال  یموثرتر

کنند  اتخاذ  داده  بر  مبتنی  استراتژیک  می.  تصمیمات  تصمیمات  استراتژی این  تعیین  شامل  قیمتتواند  توسعه  ،  گذاریهای 

باشد جدید  بازارهای  به  ورود  و  جدید  تحلیل .  محصولات  و  تجزیه  ارائه  با  تجاری  وهوش  دقیق  از بینش  های  ارزشمند  های 

توجه ،  ها داده قابل  بهبود  ریسکامکان  ارزیابی  جمله  از  بیمه  فرآیندهای  در  مشتری،  ای  وفاداری  و  رضایت  کاهش  ،  افزایش 

دهد تا در  ها اجازه میبه کارگیری هوش تجاری در صنعت بیمه نه تنها به شرکت.  کند وری را فراهم میها و افزایش بهرههزینه

کند تا خدماتی نوآورانه و مطابق با نیازهای در حال تغییر مشتریان ها کمک میبلکه به آن ،  تی امروز برجسته شوندبازار رقاب

 .  ارائه دهند

.  کندنقش حیاتی در ارتقاء سطح رضایتمندی مشتریان در صنعت بیمه ایفا می هوش تجاری،  در عصر دیجیتالی امروزاز طرفی  

قاب،  این فناوری پیچیدهزیه و تحلیل دادههای تجلیتبا  امکان میبه شرکت،  های  بیمه  تا درک عمیقهای  نیازهادهد  از  ،  تری 

آورند دست  به  خود  مشتریان  رفتار  و  تجاری.  انتظارات  بهینه،  هوش  نیازهای  با  با  متناسب  خدمات  ارائه  و  فرآیندها  سازی 

کم،  مشتریان مشتریان  رضایتمندی  بهبود  به  موثری  طور  میبه  که  ب  کندک  ترتیب  این  شرکته  را    نیا  مهیب  یهابه  امکان 

تجز  دهد یم با  تحل  هیکه  عم،  موجود  ی هاداده  ل یو  مشتر  یترقیشناخت  آورند  انیاز  دست  به  شامل    ن یا.  خود  شناخت 

  ه ارائ  را  یحصولاتخدمات و م  توانندیها م شرکت،  اطلاعات  نیبا استفاده از ا.  شودیم  انیمشتر  دیو رفتار خر  ازهاین،  حاتیترج

https://ganjdigital.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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ن  قاًیدهند که دق ا،  هماهنگ باشد  انیمشتر  یازهایبا  افزا  نیکه  به  با  ؛  شودیم  انیمشتر  یو وفادار  یتمندیرضا  شیامر منجر 

این سرعت عمل  .  دهد تا به سرعت به نیازهای مشتریان پاسخ دهند های بیمه امکان میبه شرکت،  های به روز و دقیقارائه داده

 .  کند بلکه تصویری مثبت از برند را نیز ایجاد می، شودب افزایش رضایتمندی مشتریان میه تنها موجدر پاسخگویی ن

بیمه کمک میبه شرکتهمچنین   بهینههای  را  از فروش خود  تا خدمات پس  به  با تحلیل داده.  سازی کنندکند  های مربوط 

ها اقدام  شناسایی و به سرعت برای بهبود آن   مات خود راتوانند نقاط ضعف خدها میشرکت،  شکایات و بازخوردهای مشتریان

های جدید بازار توانایی شناسایی فرصت،  های هوش تجاری در صنعت بیمهیکی از مزایای اصلی استفاده از دادهبنابراین  .  نمایند

دهی  های پوششنیاز،  نندهک های بیمه کمک کند تا ترندهای جدید مصرفتواند به شرکتها میتجزیه و تحلیل دقیق داده. است

دهد تا محصولات و خدمات  ها امکان میاین اطلاعات ارزشمند به شرکت.  های هدف جدید را شناسایی کنندنشده و جمعیت

 .  جدیدی را طراحی کنند که دقیقاً با انتظارات بازار همخوانی دارد

 

 پیشنهادهای کاربردی   -۵

 :گرددهای کاربردی زیر ارائه میعه پیشنهادمجمو، دست آمده از این پژوهش طبق نتایج به

بیمه ✓ خدمات  در  تنوع  افزایش  و  ایجاد  نیا،  با  بیشتر  هایی  کانال  شناسایی  به  ها  گذار  میبیمه  پیدا  میزان ز  بر  که  کند 

های  کانالازه را می دهند تا اطلاعات  نرم افزارهای هوش کسب و کار به شرکت های بیمه اج.  ها و تولید تاثیرگذارتر باشدهزینه

جدا از هم و توزیع شده را تجزیه و تحلیل کرده و از این طریق کارگزاران با نرخ بالای معرفی مشتری و نیز کانال های محبوب 

 .  جذاب تر و سودآورتر را شناسایی کنند، تر

ود را  ارگزاران خبه شرکت های بیمه اجازه می دهد تا عملکرد ک  تجاری امکان ارائه گزارش از طریق نرم افزارهای هوش ✓

را شناسایی   بالاتر است  آنها  ارزیابی کرده و کارگزارانی که تعداد مشتریانان بیشتری معرفی می کنند و تعداد مشتران وفادار 

برای شناسایی فرصت هایی که منجر به صرفه جویی در هزینه ها می شوند  ،  کارگزاران و بروکر ها می توانند از اطلاعات.  کنند

 .  ی به مشتریان خود را بهبود بخشیده و میزان سود خود را افزایش دهندسرویس ده، استفاده کرده

و نظارت   یریاندازه گ،  صیدر تشخ   مهیب  یبه شرکت ها،  و نظارت بر تقاضاها  لیو تحل  ه یتجز  ق یهوش کسب و کار از طر ✓

  یبه شرکت ها،  تقاضاهامربوط به    اطلاعات  حیصح  تیریمد.  کند  یاثر گذارترکمک م  یو ارائة ساختارها  شتریب  یبر حوزه ها

و از خود در برابر وقوع تقلب محافظت    دهیزمان پاسخ را بهبود بخش،  نه کردهیرا به  یگذار  متیق  ندیدهد تا فرآ  یاجازه م  مهیب

 ی برارا    انه یشگویپ   یها  لیو تحل  هیامکان تجز،  بر هوش کسب و کار  یمبتن  یزهایآنال  شرفتهیپ  یها  تیقابل،  نیعلاوه بر ا.  کنند

 .  کند ی فراهم م ییایدر مناطق خاص جغراف  یضررده یها لیپتانس  ییشناسا

 این بر علاوه.  شود نگاه  سازمانی  معماری یک عنوان به بلکه اطلاعات فناوری ابزار یک عنوان  به فقط نه تجاری هوش به ✓

 در تجاری  هوش  .دارد نیاز ایحرفه  و خاص کاربران به هم و خاص های زیرساخت به هم تجاری  هوش که کرد دقت باید

 برای سازمان آمادگی.  شود فراهم  هایش  ابزار و شود درک خوبی   به که این مگر داشت نخواهد را مدنظر اثربخشی ها  سازمان

 . است شرط هم ها حل راه این سازی پیاده 

مایندگان  نها شامل نای .  شرکت های بیمه از رسانه های مختلفی برای فروش محصولات بیمه نامه خود استفاده می کنند ✓

اجتماعی است،  بانک ها،  بیمه یا صفحات رسانه های  با شرکت های فناوری  .  مشاوران مستقل و وب سایت ها  آنها همچنین 

های توزیع با توجه به سطح تجارتی که ارائه می دهند چقدر  اما این کانال.  همکاری کرده تا به مخاطبان بیشتری دست یابند

های تیمی خود را دو چندان کنند یا  های بیمه دارد یا باید تلاشارزش واقعی برای شرکتها  مشارکتسودآور هستند؟ و آیا  

توانند عملکرد  شرکت های بیمه می،  از طریق راه حل های هوش تجاری  گذاری کنند؟ زمان و پول را در جای دیگری سرمایه

 :مثلا.  ازه گیری کنندای خود اندکانال های فروش موجود خود را با تجزیه و تحلیل مجموعه داده ه 
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کدام کانال توزیع بیشترین درآمد را در   کدام کانال توزیع در شش ماه گذشته ارزان ترین هزینه را برای هر خرید داشته است؟

  توانند بدانندبیمه گذاران بهتر می ،  با به دست آوردن بینشی در مورد عملکرد کانال های فروش خود  سال گذشته داشته است؟

 .  منابع و تلاش های فروش خود را کجا متمرکز کنندکه تخصیص 

از .  داده ها را برای درک روند خسارت ها ردیابی کند،  تواند برای مثالیک شرکت بیمه می،  هوش تجاری با استفاده از ✓

دارند غیرعادی  روندهای  اغلب  تقلبی  ادعاهای  که  علامت گذاری  ،  آنجایی  بلافاصله  معمول  غیر  ادعای  قهر  و  از  می شود  بل 

این فناوری همچنین می تواند به طور پیشگیرانه یک متقاضی پرخطر را مشخص  .  پرداخت مورد بررسی بیشتر قرار می گیرد

آنها می توانند  ،  در نتیجه.  کنداز آسیب مالی جلوگیری می،  گر با شناسایی یک ادعای تقلبی از قبلبیمه،  به این ترتیب.  کند

 .  ر را به مشتریان واقعی ارائه دهند که منجر به افزایش وفاداری مشتری می شودهای بالاتحق بیمه کم و پرداخت

تصمیم گیری و قدرت شرکت را مورد بررسی قرار  ،  سازماندهی،  قبل از شروع پروژه ی هوش تجاری باید نحوه ی عملکرد ✓

به آن توجه داشت و برای آن    تجاری بایددر واقع هر شرکت دارای شحصیتی منحصر بفرد است که قبل از اجرای هوش  .  داد

 .  برنامه ریزی کرد
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