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 چکیده

انجاام شاد     1331در ساا    کاادر نیاروی انتماامی    کارکنان زندگی رضایت از سرمایه اجتماعی ومیزان با هدف شناسایی رابطه بین  مقالهاین 

وع تحقیقات توصیفی از لحاظ میزان و درجه کنتر ، میدانی و از لحاظ نحوة جمع آوری اطلاعات نیز از ن ،حاضر از لحاظ هدف، کاربردیپژوهش 

باه   شاغل در ستاد کل نیروی انتمامی )معاونت های ساتادی و اجرایای(   است  جامعه آماری تحقیق شامل کارکنان و غیرتجربی )غیرآزمایشی(

 ابزار  گرفته اندمورد آزمون قرار انتخاب شده و  تصادفیبه روش نمونه گیری  نفر 260با استفاده از فرمو  کوکران تعداد نفر بودند که  000تعداد 

 نییتع جهت  شد یطراح اساتید گروه آموزشی و متخصصان موضوع با مصاحبه و نمری مطالعات هیپا بر کهبوده  پرسشنامه داده ها یآور جمع

ای کرونباا   های مختلف پرسشنامه نیاز از طریاق آلفا    که قابلیت اعتماد بخش شد استفاده( ساختاری) محتوا اعتبار از یریگ اندازه اعتبار زانیم

شابهه   اعتماد اجتمااعی، مشاارکت اجتمااعی و   یعنی  وضعیت سرمایه اجتماعی بر اساس ابعاد آن( تأیید گردید  در پژوهش فوق، 7/0)بالاتر از 

گویه محقق ساخته در طیف لیهرت سانجیده   44روابط اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته است  همچنین میزان رضایت از زندگی نیز در قالب 

با تحصیلات کارشناسی، میزان رضایت زنادگی باالاتری نتابت باه گاروه       افراد د  مطابق یافته های تحقیق، در بین کارکنان نیروی انتمامی،ش

دار از لحاظ میزان رضایت از زندگی وجاود نداشات  در   اند اما از لحاظ جنتیت بین دو گروه زن و مرد اختلاف معنی تحصیلات زیر دیپلم داشته

داری با متغیر رضاایت از زنادگی داشاته اسات       ی معنی درصد رابطه 33ری از یافته ها، شاخص سرمایه اجتماعی در سطح اطمینان بخش دیگ

داری باا ساطح    اجتماعی رابطه مثبت و معنی شبهه روابطاجتماعی، مشارکت اجتماعی و نیز  اعتمادهمچنین بین ابعاد سرمایه اجتماعی یعنی 

درصاد تغیارات متغیار     00نتاای  رگرسایون دناد متغیاری،     مطاابق  یر میزان رضایت از زندگی وجود داشته اسات  با متغ درصد 33اطمینان 

( بیش از سایر متغیرها بر رضایت زندگی و سپس، متغیر مشاارکت  β=427/0کارکنان )رضایت از زندگی تبیین شد و متغیر میزان درآمد  وابتته

 رضایتمندی کارکنان از زندگیشان داشتند ( بیشترین تاثیر را بر β=202/0اجتماعی با )
 

 اجتماعی، رابطه و بده بتتان، رضایت از زندگی مشارکت سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی،کلید واژه: 
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 مقدمه

 عادم  زیارا     اناد  باوده  افاراد  رضاایت زنادگی   بر تأثیرگذار عوامل یافتن پی در محققان و دانشمندان طی دوران کنونی، همواره

دنبا   به را ناگواری و منتمره غیر پیامدهای تنها نه بشری، گوناگون قلمروهای در مردم زندگی رضایت بر مؤثر عوامل ساییشنا

 در نیاز  را خاود  توانمند و مولد انتانی جامعه نیروی افراد، میان در زندگی از مندی رضایت میزان کاهش با بلهه داشت، خواهد

رضاایت از زنادگی در    بهبود المللی بین و ملی محلی، سطوح در توسعه مشترك هدف امروزه"    داد خواهد دست از زمان طو 

  "موثرناد  هاا  انتاان  زندگی گوناگون ابعاد بر که است عواملی بهتر درك بر متهی بشر زندگی آینده و قالب کیفیت زندگی بوده

 هاای  درحاوزه  فاردی  رضایتمندی میزان که است عمتنو تعاریف با مفهومی زندگی رضایت از    (13305100)شریفیان و فتوت، 

در جوامع مدرن پدیاده هاای جدیاد باه         دهد می نشان را شود می تصور مهم آنها برای که ابعادی در یا و افراد زندگی اساسی

اً متائل و مشهلات و نیازهای آنجا اباداع و موجاب یاش رشاد تادریجی در طاو  تقریبا        مرور زمان و بطور تدریجی به اقتضای

تولیادات      به تدری  به اقتضای رشد هر بخش تقتیم کار و انواع مشاغل باه وجاود آماد       سا  در همة زمینه ها گردید دویتت

داخلی متناسب با ساختار فرهنگی و نیازهای موجود جامعه افزایش یافت، ابزار بهتر ارضاء نیاز ارائه شد و در عین حا  به علات  

درآمدها نیز افزایش یافت و به مردم امهان تهیاه     ( متعاد  )تدریجی و در همه زمینه هابه طور ا و رشد اقتصادی همتو با نیازه

   (1330ابزار جدید ارضای نیاز را داد )شریفیان و فتوت، 

 نمر می رسد اگر ده رفاه مادی نتبت به سا  های قبل برای برخی از اقشار جامعه افزایش یافته است اماا در هماان قشار    به 

این موضوع در بین کارکنان نیروی انتمامی نیز نمود فراوانای      مرفه و نیمه مرفه جامعه نیز طراوت و نشاط کمتر دیده می شود

علاوه بر این از کاربردهای این بررسی، تعیاین و سانجش مولفاه هاای         را شامل می شود پژوهشداشته که جمعیت هدف این 

اصلی این تحقیق، بررسی رابطه باین   هدف   و تعیین کیفیت رابطه بین این دو متغیر استرضایت از زندگی و سرمایه اجتماعی 

که شامل مجموعه ای از معاونت های  نیروی انتمامیشاغل در ستاد کل  سرمایه اجتماعی و احتاس رضایت از زندگی کارکنان

 د5باش بوده که اهداف اختصاصی آن شامل موارد زیر می ستادی واجرایی می باشد،

 تعیین میزان رضایت از زندگی در بین جمعیت مورد مطالعه  -1

 تعیین میزان سرمایه اجتماعی در بین جمعیت مورد مطالعه  -2

 انتمامی نیروی کارکنان( تحصیلات تاهل، وضعیت جنتیت،) ای حرفه و فردی های ویژگی بررسی تفاوت بین -3

 آنان  زندگی از رضایت لحاظ از

 نیاروی  کارکناان ( ماهیاناه  درآماد  فعالیات،  ی ساابقه  سن،) ای حرفه و فردی ایه ویژگی ی میان تعیین رابطه -4

 آنان  زندگی از رضایت و انتمامی

 رواباط  شابهه  اجتماعی، مشارکت اجتماعی، اعتماد) اجتماعی سرمایه های مقیاس خرده ی بین بررسی رابطه -0

 زندگی  از رضایت و انتمامی نیروی کارکنان( اجتماعی

 

 مبانی نظری

 م سرمایه اجتماعیمفهو

؛ فان از دانشگاه ویرجینیای غربی مطرح شد در مقاله ای توسط هانینختتین بار ، 1316اصطلاح سرمایه اجتماعی قبل از سا  

وسیله شخصی به نام ژان ژاکوب نوشته شد که ایان اصاطلاح سارمایه ی    ه ، کتابی در امریها ب1361اولین بار در سا   برای اما

توانناد   ها مای  هایی وجود دارند که آن ها و خصلت های شهر، ویژگی  نشین رد و منمورش این بود که در حاشیهاجتماعی را بهار ب

)کارکناان   هایی را تشهیل دهند که خودشان متائل و مشهلاتشان را حل کنناد  به خوبی با همدیگر ارتباط برقرار کنند و گروه

ضیح اهمیت مشارکت در تقویت عملهرد مدارس مطرح کرد  پس از وی، (  وی این مفهوم را جهت تو1306نصرآبادی و نیازی، 

ای باه آن پرداختاه شاد     ، دوبااره باه طاور ریشاه    1360اندیشه سرمایه اجتماعی برای دندین دهه ناپدید شاد؛ ولای در دهاه    

 ( 1304500)تاجبخش، 
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را از   جامعاه   توانند کارایی می  ها دارد که د و شبههدون، اعتماد قواع  اجتماعی  از سازمان  شهل هاییبر   دلالت  اجتماعی  سرمایه 

  شاود  سارمایه   مای   حاصال   اجتمااعی   سارمایه   از طریاق   خود انگیختاه   تعاون  کنند  بنابراین  تتهیل  متناسب  های کنش  طریق

 نمیار   اجتمااعی  و  گروهای    ایو هنجارها   تعاملات  حاصل  بلهه ،وجود ندارد  فیزیهی  ها، بصورت سایر سرمایه  بر خلاف  اجتماعی

  مشاترك   وجود تصاویری   ، احتاسگروهی و  جمعی  هویت  احتاس اجتماعی،  های گروه متقابل،  اجتماعی  تعامل متقابل، اعتماد

  اداره  های هزینه  سطح  آمدن  پایین  تواند موجب می آن  دیگر افزایش  و از طرف  است  اجتماعی  نمام  در یش  و کار گروهی  از آینده

 شود  ها  سازمان  عملیاتی  های و هزینه  فرایند توسعه، جامعه
 

 سرمایه اجتماعیدرباره  کلمندیدگاه 

کلمن اولین محققی بود که به بررسی تجربی مفهوم سرمایه اجتماعی پرداخت  کلمن به کارکرد سرمایه اجتمااعی توجاه دارد    

دهد تا باا اساتفاده از آن باه مناابع خاود       گر اجازه می اجتماعی است که به کنشبه نمر او، سرمایه اجتماعی بخشی از ساختار 

رسانی، هنجارهاا و ضامانت اجرایای اسات کاه       دست یابد  این بعد از ساختار اجتماعی شامل تهالیف و انتمارات، مجاری اطلاع

 ( 1377شوند )کلمن،  انواع خاصی از رفتار را تشویق کرده یا منع می

 

 سرمایه اجتماعیدرباره  وبوردیدیدگاه 

عادالتی باود  او    له دوام طبقاه اجتمااعی و دیگار اناواع تعادی در متااله بای       ابوردیو جامعه شناس فرانتوی علاقمند باه متا  

نامد  باه نمار او سارمایه     کشد همان دیزی است که او سرمایه فرهنگی می ترین دیزی که از اقتصاد سیاسی بیرون می برجتته

فضای اجتماعی پخش شده است و سپس به وسیله میراث، انتقا  یافتاه و باالاخره باه صاورت فرهنا        فرهنگی در درون یش

  به عبارتی از نمر بوردیو، سرمایه اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلی است که نتیجاه مالهیات   شود سرمایه گذاری می

  البته سرمایه اجتمااعی متاتلزم    ، عضویت در یش گروه است تر شبهه با دوامی از روابط نهادی شده بین افراد و به عبارت ساده

، یعنای   ای بایاد از ناوع خاصای باشاند     ، پیوندهای شبهه باشد  در واقع شرایطی به مراتب بیش از وجود صرف شبهه پیوندها می

 مثبت و مبتنی بر اعتماد 

 سطوح سرمایه اجتماعیبررسی 

رمایه اجتماعی را می توان به سه سطح کلان، میانی و خرد تقتیم بندی کارد   (، سطوح مختلف س1به طور کلی مطابق شهل )

 ( 5101 1300)الوانی و شیروانی، 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحوه ارتباط سرمایه اجتماعی در سطوح مختلف .1شکل 

 

 

سررايه اجتماعررهر جطحجسرر  ج رر  ج

 سرايه اجتماعررهر جطحجسرر  جي رره  ج

 سرمايه اجتماعي در سطح خرد )فرد(

سهختجتعهيل جوجتحزش جمهيعا ز ا  

گ ايجهو تجترضهءت جهطجشنهختجوجشکل  

 ز اسهختجتعهيل جوجتحزش جگاوهجسهزيه 
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 الف( سطح خرد

آورد   ه اجتمااعی باه دسات مای    در این سطح منافعی مورد نمر است که فرد به سبب عضویت در گروه و بهره برداری از سرمای

ای که به مالهیات شابهه پایادار     بوردیو در داردوب این سطح، سرمایه اجتماعی را به عنوان حاصل جمع منابع بالفعل یا بالقوه

 ( 1986 بوردیو،کند ) مناسبات کمابیش نهادینه شده ارتباط یا شناخت متقابل مربوطند تعریف می

 ب( سطح گروهی یا میانه

تواند در صورت تهرار و پایبندی تمامی اعضای گروه به تعهدات خویش،  جتماعی در کنار منافعی که برای فرد دارد، میسرمایه ا

( با ذکار نحاوه عملهارد فروشاندگان     1377منافع جمعی را پدید آورد که برای تمامی اعضای گروه قابل استفاده باشد  کلمن )

دهاد  او در ایان مثاا  نشاان      نه ای از این سطح سرمایه اجتماعی را نشاان مای  بازار عمده فروشی الماس در شهر نیویورك نمو

دهد که دگونه تعهدات متقابل اعضای گروه و ضمانت های مؤثر برای ممانعت از خیانت در امانات موجاب شاده تاا اماوری       می

تتگی گروهی در سطح باالایی حفا    مانند ارزشیابی الماس ها بدون کم ترین هزینه و با اطمینان انجام گیرد و در نتیجه، همب

( هتتند کاه بار اسااس سارمایه اجتمااعی گروهای       1301های اعتبار گردشی )شاه حتینی،  و تداوم یابد  مثا  دیگر صندوق

 فعالیت دارند 

 ج( سطح اجتماعی یا کلان

اعضاای جامعاه از آن بهاره     کند که هماه  وجود روابط افقی مبتنی بر اعتماد میان نهاد های مختلف جامعه منافعی را تولید می

شود تا نهادهای دمهراتیش حهاومتی بهتار وياایف     ( سرمایه اجتماعی جامعه موجب می1995مند خواهند بود  از نگاه پاتنام )

( وجود سرمایه اجتماعی، نمم اجتمااعی را باه طریاق ماؤثر و کارآمادی حفا  و       1997خود را انجام دهند و از نمر فوکویاما )

 شود  توسعه اقتصادی را موجب می تداوم می بخشد و

 5(1300بندی دیگر، سطوح سرمایه اجتماعی بدین شرح است )فیروزآبادی و جاجرمی،  در دسته

هاایی عضاویت دارد  مناافع ناشای از ایان       ههب  سطح فردی یا سطح خرد5 بطور معمو  هریش از افراد جامعه در شبهه یا شا 1

  طه دوستی(تواند برای فرد مفید باشد )راب عضویت می

  سطح گروهی یا میانه5 روابط مبتنی بر اعتماد میان اعضای گروه موجب تشهیل سرمایه اجتماعی می شود  ایان سارمایه در   2

  ن برای پیشبرد امورشان استفاده کند )فروشندگان بازار عمده فروشی(آاختیار تمامی اعضای گروه است تا از 

ها که بر پایه اعتمااد اسات، سارمایه     های داوطلبانه در جامعه و روابط افقی میان آن وه  سطح اجتماعی یا کلان5 تعداد زیاد گر3

مند خواهند بود  از نگاه پاتنام سرمایه اجتماعی جامعه موجاب مای    کند که همه اعضای جامعه از آن بهره اجتماعی را تولید می

از نمر فوکویاما وجود سرمایه اجتماعی، نمم اجتماعی را   نهادهای دموکراتیش حهومتی بهتر ويایف خود را انجام دهند شود تا

 به طریق مؤثر و کارآمدی حف  و تداوم می بخشد 

کند که یش توافق معقو  در تعریف مفهوم سرمایه اجتماعی وجود دارد  او یاش تعریاف کااربردی از     ( عنوان می2000وینتر ) 

دو جانبه روابط اجتماعی است که به وسیله هنجارهاا، اعتمااد و تعامال    سرمایه اجتماعی منافع   دهد5 سرمایه اجتماعی ارائه می

 شود  متقابل ایجاد می

 

 مثابه یک متغیر بسیطرضایت از زندگی به 

( ابتدا به مفهوم رضایت می پردازد  رضایت هام  1373در این اثر تحقیقی که در قالب کتاب داپ شده است، محقق )محتنی، 

محقق بارای رضاایت       مختلفی است که بدون تردید با نیازهای بشری و ارضای آنها در رابطه است متغیر است و هم دارای ابعاد

از شهر محل زندگی، رضایت از خانواده، رضاایت از سالامت فاردی،     رضایت اجتماعی هفت بعد در نمر می گیرد که عبارتند از5

تمام هفت حوزه مذکور در قالاب طیاف ساه        خت و اقبا رضایت از تغذیه، رضایت از متهن، رضایت از وضع مالی، رضایت از ب

در این تحقیق رضایت از زندگی گاهی در ذیل رضایت اجتماعی و در زمره ابعااد      گزینه ای لیهرت مورد سنجش قرار می گیرد

رضایت اجتمااعی  آن است که در واقع بعد هشتم آن را تشهیل می دهد و گاه دیزی متمایز از آن ابعاد است و در زیر مجموعه 

در هر حا  از نمر محقق رضایت از زندگی هر دند که موضوع یا زمینه مشخصی را مطرح نمی کند، شاخصای      قرار نمی گیرد
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برای بیان سطح رضایت از مجموعه عوامل و عناصر زندگی است و به همین نتبت قضاوت های کلی گرایانه ای را نیز به همراه 

   درصد است 7/60درصد نتبت افراد کاملاً راضی نیز برابر  6/7ل از زندگی برابر با سطح نارضایتی کام    دارد

 

و عوامال   43-48تحصایلی  سنجش میزان سرمایه اجتماعی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی مشهد در ساا   

 موثر بر آن

انجاام داد کاه متائله اصالی در آن     ( این پژوهش را در قالب پایان نامه کارشناسای ارشاد   1304احمد رضا اصغر پورماسوله ) 

نفار اسات و    244تعاداد نموناه       سنجش سرمایه اجتماعی دانشجویان در منطقه محل زندگی آنان و عوامال ماوثر بار آن باود    

باشد که طبقات، دانشهده، محل تحصایل و جانس    بندی سیتتماتیش می گیری انجام شده در این پژوهش به روش طبقه نمونه

سرمایه اجتماعی در این تحقیق کمیت و کیفیت روابط اجتماعی فرد در محل تحصیل ذکر شده که بارای      نددانشجویان بوده ا

هر کدام از این ابعااد در دهاار ناوع رابطاه         آن سه بعد مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی و انتجام اجتماعی قایل شده است

نتاای  باه       سیاسی و روابط اقتصادی مورد سانجش قارار گرفتاه اسات    اجتماعی، شامل روابط فرهنگی، روابط اجتماعی، روابط 

مثبت، به ترتیب اهمیت، میزان سرمایه فرهنگی فرد، میازان   دست آمده در تحلیل دند متغیری در مورد مهمترین عوامل موثر

 و خود پنداره فرد بود اقتصادی هم محله ای ها  وضعیت های اجتماعی محله، متأهل بودن فرد، اهمیت در محله، میزان شبهه

 

 کاووس: گنبد شهر در زندگی و کیفیت اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی

 اناد   پرداختاه  کاووس گنبد شهر در زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی به تحقیقی در (1300) اونق و غفاری 

 هاایی  شااخص  از زنادگی  کیفیت سنجش برای و داده یم تشهیل را آنها تحقیق محل سه کاووس گنبد شهر گوناگون محله سه

 بارای  و روانای،  بهزیتتی محیطی، کیفیت مادی، کیفیت فراغت، اوقات گذران آموزش، وضعیت تغذیه، و سلامت وضعیت مانند

 دسترسای  کیفیات  و محلی امنیت بتتان، بده ارتباط اجتماعی، اعتماد :مانند هایی شاخص از اجتماعی سرمایه سنجش بررسی

 ساطح  در زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایه سازه دو بین رابطه که دهد می نشان ها اند  یافته نموده استفاده عمومی خدمات به

 عضاویت  و محلاه  از تصاور  بتاتان،  بده محلی، امنیت گویه دهار مبنای بر اجتماعی سرمایه و بوده معنادار درصد 33 اطمینان

 .تبیین می نماید را زندگی کیفیت تغییرات درصد 36انجمن

 

 مفهوم رضایت از زندگی

باشد  به عبارتی هر ده شهاف بین سطح آرزوهاای   رضایت از زندگی بازتاب توازن میان آرزوهای شخص و وضعیت فعلی او می 

اما سطوح آرزوهاای فارد باه تادری  باا وضاعیت وی        ؛فرد و وضعیت عینی وی بیشتر می گردد، رضایت مندی کاهش می یابد

رضایت مندی از زندگی بیانگر میزان ارضاء و تمایلات و نیازهای اساسی انتانها بوده و از این طریق مفهاوم   واهد یافت تطبیق خ

رضایتمندی از زندگی به عنوان ارضاء نیازهای اساسی و تلقی مثبت و احتااس خوشاایند       رضایت مندی با نیاز ارتباط می یابد

تجربه شادمانی و خرسندی در زندگی به عنوان هدف اعلی وجاود انتاان تلقای        است افراد نتبت به قلمروهای مختلف زندگی

شده است و بالعهس احتاس غم و ناخرسندی اغلب به عنوان مانعی در راه انجام ويایف فرد که نااتوانی وی در ایفاای وياایف    

یت مای نمایاد کاه دارا و دگوناه افاراد       را به این زمینه هادا  محققان اهمیت احتاس سعادت،    منجر می شود تلقی می گردد

در پذیرفته ترین مد  مفهومی احتاس سعادت در دو بعد احتاسی ) احتاسات     زندگی را به شیوه ای مثبت تجربه می نمایند

       (5370 1333و شناختی که رضایت از زندگی نامیده می شود مفهوم سازی شده است )پاتنام،    ( مثبت و منفی

 

 یکیفیت زندگ

 باه  بیشاتر  کاه  شاد  مطارح  انگلیتی اقتصاددان پیهو سیتیل رفاه توسط آرتور کتاب اقتصاد در بار اولین برای زندگی کیفیت 

 مطرح شد  گالبرایت توسط مجدداً آن غیرمادی ابعاد به توجه با، 1300 دهه در اواخر ولی داشت توجه مادی های شاخص
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 بار  مختلاف  های رشته در فراوانی و مطالعات داده قرار خود توجه کانون در ار زندگی کیفیت اجتماعی، های جنبش تدری  به 

 شد آغاز 1370 و 1360 های دهه از اجتماعی معرفهای از متنوعی مجموعه از طریق زندگی کیفیت ارزیابی و شد انجام آن روی

 آن کاردن  پذیر کمیت و فعا  اجتماعی های سیاست از حمایت جهت اطلاعات کتب برای جامعه تقاضای افزایش پاسخ به که

 .بود بشری رفاه سنجش راستای در

 

 مد  تحلیلی پژوهش

 اجتماعی و متغیر رضایت از زندگی رابطه بین متغیر سرمایه

 رفتاار  پیامادهای  بار  اجتماعی سرمایه تأثیرگذاری بر مبنی بتیاری شواهددر یش جمع بندی کلی می توان اذعان داشت که  

(، نوغاانی و همهااران   1330است )شریفیان و فتوت، ) شده رتقای کیفیت و رضایت از زندگی افراد ارایهاجتماعی و به تبع آن ا

 ,Bray & Gunnell (2006)(؛ 1300(، ماجادی و لهتاایی زاده )  1300(، غفااری و نازمحماد )  1370(، باینگاانی ) 1303)

King et al. (2005)) بار   ماؤثر  متغیار  یاش  عناوان  به خود خودی به ندتوا اجتماعی می مؤلفه های سرمایه اساس این و بر

  رضایت از زندگی اجتماعی افراد مورد توجه قرار گیرد

(، 1330(، توکل و همهاران )1304له )پورماسو ،(1303) پتندیده(، 1303)بیات )( در تحقیقات بتیاری 2لذا مطابق با شهل )

(، غفاری 1330، شریفیان و فتوت )(1300)اهدی اصل و فرخی، ز(، 1307)راد  مهر و ناصری دانش (،1330حقیقتیان و مرادی )

(، 1300(، هازار جریبای و صافری شاالی )    1303(، نوغاانی و همهااران )  1300) (، ماجدی و لهتاایی زاده 1300و نازمحمد، )

(Durkheim (1951 ،Basterlaer & Groodna (2003) ،Schmit (2002) ،Kawachi et al. (1997) ،Lin 

(2001) ،Rayan & Dziurawiec (2000) ،(2000) Rose ،)(2002) Schmit ،Timberlake (2005)،Winter 

(2000) ،Harper (2001))    رابطه میان سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی به عنوان پیش فرض اساسی به اثباات رسایده

 است 

 رابطه بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی .2شکل 

 

 

 سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی مؤلفه های اثرگذار

مطابق با پیشینه تحقیقات اشاره شده، از میان مؤلفه های اثرگذار سارمایه اجتمااعی بار میازان رضاایت از زنادگی در میاان         

زاهادی اصال و فرخای،     (،1330حقیقتیان و مرادی )مشارکت اجتماعی )کارکنان نیروی انتمامی می توان به سه مؤلفه اصلی 

(، 1303(، نوغانی و همهااران ) 1300) (، ماجدی و لهتایی زاده1300(، غفاری و نازمحمد )1330شریفیان و فتوت )، (1300)

، Basterlaer & Groodna (2003)، Timberlake (2005)، Schmit (2002) (،1300هزار جریبی و صفری شاالی ) 

Nilsson et al. (2006) ،Healy, 2005عاد باین شخصای و اعتمااد نهاادی تشاهیل شاده        (، اعتماد اجتماعی که از دو ب

(، غفاری و نازمحمد، 1370(، باینگانی )1330، شریفیان و فتوت )(1300)زاهدی اصل و فرخی،  (،1330حقیقتیان و مرادی ))

 Basterlaer & Groodna (2003) ،Schmit(، 1303(، نوغاانی و همهااران )  1300) (، ماجادی و لهتاایی زاده  1300)

(2002) ،Rayan & Dziurawiec (2000) ،(2000) Rose ،)(2002) Schmit ،Timberlake (2005)،Winter 

، (1300)زاهادی اصال و فرخای،     (،1330حقیقتیاان و مارادی )  ) ( و شبهه روابط اجتماعی )رابطه وبده بتاتان هاا(  (2000)

(، نوغاانی و همهااران   1300) یی زاده(، ماجدی و لهتا1300(، غفاری و نازمحمد، )1330(، شریفیان و فتوت )1370باینگانی )

(1303 ،)Basterlaer & Groodna (2003) ،Schmit (2002) ،Rayan & Dziurawiec (2000) ،(2000) 

 حضه تجتزجز دگ  سايه اجتماعهر 
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Rose ،)(2002) Schmit ،Frisch (2000)، Greve & Benassi (2003) ،Shalock (2004) ) اشاره کرد که روابط

 آمده است  3در شهل  بین این مؤلفه ها جهت تبیین سرمایه اجتماعی

 

 مؤلفه های اثرگذار سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی .3 شکل

 

 ؤلفه های سنجش گر رضایت از زندگیم

با توجه به پیشینه تحقیقات اشاره شده، از میان مؤلفه های سنجش گر رضایت از زندگی مای تاوان در یاش جماع بنادی باه        

(، 1303بیاات ) وستان، خود، رضایت مالی و رضایت از محیط زنادگی اذعاان داشات )   مولفه های پن  گانه رضایت از خانواده، د

(، 1300(، غفااری و نازمحماد )  1370(، باینگاانی ) 1303(، نوغاانی و همهااران )  1330شریفیان و فتاوت )  ،(1303) پتندیده

، Durkheim (1951) ،Kawachi et al. (1997) (،1300(، هزار جریبی و صفری شاالی ) 1300) ماجدی و لهتایی زاده

Lin (2001) ،Rayan & Dziurawiec (2000) ،(2000) Rose ،King et al. (2005) ،Frisch (2000)، 

Shalock (2004)  آمده است  4که نمای شماتیش آن در شهل 

 

 
 

 مؤلفه های سنجش گر رضایت از زندگی .8 شکل

 

 

 

 

 حضه تجتزجز دگ 

 يشهح تجتماعهر  تراعهطجتماعهر  سايه اجتماعهر 

 شبکاجحوتبطجتماعهر 

 رضایت از خانواده

 رضایت از محیط رضایت مالی

 رضایت از زندگی رضایت از دوستان و آشنایان

 رضایت از خود
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 مد  تحلیلی پژوهش

 جمع بندی نهایی، می توان مد  تحلیلی پژوهش در مطابق با پیشینه تحقیقات ذکر شده و 
 بدین شرح ارایه داد5 0شهل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مد  تحلیلی پژوهش .5شکل 

 فرضیه های تحقیق

ای )جنتیت، وضعیت تاهل، تحصیلات( کارکنان نیروی انتمامی از لحااظ رضاایت از زنادگی     های فردی و حرفه بین ویژگی -1

 داری وجود دارد  نیآنان تفاوت مع
H0: m1 = m 2 

H1: m 1 ≠ m 2 
 

ی فعالیت، درآمد ماهیاناه( کارکناان نیاروی انتماامی و رضاایت از زنادگی آناان رابطاه          ای )سن، سابقه های فردی و حرفه بین ویژگی -2

 داری وجود دارد  معنی
H0: r = 0 

H1: r ≠ 0 & -1 ≤ r ≤ 1 

ی )اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتمااعی، شابهه رواباط اجتمااعی( کارکناان نیاروی       های سرمایه اجتماع بین خرده مقیاس -3

 داری وجود دارد  انتمامی و رضایت از زندگی آنان رابطه معنی

حضه تجتزج

 ز دگ 

سايه اج

 تماعهر 

 تجتزجطوساه جحضه

 وآشنه ه 

رضايت از 

 خود

رضايت از 

 محيط

رضايت از 

 خانواده

رضايت 

 مالي

تراعهطج

 تماعهر 

شبکاجحوتبطج

 تماعهر 

يشهح تج

 تماعهر 
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H0: r = 0 

H1: r ≠ 0 & -1 ≤ r ≤ 1 

 

 

 روش تحقیق

منادی از رضاایت از    بهاره  ی میازان  ی دانش کاربردی در زمیناه  تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی است، زیرا در پی توسعه

هاای ساازمان    گاذاری  هاا و سیاسات   ریازی  تواند در برناماه  باشد و نتای  آن می مهم می زندگی و تاثیرات سرمایه اجتماعی بر این

روش تحقیق مورد استفاده دراین مطالعه از لحاظ میزان و درجه کنتار ، میادانی و از    نیروی انتمامی مورد استفاده قرار گیرد 

باشاد، درایان تحقیاق از روش     حوة جمع آوری اطلاعات نیز از نوع تحقیقات توصیفی و غیرتجربای )غیرآزمایشای( مای   لحاظ ن

 های ثانویه برای دستیابی به اهداف بهره گرفته شده است  تحقیق پیمایشی و نیز داده

 

 بررسی همبستگی متغیرهای زمینه ای تحقیق

 ن درآمد کارکنانبررسی همبستگی میان رضایت از زندگی و میزا

ی میان ایان متغیار و میازان     ای سنجیده شده که به منمور سنجش رابطه در این پژوهش متغیر میزان درآمد به صورت طبقه 

رضایت از زندگی از آزمون همبتتگی اسپیرمن استفاده شده است  ضریب همبتتگی اسپیرمن باین متغیار میازان رضاایت از     

توان گفت که  داری است  پس میدار و بیانگر وجود رابطه مثبت و معنیمعنی P=01/0ر سطح د 473/0برابر با  زندگی و درآمد

تر گردد، امهان ارتقای رضایت از زنادگی نیاز بهتار خواهاد شاد و       از دیدگاه پاسخگویان هرده وضعیت درآمد کارکنان مطلوب

 ن آنان بیشتر بوده است اند، میزان رضایت از زندگی نیز در بی کارکنانی که درآمد بیشتری داشته

 میان رضایت از زندگی و میزان درآمد کارکنان میزان همبستگی .1جدو   

داریسطح معنی  متغیر وابتته متغیر متتقل نوع آزمون ضریب همبتتگی 

000/0  **473/0  رضایت از زندگی میزان درآمد اسپیرمن 

 درصد 1داری در سطح ** معنی

 از زندگی و سن کارکنانبررسی همبستگی میان رضایت  -

ی میان این متغیر و  در این پژوهش متغیر سن بر حتب سا  به صورت متغیر نتبی سنجیده شده که به منمور سنجش رابطه

میزان رضایت از زندگی از آزمون همبتتگی پیرسون استفاده شده است  ضریب همبتتگی پیرسون بین متغیر میازان رضاایت   

بنابراین سن پاسخگویان در میازان رضاایت    ؛داری استو بیانگر عدم وجود رابطه معنی 112/0بر با برا از زندگی و سن کارکنان

 داری نداشته است  آنان تاثیر معنی  از زندگی

 میان رضایت از زندگی و سن کارکنان میزان همبستگی .2جدو  

داریسطح معنی  متغیر وابتته متغیر متتقل نوع آزمون ضریب همبتتگی 

100/0  112/0  رضایت از زندگی سن پیرسون 

 

 ی فعالیت کارکنان بررسی همبستگی میان رضایت از زندگی و سابقه

ی  ی فعالیت کارکنان در نیروی انتمامی به صورت متغیر نتبی بر حتب سا  سنجیده شده که به منمور سنجش رابطاه  سابقه

سون استفاده شده است  ضاریب همبتاتگی پیرساون باین     میان این متغیر و میزان رضایت از زندگی از آزمون همبتتگی پیر

-بیانگر وجود رابطه مثبات معنای   P=00/0و در سطح  203/0برابر با  ی فعالیت کارکنان متغیر میزان رضایت از زندگی و سابقه

تاوان گفات    و میداری داشته است  آنان تاثیر معنی  ی فعالیت پاسخگویان در میزان رضایت از زندگی بنابراین سابقه ؛داری است

 اند، از رضایت زندگی بالاتری برخوردار هتتند  ی فعالیت بیشتری در سازمان داشته کارکنانی که سابقه
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 ی فعالیت کارکنان میان رضایت از زندگی و سابقه میزان همبستگی .3جدو  

داریسطح معنی  متغیر وابتته متغیر متتقل نوع آزمون ضریب همبتتگی 

011/0  *203/0 ونپیرس  ی فعالیت سابقه   رضایت از زندگی 

 درصد 5داری در سطح * معنی

 

 آمار استنباطی

باه  و تحلیل رگرسایون گاام باه گاام     تحلیل همبتتگی  ،هاهای آماری نمیر مقایته میانگیناین قتمت، با استفاده از روش در

  شود های بین متغیرهای متتقل و وابتته تحقیق پرداخته میبررسی روابط و تفاوت

 

 ایهای مقایسهتحلیل

باشد  برای این منمور بارای   در این بخش، هدف مقایته سطح رضایت از زندگی براساس طبقات متغیرهای متتقل تحقیق می

و برای مقایته رضایت از زندگی در بیش از دو گروه مورد اساتفاده از   tهای دوتایی از آزمون مقایته رضایت از زندگی در گروه

 استفاده گردیده است  (ANOVAیا  F) واریانسآزمون تحلیل 

 

 مقایسه رضایت از زندگی بر حسب جنسیت 

 جادو  طور که در مقایته میزان تفاوت در رضایت زندگی از نمر متغیر جنتیت بوده است  همان tدر این بخش، هدف آزمون 

 دار آماری وجود ندارد شود، بین دو گروه زن و مرد اختلاف معنی(، مشاهده می4)

 رضایت از زندگی بر حسب جنسیت برای مقایسه tنتایج آزمون . 8جدو  

 انحراف معیار میانگین هاگروه بندیمتغیر گروه
t 

ساااااااااااطح 

 داری معنی

 60/23 0/160 مرد جنتیت
041/0- 030/0 

 03/23 2/161 زن

 

 مقایسه رضایت از زندگی بر حسب وضعیت تاهل

طاور کاه در   ن تفاوت در رضایت زندگی از نمر متغیر وضعیت تاهل بوده است  هماان مقایته میزا tدر این بخش، هدف آزمون 

باه عباارت    ؛دار آماری در سطح یش درصد وجاود دارد شود، بین دو گروه مجرد و متاهل اختلاف معنی(، مشاهده می0) جدو 

 اند  دگی بالاتری برخودار بودهاند از میزان رضایت از زن توان گفت، کارکنان نیروی انتمامی که متاهل بوده دیگر می

 وضعیت تاهلبر حسب  یاز زندگ تیرضا سهیمقابرای  tنتایج آزمون  .5جدو  

 انحراف معیار میانگین هاگروه بندیمتغیر گروه
t 

ساااااااااااطح 

 داری معنی

 000/0 670/2** 03/30 04/160 متاهل وضعیت تاهل
 07/20 26/103 مجرد

 

 ر بین سطوح مختلف تحصیلاتمقایسه میزان رضایت از زندگی د

بیشاتر از دو طبقاه   ) مختلفیرضایت از زندگی با طبقات  (ANOVAآزمون در این بخش، هدف مقایته میانگین )با استفاده از 

-( مشااهده مای  6) جدو طور که از همان اند بندی شدهاز جمله تحصیلات( است که براساس متغیرهای متتقل تحقیق طبقه
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می باشد، ستون دوم میانگین رضایت گروه او ، ستون سوم نوع گروه او  در مقایته  F ه مقدار آزمونستون او  مربوط ب) شود

هاای دو باه دو، ساتون    دو به دو، ستون دهارم نوع گروه سوم در مقایته دو به دو، ستون پنجم میانگین گروه دوم در مقایتاه 

دهاد(، آزماون تحلیال    داری را نشان مین آخر نیز سطح معنیهای دو به دو و در نهایت ستوهای مقایتهششم میانگین تفاوت

گوناه کاه    باشاد  هماان  دار میواریانس مقایته میزان رضایت از زندگی در سطوح مختلف تحصیلات در سطح پن  درصد معنی

دار نای باشد، سطح رضایت از زندگی بین گروه با تحصیلات زیر دیپلم و کارشناسی در سطح یش درصد اختلاف معمشخص می

توان بیان نمود که در بین کارکنان نیروی انتمامی افراد با تحصیلات کارشناسی، میزان رضایت زندگی  واقع، می در دارد  آماری

 اند  بالاتری نتبت به گروه تحصیلات زیر دیپلم داشته

 نتایج آزمون تحلیل واریانس مقایسه رضایت از زندگی در سطوح مختلف تحصیلات .6جدو  

F میانگین گروه دوم گروه او  نگینمیا Mean 

difference 
 داریمعنی

 0/246 1/0770 160/7519 دیپلم زیر دیپلم 6741/103 

 0/809 1/0023 5564/161 کاردانی   

6276/3** 1730/163 کارشناسی    0/007 

ارشد   کارشناسی  

 و بالاتر

160/9955 1/3214 0/707 

 0/982 0/8045 5564/161 کاردانی دیپلم 7519/160 488/3*

 0/826 2/0430 1730/163 کارشناسی   

  ارشد کارشناسی  

 و بالاتر

9955/160 0/2436 0/333 

 0/631 1/7006 1730/163 کارشناسی کاردانی 5564/161 

ارشد   کارشناسی   

 و بالاتر

7519/160 0- /0040 0/998 

ارشد   کارشناسی کارشناسی 1730/163 

 و بالاتر

160/9955 -2/3062 /0 922 

 

 تحلیل همبستگی

در برخی تحقیقات همبتتگی   است دیگر متغیر با متغیر یش ی رابطه درجه و نوع تعیین برای آماری ابزاری همبتتگی، تحلیل

شاود، لاذا ضاریب همبتاتگی      گیری متغیرها استفاده می ای با پیش فرض توزیع نرما  برای اندازه دو متغیری از مقیاس فاصله

هاا در ماورد ضاریب     فارض   اما هرگاه این پایش  ؛به شده در اینگونه تحقیقات، ضریب همبتتگی گشتاوری پیرسون استمحاس

توان استفاده کرد  لذا در دنین مواردی که بارای هار فارد     گشتاوری پیرسون صادق نباشد از شاخص پارامتری همبتتگی نمی

باا ذکار ایان    (Higgins, 2006) .تاوان اساتفاده نماود     ( مای rs)2یش رتبه بتوان منمور داشت از ضریب همبتتگی اسپیرمن 

توضیح، در ادامه ابتدا به بررسی همبتتگی میان متغیر وابتته رضایت از زندگی و متغیرهای زمیناه ای درآماد، سان و ساابقه     

زنادگی باا   فعالیت کارکنان پرداخته و سپس با استفاده از ضریب همبتاتگی اساپیرمن باه سانجش رابطاه میاان رضاایت از        

 است  آمده 7جدو  های سرمایه اجتماعی می پردازیم که نتای  آن نیز در  مولفه

 بررسی همبتتگی متغیرهای اصلی تحقیق بخش دوم:
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 خرده مقیاس اعتماد بین شخصی

 نیاعتمااد با   سیخارده مقاا  ، ضریب همبتتگی متغیر وابتاته رضاایت از زنادگی باا     7های تحقیق در جدو   با توجه به یافته

توان گفات کاه باین     باشد  با توجه به این نتیجه می دار می بوده که این ارتباط در سطح یش درصد معنی 377/0ی، برابر شخص

داری به لحاظ آماری وجود دارد، بنابراین انتماار   ی رابطه معنیشخص نیاعتماد ب سیخرده مقارضایت از زندگی با  زانیممتغیر 

افراد میزان رضایت کلی آنان از زندگی نیز افزایش پیدا کناد  از ساوی دیگار بایتاتی بیاان       رود با ارتقای سطح اعتماد بین می

نمود که فرضیه تحقیق در این مورد که بیان کننده ارتباط میان اعتماد بین شخصی و رضایت از زنادگی اسات در ساطح یاش     

 شود  درصد پذیرفته می

 

 خرده مقیاس اعتماد نهادی

 رضایت از زندگی زانیمتوان بیان نمود که همبتتگی مثبت و معناداری میان متغیر  می 7در جدو   های مندرج بر اساس یافته

باه عباارت دیگار از پاساخگویان هرداه       ؛(P=00/0؛  r=177/0ی در سطح پن  درصد وجود دارد ) اعتماد نهاد سایخرده مقبا 

رو فرضیه تحقیق مبنای   زندگی بیشتر خواهد بود  از اینرضایت از  تر باشد امهان ارتقای ی قویاعتماد نهاد سیخرده مقاسطح 

 شود  بر ارتباط میان اعتماد نهادی و رضایت از زندگی است در سطح پن  درصد پذیرفته می

 

 خرده مقیاس مشارکت اجتماعی

نیاروی  رضایت از زندگی با خرده مقیاس مشاارکت، در   زانیمشود ضریب همبتتگی بین  ملاحمه می 7همانطور که در جدو  

 مشارکتتوان گفت که  رو با تاکید بر این یافته می (  از اینP=01/0؛  r=063/0 ) باشد دار می انتمامی در سطح یش درصد معنی

خرده کارکنان به صورت متتقیم تاثیر خواهد داشت  همچنین فرضیه تحقیق مبنی بر ارتباط میان   بر رضایت زندگی اجتماعی

 شود  گی، در سطح یش درصد پذیرفته میو رضایت از زند مشارکت اسیمق

 

 خرده مقیاس شبکه روابط اجتماعی

 P=01/0در ساطح   220/0اجتماعی برابر باا   شبهه روابط اسیخرده مقبا  یاز زندگ تیرضا زانیمضریب همبتتگی بین متغیر 

 شبهه روابطویان هرده وضعیت توان گفت که از دیدگاه پاسخگ داری است  پس می دار و بیانگر وجود رابطه مثبت و معنیمعنی

بنابراین فرضیه تحقیق در این مورد که بیان کنناده   ؛رضایت از زندگی وجود خواهد داشت تر گردد، امهان بهبود اجتماعی قوی

 شود  شبهه روابط اجتماعی و رضایت از زندگی است در سطح یش درصد پذیرفته می اسیخرده مقارتباط میان 

های سرمایه اجتماعی یت از زندگی و خرده مقیاسهمبستگی بین رضا. 7جدو    

 متغیر متتقل وابتته متغیر
نااااااوع 

 آزمون

ضااااریب 

همبتتگی 

r 

ساااااطح  

داری  معنی

P 

 رضایت از زندگی

 000/0 377/0** اسپیرمن خرده مقیاس اعتماد بین شخصی

 023/0 177/0* اسپیرمن خرده مقیاس اعتماد بین نهادی

 000/0 063/0** اسپیرمن خرده مقیاس مشارکت

 004/0 220/0** اسپیرمن خرده مقیاس شبهه روابط اجتماعی

 000/0 312/0** اسپیرمن سرمایه اجتماعی 

 درصد 5داری در سطح * معنی

 درصد 1داری در سطح ** معنی
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ساطح   در 312/0همبتتگی  باشد با ضریب های فوق می در مجموع شاخص سرمایه اجتماعی که متشهل از کلیه خرده مقیاس

 داری با متغیر رضایت از زندگی دارد  ی معنی درصد رابطه 33اطمینان 

 

 رگرسیون گام به گام

از رگرسایون گاام باه گاام      "رضاایت از زنادگی   "در نهایت برای بررسی تاثیر متغیرهای متتقل مورد مطالعه بر متغیر وابتاته 

اند وارد معادلاه رگرسایون شادند کاه از باین       داری داشتهمعنا هایی که در تحقیق همبتتگی استفاده شده است و تمامی متغیر

ها دهار متغیر شامل میزان درآمد، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی )مجموع امتیاازات اعتمااد باین شخصای و اعتمااد       آن

باه      رگرسیونی گامبنابراین این دهار عامل را در مد ؛اند دار بوده ی رگرسیونی معنی نهادی( و شبهه روابط اجتماعی در معادله

 شود  گام قرار گرفته و مرحله به مرحله توضیح داده می

 گام او 

و  07226( آن 2R) تعیاین و ضاریب   07476(، این متغیر Rدر اولین گام متغیر درآمد کارکنان وارد مد  گردیده است  ضریب )

 رصد تغییرات متغیر وابتته را دارا می باشد د 22این متغیر توانایی تبیین  بوده است  بعبارتی 2R 07210ضریب تعدیل شده 

 گام دوم

و  07620متغیر مشارکت اجتماعی وارد معادله گردیده است  این متغیر ضریب همبتاتگی دندگاناه را باه      در گام دوم تحلیل،

تغیر وابتاته را دارا  درصد از تغییرات م 40افزایش داده است  بنابراین دو متغیر مذکور توانایی تبین  07330ضریب تعیین را به 

 می باشند 

 گام سوم

و  07674اجتماعی وارد معادله گردیده است  این متغیر ضاریب همبتاتگی دندگاناه را باه      متغییر اعتماد  در گام سوم تحلیل،

 را دارا درصد از تغییرات متغیر وابتته 40افزایش داده است  بنابراین سه متغیر مذکور توانایی تبین  07400ضریب تعیین را به 

 می باشند 

 گام چهارم

 07711متغیر شبهه روابط اجتماعی وارد معادله گردیده است  این متغیر ضریب همبتتگی دندگانه را باه    در گام آخر تحلیل،

درصد از تغییرات متغیر وابتاته را   00افزایش داده است  بنابراین دهار متغیر مذکور توانایی تبین  07006و ضریب تعیین را به 

 دارا می باشند 

 های رگرسیونی رضایت از زندگی ضرایب تعیین مد  .4جدو  

2ضریب تعیین  Rضریب  مد 
R  2ضریب تعدیل شده

R 

 07210 07226 07476 او 

 07376 07330 07620 دوم

 07423 07400 07674 سوم

 07470 07006 07711 دهارم

 

 میزان متغیرهای تاثیرگذار در رضایت از زندگی. 9جدو  

سااااااااااااطح  tمقدار  βضریب استاندارد شده  Bضریب غیراستاندارد  متغیر وارد شده در مد 

 داری معنی

 07004** -27334  -10730 ضریب ثابت

 07000** 0700 07427 37063 میزان درآمد

 07000** 4703 07202 1706 مشارکت اجتماعی
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 07006** 2704 07103 07324 اعتماد اجتماعی

 07012* 2700 07127 07200 عیشبهه روابط اجتما

 درصد 1داری در سطح  معنی ** درصد 0داری در سطح  معنی *

درصد تغییرات متغیار وابتاته را تبیاین     00متغیر توانتتند  4پس از ورود متغیرهای فوق عملیات متوقف گردید  در واقع این 

 باشد5 ون به شهل زیر میکنند  با توجه به توضیحات ارائه شده و جداو  بالا معادله خطی رگرسی

                                          

 فرمو   معادله خطی رگرسیون

 که در آن5

Yمیزان رضایت از زندگی = 

 5 میزان درآمد  

 5 مشارکت اجتماعی  

 5 اعتماد اجتماعی  

 روابط اجتماعی شبهه 5  

( بایش از ساایر متغیرهاا بار     β=427/0شود که متغیر میازان درآماد کارکناان )    مشاهده می β براساس نتای  حاصل از ضرایب

( بیشترین تاثیر را بار رضاایتمندی کارکناان از زندگیشاان     β=202/0رضایت زندگی و پس از آن، متغیر مشارکت اجتماعی با )

 دارد 

 

 های استنباطی یافته

دار آمااری وجاود   و گروه زن و مرد در میزان رضایت از زندگی اخاتلاف معنای  دهد که بین د نتایح آزمون بیان تفاوت نشان می

اناد  افاراد    دار بوده و متاهلان رضایت بیشتری نتبت به افراد مجرد داشته اما این اختلاف در رابطه با وضعیت تاهل معنی ؛ندارد

باه عباارت دیگار     ؛اناد  افراد زیر دیپلم داشته داری رضایت از زندگی بالاتری نتبت به طور معنی با تحصیلات کارشناسی نیز به

توان بیان نمود که در بین کارکنان نیروی انتمامی افراد با تحصیلات کارشناسی، میزان رضایت زنادگی باالاتری نتابت باه      می

 اند  گروه تحصیلات زیر دیپلم داشته

ی در شخصا  نیاعتماد با  سیخرده مقاگی با دهد که ضریب همبتتگی متغیر وابتته رضایت از زند های پژوهش نشان می یافته

 سایا خرده مقرضایت از زندگی با  زانیمتوان گفت که بین متغیر  باشد  با توجه به این نتیجه می دار می سطح یش درصد معنی

اد میزان رود با ارتقای سطح اعتماد بین افر بنابراین انتمار می ؛داری به لحاظ آماری وجود دارد  ی رابطه معنیشخص نیاعتماد ب

 رضایت کلی آنان از زندگی نیز افزایش پیدا کند 

از سوی دیگر باید بیان نمود که فرضیه تحقیق در این مورد که بیان کننده ارتبااط میاان اعتمااد باین شخصای و رضاایت از        

ان کارکنان باه افاراد   توان بیان نمود که با تقویت اعتماد و اطمین شود  از اینرو می زندگی است در سطح یش درصد پذیرفته می

 یشاال  یو صفر یبیهزار جرهای  شود  این نتیجه با یافته تری برای رضایت از زندگی افراد ایجاد می پیرامون خود، زمینه مناسب

 تطابق دارد ( 1303و همهاران ) ینوغان( و 1330، توکل و همهاران )(1300) زاده ییو لهتا یماجد، (1300)

 سیخرده مقاا رضایت از زندگی با  زانیمنشان داد که همبتتگی مثبت و معناداری میان متغیر  نتای  بررسی اطلاعات پژوهش

تار باشاد امهاان     ی قاوی اعتمااد نهااد   سایخرده مقهرده سطح  به عبارت دیگر ؛ی در سطح پن  درصد وجود دارداعتماد نهاد

ارتباط میان اعتماد نهادی و رضاایت از زنادگی در    رو فرضیه تحقیق مبنی بر رضایت از زندگی بیشتر خواهد بود  از این ارتقای

هاای   هاا و ساازمان   توان ايهار نمود کاه کارکناانی کاه باه نهااد      شود  با توجه به این یافته نیز می سطح پن  درصد پذیرفته می

ه نیاز باا   اند، میزان رضایت از زندگی بیشتری نیاز در آناان وجاود داشاته اسات  ایان نتیجا        اجتماعی اطمینان بیشتری داشته

و همهااران   ینوغان( و 1330، توکل و همهاران )(1300) زاده ییو لهتا یماجد، (1300) یشال یو صفر یبیهزار جرهای  یافته

 تطابق دارد ( 1303)
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رضایت از زندگی با خرده مقیاس مشارکت، در نیاروی   زانیمهمانطور که در نتای  پژوهش ملاحمه شد ضریب همبتتگی بین 

 مشارکتتوان گفت که  رو با تاکید بر این یافته می (  از اینP=01/0؛  r=063/0 ) باشد دار می ح یش درصد معنیانتمامی در سط

هاا و   کارکنان به صورت متتقیم تاثیر خواهد داشات و کارکناانی کاه مشاارکت بیشاتری در گاروه        بر رضایت زندگی اجتماعی

اند  همچنین فرضیه تحقیق مبنای بار ارتبااط     گی بیشتری برخوردار بودهاند از میزان رضایت از زند های اجتماعی داشته فعالیت

 یماجاد این یافته نیز با نتای  تحقیقات  شود  و رضایت از زندگی، در سطح یش درصد پذیرفته می مشارکت اسیخرده مقمیان 

 همتویی دارد ( 1303و همهاران ) ینوغان( و 1330، توکل و همهاران )(1300) زاده ییو لهتا

دار و بیاانگر  اجتمااعی معنای   شبهه رواباط  اسیخرده مقبا  یاز زندگ تیرضا زانیمز سوی دیگر ضریب همبتتگی بین متغیر ا

تر  اجتماعی قوی شبهه روابطتوان گفت که از دیدگاه پاسخگویان هرده وضعیت  داری است  پس می وجود رابطه مثبت و معنی

بنابراین فرضیه تحقیق در این مورد کاه بیاان کنناده ارتبااط میاان       ؛د داشترضایت از زندگی وجود خواه گردد، امهان بهبود

شاود ایان یافتاه نیاز باا نتاای         شبهه روابط اجتماعی و رضایت از زندگی است در سطح یش درصد پذیرفته مای  اسیخرده مق

 طابقت دارد م( 1303و همهاران ) ینوغان( و 1330، توکل و همهاران )(1300) زاده ییو لهتا یماجدتحقیقات 

ی  باشاد در ساطح یاش درصاد رابطاه      هاای فاوق مای    در مجموع شاخص سرمایه اجتماعی که متشهل از کلیه خرده مقیااس  

توان بیان نماود کاه کارکناانی کاه از نماره سارمایه اجتمااعی         داری با متغیر رضایت از زندگی داشته است  از این رو می معنی

مند هتاتند،   تری بهره ی روابط اجتماعی قوی ی مشارکت، اعتماد و شبهه دیگر از مجموعه اند و به عبارت بالاتری برخوردار بوده

و  یماجاد ، (2000) نارایاان ، (2001) پاتناام میزان رضایت از زندگی آنان بیشاتر اسات  ایان یافتاه نیاز باا نتاای  تحقیقاات         

 ویی دارد همت( 1303و همهاران ) ینوغان( و 1330، توکل و همهاران )(1300) زاده ییلهتا

ی فعالیات در ساازمان میازان     داری نداشاته، اماا ساابقه    ی معنای  در این پژوهش متغیر سن با میزان رضایت از زنادگی رابطاه  

ی فعالیات   توان بیان نمود که کارکنانی کاه ساابقه   بنابراین می ؛داری با رضایت از زندگی کارکنان داشته است همبتتگی معنی

 اند  از میزان رضایت از زندگی بالاتری نیز برخوردار بودهاند  بیشتری در سازمان داشته

ی میاان ایان متغیار و میازان      ای سنجیده شده که به منمور سنجش رابطه در این پژوهش متغیر میزان درآمد به صورت طبقه

ضاایت از  رضایت از زندگی از آزمون همبتتگی اسپیرمن استفاده شده است  ضریب همبتتگی اسپیرمن باین متغیار میازان ر   

توان گفات کاه از دیادگاه     داری است  پس میدار و بیانگر وجود رابطه مثبت و معنی در سطح یش درصد معنی زندگی و درآمد

تر گردد، امهان ارتقای رضایت از زندگی نیز بهتر خواهد شد و کارکناانی کاه    پاسخگویان هرده وضعیت درآمد کارکنان مطلوب

 رضایت از زندگی نیز در بین آنان بیشتر بوده است اند، میزان  درآمد بیشتری داشته

شود که متغیار میازان درآماد کارکناان بایش از ساایر        در رگرسیون گام به گام مشاهده می βبراساس نتای  حاصل از ضرایب 

اثیر متغیرها بر رضایت زندگی و پس از آن به ترتیب، متغیر مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتمااعی و شابهه رواباط اجتمااعی تا     

شود  درصد از تغیرات متغیر رضایتمندی کارکنان از زندگیشان دارند  براساس این یافته ها ايهار می 00داری را بر تبیین  معنی

 های سرمایه اجتماعی موجب افزایش رضایت از زندگی خواهد شد  که بهبود میزان درآمد و مولفه

 دهد5 پژوهش را نشان می ای از وضعیت دستیابی به نتای  فرضیات جدو  زیر خلاصه

 پژوهش اتیفرض جیخلاصه نتا .14جدو  

 وضعیت فرضیه

 درصد 1تایید در سطح  بین میزان سرمایه اجتماعی ومیزان رضایت از زندگی رابطه وجود دارد 

 درصد 1تایید در سطح  بین میزان اعتماد بین شخصی ومیزان رضایت از زندگی پرسنل رابطه وجود دارد 

 درصد 0تایید در سطح  اعتماد نهادی ومیزان رضایت از زندگی پرسنل رابطه وجود دارد  بین میزان

 درصد 1تایید در سطح  بین میزان مشارکت اجتماعی ومیزان رضایت از زندگی پرسنل رابطه وجود دارد 

 درصد 1تایید در سطح  ی روابط اجتماعی ومیزان رضایت از زندگی پرسنل رابطه وجود دارد  بین شبهه

 عدم تایید  بین سن و میزان رضایت از زندگی در پرسنل رابطه وجود ندارد 
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 درصد 0تایید در سطح  ی فعالیت ومیزان رضایت از زندگی در پرسنل رابطه وجود دارد  بین سابقه

 درصد 1تایید در سطح بین درآمد و میزان رضایت از زندگی درپرسنل رابطه وجود دارد 

 عدم تایید رضایت از زندگی در پرسنل تفاوت وجود دارد  بین جنس و میزان

 درصد 1تایید در سطح  بین وضعیت تاهل ومیزان رضایت از زندگی درپرسنل تفاوت وجود دارد 

بین سطوح تحصیلات و میزان رضایت از زنادگی در باین پرسانل تفااوت وجاود      

 دارد 

 درصد 1تایید در سطح 

 

 ها پیشنهاد

 گردد5 ها و پیشنهاداتی در جهت بهبود شرایط سازمان نیروی انتمامی ارائه می های پژوهش راههار س یافتهدر این بخش بر اسا

های آن حاکی از آن است که رضایت از زندگی بر حتب تحصیلات پرسنل معنی دار بوده و ایان   مندی ومقیاس مقایته رضایت

گاردد اقادامات لازم جهات     بنابراین پیشانهاد مای   ؛دار است معنیاختلاف تنها در بین دارندگان مدرك زیر دیپلم و کارشناسی 

ی تحصایل آناان در    بهبود وضعیت تحصیلات نیروی انتانی شاغل در سازمان انجام شده و تدابیر و تتهیلاتی به منماور اداماه  

مان نیاروی انتماامی از   نمر گرفته شود  سازمان بایتتی مشوق ارتقای تحصیلات کارکنان باشد زیرا نیروی انتانی فعا  در ساز

 مهمترین ارکان ایجاد و حف  امنیت در کشور هتتند 

شاود   نتای  تحقیق نشان دادند که بین اعتماد بین شخصای و رضاایت از زنادگی رابطاه وجاود دارد؛ از ایان رو پیشانهاد مای        

زیرا عدم اعتماد به افراد  ؛ددای برگزار گر های مشاوره به صورت خصوصی و گروهی برای کارکنان به صورت منمم و دوره کلاس

 تواند بر روح و روان کارکنان آسیب وارد سازد  به عنوان یش مشهل جدی می

داری باا رضاایت از زنادگی نشاان داده اسات؛ بناابراین بایتاتی اطلاعاات و          ی معنای  از سوی دیگر اعتماد نهاادی نیاز رابطاه   

، نه تنها برای کارکنان نیاروی انتماامی، بلهاه بارای تماامی اقشاار       های اجتماعی های لازم در ابعاد مختلف فعالیت نهاد آموزش

ی کشاور را باا    تواناد فرآیناد توساعه    هاا مای   زیرا همانگونه که عدم اعتماد و پذیرش اهداف سازمان ؛جامعه در نمر گرفته شود

یی را برای افراد باه دنباا  داشاته    ها تواند زمینه ضرر و زیان ها می ها و شرکت مشهلاتی مواجه کند، اعتماد بی مورد به سازمان

 باشد 

بنابراین کارکنان نیروی انتمامی به عنوان برقرار کنندگان نمم اجتماعی، بایتتی قبل از سایر اقشاار جامعاه در زمیناه اعتمااد     

 صحیح نهادی آگاه سازی و آموزش داده شوند 

داری داشته که بر مبناای ایان یافتاه پیشانهاد      معنی ی در این پژوهش مشارکت اجتماعی نیز با متغیر رضایت از زندگی رابطه

های اجتماعی از قبیال راهپیماایی، انتخاباات و     از طریاق ایجااد تمایال        گردد در تشویق کارکنان برای شرکت در فعالیت می

 شخصی و باور فردی همت گماشته شود 

ط اجتماعی و رضایت از زندگی وجود داشته است؛ از ی رواب داری میان متغیر شبهه ی معنی از سوی دیگر در این پژوهش رابطه

های فردی و گروهی، تعاملات کارکنان در سطح اجتماعی و نهادی تقویت گردد  شود که با استفاده از مشاوره رو پیشنهاد می این

ذار در تبیین رضایت از های بتیار تاثیر گ درآمد نیز یهی از متغیر میزان تا به نحوی زمینه ارتقای رضایت از زندگی فراهم شود 

هاای فاردی و    گردد که با توجه به شااخص  رو پیشنهاد می داری با آن خواهد داشت؛ از این زندگی کارکنان بوده و ارتباط معنی

 های مالی و اقتصادی برای انگیزش کارکنان استفاده شود  های کارکنان از مشوق ای و همچنین فعالیت حرفه

ویژگی منحصر به فرد و پیشگام برخوردار بوده و مای تواناد زمیناه متااعدی را بارای تحقیقاات        این تحقیق به لحاظ عنوان از

در این قتمت محقق در صدد اسات توصایه هاا و پیشانهاد هاایی را       لذا آینده به محققان علاقه مند در این زمینه فراهم کند 

 برای محققین آینده مطرح کرده که به شرح ذیل ارائه می گردند5

پیشنهادات در این راستا، فراهم نمودن زمینه فعالیت های داوطلبانه، بارای تقویات سارمایه اجتمااعی آناان       یهی از -

 استراتژی می تواند مرحله ای از متیر توسعه اجتماعی باشد  این است 
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ات عاام و  با توجه به مشهلات وآسیب های اجتماعی، راه حل ها نیز در این جنبه ها باید دنبا  شود  از یش سو اقدام -

رسد  از دیگر سو اقدامات معقاو  ومنطقای بارای افازایش      رسمی برای کاهش فقروفتاد ونابرابری وتبعیض و     لازم به نمر می

اعتماد عمومی ورضایت اجتماعی ومشارکت اجتماعی و نهایتا بازگرداندن اعتماد عمومی به مردم ضروری به نمر می رساد کاه   

 شم خود را به این واقعیت بتته اند متاسفانه بتیاری از متئولین د

جامعه شناسان ومحققان علوم اجتماعی، درعین پیچیده و دند متغیره باودن متاائل ومعضالات اجتمااعی، هماواره       -

اند به ارائه پیشنهادها و راه های مختلفی برای حل مشهلات بپردازند وبتیاری از آنان، ويیفاه و رساالت خاویش را     سعی کرده

د  وجود معضلاتی از قبیل افو  سرمایه اجتماعی، متئله مهمی به نمر می رسد که کمتر توجهی به آن شاده  دنین می پندارن

 است 

به پژوهشگران بعدی توصیه می شود از طریق مصاحبه متعدد ومتنوع با اعضایی از جامعه آماری پژوهشای خاود باه     -

پردازند تا از این طریق بتوانند به تعریفی تحلیلی از مفهوم کاوش درباره مفهوم زندگی در نمر کنشگران جامعه آماری مربوطه ب

دست یابند تا گویه های پرسشنامه معطوف به حیطه های غالب کنش کنش گران باشاد وباه ایان ترتیاب سانجش       "زندگی"

 رضایت از زندگی دقیق تر صورت پذیرد 

رضایت از زندگی است، اهتمام به تعریف  نمر به اینهه رضایت از خود در زمره مهمترین متغیرهای پیش بینی کننده -

توصیه می شود  دقت در تعریف خود از این جهت واجد اهمیت است که گااهی رضاایت از    "خود پنداره"و "خود"نمری دقیق

 می دانند وحوزه های مفهومی این دو راتا حدی در هم فرو رفته می دانند  "رضایت از خود زندگی "خود را 

هش در سطح خرد انجام پذیرفت، به مباحث مربوط به متغیرهای سطح کلان درحاد بحاث نماری اکتفاا     نمر به اینهه این پژو

شد، لذا به پژوهشگران دیگر پیشنهاد می شود که به بررسی تجربی تاثیر متغیر های سطح کلان بر رضایت از زندگی بپردازناد   

 ی وانجام تحلیل ثانویه بر آنها مفید باشد های تحقیقات جهان به نمر می رسد که در این زمینه جمع آوری داده
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