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 در آمدی بر بررسی اهمیت و ضرورت برنامه ریزی در سازمان ها 
 

 غلامرضا خسروی 

 دانشگاه آزاد تهران شمال  ؛ یاب ی بازر شی گرا ؛یبازرگان  ت یر یارشد؛ مد  یکارشناس

 

 چکیده 

تصم  ندیفرآ  ،ی سازمان  یزیربرنامه فعال  یریگ  میآگاهانه  و  اهداف  مورد  کار  ، شرکت  ،گروه  ک ی  ندهیآ  یها  تیدر    ا ی  یواحد 

و    نییرشد کسب و کار خود تع  یرا برا  ی اف مهمها کمک کند تا اهدبه سازمان  تواند یم   یسازمان   یزیبرنامه ر  .سازمان است

م   ک ی  . محقق کنند از طر  ی هانبه ج  شتریب  تواندیسازمان  را  خود  کار  و  ببخشد  ی برنامه سازمان  ک ی  قیکسب    ف یوظا  .بهبود 

را م   تیریمد  یاصل عام  توان در  یهر سازمان  رپنج  برنامه  ه و کنترل خلاص  تیهدا  ، ی انسان  یروین  نیتأم  ،ی سازمانده  ،یزیل 

اطلاعات    ، و منابع  ی زمان  تی چارچوب محدودو در    ندینمایآغاز م  یتیموقع  لیتحل  کیرا با    یزیربرنامه  ،هر سازمان  ریمد  .کرد

برنامه مورد  مسأله  با  جمع  یزیرمرتبط  تفس  یآوررا  ب   .ند ینمایم   ریو  مزات  ا و  به  تأث  ،ا یوجه  و  هر  راتیمضرات    ،نهیگز  بالقوه 

 اریرا در اخت  ازیننموده و منابع مورد    هیو کارکنان را توج  رانیو مد  ده ی اهداف و طرح ها را برگز  نیرتریو امکان پذ  نیمناسبتر

 .  ندینمایم قیآنان گذاشته و به انجام آن تشو

 

 ها  مانساز ،برنامه ریزی ،ضرورت ،اهمیتهای كلیدی:  واژه
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  ؛مقدمه

ر  ،ت یریمد  فیهمه وظا  انیم  در اساس  یزیبرنامه  پلآنه  نیتری از  آ  یاست که مانند  به  را  به    .سازد   یمرتبط م  ندهیزمان حال 

د جا   م یکه هست  ییجا   انیم  یزیربرنامه  گر یعبارت  م  یی با  برو  میخواهیکه  آن  انتخاب   ی عنی)  سازد یم  یپل   م ی به  مرحله  دو 

  ، ردیگیت شکل نمآن حال  ریتا آنچه را که در غ   شودیو موجب م  (کند  یمتصل م   مکسب آنها را به ه  ینگ اهداف و سپس چگو

 .  د یآ دی پد

 

 مبانی نظری 

تصم  ندیفرآ  ،ی سازمان  یزیربرنامه فعال  یریگ  میآگاهانه  و  اهداف  مورد  کار  ، شرکت  ،گروه  ک ی  ندهیآ  یها  تیدر    ا ی  یواحد 

و    نییرشد کسب و کار خود تع  یرا برا  ی ها کمک کند تا اهداف مهمبه سازمان  تواند یم   یسازمان   یزیبرنامه ر  .سازمان است

 .  بهبود ببخشد یبرنامه سازمان  کی قیکسب و کار خود را از طر  یهانبه ج شتریب  تواندیسازمان م  کی .محقق کنند

را م  تیریمد  ی اصل  فیوظا ر  ی هر سازمان  برنامه  پنج عامل  و کنترل   ت یهدا  ،ی انسان  یروین  نیتأم  ، یسازمانده  ،یزیتوان در 

  ، و منابع  ی زمان  تیو در چارچوب محدود  ند ینمایآغاز م  یت یموقع  لیتحل  ک یا  را ب  یزیربرنامه  ، هر سازمان  ریمد  .خلاصه کرد

برنامه مورد  مسأله  با  مرتبط  تفس  یآوررا جمع   یزیراطلاعات  مزا  .ندینمایم  ریو  به  توجه  با  تأث  ،ایو  و  هر قالب  راتیمضرات    وه 

را در    ازینموده و منابع مورد ن  هیو کارکنان را توج  نرایو مد  دهیاهداف و طرح ها را برگز  نیرتریو امکان پذ  نیمناسبتر  ،نهیگز

 .  ندینمایم قیآنان گذاشته و به انجام آن تشو اریاخت

 

 ی زیو ضرورت برنامه ر  تیاهم

ر  ،ت یریمد  فیهمه وظا  انیم  در اساس  یزیبرنامه  پل  نیتری از  آ  یآنهاست که مانند  به  را  به    .سازد   یمرتبط م  ندهیزمان حال 

د جا   م یکه هست  ییجا   انیم  یزیربرنامه  گر یعبارت  م  یی با  برو  میخواهیکه  آن  انتخاب   ی عنی)  سازد یم  یپل   م ی به  مرحله  دو 

  ، ردیگیشکل نم  حالتآن    ریتا آنچه را که در غ   شودیو موجب م  (کند  یمتصل م   مکسب آنها را به ه  یپس چگونگ اهداف و س

 .  د یآ دی پد

  ی موثر م   یریگ  میامکان تصم  تیریاست که به مد   نیآن ا  لیدل  نیم ترمهم است که مه  لیبه چند دل  تیریدر مد  یزیر  برنامه

برنامه    . کند  یم  یریو هدر دادن منابع جلوگ  ینظم  یب   ،یسردرگم  ، یدهد و از ناکارآمد  ی جهت ارائه م  یزیبرنامه ر  رایز  . دهد

 یزیبرنامه ر  .کند   یم  فاین ادر بقا و رشد سازما  یاتیکند و نقش ح  یم  نیرا تضم  یاتیعمل  تی و موفق  ییصرفه جو  ،قتد  یزیر

کند و به سازمان    یم  نییعملکرد را تع  یاستانداردها  ،کند   یموثر کمک م   یریگ  میبه تصم  .کند  ی م  جینوآورانه را ترو  یها  دهیا

تا مشکلات و چالش ها  ی کمک م ر  لهیبوس  . حل کند  ،ز وجود داردهر رو  که  را  یی کند  م  ، یزیبرنامه  تواند توسعه    ی سازمان 

 .  دداشته باش یو هم در موارد ماد یانسان یها نهیرا هم در زم یارزشمند

  ی موثر م   یریگ  میامکان تصم  تیریاست که به مد   نیآن ا  لیدل  نیمهم است که مهم تر  لیبه چند دل  تیریدر مد  یزیر  برنامه

برنامه    . کند  یم  یریلوگو هدر دادن منابع ج  ینظم  یب   ،یسردرگم  ، یدهد و از ناکارآمد  ی جهت ارائه م  یزیه رنامبر  رایز  . دهد

 یزیبرنامه ر  .کند   یم  فایدر بقا و رشد سازمان ا  یاتیکند و نقش ح  یم  نیرا تضم  یاتیعمل  تی و موفق  ییصرفه جو  ،دقت  یزیر

کند و به سازمان    یم  نییعملکرد را تع  یاستانداردها  ،کند   یموثر کمک م   یریگ  میبه تصم  .کند  ی م  جینوآورانه را ترو  یها  دهیا
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ر  لهیبوس  . حل کند  ،را که هر روز وجود دارد  یی تا مشکلات و چالش ها  کند   ی کمک م م  ، یزیبرنامه  تواند توسعه    ی سازمان 

 .  داشته باشد یو هم در موارد ماد یانسان یها نهیرا هم در زم یارزشمند

 

 یسازمان   یزیرامه  برن   ی ها  یژگیو

 باشد  شدهنیی تعشیازپ  یشامل خط عمل دیاست و با  ندهینگاه به آ یزیربرنامه .1

 کند  نیبه اهداف تدو یابیدست یرا برا یی هاها و روشبرنامه  ،ها استیبلکه س ، اهداف را مشخص کند د یتنها بانه یزیربرنامه .۲

 را بکند یامروز ماتیاز تصم یانجام تعهدات ناش یکه بتواند تکافو شد با  یمدت زمان یدارا د یبا یمنطق یزیربرنامه .3

 است یمستمر  ندیو فرا شودیانجام م ی دوره خاص یراب یزیربرنامه .4

 کند یم تیسازمان را هدا یاست و کل اعضا یتیریدر تمام سطوح مد  یزیبرنامه ر .۵

از مس  یبایدست   قیمنجر به متمرکز شدن بر طر  دیبا  یزیبرنامه ر  .۶ ساختن   ایو مه  ریبه مقاصد و اهداف و احتراز از انحراف 

 کنترل شودبر  یابزار

 کند مختلف سازمان را با هم ادغام  یها تیفعال ،تهایو مسئول هاتیفعال م یتنظ قیاز طر دی با یزیربرنامه .7

 آن داشته باشند  یاجرا یونگچگ از برنامه و  یحیدرک صح ،ریباشد که همه افراد درگ یبه صورت د یبا یزیبرنامه ر .8

 شود اتیمقرون به صرفه ساختن عمل قیاز طر یمنفعت اقتصاد شیباعث افزا  دی با یزیربرنامه .9

ا  رایوجود داشته باشد ز  ی و همکار  یهمفکر  دی با  یزیردر امور برنامه  .10 افزا  یهمکار  یمناسب برا  طیشرا  جادیباعث    ش یو 

 .ازمان استف سبه هدف در سطوح مختل دنیاحتمال رس

 

 یسازمان  ی زیبرنامه ر  انواع

 تیکه به فراخور هر وضع  شوند یم   میتنظ  یمقاصد متنوع   یبرنامه ها برا  رایزوجود دارد    یزیبرنامه ر   یبرا  یمختلف  یبند  دسته

 :  عبارتند از ی سازمان یز یانواع برنامه ر .متفاوت باشد  د یبا

 

 کی استراتژ  ی سازمان  ی زیر  برنامه 

 یبرا  ،کندیم  نییتع  یمدت زمان مشخص  یاهداف شرکت را برا  ،برنامه  نیا  .کلان شرکت است  ریتصو  کیاتژبرنامه استر  کی

برنامه    .شرکت همسو هستند  یهاانداز و ارزش چشم  ،تیاهداف با مأمور  نیکه ا  کندیحاصل م  نانیو اطم  ،ده سال  ا یسال    کی

مد  کیاستراتژ  یزیر شامل  برخ   ،استارشد    رانیمعمولاً  تصم  یهاشرکت ز  ا  یاگرچه  تع  رندیگیم  میکوچکتر    نییهنگام 

 . کارکنان را همراه کنندهمه  ،خود  یهاانداز و ارزشچشم ،تیمأمور

 

 تعاریف 

  فی ر معدن به اهداف  ین اهداف دسته بندی شده و روشهای رسآمبنای  برنامه ریزی یک فرایند تصمیم گیری است که بر   -1

   .گردد  می

زمان اجرا خواهد کرد و برآورد میزان منابعی که  امه های که سایند تصمیم گیری درباره برنافر  برنامه ریزی عبارت است از -2

   .هر برنامه اختصاص خواهد یافت به
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و چگونگی رسیدن -3 کار  ایجاد  است که  برای سازمان  بلند مدت  و  اهداف کوتاه مدت  فرایند تضمین  ریزی  این   برنامه  به 

   .نیز تدوین و تبیین می کنداهداف را 

   .کار دارد برنامه ریزی فعالیتی است که با تصمیمهای مربوط به هدفها و وسیله ها رفتار ونتیجه ها سرو   -4

همانگونه که ملاحظه می شود تقریباً تعاریف یکسانی از برنامه ریزی سازمانی شده است که وجوه اشتراک آنها تعیین اهداف و  

   .استان ی رسیدن به اهداف در سازم ها و روشها بررسی راه

 

  :سیر تحول برنامه ریزی 

ا  به  بدنبال رسیدن  روزمره خود  زندگی  دیرباز در  از  در ذهن خود  انسانها  اهداف  این  به  برای رسیدن  اند  بوده  هداف معینی 

باشند برنامه ریزی داشته  یا  برنامه و  از  اینکه اطلاعی  بدون  اند  را ترسیم کرده  انسانها در گذشته  .برنامه هایی  ور بط  بعبارتی 

تقریباً تا غریب به سی سال قبل فرایند  انجام کارهای خود برنامه ریزی کرده اند در اغلب سازمانها    یناخودآگاه و نادانسته برا

می   مدت  بلند  های  ریزی  برنامه  درباره  سازمانها  آن  مدیران  که  حاتلی  در  گرف  می  صورت  نامنظم  صورت  به  ریزی  برنامه 

صورتاند به  نه  ولی  اند  هماهنم من  یشیده  و  اواخر    ،ظم  در  را  خود  رسمی  ریزی  برنامه  نظامهای  شرکتها  از  محدودی  تعداد 

شروع کرده اند که تلاشهای اولیه اغلب با مشکلاتی مواجه شد اما اخیر اغلب سازمانها پس از پشت سر گذاشتن   19۵0  سالهای

برنامه ها به صورت الگوی گسترده ونه جهانی پذیرفته    اینها را فرا گرفته اند که    فراز و نشیبهای فراوان روشهای تنظیم برنامه

   .شده اند 

 

  ازمان هادر س  انواع برنامه ریزی 

فرایندی است که در خلال آن اهداف و خطوط کلی فعالیتها و مأموریتهای   ،برنامه ریزی جامع یا استراتژیک و یا بلند مدت  -1

یین اقدامات اصلی و کلیدی که برای نیل به اهداف سازمان ضروری  تع  سازمان در بلند مدت تعیین میشود تشخیص اولویتها و

تعریف فرایندی که مورد قبول همگان باشد برای برنامه ریزی جامع وجود ندارد    .می گیردجامع انجام  است نیز در برنامه ریزی  

  :ت عبارتند ازویااما در مورد پاره ای از خصوصیات این نوع برنامه ریزی اتفاق نظر وجود دارد که این خص

   .تکم برجامعه اسجهان بینی ها وسنتهای حا ،اعتقادات ،برنامه یزی جامع انعکاسی ارزشها •

 .  ومسائل اساسی سازمان است برنامه ریزی جامعه شامل سئوالات •

   .برنامه ریزی جامع راهنمای تصمیم گیری مدیران هر سازمانهاست •

  . شود در آن موفقیت سازمان در بلند مدت ترسیم میکه برنامه ریزی جامع دارای دید بلند مدت است  •

   . ی نسبتاً طولانی توسط برنامه ریزی جامع هماهنگ می شودعملیات و اقدامات سازمان از دوره ها •

لذا برنامه ریزی    .باتوجه به اینکه اطلاعات لازم در مورد منابع و امکانات سازمان اغلب در سطوح بالای سازمان وجود دارد •

   .گیرد سطوح بالا شکل میدر جامع 

   . را در بر میگیرد و به آنها جهت می دهد بوده و برنامه های عملیاتی سازمان برنامه ریزی جامع فراگیر •

 الف ـ اهمیت برنامه ریزی جامع در سازمان  

داشته    چشمگیری  افزایش  سازمانها  بین  رقابت  و  اند  شده  زیادی  تحولات  دچار  سازمانها  اخیر  سالهای  مدیران   استدر  و 

لذا ضرورت استفاده از برنامه    ،وم به فنا هستندت عدم برنامه ریزی جامع و صحیح محکسازمانها به خوبی دریافته اندکه در صور

برنامه ریزی است که  از پیش در سازمانها احساس شده است چرا که به کمک همین  استراتژیک خیلی بیش  ریزی جامع و 
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بل تغییر و تحولات آینده مجهز  های خود را در آینده مشخص ساخته و خود را در مقا  یریمدیریت حاضر میشود که جهت گ 

   . یدنما

 ب ـ سبک های مختلف برنامه ریزی جامع و تعیین استراتژی های سازمانی  

 در بعضی سازمانها برنامه ریزی با اتکا به بینش و قدرت خود مدیر صورت می گیرد و قاعده و ضابطه خاص حاکم بر آن -1

  .نیست

مدیران با توجه به برنامه های قبلی و با تغییرات جزئی در آنها اقدام به برنامه ریزی برای آینده    ،در بعضی دیگر سازمانها  -2

   .کنند  می

و قاعده خاص    برنامه ریزی و تعیین استراتژی بر اساس نظم  امه ریزی جامع یا استراتژیک نام دارددر سبک دیگری که برن -3

  .موفقیت همراه است با اغلبو  .صورت می گیرد

 مه ریزی جامع ج ـ فرایند برنا

   :فرایند برنامه ریزی جامع از مراحل زیر تشکیل شده است

 تعیین و تدوین اهداف آینده سازمان  -

 اف و استراتژی های موجود سازمانشناخت اهد -

 شناخت اهداف و استراتژیهای موجود سازمان   -

 ن  تجزیه و تحلیل شرایطی محیطی سازما -

 یه و تحلیل منابع و امکانات سازمان  تجز -

 شناخت وضع موجود  -

 در استراتژی ها   تعیین تغییرات نورم -

 تصمیم گیری در مورد استراتژی مطلوب  -

 اجرای استراتژی جدید   -

 ل و سنجش استراتژی های جدید در عمل  کنتر -

 د ـ مزای و محدودیتهای برنامه ریزی جامع 

   :مزایا

   . رای رسیدن به اهداف عمل می کندبان به عنوان راههای مدیر -1

   . مخاطرات تصمیم گیری را کاهش می دهد -2

   . نقش هماهنگ کننده بین برنامه های عملیاتی سازمان دارد  -3

   : محدودیتها

 م آن زیاد است  هزینه های انجا -1

   .امکان استفاده سازمانهای کوچک از آن امکان دارد -2

   .نیاز به زمان طولانی دارد -3

   .خصص و حائز شرایط داردمت نیاز به نیروی -4

   .انعطاف پذیر نیست و ثبات دارد  -5

از    را  کند و اعضای سازمان را مؤطف و محدود به فعالیت در این خطوط می کند که خلاقیت  خطوط کلی راتعریف می   -6

   .بین می برد

 ی برنامه ریزی عملیات -۲
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از این لحاظ که در رده های پایین سازمان صورت می گیرد  ی  جامع دارد ول   این نوع برنامه ریزی شباهت زیادی با برنامه ریزی 

ب عملیات  بینی  پیش  میتوان  را  عملیاتی  ریزی  برنامه  که  بعبارتی  باشد  ریزی جامع می  برنامه  از  نوعی بخشی  به  به  نیل  رای 

پس هدف و پیش    .دجامع تعریف کرهدفهای معین با توجه به امکانات و محدودیتها و خطوط کلی ترسیم شده در برنامه ریزی  

   .اجزای اصلی این نوع برنامه ریزی هستند بینی عملیات برای نیل به آن

 الف ـ هدف  

به آن است و درواقع نتیجه نهایی عملیات می باشد که  رسیدن    هدف عبارتست از نقطه ای که تمام تلاشها در سازمان معطوف

  .برنامه ریزی است مقصد

برنامه ریز  باشد   قابل سنجش  ،وجزئی   د مشخصایی عملیاتی بهدف در  باید به اهداف    اهداف کلی در سازمان  .و واقع بینانه 

همچنین هدف برای   .مه کلی ارائه دادبعنوان برنا  تنظیم شده  برنامه هایی که برای اهداف جزئی   جزئی تری شکسته شوند پس

   .دی راداشته باشو ارزیاب سنجش اینکه قابل برنامه ریزی می باشد باید قابلیت

را غیر قابل ممکن می سازد همچنین  از برنامه ریزی سلب کرده و برنامه ریزی هدف های غیر قابل سنجش امکان پیش بینی را

   .فراهم می کند بیشتربه ان را  است چون امکان رسیدن بودن هدف از نکات بسیار مهمی واقع بینانه

می باشد و برنامه ریزی برای رسیدن به اهداف باید بین آنها اولویت    در سازمانها اهداف زیاد  بطور کلی   :تعیین اولویت هدف ها

   . کاهش می یابدامکان موفقیت سازمان در رسیدن به اهداف  ،با توجه به محدودیت منابع صورت بندی کند در غیر این

سیدن به آنها پیش بینی  برای ر باید عملیات ، ن گردیدندو تعیی ف در سازمان مشخصپس از اینکه اهدا  :پیش بینی عملیات  (ب

   . البته هر هر پیش بینی احتمال درصدی خطا وجود دارد ولی هدف پیش بینی کننده برآورد آینده با حداقل خطاست .شود

پرسش قرار می گیرد و  آینده مورد  مسائل در این روش نظر خبرگان و افرادذ با تجربه در مورد   : یو قضاوت  بین نظری پیش بینی 

   . احتمال خطا بسیار بالاست ت بر همین اساس صورت می گیرد که در این شیوهپیش بینی عمیلیا

بر این است که    یرد و فرضو اطلاعات گذشته روند آینده مورد پیش بینی قرار می گ  بر اساس آمار  :پیش بینی روند گذشته

   . باشد ن روش درصدی خطا دارد که ارزش قبل کمتر میالبته ای .ستروند آینده تابعی از گذشته ا

و    در این روشها متغیرهای متعددی مشخص و روابط بین آنها بررسی و از طریق همبستگی  :پیش بینی های علت و معلولی

  .این روش میزان خطا از دو روش گذشته بسیار کمتر است در .ارتباط بین آنها پیش بینی صورت می گیرد

 

 برنامه ریزی عملیاتی    تکنیکهای

در این جدول نان    .تکنیک ها جدول کارنماست  از جمله این  .لیاتی تکنیک های مختلفی ارائه شده استبرای برنامه ریزی عم 

متوالی   فعالیتهای  که  است  این  کارنما  مزیتهای  جمله  از  شود  می  تأخرداده  و  تقدم  همچنین  و  زمانبندی  و  متقارن  یا    و  و 

   .را نشان می دهد  همزمانی آنها

در این مدل روش برای برنامه ریزی وجود دارد روش   .ا از مدل های شبکه ای استفاده میشوددر اغلب برنامه ریزیههمچنین  

   .های استفاده می شود که به قرار زیر هستندبه کمک شبکه از علائم و نشانه   در برنامه ریزی ،و روش مسیر بحرانی  ،مدیریت

  نشان داده میشوند و معمولاً   ایان دارند و در شبکه بصورتکه زمان شروع و پ   تندلیتهای اجزای اصلی یک برنامه هسفعا  :فعالیت

   .مشخصات فعالیت در بالای فلش و زمان در پایین آن نوشته می شود 
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ندارد و فقط برای نشان    ش نقطه چین نشان داده میود و هیچ زمانی و هزینه ایفل  که در شبکه به صورت  :فعالیتهای مجازی

   .رود  بین فعالیتها بکار میداده ارتباط 

دایره نشان داده می    (O)  نیاز به هزینه و زمان ندارد و در شبکه بصورت یک  .آغاز و انجام یک فعالیت را نشان میدهد   :رویداد

   . آنها نوشته می شود مشخص می گردند شود و بصورت شماره ای که در داخل

   . سیم شبکه باید موارد زیر رعایت شودبرای تر

   .شود ع و به رویداد دیگر ختم میهر فعالیت با یک رویداد شر -

  .شماره رویداد نباید تکرار شود -

   . فعالیتهای ما قبل باید تمام شده باشند ، قبل از شروع هر فعالیت  -

 .  قرار می گیرد بین دو رویداد فقط یک فعالیت -

  .قرار گیرند که ایجاد حلقه نشود فعالیت باید طوری در شبکه -

 .  کنندیتها نباید یکدیگر را قطع فعال  -

   . فعالیتاها از یک طرف شروع و در طرف دیگر خاتمه می یابند -

   :وجوه افتراق برنامه ریبزی جامع و برنامه ریزی عملیاتی 

  . سطوح پایینامه ریزی عملیاتی در ن شکل می گیرد ولی برنریزی جامع در سطوح بالای سازما برنامه -1

بعبارتی    .و بازدهی توجه می شود  در برنامه ریزی عملیاتی به کارائی  بخشی تأکید دارد در حالیکهبرنامه ریزی جامعه به اثر -2

تخاب شوند ولی در  تعیین و تلاش می شود که هدفهای صحیح ان  در برنامه ریزی جامعه با توجه بهاثر بخشی هدفهای اصلی 

   . درستی انجام گیرد داف با کارایی بیشتر و بهشود که فعالیتهای برای رسیدن با اه تلاش میعملیاتی  برنامه ریزی

برنامه ریزی عملیاتی به منافع درونی سازمان توجه می شود در حالیکه در برنامه ریزیجامع منافع بلند مدت مد نظر  ر  د -3

  .ستتاه مدت و برنامه ریزی جامع بلند مدت ااست بعبارتی برنامه ریزی کو

سازمان -4 ساختار  ریزیجامع  برنامه  انعطافقاب  در  ولی    ل  است  تغییر  عملیاتیو  ریزی  برنامه  شرایط محیطی   ساختار  در  و 

 . دارای ثبات نسبی است

روشهای   -5 از  جامع  ریزی  نشده  دربرنامه  تجربه  و  عملی  نو  ریزی  برنامه  در  ولی  میوشد  استفاده  از نیز  بیشتر  روشهای   اتی 

  .شود  ربه شده استفاده میگذشته و تج

   .جامع استمخاطرات برنامه ریزی عملیاتی کمتر از برنامه ریزی  -6

   .دقیق عملاً امکانپذیر نیست بین آنها بطور البته جداسازی این دو نع برنامه ریزی و مرزبندی

 

 نتیجه گیری بحث و  

  مانها و تلاش در وجود رقابت بین ساز  .ده استپدید آمدن سازمانهای متعددی ش  دردنیای کنونی پیشرفت جامعه بشری باعث

راه  جهت پویائی و بقاء از امکانات محدود برای رسیدن به هدف دنبال  هایباعث گردید  از استفاده    . مختلفی را برای حداکثر 

ابتدا یک    .ردوجود نیاز به هدف گذاری دا  هر سازمانی برای  . یکی از راههای که ضامن بقای سازمان است برنامه ریزی می باشد

برای نیل به اهداف    .فرد میگردد  های کوچکترزمان در سح عالی تعیین میشود و سپس این هدف به هدفهدف کلان برای سا

بین   کند با توجه به اینکه سازمان باید با برنامه ریزی عملیاتی صحیح و درست و واقع بینانه زمینه این موضوع را فراهم ،کوچک

رای تحقق هدف کلان فراهم میکند ب  کوچک زمینه را برای نیل بهتحقق اهداف    ، هماهنگی ایجاد شده اهداف کوچکتر از قبل  

برنامه ریزی عملیاتی کوتاه مدت همراه با برنامه ریزی جامع یا بلند مدت    بعبارتی  .برنامه ریزی جامع نیاز هست  ،هدف کلان
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ازمانی نتواند با اتکا به تکنیک  چنانچه س  . یک امکانپذیر نمی باشدو مرزبندی بین آنها و تفکسازمان را به اهداف خود میرساند  

جدی مواجه   استفاده از امکانات و ابزارهای مناسب به نحو مطلوب برنامه ریزی نماید عملاً تحقق را با مشکلهای پیشرفته و با  

ن  پس  .میکند و  مناسب  ابزارهای  از  استفاده  با  باید  تصمیمامدیران  گذشته  تجربیات  نمودهیز  استفاده  مناسب  بهترین   ن  و 

  .محکوم به فنا هستند و دراین فضای رقابتی  ینصورتهدف دنبال نمایند در غیر ا سیرها را برای رسیدن بهم

ادبیات کلاسیک تئوری برنامه از  ه  های مدیریت تاکنون همیشه مورد توجه بودریزی سازمان نخستین وظیف مدیران است که 

برآورد هزینه هر    جزئیات برنامه برای رسیدن به هدفها و  ،ای که در آنها هدفها ها برنامهی اغلب از بودجه سازمانیها دولت   .است

تواند  هر برنامه می  ،هابسته به فعالیت  .فرایندی برای رسیدن به اهداف است  ،ریزیبرنامه  .کنندبرنامه مشخص شده استفاده می

 .  مدت باشدت یا کوتاهمدمیان ،که بلندمدت

ترین سند برای رشد  رین و آسانتترین و کلیدیمهم  ،ریزیبرنامه  ،های بیرونی هستندبرای مدیرانی که در جستجوی حمایت

ریزی برنامه  . های پنهان بازی کندنقش مهمی در کمک به جلوگیری از اشتباهات یا تشخیص فرصت  ، تواندریزی میبرنامه  .است

تابینی  به پیش آینده  قابل تصور کمک می  آینده و ساختن  آنجایی که    .کند حدودی  آنجایی که هستیم و  بین  پلی است  آن 

ها ارتباطی  ی از وظایف بسیار مهم مدیران است و با سایر وظایف آنریزبرنامه  .نگردریزی به آینده میبرنامه  .برویم  خواهیممی

نوعی تعهد به عمل بر مبنای    ، سازمانی تسری یابد  در سراسر زندگی فردی و   ریزیاگر نگرش مبتنی بر برنامه  . تنگاتنگ دارد

ریزی مستلزم برنامه  ، دی و سازمانیتحقق اهداف فر  ،به نوعی  .شوداستمرار آن ایجاد می  تعقل و تفکر آینده نگر و عزم راسخ بر

که منابع محدودشان را  مترصد آن هستند    ،پویا   ها با فعالیت در محیطیریزی از آنجا است که همه سازماننیاز به برنامه  .است

پویایی این  و  نمایند  فزاینده خود صرف  و  متنوع  نیازهای  رفع  تغییرات   برای  از  ناشی  اطمینان  عدم  و  و وجود تلاطم   محیط 

 .  افزایدریزی میبر ضرورت انکار ناپذیر برنامه ،محیطی
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