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 چکیده

بر تعهد و  مؤثربا توجه به اهمیت تعهد و عملکرد شغلی کارکنان و تاثیر آن بر موفقیت و کارایی یک سازمان، شناخت عوامل 

لکرد شغلی کارکنان از اهمیت زیادی برخوردار است. از میان عوامل مؤثر بر تعهد و عملکرد شغلی کارکنان، سرمایه عم

گذاری سازمان در سرمایه  است؛ لذا، در پژوهش حاضر هدف، بررسی تأثیر سرمایه قرارگرفتهاغلب محققین  موردتوجهاجتماعی 

یر تعهد بر عملکرد شغلی نیز مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور تأثهمچنین  اجتماعی بر تعهد و عملکرد شغلی کارکنان بود.

یرهای متغایموس استفاده شد. متغیرهای وابسته تعهد و عملکرد شغلی کارکنان و  افزار نرماز مدل معادلات ساختاری در 

ازمان در سرمایه اجتماعی بر تعهد و گذاری س مستقل سرمایه اجتماعی و تعهد کارکنان بودند. نتایج نشان دادند که سرمایه

 .یر داردتأثیرگذار است. تعهد نیز بر عملکرد شغلی تأثعملکرد شغلی کارکنان 

 

 .سرمایه اجتماعی، تعهد کارکنان، عملکرد شغلی، مدل معادلات ساختاریهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

ه به سبب داشتن یک ساختار آگاهانه، فعالیت خاصی انجام سازمان یک نهاد اجتماعی است که دارای هدف و نظامی است ک

 .کند میبرای تحقق اهداف هر سازمان، منابع انسانی آن سازمان نقش مهمی را ایفا . دارد ای شده شناختهو مرزهای  دهد می

سازمان به عهده منابع  به نتیجه رساندن وظایفرود و  میبه شمار  ها سازماناصلی  های سرمایهیکی از  عنوان بهمنابع انسانی 

اثربخشی این سرمایه در پرتو فراهم ساختن محیط کار مناسب و زمینه ارتباط و  . از طرفیاست آن بهینه انسانی و عملکرد

امروزه سرمایه اجتماعی و به همین دلیل،  است سازمان به مربوط مسائل و امورهمکاری با دیگر اعضاء سازمان و مشارکت در 

روابط جمعی و گروهی  های شبکه کند که به معنای میایفا  ها سازماناز سرمایه فیزیکی و انسانی در  تری مهمنقش بسیار 

از دست  را خوداثربخشی  ها سرمایهدر غیاب سرمایه اجتماعی سایر  رو ازاین هاست؛ سازمانو  ها انسانانسجام بخش میان 

سود  اجتماعی سرمایهشود.  میتکامل ناهموار و دشوار  توسعه و های راهو بدون سرمایه اجتماعی پیمودن  دهند می

درواقع  سرمایه اجتماعی(. 3، 2377)پیراهری دهد می افزایش را انسانی سرمایه و فیزیکی سرمایه زمینه در گذاری سرمایه

 روابط اعی و ازاجتم روابط وسیله به اجتماعی . سرمایهباشند یها م مکمل سایر منابعی است که تحت کنترل افراد و سازمان

 برای لازم های سرمایه به توانند می برند، سود می قدرتمندی اجتماعی سرمایه از که هایی پدیدارمی شود. سازمان افراد متقابل

 استفاده گفتاری و شفاهی بازاریابی اهرم از بخشند، بهبود را سازمانی یادگیری یابند، دست شجاعانه های فعالیت و کارآفرینی

کنند  دفاع خوبی به غیردوستانه پیشنهادهای برابر در خود منابع از و ببرند سود استراتژیکی متحدان یافتن واناییت از کنند،

برای افزایش  کارکنانو افزایش تعهد بهبود عملکرد  ،هستند رو روبهمسائلی اساسی که مدیران با آن یکی از  (.27، 2371بیکر )

خود را در جهت اعتلای  های ظرفیتو  ها تواناییبا طیب خاطر تمامی تجربیات،  که و پرورش کارکنانی است سازمان وری بهره

رفتار عملکرد، تعهد و به شناسایی عوامل مؤثر بر  ها سازماناین امر میسر نخواهد شد مگر آنکه که  اهداف سازمانی بکار گیرند

 سازی پیاده برای را لازم بسترهای بتواند طریق این از بپردازند تااین تأثیر است  واسطه آنچه هر وشهروندی سازمانی کارکنان 

از اهمیت خاصی برخوردار است؛ ، که بر بازدهی پرسنل دارد یا بالقوه رتأثیبه دلیل  تعهد سازمانیرفتارها فراهم نمایند.  گونه این

و این روند درواقع باوجود سرمایه دوراز تعارضات رفتاری عمل کنند  زیرا باوجود تعهد سازمانی در محیط کار افراد قادرند به

اجتماعی  بین افراد سازمان یا همان سرمایه روابط از ای شبکه در مثبت تبادلاتها از طریق  شود. سازمان اجتماعی ممکن می

خود را کسب نمایند. طبق نظریه تبادل  کارکنان روانی دلبستگی و خاطر توانند تعلق ایجادشده در سازمان در گذر زمان، می

تعهد به سازمان  و اعتماد با را رفتار هستند، این مورداحترام و ارزشمند کنند می درك که (، کارکنانی2994جتماعی بلاو )ا

ها، هنجارها و پیوندهای اجتماعی است که در روابط اجتماعی  سرمایه اجتماعی ارزش(. 4، 2392کنند )خورشید  می جبران

گذارد و  ها در سازمان تأثیر می دهند و درنهایت بر عملکرد آن های خود را افزایش می گیرد. به این طریق افراد قابلیت شکل می

 ها سازمانیکی از مشکلات  کارکنان از عملکرد کلی ای زیرمجموعه عنوان بهکارکنان  شغلی معمولاً پایین بودن عملکرد ازآنجاکه

باشد تا  هایی راهدر جستجوی  مؤثر، وری بهره و کارایی و آن مطلوب حد به نیل برای  که سازد میسازمان را وادار  هر ،بوده

 آنچه. بیشتری بر کارشان داشته باشند تأثیرگذاریبرسند که  توانایی از ای درجهمحیط را برای کارکنان مساعد سازد تا به 

 عملکرد خاطر نهمی است به کارکنان صحیح درگرو عملکرد سازمانی حیات که است این کرد، بیان صریح طور به توان می

به همین (. 1، 2394هستند )آزادی و عیدی  آن افزایش دنبال به مدیران که است مهم و اساسی موضوعات از شغلی کارکنان،

تا بر اساس آن  استمهم مدیریتی  های برنامهیکی از کارکنان تعهد و بر عملکرد شغلی  مؤثر عوامل شناخت و جهت بررسی

پرداز  (، نظریه2973. از نظر بوردیو )(31: 2374اقدام کرد )حجازی و شمس؛  ها آنشرفت بتوان در جذب و نگهداری و پی

وبیش نهادی  اجتماعی فرانسوی سرمایه اجتماعی مجموعه منابع واقعی یا بالقوه ای است که درنتیجه شبکه بادوامی از روابط کم

تواند هم برای سازمان )ایجاد ارزش برای  ت که میاجتماعی سازمانی دارایی اس آید. سرمایه شده در سازمان به وجود می

(، آن را 2997که ناهاپیت و گوشال ) طوری های کارکنان( مفید باشد به سهامداران( و هم برای اعضاء آن )مانند تقویت مهارت

 تعاملات بط وروا که است شده استدلال پیشین های پژوهش (. در7، 2374دانند )فقیهی و فیضی  جزء لازم موفقیت سازمان می

دارد؛  فراوانى تأثیر و تعالی سازمانی موفقیت بر است، شده معرفی اجتماعی سرمایه عنوان به افراد سازمان که میان در اجتماعی
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طریق  تواند از سازمان می و دارد مثبت رابطه کارکنان سازمانی تعهد ایجاد برای توانایی سازمان با اجتماعی که سرمایه طوری به

(. تعهد 28، 1443ها تعهد سازمانی ایجاد کند )تیمن و استامف  ها، در آن آن از پشتیبانی و حمایت و خود کارکنانبه  توجه

 به افراد توجه سازمانى، تصمیمات در افراد مشارکت واسطه سازمان است که به به کارکنان وفادارى درباره نگرش سازمانی یک

د. کارکنان سازمان زمانی که خود را متعهد به سازمان و ارزشمند برای سازمان رسان می را سازمان رفاه و موفقیت و سازمان

سازمان  وری بهره احساس کنند، در راستای تحقق اهداف سازمانی تلاش خواهند کرد که این موجب بهبود عملکردشان و ارتقاء

تأثیر رج از کشور تلاش کرده اند تا در همین راستا محققان بیشمای در داخل و خا (.1، 2391خواهد شد )شفقت و دیگران 

را از جنبه های گوناگون و مختلفی بررسی کنند. برای مثال در بخش تحقیقات  گذاری سازمان در سرمایه اجتماعی سرمایه

سازمانی کارکنان پرداخت. او در  تعهد بر اجتماعی سرمایه تأثیر(، در تحقیقی به مطالعه موردی 2392داخل کشور خورشید )

حقیق سه بعد ارتباطی، ساختاری و شناختی سرمایه اجتماعی و ابعاد تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر تعهد سازمانی را این ت

موردمطالعه قرار داد. نتایج تحقیق وی نشان داد که بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر دو بعد هنجاری و عاطفی تعهد سازمانی 

(، 2393اردلان و دیگران ) ندارد. کارکنان تعهد مستمر بر داری معنی تأثیر که حالیداری دارد، در معنی و مثبت مستقیم، تأثیر

 یابی الگو نتایجموردبررسی قراردادند. پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی را  در طی پژوهشی تأثیر سرمایه اجتماعی و مسئولیت
 و اثر 4047اجتماعی بر تعهد سازمانی در سطح پذیری  مسئولیتکه اثر مستقیم  داد نشان ها ساختاری تحقیق آن معادلات
در تحقیق (، نیز 2394آزادی و عیدی ) دار است. مثبت و معنی 40442سازمانی در سطح  تعهد بر اجتماعی سرمایه مستقیم

 جنتایتعهد سازمانی را بررسی کردند و  گری میانجی نقش با کارکنان عملکرد بر اجتماعی سرمایه و شغلی رضایت اثردیگری 
 مورد بالا ها( با اطمینان )فرضیه مسیرها که تمامی داد نشان پژوهش پیشنهادی مدل روی بر معادلات ساختاری تحلیل آزمون
قنبری و همتی  .بود کارکنان سازمانی عملکرد و تعهد بین رابطه به مربوط میزان اثر بیشترین بین، این در گرفتند که قرار تائید

 ها حاکی از آن بود که بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی را موردمطالعه موردی قرار دادند. یافته سرمایه(، رابطه بین 2397)

 سرمایه بین رابطهدر پژوهشی که (، 2394علمی، راد و ممقانی ) اجتماعی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

مستمر و  تعهد سازمانی )تعهد عاطفی، تعهد گانه سه ابعاد بین درفتند موردبررسی قرار دادند، دریاسازمانی را  تعهد و اجتماعی

قنبری، بهشتی راد و  است. گرفته خود به را مقدار کمترین بعد مستمر و میانگین بیشترین هنجاری(، بعد عاطفی تعهد

تعهد سازمانی به این نتیجه  نقشی و بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر رفتارهای فرا(، در پژوهشی با عنوان 2394سلطانزاده )

همچنین در بخش تحقیقات  دار است. پذیری اجتماعی مثبت و معنی رسیدند که اثر مستقیم سرمایه اجتماعی بر مسئولیت

 مدنی مشارکت و غیررسمی و رسمی های شبکه شکل اجتماعی به سرمایه که دادند نشان ،(1447)دیگران  و کاساخارجی نیز 

مشخص  (، انجام شد،1448دیگری که توسط کراوس ) پژوهش در. گذارد می نوآورانه در سازمان های لیتفعا روی مثبتی تأثیر

 سرمایه و سازمانی اینکه تعهد و دارد عملکرد وجود بهبود و اجتماعی سرمایه سازمانی، بین تعهد مثبت رابطه که گردید
 با رابطه در که تحقیقی در ،(1443) برد باشند. ویت یعملکرد سازمان برای قوی های بینی کننده پیش توانند می اجتماعی

 رضایت و اجتماعی سرمایه رابطه که رسید نتیجه این به داد، انجام کارمندان شغلی رضایت بر آن تأثیر و اجتماعی سرمایه

در  (، نقش تعهد سازمانی1427و دراپ ) چینومنا است. منحنی شکل نمایی یعنی به بلکه نیست، خطی رابطه یک شغلی

ها مطالعه تأثیر تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی و تمایل  های کوچک و متوسط را بررسی نمودند. هدف آن شرکت

(، رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد 1427ویگی و دیگران )های کوچک و متوسط بود.  کارکنان به ماندن در شرکت

های خدماتی  نوآورانه در شرکت های فعالیتگری  . در این تحقیق نقش میانجیسازمانی در صنعت هتل داری را مطالعه نمودند

در تحقیق ایشان در طی این تحقیق دریافتند، سرمایه اجتماعی تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی سازمان دارد. موردنظر قرار گرفت. 

ها در طی این مطالعه، با  ازمانی پرداختند. آن(، به مطالعه تأثیر سرمایه اجتماعی بر تعهد س1427دیگری ابویاسین و دیگران )

های جمعی( دریافتند که  ها و هنجارهای مشترك و فعالیت ها، ارزش ها و گروه تمرکز بر اجزاء سرمایه اجتماعی )اعتماد، شبکه

ق دو نظریه پژوهش حاضر بر مبنای تلفیدهنده سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی تأثیر دارند.  تمامی اجزاء مذکور تشکیل

( انجام گرفته 2987( و نظریه عمل مستدل یا کنش عقلایی )فیش بین و آجزن، 2999سرمایه اجتماعی )ناهاپیت و گوشال، 
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( و جهت سنجش 2999منظور بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد و تعهد کارکنان، از مدل ناهاپیت و گوشال ) است. به

ما بنابراین  ؛( استفاده شده است2987مدل عمل مستدل یا کنش عقلایی )فیش بین و آجزن،  تأثیر تعهد بر عملکرد کارکنان از

 ؟سرمایه اجتماعی بر عملکرد و تعهد کارکنان سازمان تأثیر دارد که بررسی کنیم آیابر آن شدیم 

 

 ادبیات تحقیق -2

به  رمایه اجتماعی، تعهد و عملکرد کارکنانسبه عنوان متغیر مستقل و  گذاری سازمانسرمایهشامل  مدل پیشنهادی تحقیق

ای در مورد پیشینه و کاربردهای  پردازیم و خلاصه تحقیق میمتغییرهای در این بخش به معرفی  عنوان متغیرهای وابسته است.

 اصلی هریک مطالبی را بیان خواهیم کرد.

 

 1 سرمایه اجتماعی -2-1

های موجود در یک جامعه است که  ستقراض منابع و اطلاعات، اعتماد و همکاریسرمایه اجتماعی به معنای مجموعه ارتباطات، ا

کنند. سرمایه اجتماعی  ها از آن برای پیشبرد اهداف و افزایش سطح سلامت، رفاه و پیشرفت جامعه استفاده می افراد و گروه

مدنی، و یا به صورت مدلهای فکری و های  ها و سازمان های اجتماعی، انجمن تواند به صورت موجودات مادی نظیر شبکه می

ها و  مقدمات فرهنگی نظیر اعتماد متقابل، انصاف اجتماعی و همکاری تعبیر شود. این سرمایه از اهمیت بسزایی در فعالیت

 (.27، 2371بیکر )توسعه اقتصادی و اجتماعی یک جامعه برخوردار است

 2تعهد کارکنان -2-2

 با وظایف انجام شامل تعهد این. است کار محیط در خود های مسئولیت و وظایف به وفاداری و پایبندی معنای به کارکنان تعهد

 کارکنان. شود می مدیران و همکاران به احترام و ای حرفه اخلاق رعایت شغل، به مربوط مقررات و قوانین رعایت کیفیت، و دقت

 ارتقای و عملکرد بهبود برای تلاش به و اند کرده درك ار خود شغل ارزش و اهمیت که دهند می نشان کار، به تعهد اظهار با

 (.4، 2392)خورشید دارند اعتقاد خود سازمان

 

 3عملکرد شغلی -2-3

ای از  عملکرد شغلی به عنوان مفهومی عمومی ولی به درستی تعریف نشده )تا کنون( در روانشناسی سازمانی و صنعتی، شاخه

شود که آیا افراد  ری و مدیریت منابع انسانی است. عملکرد شغلی به حالتی اطلاق میروانشناسی که مربوط به مسائل محیط کا

های مختلف عملکرد شغلی به عنوان نظریه  نظریه کمپل و همکاران در میان نظریه دهند. شغل خود را به خوبی انجام می

سی، کمپل عملکرد شغلی را به عنوان از دیدگاه روانشنا .(2993و کمپل و همکاران،  2994)کمپل،  شوند شاخص محسوب می

شمرد: عملکرد در مقابل خروجی،  کند کمپل ابعاد عملکرد شغلی را به ترتیب زیر بر می سطح متغیر عملکرد فردی توصیف می

 گیرد که مرتبط با شغل افراد ای از رفتار سازمانی را در بر می عملکرد شغلی حوزهمرتبط بودن با اهداف سازمانی و چندبعدی. 

تعاریف عملکرد شغلی عمدتاً بر رفتار در مقایسه  (.2994و دیگران،  است و در راستای محقق شدن اهداف سازمان است )کمپل

گیرد. این تعریف عملکرد  در یک تعریف جامع، عملکرد شغلی رفتار و نتایج را در برمی (.2979نماید )مورفی،  با نتایج تاکید می

 ها )نتایج( مد نظر قرار گیرند ها )رفتار( و هم خروجی کند که در عملکرد شغلی باید هم ورودی یسازمانی به این موضوع اشاره م

 .(2977بِراچ،  )بروم

 

                                                           
5 Social capital 

6 Employee commitment 

3 Job Performance 
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 های تحقیق مدل و فرضیه -3

 با توجه به مدل عنوان، تحقیق حاضر قصد دارد فرضیه های زیر را بررسی کند :

 .داردر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر گذاری سازمان در سرمایه اجتماعی ب فرضیه اول: سرمایه

 .داردگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر  فرضیه دوم: سرمایه

 .دارد فرضیه سوم: تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر

 

 روش تحقیق -4

های میدانی از پرسشنامه ی پژوهشی و در بخش دادهها ای از کتب، مقالات و طرحهای کتابخانهدر این پژوهش در بخش داده

منظور بررسی روایی محتوایی پرسشنامه  ، تعهد سازمانی کارکنان و عملکرد شغلی اسفاده گردید. بههای سرمایه اجتماعی

آن مورد تن از خبرگان و متخصصان درزمینه موردمطالعه قرار گرفت و روایی محتوایی  24پژوهش حاضر، پرسشنامه در اختیار 

، سؤالات تک تکبرای  شده محاسبهباشد؛ پس طبق اعتبار  یم 91/4معادل  قبول قابلآنجا که حداقل مقدار  از تائید قرار گرفت.

در  همچنین توان چنین نتیجه گرفت که پرسشنامه حاضر از اعتبار محتوایی لازم برخوردار است. یممتغیرها و کل پرسشنامه 

بدست آمد و از آنجا که 943/4شده برای کل پرسشنامه معادل  ها میزان آلفای کرونباخ محاسبهبخش تعیین پایایی پرسشنامه 

 توان عملیات آماری را بر روی آن انجام داد. پرسشنامه پایا است و می تر است؛ نتیجه گیری شد که بزرگ8/4از مقدار 

 

 های تحقیق یافته -5
های پژوهش پرداخته شد بدین  اهداف پژوهش، به تحلیل و آزمون فرضیه در این پژوهش به منظور بررسی میزان دستیابی به

کنندگان در پژوهش ارائه شده و پس از آن با استفاده از روش های آمار  شناختی شرکت ترتیب که ابتدا اطلاعات جمعیت

طی به منظور بررسی فرضیه در بخش آمار استنبا های مربوط به متغیرهای پژوهش گردید. توصیفی، اقدام به توصیف دقیق داده

 ها از روش مدل سازی بر اساس معادلات ساختاری استفاده گردید که نتایج آن بشرح زیر است :

 گیری یا مدل تحلیل عامل تأییدی . مدل اندازه1
ی مکنون و ها گیری، روابط بین صفت بایست مدل تحلیل عاملی تأییدی را اجرا نمود. در مدل اندازه قبل از آزمون فرضیات، می

گیری نمود و باید  توان آن را اندازه صورت مستقیم نمی نشانگرها درخور توجه است. منظور از صفت مکنون متغیری است که به

گیری قرار  گیری را دارند موردسنجش و اندازه صورت مستقیم قابلیت اندازه پذیری که به از طریق نشانگرها یا متغیرهای مشاهده

شود؛ لذا لازم است قبل از  ها نشان داده می رابطه بین متغیر مکنون و نشانگرهایش توسط بار عاملی آندهیم. درواقع قدرت 

گیری، محقق باید از  گیری اطمینان حاصل کنیم و قبل از هر نوع اندازه وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات از صحت مدل اندازه

گیری مدل یا تحلیل عاملی تأییدی باید مقدم بر ارزیابی بخش  اندازه گیری اطمینان حاصل کند و ارزیابی بخش کیفیت اندازه

شده در تحلیل  های شناخته ساختاری مدل باشد. در این پژوهش تحلیل عامل تأییدی با استفاده از تحلیل مسیر، در مورد عامل

 11افزار آماری ایموس نسخه  نرمعامل اکتشافی صورت گرفته است. این تحلیل توسط مدل معادلات ساختاری و با استفاده از 

پردازیم. به این  ساکن به بررسی بار عاملی بین متغیرهای پنهان و نشانگرها می شده است. جهت بررسی اعتبار مدل، ابتدابه انجام

م برای باشد، در این صورت این نشانگر از دقت لاز 7/4شکل که اگر بار عاملی هر نشانگر با سازه خود دارای مقدار بالاتر از 

 زیر ارائه شده است. گیری سازه خود برخوردار است. نتایج تحلیل عامل تأییدی به تفکیک در جداول و نمودار اندازه
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 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر سرمایه اجتماعی1جدول

 بار عاملی نشانگرها سازه

 

 

 

 سرمایه اجتماعی

 89/4 2 سؤال

 79/4 1 سؤال

 88/4 3 سؤال

 72/4 4 ؤالس

 74/4 7 سؤال

 89/4 9 سؤال

 74/4 8 سؤال

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر تعهد سازمانی کارکنان2 جدول

 بار عاملی نشانگرها سازه

 

 

 

 

 

 تعهد سازمانی

 کارکنان 

 

 

 

 73/4 7 سؤال

 77/4 9 سؤال

 71/4 24 سؤال

 84/4 22 سؤال

 84/4 21 سؤال

 79/4 23 سؤال

 97/4 24 سؤال

 94/4 27 سؤال

 99/4 29 سؤال

 71/4 28 سؤال

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر عملکرد شغلی3 جدول

 بار عاملی نشانگرها سازه

 

 

 

 

 

 

 عملکرد شغلی

 77/4 27 سؤال

 97/4 29 سؤال

 98/4 14 سؤال

 79/4 12 سؤال

 79/4 11 سؤال

 71/4 13 سؤال

 97/4 14 سؤال

 74/4 17 سؤال

 97/4 19 سؤال

 79/4 18 سؤال

 97/4 17 سؤال

 97/4 19 سؤال

 

تر هستند لذا از  بزرگ 7/4ها از  با توجه به نتایج تحلیل عاملی تأییدی و ضرایب هر یک از نشانگرها، از آن جاییکه تمامی آن

 باشند. گیری متغیر مکنون خود برخوردار می دقت لازم جهت اندازه
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 گیری( مدل اندازه)تحلیل عاملی تأییدی  مدل .1شکل

 گیری برازش مدل اندازه. 2
گیری اطمینان حاصل نمود.  های تحقیق، باید از مناسب بودن و برازش مطلوب مدل اندازه در هر مدل قبل از بررسی فرضیه

سه دسته مطلق، مقتصد و تطبیقی های برازندگی به  گیرند. شاخص های برازش مدل موردبررسی قرار می بدین منظور شاخص

(، معتقدند از هر گروه از برازش مطلق، برازش تطبیقی و برازش مقتصد باید حداقل 2999) شوند. جکارد و وان بندی می تقسیم

توانیم ادعا  قبول داشته باشند، می طورکلی زمانی که حداقل سه شاخص مقادیری در بازه قابل یک شاخص را گزارش کنیم. به

، AGFI برازندگی مقتصد  قبول است. در پژوهش حاضر برای ارزیابی برازش مدل از شاخص که برازش مدل خوب و قابلکنیم 

، شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای IFIو  CFIهای برازندگی تطبیقی  ، شاخصGFIبرازندگی مطلق   شاخص

 کای اسکوئر استفاده شده است.  و شاخص RMSEAتقریب

 AGFI. شاخص 2-1
( است. این شاخص که GFI-2) جای مجموع مجذورات در صورت و مخرج این مشخصه معادل با کاربرد میانگین مجذورات به

 است. 407تر از  باشد و آستانه موردپذیرش آن بزرگ ( پیشنهاد شده است، بین صفر و یک می2979توسط جارزکاگ و سوربوم )
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 GFI. شاخص 2-2
شود. این معیار بین  باشد که توسط مدل تبیین می ها می ها و کوواریانس ای از مقدار نسبی واریانس هنده اندازهد نشان GFIمعیار 

تر از  تر باشد برازش مدل بیشتر است. آستانه موردپذیرش آن بزرگ باشد که هرچقدر به عدد یک نزدیک صفرتا یک متغیر می

 است. 409

 IFIو  CFIهای  . شاخص2-3
شده  های مشاهده ای از داده های ممکن، ازلحاظ تبیین مجموعه خصوص در مقایسه با سایر مدل اینکه یک مدل بهبرای بررسی 

/. حاکی از برازش 9شود که مقادیر بالای  استفاده می IFIو  CFIهای برازندگی  کند از مقادیر شاخص تا چه حد خوب عمل می

 شده است. بسیار مناسب مدل طراحی

 RMSEA شاخص .2-4
RMSEA است. 4047تر از  قبول آن کوچک است که مقدار قابل توانمند ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب شاخص بسیار 

 . شاخص کای اسکوئر2-5
دهد که آیا بیان مدل  سادگی نشان می شود. این شاخص به عنوان شاخص موفقیت نام برده می از آزمون کای اسکوئر اغلب به

کند یا خیر. هرچقدر مقدار کای اسکوئر کمتر باشد بهتر است.  شده را توصیف می تغیرهای مشاهدهساختار روابط میان م

های ذکرشده، برازش  که شاخص درصورتی همچنین بهتر است که این شاخص، با در نظر گرفتن درجه آزادی تفسیر شود.

های ذکرشده برازش مناسبی را  که شاخص درصورتیپردازیم و  های تحقیق می مناسبی را ارائه دهند به بررسی سؤالات و فرضیه

شده  ارائه ندهند، باید به اصلاحات در مدل با استفاده از خروجی مربوط به اصلاح مدل پرداخت. سپس با استفاده از مدل اصلاح

جدول زیر آمده از مدل قبل از انجام اصلاحات در  دست های برازش به های مدل پرداخت. شاخص به بررسی سؤالات و فرضیه

 اند. ارائه شده
 

 های برازش مدل قبل از انجام اصلاحات شاخص .4جدول

 شده مقدار محاسبه ها شاخص
AGFI 4084 

GFI 4077 

CFI 40778 

IFI 40779 

RMSEA 404899 

CMIN/DF 10497 

 . تائید مدل2-6
این جدول حاکی از آن است که مدل های برازش مدل ارائه شده است. نتایج  ترین شاخص ای از مهم ( خلاصه7در جدول)

آمده، مقدار کای دو به درجه  دست باشد. با توجه به نتایج به شده ازنظر تبیین و برازش از وضعیت مناسبی برخوردار می اصلاح

نیز هر چه  RMSEA دهد مدل دارای برازش خوبی است. همچنین شاخص مهم است که نشان می 20797آزادی برابر 

دهد که این نیز برازندگی مدل را نشان  تر است که در اینجا نیز این شاخص، عدد کوچکی را نشان میتر باشد به کوچک

تر باشند، به  یکنزدبه یک  هرچقدرنیز  IFI و AGFI ،GFI ،CFIهای  دهد. از طرفی جهت تائید نیکویی مدل تحقیق شاخص می

هستند  موردقبولنیز در بازه  ها شاخص، این شده اصلاحدل از م آمده دست بهی ها شاخصمعنای برازش بهتر مدل است که طبق 

های این پژوهش با ساختار  دهد داده های برازندگی جدول نشان می بنابراین همانطورکه مشخصه؛ گردد یمید تائو برازش مدل 

 ست.های نظری ا بودن سؤالات با سازه عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسب دارد و این بیانگر همسو
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 شده های برازندگی مدل اصلاح . شاخص5 جدول

 نتیجه شده مقدار محاسبه قبول ی قابل بازه ها شاخص

AGFI برازش مناسب 4073 407تر از  بزرگ 

GFI برازش مناسب 4092 409تر از  بزرگ 

CFI برازش مناسب 4092 409 تر از بزرگ 

IFI برازش مناسب 4091 409 تر از بزرگ 

RMSEA خوب 4047از تر  کوچک 

 آل ایده 4047تر از  کوچک

 برازش مناسب 40491

CMIN/DF خوب 3تر از  کوچک 

 قبول قابل 7تر از  کوچک

 برازش مناسب 20797

 بعد از انجام اصلاحات به مدل برازش یافته زیردست یافتیم.

 
 . مدل برازش یافته بعد از انجام اصلاحات2شکل

 ساختاری مدل .2-7
شود. در این مدل با استفاده از تحلیل مسیر،  گیری، مدل ساختاری تحقیق برآورد می جه به تائید مدل اندازهدر این مرحله با تو

 کنیم. از طریق آزمون فرضیات، تأثیرگذاری متغیرها را بررسی می درواقعشوند و  یمفرضیات تحقیق آزمون 

 . تعیین معنادار بودن ارتباطات2-8
 ها آناز سطح معناداری برآورد شده  یر هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته تحقیقأثت معنادار بودنتعیین  منظور به

از عدد جدول که در  تر بزرگباشد و یا مقدار آماره  47/4از  تر کوچککه سطح معناداری برآورد شده  یدرصورتشود.  یماستفاده 

ر بودن متغیر مستقل بر متغیر وابسته موردنظر را رد نموده و تأثی یباست باشد، فرض صفر این آزمون را مبنی بر  2099اینجا 

ی بر متغیر وابسته را خواهیم پذیرفت. نتایج فرضیات تحقیق به شرح زیر موردبررسیرگذاری معنادار متغیر تأثفرض مبتنی بر 

 است:
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 . نتایج فرضیات تحقیق2-9

 .داردزمانی کارکنان تأثیر گذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر تعهد سا : سرمایه1-فرضیه

H0یر مثبت معناداری ندارد.تأثگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان  : سرمایه 

H1یر مثبت معناداری دارد.تأثگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان  : سرمایه 

را  47/4از  تر کوچکباشد و سطح معناداری آزمون شده نیز مقداری  2099ی از عدد جدول یعن تر بزرگاگر مقدار آماره آزمون 

 .شود یمید تائگیریم و فرضیه  یمنشان دهد فرض یک را نتیجه 
 . نتایج آزمون فرضیه اول6جدول

 گیری یجهنت سطح معنادار عدد جدول مقدار آماره

 دارد یرتأث 40438 2099 10479

 پذیریم. یمباشد، فرضیه را  یم 47/4از  تر کوچکبوده و سطح معناداری آزمون نیز  تر بزرگ 2099ز با توجه به اینکه مقدار آماره ا

 .داردگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر  : سرمایه2-فرضیه
 . نتایج آزمون فرضیه دوم7جدول

 گیری یجهنت سطح معنادار عدد جدول مقدار آماره

 دارد یرتأث 40427 2099 10441

 پذیریم. یمباشد، فرضیه را  یم 47/4از  تر کوچکبوده و سطح معناداری آزمون نیز  تر بزرگ 2099با توجه به اینکه مقدار آماره از 

 .دارد : تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر3-فرضیه

H0:  ندارد.یر مثبت معناداری تأثتعهد سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان 

H1 یر مثبت معناداری دارد.تأث: تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان 
 . نتایج آزمون فرضیه سوم8جدول

 گیری یجهنت سطح معنادار عدد جدول مقدار آماره

 دارد یرتأث 40421 2099 40921

 پذیریم. یمباشد، فرضیه را  یم 47/4از  تر کوچکبوده و سطح معناداری آزمون نیز  تر بزرگ 2099با توجه به اینکه مقدار آماره از 

 

بررسی فرضیات تحقیق()مدل ساختاری  .3شکل   



 مطالعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری

 87-78صفحات  ،2441 زمستان ،4شماره ،9 دوره

77 

 

 ها یهفرضنتایج آزمون  خلاصه .2-11

 :اند شده گنجاندهنتایج فرضیات در جدول زیر 

 . خلاصه نتایج آزمون فرضیات9جدول
 گیری یجهنت به سازه اثر سازه فرضیات

 شود یمید تائ انی کارکنانتعهد سازم سرمایه اجتماعی 2فرضیه 

 شود یمید تائ عملکرد شغلی سرمایه اجتماعی 1فرضیه 

 شود یمید تائ عملکرد شغلی تعهد سازمانی کارکنان 3فرضیه 

 

 

 گیری بحث و نتیجه -6

زنان بخش بنابراین  اند؛ ها زن بوده درصد آن 7702ها مرد و  درصد از آزمودنی 4409نتایج توصیفی تحقیق حاضر نشان داد که 

سال قرار دارند و  74تا  44ها در رده سنی  نفر آن 242اند. ازنظر سن، بیشتر افراد معادل  عمده نمونه انتخابی را تشکیل داده

های  درصد از نمونه 407سال دارند. همچنین  74درصد بالاتر از  8سال و  44تا  34درصد  4209سال،  34تا  14درصد  909

درصد دارای مدرك  3701درصد دارای مدرك لیسانس،  4903دیپلم،  درصد دارای مدرك فوق 8لم، انتخابی دارای مدرك دیپ

دهنده این مطلب است که پاسخگویان بیشتر در  باشند که این نیز نشان درصد دارای مدرك دکتری می 307و  یسانسل فوق

 7202ن نیز نشان داد که بیشتر افراد معادل اند. بررسی توزیع فراوانی سابقه خدمت پاسخگویا لیسانس تحصیل کرده مقطع 

دهد که از میان  های جمعیت شناختی نشان می سال سابقه خدمت دارند. در آخر نتایج حاصل از ویژگی 14تا  24درصد بین 

 درصد کارمند هستند. نتایج حاصل از آزمون فرضیات نیز نشان داد که : 9102درصد مدیر و  809پاسخگویان 

 .داردگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر  مایهفرضیه اول: سر

انجام آزمون این فرضیه از برازش معادلات ساختاری استفاده نمودیم. نتایج برازش معادلات نشان داد که  منظور به

زیرا سطح معنادار ؛ نان داردتعهد سازمانی کارکبر یر مثبت و معناداری تأثگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی  سرمایه

 که معیاری برای بررسی معناداری پارامترهای ایموس است، 2099از  کمتر بوده و مقدار آماره آزمون نیز 4047از  آمده دست به

شود؛ بنابراین  یم  رفتهیپذ 4047در سطح خطای  موردنظریجه فرضیه صفر رد شده و فرضیه درنتباشد.  یم تر بزرگ

توان بیان داشت که  . در تببین فرضیه فوق میداردازمان در سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر گذاری س سرمایه

یر معناداری بر تعهد سازمانی کارکنان دارد که با توجه به ارائه رفتارهای مناسب تأثگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی  سرمایه

 باورکه منجر به ایجاد  ها آنی یکسان برای همه ها فرصتب به کارکنان و ایجاد و منصفانه از سوی مدیران سازمان مذکور نس

روانی نسبت به سازمان و  و عاطفی وابستگیها در کارکنان و ایجاد  آن سازمان و پذیرش های ارزش و اهداف قوی نسبت به

تایج با نتایج حاصل از پژوهش الینگر و توان آن را توجیه نمود. این ن میگردد،  میدرواقع متعهد شدن کارکنان به سازمان 

یر معنادار مثبت تأثدر پژوهش پیشین بیانگر  4092و ضریب تأثیر مثبت  21037( همسو می باشد، مقدار آماره 1423همکاران )

 گذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان است؛ بنابراین نتایج پژوهش حاضر در راستای تحقیق سرمایه

 پیشین بوده است.

 .داردگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر  فرضیه دوم: سرمایه

گذاری سازمان در سرمایه اجتماعی  نشان داد که سرمایه 4047نتایج برازش حاصل از این فرضیه نیز با سطح معناداری کمتر از 

 دهنده نشانیر برآورد شده تأثملکرد شغلی کارکنان دارد. مثبت بودن ضریب ع یر مثبت و معناداری برتأث 4097با اطمینان 

توان بیان داشت که  مثبت بودن رابطه متغیر سرمایه اجتماعی با عملکرد شغلی است. در راستای تببین فرضیه فوق می

توان با روابط  یمن نتیجه را یر معناداری بر عملکرد شغلی کارکنان دارد. ایتأثگذاری سازمان در سرمایه اجتماعی  سرمایه

ها  غیررسمی موجود بین کارکنان سازمان مذکور برای مشارکت در دانش و مهارت یکدیگر که ارتقاء بازدهی و عملکرد شغلی آن
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( همسو می باشد، مقدار آماره 1423شود، توجیه نمود. این نتایج نیز با نتایج حاصل از پژوهش الینگر و همکاران ) را موجب می

گذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر  یر مثبت و معنادار سرمایهتأثدر پژوهش پیشین  آمده دست بهیر مثبت تأثو ضریب  1078

 دهد؛ بنابراین نتایج پژوهش حاضر در مورد فرضیه دوم در راستای تحقیق پیشین بوده است. یمعملکرد شغلی را نشان 

 .دارد کنان تأثیرفرضیه سوم: تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی کار

و همچنین  40921معادلات ساختاری یعنی مقدار  برازشاز نتایج  آمده دست بهدر مورد فرضیه سوم نیز با توجه به مقدار آماره 

مثبت و معنادار تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی را نتیجه گرفت. در  ریتأث توان یم 4047با توجه به سطح معناداری کمتر از 

 . درکند یم، از مثبت بودن رابطه متغیر تعهد سازمانی با عملکرد شغلی حکایت ریتأثه نیز مثبت بودن ضریب مورد این فرضی

یر معناداری بر عملکرد شغلی کارکنان دارد. این نتیجه را تأثتوان بیان داشت که تعهد سازمانی  تفسیر نتیجه فرضیه نیز می

 و انرژی گذاشتن اختیار در به ها آن و تمایل آن پیوسته کارایی و موفقیت و انسازم به ایجادشده در کارکنان توان با علاقه یم

شان توجیه نمود. این نتایج نیز با نتایج حاصل از پژوهش الینگر و همکاران  در اجرای بهتر وظایف شغلی خویش وفاداری

کند؛ بنابراین  ینمید تائرا  موردنظریه یر منفی در پژوهش پیشین، فرضتأثو ضریب  2092( همسو می باشد، مقدار آماره 1423)

یر مثبت و تأثید تائنتایج پژوهش حاضر در راستای تحقیق پیشین نبوده و نتیجه مشابهی به دست نیامده است. با توجه به 

عهد به گذاری سازمان در سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان و با در نظر گرفتن این مهم که کارکنان مت معنادار سرمایه

 عنوان به را کنند و خود می کوشش ها آن تحقق برای بیشتری رغبت و میل سازمان با های ارزش و اهداف سازمان، با پذیرش

تقویت  برای انگیزشی قوی سازمانی منبع هستند و اینکه تعهد قدم ثابت محوله وظایف انجام در کرده و سازمان حس از بخشی

ی زیر در جهت ایجاد و ارتقاء سرمایه اجتماعی در کارها راهگردد با ارائه  یمپیشنهاد  کارکنان شناخته شده است، عملکرد

 افزایش تعهد سازمانی کارکنان تلاش نمود: منظور هسازمان ب

 ها؛ منظور ایجاد حس یگانگی در آن برقراری ارتباط مستقیم و دائمی مدیران با کارکنان به -

 ؛اعمال رفتارهای تشویقی توسط مدیران -

 نظر میان کارمندان و مدیران؛ منظور تبادل برقراری روابط خارج از ساعات کاری به -

 های یکسان برای تمامی کارکنان؛ اعمال رفتارهای منصفانه و ایجاد فرصت -

 شده به کارکنان. های داده تعهد مدیران به وعده -

در سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان به نظر می  گذاری سازمان سرمایه معناداریر مثبت تأثهمچنین با در نظر گرفتن 

های کاری مشابه و زمینه مشترك  اند و در نقش ای که دارای روابط غیررسمی های حرفه رسد که باید در راستای تشکیل گروه

د سازمانی بر عملکرد یر مثبت تعهتأثمنظور ایجاد سرمایه اجتماعی تلاش نمود. در عین حال و با در نظر گرفتن  اند، به شریک

شده در بالا پیرامون ایجاد سرمایه اجتماعی در جهت افزایش هر چه بیشتر  کارهای ارائه بایست با تقویت راه شغلی کارکنان، می

 ها اقدام نمود. منظور دستیابی به عملکرد بهتر در آن تعهد کارکنان به
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