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شرکت های  تاثیر سرمایه انسانی و استراتژی های رقابتی در مقابل عملکرد مالی

 کوچک و متوسط
 

  قاسم طالبی کناری

 رانیمازندران،ا ،بهنمیر،واحدغیر انتفاعی علامه امینی ، دانشگاهحسابداری،س ارشدکارشنا

  

 

 چکیده

هدف این پژوهش، تجزیه و تحلیل تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی، تاثیر سرمایه انسانی بر استراتژی های رقابتی و تاثیر 

در (  SME) مدیر در شرکت های کوچک و متوسط ۶۸استراتژی های رقابتی بر عملکرد مالی است. این نمونه ها متشکل از 

نتایج با استفاده از تحلیل مسیر نشان می دهند که سرمایه انسانی  .خش تولید هستنداستان ریائو می باشند که درگیر در ب

سرمایه انسانی برای  .تاثیری بر عملکرد مالی و استراتژی های رقابتی دارد. استراتژی های رقابتی اثری بر عملکرد مالی دارند

انتخاب استراتژی  . مناسب، عملکرد مالی را بهبود می دهدانتخاب استراتژی رقابتیِ مناسب مهم است. انتخاب استراتژی رقابتیِ

ت متنوع ضروری است. زمانی که شرکت های کوچک و متوسط بر حوزه لابرای ایجاد استراتژی ها و محصو رقابتی مناسب،

 .های خاصی تمرکز می کنند، بهبود عملکرد مالی با رشد دارایی های صنعتی منعکس می شود

 

 ی رقابتی، عملکرد مالیایه انسانی، استراتژی هاسرمهای کلیدی: واژه
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  مقدمه

کسب و  با اینکه این شرکت ها .به طور مداوم در حال رشد و توسعه هستند ها ( SME)  شرکت های کوچک و متوسط

ریائو  ستانا .است کارهایی در مقیاس کوچک هستند، نقش آن ها در حمایت از اقتصاد و ایجاد مشاغل جدید بسیار قابل توجه

ذاری از گه سرمایه ا توسعمنطقه ای با پتانسیل فراوان است و منابع طبیعی زیادی دارد، هم منابع زمینی و هم منابع دریایی. ب

ی شود، حفظ م مزیت دیگر، جوی مساعد است که همیشه .سراسر اندونزی، ریائو را استانی در یکی از مناطق قرار دادمد

 سرمایه ریائو با تانسیلپبه این منطقه نگاه می کنند، در کسب وکار سرمایه گذاری خواهند کرد.  بنابراین وقتی سرمایه گذاران

ست. رشد گین ملی از میانتر االاکه همیشه بگذاری باال در منطقه نشان داده می شود. این امر را می توان با رشد اقتصادی دید 

یکی  در ریائو ط مساعدوه بر این، شرایلاخواهد داشت. عصادی ادامه اقتصادی در این استان بسیار خوب است و افزایش رشد اقت

ز پایه های توانمندسازی شرکت های کوچک و متوسط، یکی ا .از مهم ترین دارایی ها در کمک به توسعه کسب وکار است

درصد از کل  99.9۸میلیون واحد کسب وکار یا  51.2اقتصاد ریائو است. در سطح ملی، شرکت های کوچک و متوسط بیش از 

ار رسیده درصد از کل نیروی ک 9۷.04مشارکت کنندگان اقتصادی را تشکیل می دهند و سهم آن ها در نیروی کار به 

شد از رو به رآگاهی  .کسب و کارهای کوچک و متوسط در استان ریائو، در طول زمان به افزایش خود ادامه می دهند.است

در  .صد متغیر استدر 10تا  5ها در استان ریائو، از  SME فزایش است. هر ساله رشدکارآفرینی، یکی از عوامل اصلی این ا

و  12،۷۶0 در حوزه تولید 19،۶5۶،در حوزه خدمات ۷۷،15۶،تعداد شرکت های کوچک و متوسط در حوزه تجارت 201۶سال 

چک و شرکت های کو .بود 42،029بود. تعداد شرکت های کوچک و متوسط در شهر بنگکالیس،  11،۳20در حوزه صنعت 

ت استانی به دنبال دول 201۸در سال  .متوسط در شهر بنگکالیس در استان ریائو برای توسعه سالم به کمک مالی نیاز داشتند

ده تا رائه شاتخصیص سرمایه کمکی به تعاونی ها بود. این سرمایه کمکی برای توانمند سازی شرکت های کوچک و متوسط 

یلیون روپیه ی م 200تا  10هریک از شرکت های کوچک و متوسط شهر بنگکالیس،  .ها افزایش پیدا کند بهره وری تجاری آن

 (.201۶ساری، )اندونزی سرمایه دریافت کردند 

ر منابع انسانی بها تاثیر می گذارد، بررسی مدیریت کسب وکار مبتنی  SME تی که بر عملکرد مالیلایک راه غلبه بر مشک

انت، ؛ گر1991رنی، با)با این مدیریت، شرکت می تواند شایستگی های ویژه ای را ایجاد (.  RBV مبتنی بر منبعدیدگاه )است

تخاب شده باید استراتژی ان .بیان می کند که منابع و توانایی ها، اساس شکل گیری استراتژی هستند RBV تئوری. (2010

مشکل  .ده کندفرصت هایی که در محیط بیرونی وجود دارد، استفاشرکت را قادر سازد از شایستگی های محوری خود برای 

 .زم برای یک مزیت رقابتی پایدار هستندلاقابلیت های شرکت دارای پتانسیل این است که همه منابع و 

، یجاد می شودا لامانعی که معمو .هستند SME ت مختلفی وجود دارند که به طور کلی مربوط به انجام کسب وکار درمشکلا

ت دیگری لامشک .پایداری چرخ اقتصادی جامعه محلی است، به ویژه در میان مناطقی که از لحاظ اقتصادی پایین تر هستند

ولت. در دز سوی انیز وجود دارد، ازجمله تضمین دسترسی به سرمایه، مشکالت در بازاریابی، عدم راهنمایی و فقدان کمک 

ه های زیادی جنب. (200۸)مربوط به شرکت های تجاریِ کوچک و متوسط است  20ها، قانون شماره  SME ارتباط با مدیریت

 "ه اغلب ضمین کتدر قانون اساسی وجود دارند که مربوط به نگرانی های عمومی هستند، از جمله جنبه های تامین مالی و 

 .ها نامیده می شوند SME برای "دسترسی به سرمایه 

کوچک و متوسط بسیار مهم است چرا که این امر به حفظ حیات کسب وکار آن ها کمک ارزیابی عملکرد مالی در شرکت های 

 .شرکت های کوچک و متوسط با نگاه ساده به عملکرد مالیشان می توانند توسعه کسب وکار خود را توصیف کنند .می کند
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مطالعاتی که از  .آوری ارزیابی شدندها که عملکرد مالی عمومی را اندازه گیری می کنند، با سود SME مطالعاتی در زمینه

و کیلیکمن و  (2011)پیری  ،(200۷)مفهوم نفوذ مستقیم سرمایه انسانی بر عملکرد مالی حمایت می کنند عبارتند از ناهکاتا 

و آردیانا و  (2001)لیتنر . (2010گرانت، ). مدیریت شایستگی های خاص شرکت را می توان ایجاد کرد (201۸)همکاران 

از  (2010)و سامپورنو  (2011)پرادی و کنایی  .هیچ اثری از سرمایه انسانی بر عملکرد مالی نشان نمی دهند (2010)اران همک

، (2005)این مفهوم حمایت می کنند که سرمایه انسانی بر استراتژی رقابتی تاثیر می گذارد. تحقیقات فینی و همکاران 

نشان می دهند که سرمایه انسانی تاثیری بر استراتژی  (2008)و موچتولیفه (2009)، کنگ و تامپسون (200۸)گیمپا -آمواکو

، بین استراتژی های رقابتی و عملکرد مالی تاثیری وجود دارد. در حالی که (2005)های رقابتی ندارد. به گفته فینی و همکاران 

  .عملکرد مالی نداردنشان داد که استراتژی های رقابتی هیچ اثری بر  (2004)تحقیقات موزیاروفا 

سرمایه  است، به خصوص براساس RBV ها با توجه به نظریه SME تفاوت این تحقیق با تحقیقات قبلی، سنجش عملکرد

یز مورد نقات قبلی ج تحقیگذاری های دارایی های نامشهود، یعنی سرمایه انسانی و انتخاب استراتژی های رقابتی. تغییر در نتای

ا تاد کردند قق ایجین مشاهدات یک شکاف تحقیقاتی را برجسته نمودند و بنابراین انگیزه ای برای محا .توجه قرار گرفتند

ه ریق سرمایآیا از ط تمرکز این تحقیق بر بررسی این موضوع بود که .ها را تایید و درمود آن تحقیق کنند SME عملکرد مالی

 ین پژوهش،اهدف  .دهدایت می شوند، عملکرد مالی افزایش می یابانسانی که به طور مستقیم یا توسط استراتژی های رقابتی 

ژی های یر استراتو تاث تجزیه و تحلیل تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی، تاثیر سرمایه انسانی بر استراتژی های رقابتی

ارد. رقابتی د ی هایو استراتژ رقابتی بر عملکرد مالی است. نتایج نشان می دهد که سرمایه انسانی تاثیری بر عملکرد مالی

خاب است. انت سب مهمسرمایه انسانی برای انتخاب استراتژی رقابتی منا .استراتژی های رقابتی اثری بر عملکرد مالی دارند

ستراتژی ها و محصوالت اانتخاب استراتژی رقابتی مناسب، در ایجاد  .استراتژی رقابتی مناسب، عملکرد مالی را بهبود می بخشد

ا رشد بمالی  زمانی که شرکت های کوچک و متوسط بر حوزه های خاصی تمرکز می کنند، بهبود عملکرد .متنوع ضروری است

 .دارایی های صنعتی منعکس می شود

 

 مروری بر ادبیات

 تحقیق تئوری دیدگاه مبتنی بر منابع  

و ترکیبی از منابع  پنروز با درک اینکه شرکت دارای مجموعه .شروع شد (1959)نگرانی درباره منابع شرکت با مقاله پنروز 

ه داد. ا توسعراست، نحوه تاثیر فرآیندهای مدیریت داخلی بر رفتار یک شرکت را بررسی نمود. پنروز نظریه رشد شرکت 

یدیِ تحت ع تولاز مناب تصورات پنروز تایید نمود که رشد شرکت محدود به فرصت هایی است که این فرصت ها تابعِ گروهی

ه و از طریق او همچنین توضیح داد که فرآیند یادگیری، دانش جدیدی ایجاد کرد. (1991بارنی، )مالکیت شرکت هستند 

وشی برای ر RBV دیدگاه .(2000آیزن هارتت و سانتوس، )ترکیب منابع موجود، اساس رشد سازمانی را شکل داده است 

ای ارایی هداستراتژیک یک شرکت براساس بررسی ترکیب دارایی ها، تخصص، توانایی ها و تحلیل و شناسایی مزیت های 

یرا هر این است که شرکت ها اساسا متفاوت هستند، ز RBV فرضیه اصلی .نامشهود است که مختص یک سازمان هستند

انی برای های سازم ملموس و قابلیتاز منابع منحصر به فرد دارد که به شکل دارایی های ملموس و غیر  "مجموعه ای "شرکت 

این  زمانی که وی دهد مبهره برداری از این دارایی ها است. هر شرکت با استفاده از این منابع، شایستگی های خود را توسعه 

 .(2011پیرس و رابینسون، )شایستگی ها به خوبی توسعه یابند، منبع مزیت رقابتی شرکت هستند
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 در درجه اولِ  واست که دستورالعمل، نوع، مقدار و ماهیت منابع یک شرکت باید در ابتدا این  RBV مهمترین دلیل برای

اتژیک یریت استرود. مدشانتخاب و تعریف استراتژی ها در نظر گرفته شود، این امر می تواند منجر به یک مزیت رقابتی پایدار 

تا این  لش می کندهای منحصر به فرد شرکت است و تا ، شامل توسعه و بهره برداری از منابع و قابلیتRBV بر اساس تئوری

 حال حاضر که در این تئوری بیان می کند که اجرای یک استراتژی .منابع مختلف را به طور مداوم حفظ کرده و تقویت کند

در به ت ها قاهنگامی که سایر شرک .توسط هیچ یک از شرکت های رقیب اجرا نمی شود، برای یک شرکت بسیار سودآور است

ایدار می پقابتی تکثیر استراتژی های خاص نیستند، شرکت هایی که با استراتژی های خاصی اداره می شوند، دارای مزیت ر

ین را جایگز وان آنبا این حال، یک منبع، زمانی ارزشمند است که کمیاب باشد، تکرار آن سخت باشد و به راحتی نت .باشند

 .کرد

 سرمایه انسانی

که  سازمان یا شرکت را اینگونه تعریف می کنند : میزان دانش و مهارت کارگران درHC  سرمایه انسانی(2002) چو و بونتیس 

وری و تکرار تعریف سرمایه انسانی را به عنوان منبع نوآ (2005)دائوم  .ت شغلی با یکدیگر ترکیب می شوندلاحل مشک برای

انسان  ارد کهت دلالدجاد و تولید می شود. این دو تعریف بر این می کند، زیرا ایده های جدید و خوب توسط انسان ای

لند هد و در به می دت جدیدی را پیدا می کند، راه های خالقانه ای برای کاهش هزینه ها می یابد، خدمات خوبی ارائلامحصو

ت ها، د که مهارا هستنهیا شرکت مدت قادر به ایجاد روابط با مشتریان و ذینفعان است. سرمایه انسانی، افرادی در سازمان ها 

چر و فل)باشد  دشوار دانش و توانایی های اجتماعی آن ها با هم جمع می شود. تقلید از سرمایه انسانی می تواند برای رقبا

ند، هم ا کار می کانسانی شامل توانایی های انسانیِ شخصی است که برای شرکت ه. در این زمینه، سرمایه (2005همکاران، 

 (.2005.دائوم،(کارگران و هم مدیرانی که مهارت، دانش، شایستگی و تجربه دارند 

بر  یتناین امر مب م است.انسان ها عناصر مهمی هستند که باید توسعه یابند، زیرا دانش آنها در افزایش مزیت رقابتی بسیار مه

وضیح ترکت را است که بر اساس آن، شرکت ها با تغییر در منابع و قابلیت های مختلف می توانند عملکرد ش RBV تئوری

یت و همکاران، ه)است که پایه و اساس دستیابی به مزیت رقابتی شرکت است  VRIN سرمایه انسانی دارای معیارهای .دهند

 (.2009؛ کنگ و تامپسون، 200۸تراس، ؛ پابلوس و لی2002؛ چو و بونتیس، 2001

ستراتژی رقابتی نتایج تجزیه و تحلیلِ محیط های داخلی و خارجی شرکت، اطالعاتی است که برای شکل گیری یک هدف ا

. هدفِ استراتژیک، استفاده از منابع و توانایی (2001هیت و همکاران، )زم است لاو توسعه یک مأموریت استراتژیک استراتژیک 

اخلی و پتانسیل اصلی شرکت برای انجام کارهایی است که در اصل به عنوان یک هدف در نظر گرفته می شود و در یک های د

محیط رقابتی نمی توان به آن دست یافت. هدف استراتژیک منعکس کننده کارهایی است که شرکت می تواند انجام دهد، و 

یجاد مزیت رقابتی و حصر به فردی است که شرکت می تواند برای ااین کارها نتیجه صالحیت های اصلی شرکت و روش های من

یک استراتژی در سطح کسب وکار، بر پایه شایستگی های محوری خاص یک  .تر از میانگین پایدار انجام دهدلاکسب سودی با

سبت به شرکت است و نشان می دهد که یک سازمان چگونه قصد رقابت در بازار خاص محصول و کسب مزیت رقابتی ن

رقبایش را دارد. برای اجرای این استراتژی به عنوان ابزاری برای دستیابی به اهداف سازمانی، یک تابع مدیریتی مورد نیاز است. 

اجرای استراتژی ها، بخشی از مدیریت استراتژی است. مدیریت استراتژی، مجموعه ای از تصمیمات و اقدامات مدیریتی است 

استراتژی های مدیریتی عبارتند از مشاهده محیطی، تدوین استراتژی،  .النی مدت تعیین می کندکه عملکرد شرکت را در طو
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 2001ویلن و هانگر،  )استراتژی یک شرکت اجرا، ارزیابی و کنترل می شود  .برنامه ریزی راهبردی و برنامه ریزی بلند مدت

  .(4صفحه 

راتژی ها ای استل می شود و به عنوان مبنایی برای تدوین و اجرمنابع استراتژیک متعلق به شرکت است، توسط شرکت کنتر

تاکید نمود که تداوم  (1991 )عالوه بر این، بارنی . (2010گرانت، )استفاده می شوند تا عملکرد بهینه کسب وکار را محقق کنند

د به تا بتوان ی داردمی کند بستگیا برتری یک شرکت، به منابعش و استراتژی هایی که برای توانمند سازی این منابع انتخاب 

اهمگون باعث ل می کنند که منابع نلااستد (200۷ )فینی و کمپبل  .فرصت ها و چالش های محیط بیرونی خود پاسخ دهد

جرای اتعیین و  ی اگریعن .می شود انواع مختلفی از استراتژی ها اجرا شوند و مزایای به دست آمده توسط شرکت متفاوت باشند

نجر مرت منابع رد. قدکاستراتژی مبتنی بر منابع شرکت باشد، معناداری استراتژی در تولید یک مزیت رقابتی را می توان درک 

 .به عملکرد مثبت شرکت خواهد شد

 روش شناسی

 شرکت 120 .جامعه آماری این تحقیق از تمام شرکت های کوچک و متوسط در شهر بنگکالیس در استان ریائو می باشد 

 لتی تولیدمحصوا وشرکت های نمونه در بخش تولید مشارکت دارند  .کوچک و متوسط، پتانسیل تقویت اقتصاد جامعه را دارند

پاسخ دهنده  .اشتنددمدیر یا مالک وجود  ۸0می کنند که می توان آن ها را در بخش بنگکالیس به فروش رساند یا صادر کرد. 

متغیر  د مطالعه،ر موردو متغی .حقیق از طریق داده های اولیه ی پرسشنامه به دست آمدندمالک یا مدیر شرکت بود. داده های ت

خشی از دارایی ای که ب X  یک متغیر بیرونی داریم، یعنی سرمایه انسانی .هستند (بسته)و متغیرهای درونی  (باز)بیرونی 

 .(2Y)ها SME عملکرد مالی ، و(1Y )رقابتی نامشهود است. متغیرهای بیرونی شامل دو متغیر است، یعنی راهبردهای 

 .تحلیل داده ها در این تحقیق با استفاده آمار توصیفی و تحلیل مسیر انجام شده است

 نتایج

 آزمایش تاثیرات مستقیم 

لی نشان ملکرد ماعنتایج آزمون فرضیه به طور مستقیم بین متغیرهای سرمایه انسانی، استراتژی های رقابتی و  2در جدول 

 .و معناداری هر متغیر را نشان می دهد p داده شده است. این جدول مقدار ضریب مسیر، آماره

 نتایج تحلیل تاثیر مستقیم ۱.جدول

 اطالعات p آماره t آماره ضریب روابط متغیر

 معنادار ۳۶۶/0 0۸۷/2 04۸/0 ( Y 2 عملکرد مالی) (X)  <-سرمایه انسانی

 معنادار ۸1۶/0 92۳/۶ 000/0 ( Y 1 )استراتژی رقابتی) (X)  <- سرمایه انسانی

 معنادار 550/0 1۳5/۳ 005/0 ( Y 2 )عملکرد مالی( 1Y) -<   استراتژی رقابتی

 

و  (0.000 )رقابتی  سرمایه انسانی بر استراتژی های (0. 004۸)سرمایه انسانی بر عملکرد مالی تاثیر می گذارد 1،در جدول

ی در استراتژی های تاثیر ی گذارد. می توان نتیجه گرفت که سرمایه انسان (0.005)استراتژی های رقابتی بر عملکرد مالی 

 .رقابتی بسیار تاثیرگذار است
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 مستقیمبررسی اثرات غیر 

 سطه ایهدف از آزمایش غیرمستقیم، مشخص کردن موقعیت بررسی دخالت متغیرهای واسطه ای است، چه متغیرهای وا 

ا خیر، نتایج حاصل قابل قبول است ی RBV کامل یا متغیرهای واسطه ای نسبی. برای توجیه این که آیا مدل مبتنی بر نظریه

  : اده قرار می دهیم. بررسی ها به صورت زیر انجام شدنداز بررسی تاثیرات غیر مستقیم را مورد استف

 .بینیدب 2محاسبه ضریب مسیر با وارد کردن متغیرهای استراتژی رقابتی در مدل. نتایج تست را در جدول  1گام :

 نتایج تجزیه و تحلیل واسطه ای با متغیرهای استراتژی رقابت ۲.جدول

 اطالعات p آماره ضریب روابط متغیر

 معنادار ۳۶۶/0 04۸/0 ( Y 2 عملکرد مالی) (X)  <-سرمایه انسانی

 معنادار ۸1۶/0 000/0 ( Y 1 استراتژی رقابتی)) (X)  <- سرمایه انسانی

 معنادار 550/0 005/0 ( Y 2 عملکرد مالی)( 1Y) -<   استراتژی رقابتی

 

 

 (بینیدبرا  ۳جدول )محاسبه ضریب مسیر بدون وارد کردن متغیر استراتژی رقابتی در مدل و نتایج آزمون  2گام :

 نتایج تجزیه و تحلیل آزمون های واسطه ای بدون متغیرهای استراتژی رقابتی ۳.جدول

 اطالعات p آماره ضریب روابط متغیر

 وساطت جزئی ۸14/0 000/0 ( Y 2 عملکرد مالی) (X)  <-سرمایه انسانی

 

های استاندارد اساس بر .رابطه بین متغیرهای سرمایه انسانی، استراتژی های رقابتی و عملکرد مالی را نشان می دهد ۳جدول 

ه ثیر سرمایلی، تاحسابرسی در زمینه تعیین موقعیت میانجی، می توان مشاهده کرد که تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد ما

یر سرمایه ستقیم تاثغیر م ژی رقابتی بر عملکرد مالی معنادار است. مدل میانجی اثرانسانی بر استراتژی رقابتی و تاثیر استرات

دهند  ج نشان مینتای این .انسانی بر عملکرد مالی را نشان می دهد، هر چند که استراتژی های رقابتی میانجیگری جزئی دارند

 SME رِالی باالتلکرد مابتی تعدیل شده و منجر به عمکه سرمایه گذاری بیشتر بر سرمایه انسانی، با انتخاب استراتژی های رق

ود لی را بهبکرد ماها می شود. این بدان معناست که نتایج مطالعه نشان داد سرمایه انسانی می تواند به طور مستقیم عمل

سرمایه  یه سازبخشد، عملکرد مالی در صورتی حاصل می شود که با اجرای استراتژی های رقابتی همراه شود. مدل یکپارچ

 .اند ه کردهانسانی، استراتژی های رقابتی و عملکرد مالی، مجموعا تغییر باالتری در تولید عملکرد مالی را تجرب

 

 حث و تبادل نظر ب

تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی. هر تصمیمی که به سازمان مربوط شود با ظرفیت انسانی سازمان تعیین خواهد شد و بر 

کرد سازمانی تاثیر دارد. انسان ها در سازمان یا شرکت، با مهارت ها، دانش و توانایی های خود سرمایه انسانی را دستیابی به عمل

این موضوع بر پایه تئوری دیدگاه مبتنی . (2005فلچر و همکاران )تشکیل می دهند و تقلید از آن برای رقبا بسیار دشوار است 

کرد شرکت ها را توضیح می دهد، این تفاوت ها ناشی از تغییر در تفاوت ها و است که تفاوت در عمل RBV بر منابع شرکت
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های انواع شرکت های غذایی داشتند، مهارت های تولیدی بود. مهارت  SME توانایی های منابع است. مهارت هایی که مدیران

ای مشارکتی در این سازمان ها مهمتر های تولید از مهارت مدیریت مالی، مهارت های اجرایی، مهارت های ارتباطی و مهارت ه

های شرکت های مختلف غذایی، در شهر بنگکالیس در استان ریائو مطابقت دارد.  SME بود. این امر با نتایج مصاحبه های

همخوانی دارد. این مطالعه از نتایج آردیانا و  (200۷ )و کلمن  (2001 )نتایج این مطالعه با نتایج تحقیق هیت و همکاران 

پشتیبانی نمی کند، زیرا او نشان می دهد در این مورد که مدیران یا مدیران شرکت های کوچک و متوسط بر (2010)همکاران 

 (.200۸ ،لئیتائو و فرانکو)درک کسب وکار تکیه دارند، عنصر سرمایه انسانی عملکرد را بهبود نمی دهد 

ها  SME ای رقابتیاتژی همایه انسانی بر استراتژی های رقابتی. تجزیه و تحلیل تاثیر سرمایه انسانی بر انتخاب استرتاثیر سر

سرمایه انسانی  .ها است SME تر، حاصل انتخاب استراتژی های رقابتی مناسب تر برایلاشان می دهد که سرمایه انسانی بان

یر به طور غ تواند خشد، بلکه در صورت استفاده از استراتژی های رقابتی، میبه طور مستقیم عملکرد مالی را بهبود نمی ب

ستراتژی است ا سرمایه انسانی از طریق آموزش رسمی و همچنین دانش و پرورش قادر .مستقیم عملکرد مالی را بهبود دهد

ز طریق اهارت ها ایجاد شده و م دانش از تجربه شغلی و تجربه خانوادگی .های مختلف غذایی را بهبود دهد SME رقابت در

وچک و های ک مهارت های تولید، مهارت های ارتباطی، کار با سازمان ها و تهیه گزارش ها مالی حاصل شده است. شرکت

حیطی، به یرات ممتوسط مواد غذایی، به کمک توانایی مدیریت کسب وکار، تصمیم گیری، هدایت، نوآوری و سازگاری با تغی

ر ی تاثیری (نفوذ پایین) بدیگر تایید نمی کنند که سرمایه انسان (2010 )این تحقیق از تحقیقات سمپورنو  .اندخوبی اداره شده 

ی رقابت بر عملکرد مالی. تاثیر استراتژی ها(.2001 ،هیت و همکاران)عملکرد دارد، مگر با استفاده از استراتژی رقابتی پورتر 

ر داده است. این امر ها را تحت تاثیر قرا SMEاستراتژی های رقابتی، عملکرد مالی نتایج این تجزیه و تحلیل نشان داد که 

ت. بردن رقابت و های غذایی بیشتر اس SME نشان می دهد هرچه استراتژی های رقابتی دقیق تر باشد، موفقیت عملکرد مالی

برای  ژی هاییبه اینکه از چه استراتشرکت ها بسته  .کسب سودآوری، هدفی است که هر شرکت می خواهد به آن دست یابد

یت و حفظ ن موقعبرنده شدن در رقابت استفاده می کنند، سودآوری متفاوتی خواهند داشت. در این حالت، شرکت برای تعیی

شهر  ایی درآن موقعیت در صنعت، به اجرای یک استراتژی کسب وکار نیاز دارد. در شرکت های کوچک و متوسط مواد غذ

مناسب با  طالعه،ان ریائو، به طور کلی بهبودها منجر به افزایش فروش شده است. مدل یکپارچه سازی این مبنگکالیس است

ستراتژی ی ایجاد ااست، این تئوری بیان می کند منابع و توانایی های منحصر به فرد شرکت، مبنایی برا RBV مفهوم تئوری

ونی حیط بیرماز شایستگی اساسی خود برای ایجاد فرصت های است. استراتژی انتخاب شده باید شرکت را قادر سازد که 

ا و قابلیت ه فرض می کند که هر سازمان یا شرکت دارای مجموعه ای منحصر به فرد از منابع RBV تئوری .استفاده کند

انی پشتیب(2010) رتگااین مطالعه از نتایج تحقیق او .است که اساس استراتژی و منبع اصلی بازده شرکت ها را تشکیل می دهد

  201) یکاتختلف نمی کند، او بیان می کند هزینه استراتژی های رهبری با عملکرد شرکت ارتباط مثبت دارد. یافته های م

ژی های مناسب در ها تاثیر نمی گذارد، استفاده از استرات SME شان می دهد که استراتژی های هزینه رهبری، بر عملکرد(

 .به یک مزیت رقابتی استکسب و کار، راه دستیابی 
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 نتیجه گیری و پیشنهادات

 نتیجه گیری 

ای که شرکت های ایندر ایجاد استراتژی و همچنین تولید محصوالت متنوع، انتخاب استراتژی رقابتیِ مناسب ضروری است. بر 

هبود عملکرد باین  .ها بتوانند عملکرد مالی را بهبود بخشند، باید بر بخشهای خاصی متمرکز شوند SME کوچک و متوسط

ی داشتند، های انواع شرکت های غذای SME مالی، در رشد دارایی های صنعتی منعکس می شود. مهارت هایی که مدیران

هارت های ماطی و مهارت های تولیدی بود. مهارت های تولید از مهارت مدیریت مالی، مهارت های اجرایی، مهارت های ارتب

سبت به د، زیرا نقش دارنمتر بود. این امر نشان می دهد که نیروی کار در استراتژی های رقابتی مشارکتی در این سازمان ها مه

رمایه س .می کند های مختلف غذایی، میانجی گری تغییرات بیشتری را بین افزایش سرمایه انسانی فراهم SME عملکرد مالی

یی را بهبود های مختلف غذا SME تراتژی رقابت درانسانی از طریق آموزش رسمی و همچنین دانش و پرورش قادر است اس

ار با رتباطی، کهای ا دانش از تجربه شغلی و تجربه خانوادگی ایجاد شده و مهارت ها از طریق مهارت های تولید، مهارت .دهد

تی را تفاومهای مختلف غذایی که استراتژی های  SME سازمان ها و تهیه گزارش ها مالی حاصل شده است. به طور کلی

 .را نشان دادند های مختلف غذایی هستند SME انتخاب نمودند، استراتژی های رقابتی که قادر به بهبود عملکرد مالی در

 

 پیشنهادات

تحقیقات بیشتر باید به طور عمیق تر و دقیق تر، سرمایه فکری متعلق به شرکت های کوچک  .این تحقیق را بهتر انجام دهید 

دانشِ این حوزه ها می  .و متوسط، مانند سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه ای و سرمایه معنوی را کشف کنند

 ژی های کسب وکار و برای پشتیبانی از دستیابی به عملکرد بهتر استفاده شود. مدیرانتواند به عنوان مرجع اجرای استرات

SME  های استان ریائو، با مشارکت فعال در آموزش و پرورش به منظور بهبود مهارت ها و تجربه کارمندان خود می توانند

بع انسانی می تواند از کارمندان آینده سپس می توان اطمینان حاصل کرد که منا .های خود را بهبود دهند SME عملکرد

 .پشتیبانی کند و به این ترتیب عملکرد کارکنان را افزایش دهد
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