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 2مهدي محمدي ،1زهرا آقاها اسفرجان
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 چکيده

ه بمرهون اندیشه، خلاقیت و بالندگی نیروی انسانی ، ارتقاءتکنولوژی و امکانات علاوه بر ها بخش سازمان اثر عملکرد مطلوب و

عمومی  حمل و نقلسامانه های  مدیریتکه  حمل و نقلی هاسازماندر می باشد.با ارزشترین سرمایه و دارائی سازمان عنوان 

 بوده به نحویبسیار تأثیر  سازمانبرای دستیابی به اهداف مدیریت مالی  . سرمایه انسانی توانمند در اثر بخشیرا برعهده دارند

 ارزیابی تاثیر مولفه های توانمند سازی به مقالهاین  لذا .نمایدمی نظام درآمد و هزینه های سازمان را به نحو مطلوب هدایت  که

نوآوری حاصل از این . است پرداخته اصفهاناستان  حمل و نقلی هاسازمانبر اثر بخشی مدیریت مالی در  سرمایه انسانی

ئه شده که می تواند منجر به اراحمل و نقل ی هاسازمانمدیریت مالی در  ی برای اثربخشی بیشترپیشنهادهاپژوهش در قالب 

به صورت نظر سنجی )کتابخانه ای و تحقیقات میدانی منابع با استفاده از  این پژوهش. شودها سازمانتحکیم پایداری مالی آن 

نتایج انجام شد.  spssافزار نرم  توسطتجزیه و تحلیل داده ها و (استان حمل و نقلی هاسازماننفر مدیران، کارکنان  140از 

و اثربخشی مدیریت مالی رابطه معنادار و سرمایه انسانی توانمندسازی  نیببر اساس آماره ضریب همبستگی پیرسون د ادنشان 

 توانمندسازی مولفه های تاثیر ضریببراساس مدلسازی معادلات ساختاری  همچنین .دارد وجود (r= 410/0مثبت به میزان )

نیروی  معنادار بوده و تاثیر توانمندسازی %95در سطح اطمینان 304/0بر اثربخشی مدیریت مالی به میزان  سرمایه انسانی

 .شدتایید  حمل و نقلی هاسازمانبر اثربخشی مدیریت مالی در  انسانی

 

 حمل و نقل.ی ها، سازمانتوانمند سازی، اثر بخشی مدیریت مالیسرمایه انسانی، هاي كليدي: واژه
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 مقدمه

 و قاضای رفتتمطلوب به سرویس دهی  توسعه شهرنشینی تامین نیازهای ترافیکی و، مگام با افزایش جمعیته حاضر در عصر

ها این مومی در شهرع حمل و نقلمتولی امور  حمل و نقل به عنوانی هاسازمانآمد شهروندان ضرورتی انکارناپذیر است که 

ی مسی ارائه س و تاکعمومی اعم از مترو، اتوبو حمل و نقلمهم را برعهده دارند وخدمات خود را در قالب سیستم های مختلف 

سافرین رداختی مپعمومی به نحوی است که کرایه  حمل و نقلاز طرفی با توجه به اینکه سیستم بها گذاری خدمات . نمایند

ی خود رداخت هزینه هابرای تامین مالی و پ ی مذکورهاسازمانلذا  استن حمل و نقلی هاسازمان جبران کننده هزینه های

بسیار  هاسازمانگونه  در اینعملکرد سیستم مدیریت مالی  بنابراینند می باش هاشهرداریناگزیر به دریافت کمک از دولت و 

ان و مدیر ستای مطرح مهمترین منبع با ارزش سازمان به عنوانتعیین کننده است. از طرفی با عنایت به اینکه نیروی انسانی 

دادهای واســـتع ـــالقوهبنیروهـــای  با اتکاء به فرآیند توانمند سازی نیروی انسانی میتوانند با بهره گیری از هاسازمان

لی اثر ه مکانیزم مابلذا دستیابی . سازند فـراهم های مربوطه را موجبات پیشرفت سـازمان وخلاقیت نیروی انسانی  شـــگرف

 تای ارائهنی را در راستحقق اهداف و برنامه های سازما هاسازماندر این  سرمایه انسانیبخش با استناد به توانمند سازی 

 و نقل حمللی امور متو حمل و نقلی هاسازمانبا عنایت به اینکه  خدمات بهتر به شهروندان دست یافتنی تر خواهد نمود.

ه عبور و د شیوهبوعمومی به منظور رفاه شهروندان و ب حمل و نقلاز آنجا که سیستم های مختلف  عمومی در شهر ها بوده و

ست که اعمومی به نحوی  حمل و نقلمرور شهری و کاهش ترافیک شکل می گیرد و از طرفی سیستم بها گذاری خدمات 

 الی ومبرای تامین  غالبا   حمل و نقلی هاسازمانو  استحمل و نقل آنان کرایه پرداختی مسافرین جبران کننده هزینه های 

سائل ستند تا مهانمند تو های دولتی ناگزیر به استفاده موثر از نیروی انسانی کارآمد و پرداخت هزینه های خود در کنار کمک

 خود را به نحو اثر بخشی مدیریت کنند.

استان  قلحمل و نی هاسازمانبر اثر بخشی مدیریت مالی در سرمایه انسانی تاثیر توانمندسازی  ارزیابیمنظور  به مقالهاین 

،احساس موثر احساس داشتن حق انتخاب، احساس شایستگیپنج بعد مولفه های توانمندسازی شامل ، ردیدهگتدوین  اصفهان

هار چدر قالب  اثر بخشی مدیریت مالی همچنین. می باشد احساس معنی دار بودن، احساس داشتن اعتماد به دیگران بودن،

ر دین پژوهش ااصل از حنوآوری  است.بودجه بندی،کنترل مالی و ارزیابی مالی مورد بررسی قرار گرفته ، بعد برنامه ریزی مالی

کیم ند منجر به تحارائه شده که می تواحمل و نقل ی هاسازمانمدیریت مالی در  ی برای اثربخشی بیشترپیشنهادهاقالب 

 شودها سازمانپایداری مالی آن 

 

 مباني نظري

ابهام و سنت گریزی است. تغییرات فناوری و اقتصادی سریع و افزایش رقابت ، های مهم محیط های امروزی، پویاییاز ویژگی  

جهانی موجب شده تا سازمان ها همواره با چالش های داخلی و خارجی مواجه باشند. از جمله چالش های خارجی رشد شتابان 

. چالش های داخلی بیشتر تاکید بر حفظ و استرایط جدید بازار کار تغییرات؛ محیط رقابتی، انتظارات جدید مشتریان و ش

افزایش سطح انگیزشی و رشد و شکوفایی استعداد و مهارت های کارکنان دارد. از ، نگهداری نیروهای انسانی کارآمد و متعهد

ساختار و کوچک سازی  جمله اقدامات سازمان ها در پاسخ به تغییرات محیطی، رقابت جهانی و چالش های خارجی، تجدید

از طرفی چالش های داخلی سازمان، حفظ و نگهداری . که این برنامه ها با قصد ترک خدمت در کارکنان همراه است است

به این معنا که سازمان ها برای بقا باید  استنیروی انسانی کارآمد و متعهد و رشد و شکوفایی استعداد و مهارت های کارکنان 
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چنانچه نتایج یک پژوهش  نیروی انسانی متعهد و توانمند را حفظ کرده و رشد دهند.، با تغییرات محیطی همزمان با سازگاری

لذا [ 8] رضایت شغلی کارکنان به طور معناداری با تعهد سازمانی، رضایت ذاتی و درونی انها از کار ارتباط دارد نشان می دهد

توانمندسازی اهمیت ، سمت تخت شدن و حذف لایه های میانی مدیریتهمزمان با پیشرفت تکنولوژی و حرکت سازمان ها به 

افراد معنا برای  توانمند سازی ابتدا در علوم سیاسی و علوم اجتماعی به معنای فراهم آوردن منابع و ابزار لازم خاص می یابد

به  در علم مدیریت نمند سازیسابقه توا [1]شده به نحوی که برای آنان قابل رویت و استفاده در جهت مصالح آنان باشد 

های سازمانی تحت عناوین مختلف تیم سازی،مشارکت و مدیریت دموکراسی صنعتی و دخالت دادن کارکنان در تصمیم گیری

اولین تعریف  [12] به خود نام گرفت «توانمند سازی کارکنان»و آخرین مفهوم آن تحت عنوان  می شودکیفیت جامع بر 

عنوان شد که این تفویض اختیار به معنی  1788در نقش سازمانی در سال « تفویض اختیار»اصطلاح توانمندسازی با عنوان 

توانمند سازی فرآیندی است که طی آن مدیر به کارکنان کمک می کند که  [4]استاشتیاق فرد برای پذیرش مسئولیت 

توانمند  [1] استا به دست آورند که این فرآیند هم در عملکرد و شخصیت آنان موثر توانایی لازم برای تصمیم گیری مستقل ر

دادن اختیار  با مدیریت عالی سازمان تا پایین ترین رده امتداد می یابد که در طی آن سازی فرآیندی ارزشی است که از سطح

رویکرد توانمندسازی کارمندان [13] هبود بخشندا بعملکردشان ر می توانند آنان مهارت و انگیزه، به کارکنان و فراگیری دانش

یکی از رویکردهای مدرن در زمینه مدیریت منابع انسانی است. بر طبق مطالعات بسیاری، ابعاد آن را نمی توان از توانمند 

ابعاد توانمندی سازی به اشکال مختلفی عنوان شده در منابع علمی  [9]سازی ساختاری بر توانمند سازی روانشناختی جدا کرد

 احساس خود سامانی، 1شامل احساس خود اثر بخشی )احساس شایستگی( پنج بعد توانمند سازیلیکن در این پژوهش 

، 4، احساس معنا دار بودن )ارزشمند بودن(3، پذیرفتن شخصی نتیجه)احساس موثر بودن(2)احساس داشتن حق انتخاب(

 ارائه گردیده استو میشرا  بر اساس مطالعات اسپریتزر5اعتماد به دیگران)احساس امنیت(احساس 

 رار گرفتین پژوهش قاو الگوهای مختلف مطرح شده مدل مفهومی زیرمبنای کار  هامدلموضوع و مطالعات  تبا توجه به ادبیا

. 

                                                           
1 .Self-Efficiency  
2 . Self-Determination 
3 . Personal Consequence 
4 . Meaning 
5 .Trust 
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 ( مدل مفوهي پژوهش1شکل )

چنانچه مشاهده می شود در این مدل متغیر مستقل توانمند سازی سرمایه انسانی بوده که متغیر وابسته مدیریت مالی را متاثر 

، احساس موثر بودن،احساس معنی دار بودن، احساس داشتن حق انتخاب، احساس شایستگیاز خود قرار می دهد پنج مولفه 

 و مدیریت مالی نیز شاملاستتوانمند سازی سرمایه انسانی از دیدگاه اسپریتزرو میشرا  ابعاد پنچگانه احساس اعتماد به دیگران

ای ضروری هر سازمان مدیریتِ امور مالی رشته از آنجا که در  .استبودجه بندی،کنترل مالی و ارزیابی مالی ، برنامه ریزی مالی

های مهم سازمانی گیریتمام تصمیم 6(2012هوستون )بیرگهام و گفته  و طبقبرای ایجاد و حفظ پایداری مالی است 

ریزی یکپارچه برنامه، بندیبودجه ،ظارتنهای چارچوبلذا چهار کارکرد اصلی مدیریت مالی شامل کاربردهای مالی دارند. 

)7IPBMS(  وضوح یکپارچهو (8IC )ارت، مشارکت نظ با اعتقاد به عوامل مدیران که آینددر صورتی به بهترین نحو به کار می

های استراتژیک و شرایطِ ضروری برای تاثیرگذاری بر طرحها )که جزء  فعال، پاسخگویی و تعهد به اهداف و مقاصد سازمان

 راداکثر نتایج و حداقل هزینه ح، سازمانیِ کارآمدت و مداخلاات تغییربا اعمال  محسوب می شوند( بتوانند گیری مالیتصمیم

های کند، مدیران نیازمند آموزش در حوزهبندی پیشرفت میریزی سازمانی و بودجههمانطور که برنامه [10].نمایندحاصل 

واهند بود از جمله مدیریت تغییر، مدیریت مالی، توسعه سازمانی، نظارت و رهبری و ابعاد دیگر که خ تچندوجهی مدیری

مدیریت مالی در پایه ای ترین شکل خود کسب و تخصیص  .تواند بهترین اقدامات ممکن مدیریتی را افزایش و ارتقا دهدمی

برای  هدف و چالشی دستیابی به پایداری مالی سازمانی [2] ی خودبدان نیاز داردهافعالیتمنابعی است که سازمان برای انجام 

                                                           
6. Brigham, E and Houston ,J (2012) 
7 .Integrated planning system for monitoring and budgeting 
8. Integrated resolution 

 توانمند سازی

سرمایه 

 انسانی

اثربخشی 

 مدیریت مالی 

 برنامه ریزی مالی 

 بودجه بندی

 کنترل مالی 

رزیابی مالیا  

احساس داشتن اعتماد به 

 دیگران

 

 احساس معنی داربودن

 

 احساس موثربودن

 

ساس داشتن حق انتخابح  

 احساس شایستگی
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در پاسخ به تقاضا است تا پایداری مالی ظرفیتی برای ایجاد منابع 9( 2001شان است. مطابق نظر پاتریشیا لئون )بقاء اقتصادی

برای موفقیت کارآمد و کارآ در  [10]انداز حفظ شوند.فرایندهای پربار با نرخ ثابت یا تصاعدی به منظور تولید نتایج و کسب پس

ها به منظور ریزی به طرح تدوین اقدامات و برنامه( برنامه1این زمینه وفاداری به چهار کارکرد مدیریت مالی الزامی است، )

کند چرا که منابع مالی به کسب برنامه یا ریزی برنامه را تکمیل میبندی طرح( بودجه2کسب اهداف و مقاصد اشاره دارد؛ )

هایی دهد که اقدامات با برنامه مطابقت دارند و تلاش( کنترل کردن اطمینان می3اند؛ )ریزی شده تخصیص یافتهفعالیت برنامه

شود. اگر ( ارزیابی تبدیل به ابزاری برای سنجش موفقیت طرح می4رفته است؛ و در نهایت، )برای نظارت بر پیشرفتش صورت گ

شان کمک خواهند های سازمانگیرندگان به حداکثرسازی ارزشاین کارکردها به صورت مطلوب و راهبردی اجرا شوند، تصمیم

ا از طریق عواملی مانند به حداکثر رساندن میزان اثربخشی ر [11]کرد و در رفاه ارباب رجوع و کارکنان نقش خواهند داشت 

اثربخشی را نتیجه اعمال قدرت  . فایولاستدر حد مطلوب، قابل تحقق  عتولید، به حداقل رساندن هزینه ها و به کار بردن مناف

ازمان مورد اثربخشی سازمان را وضعیتی می دانست که در آن س 10و نظم و انضباط شفاف در داخل سازمان می دانست.کامرون

 شده با توجه به معیارهای تعیین شده دست مئنرا به میزان محدود مصرف کند و قادر باشد به هدف یا اهداف مط عنظر، مناب

ی مختلف برآورد بودجه مناسب و تأمین منابع مالی پروژه ها یکی از دغدغه های اصلی مدیران به شمار هاسازماندر  [7] یابد.

ی خودبدان هافعالیتمدیریت مالی در پایه ای ترین شکل خود کسب و تخصیص منابعی است که سازمان برای انجام میرود و 

برنامه ریزی مالی به کلیه جنبه های توجه دارد که استقلال مالی و اهداف )برنامه ریزی مالی ابعاد مدیریت مالی [2]نیاز دارد 

یک برنامه کامل باید به موارد بسیاری از جمله میزان درآمد، سرمایه و موجودی مالی را در آینده تضمین می کند برای حصول 

میزان و نوع مناسب سرمایه ، نقدی و غیر نقدی، بدهی ها و تعهدات مالی کوتاه مدت و بلند مدت، هزینه ها و مخارج روزانه

 آینده های فعالیت طراحی برای مدیریتیعبارتست از یک ابزار )بودجه بندی  بودجه بندی توجه دقیق شود( [3]گذاری

 و کسب انتظار مورد نتایج کردن مشخص برای بندی بودجه. باشد می غیره و تولید, ها هزینه ,فروش برآورد شامل که مدیریت

کنترل )کنترل مالی(ه در آینده باید برای دست یابی به این نتایج پیموده شود انجام می شودک ممکنی عملیاتی خطوط و کار

ارزیابی و [6( ] مالی از شاخصهایی که از اطلاعات مالی بدست می آیند برای ارزیابی عملکرد مدیریت سازمان استفاده می کند

بستانکاران و سرمایه گذاران از طریق تجزیه و تحلیل صورتهای مالی ، صاحبان سرمایه، مدیران سازمان هاکه روشی است  مالی

و شرکتها آگاه می شوند و از طریق آن برنامه ریزی های لازم را در جهت تحقق اهداف  هاسازماناز وضع مالی حال و آینده 

 [5] سازمان را انجام می دهند

مثبت و  اصفهان تأثیر استان حمل و نقلی هاسازمانت مالی در بر اثر بخشی مدیری انسانیسرمایه  توانمندسازیفرضیه اصلی  

 ،ارددمعنا داری  وبر اثر بخشی مدیریت مالی تأثیر مثبت احساس شایستگی  عبارتند ازهای فرعی  فرضیهو  معنا داری دارد

مدیریت  ثر بخشیابر  احساس موثر بودن ،براثر بخشی مدیریت مالی تأثیر مثبت و معنا داری دارد احساس داشتن حق انتخاب

ساس اح ،دارد نا داریبر اثر بخشی مدیریت مالی تأثیر مثبت و مع احساس معنی داربودن ،مالی تأثیر مثبت و معنا داری دارد

 براثر بخشی مدیریت مالی تأثیر مثبت و معنا داری دارد داشتن اعتماد به دیگران

                                                           
9.Patricia Léon(2001) 

 

http://rasekhoon.net/article/show/188058/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DA%86%D9%8A%D8%B3%D8%AA/
http://rasekhoon.net/article/show/188058/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DA%86%D9%8A%D8%B3%D8%AA/
http://rasekhoon.net/article/show/188058/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DA%86%D9%8A%D8%B3%D8%AA/
http://rasekhoon.net/article/show/188058/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DA%86%D9%8A%D8%B3%D8%AA/
http://rasekhoon.net/article/show/188058/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DA%86%D9%8A%D8%B3%D8%AA/
http://rasekhoon.net/article/show/188058/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DA%86%D9%8A%D8%B3%D8%AA/
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 روش پژوهش

از حیث ماهیت، توصیفی و از حیث روش از نوع همبستگی است از از لحاظ زمانی . این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است 

ی حمل و نقل استان اصفهان هاسازمان امعه آماری پژوهش شامل کلیه پرسنل، مدیران و کارشناسان بخشی ازجمقطعی است. 

 11فرمول کوکرانگیری تصادفی ساده و بر اساس انتخاب افراد نمونه از روش نمونه این پژوهشدر اند.نفر بوده 230به تعداد 

پرسشنامه به طور کامل و بدون خطا،  139 وپرسشنامه بین افراد توزیع  150تعداد  تعیین گردید ونفر  143تعداد نمونه 

طالعات مپژوهش دآوری اطلاعات در این های گردرصد بوده است.روش 93ها برگشت داده شد، بنابراین نرخ بازگشت پرسشنامه

دو طریق از  در کنار مصاحبه های کیفی از نخبگان دانشگاهی و سازمانی بوده که تحقیقات میدانی همچنین و ایکتابخانه

سوال در طیف پنج  15که  (1999) برای مولفه های توانمندسازی از پرسشنامه اسپریتزر نجام گردید.اپرسشنامه استاندارد

این پرسشنامه دارای پنج بعد احساس . شامل می شدرا نظر، موافقم، کاملا موافقم(مخالفم، مخالفم، بی ای لیکرت )کاملا  درجه

دار بودن و احساس داشتن اعتماد به دیگران شایستگی، احساس داشتن حق انتخاب، احساس موثر بودن، احساس معنی

ای سوال در طیف پنج درجه 12که شداستفاده  (2003) اثربخشی مدیریت مالی از پرسشنامه سانچز ویلگسدر مورد  باشد.می

را بندی، کنترل مالی و ارزیابی مالی ریزی مالی، بودجهچهار بعد برنامه ملشا لیکرت )بسیار کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد(

استفاده گردید. تمامی بارهای عاملی ( 3,2,6)نسخه12اسمارت پی ال اس رافزابررسی نمود. جهت روایی سازه پرسشنامه از نرم

 .بدست آمد و مورد تایید قرار گرفت 3/0بالاتر از  سوالات پرسشنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرايب بارهاي عاملي در مدل تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم پرسشنامه توانمندسازي (2) شکل

                                                           
1 1 .Cochran 
1 2.Smart_PLS  
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 ضرايب بارهاي عاملي در مدل تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم پرسشنامه اثربخشي مديريت مالي (3)شکل 

 

(، C.Rمرکب) (، قابلیت اطمینانA.V.Eمیانگین واریانس استخراجی) مناسب بودن مدل برازش هم توسط آماره های ضمنا 

 . قرار گرفتدر هر دو پرسشنامه مورد تایید آلفای کرونباخ و شاخص فورنل و لارکر 

 

 يافته ها 

افزار مدلسازی معادلات ( و نرم23نسخه ) 13اس پی اس اس افزار آماریاز نرم تجزیه و تحلیل حاصل از این پژوهش با استفاده

برای بررسی نرمال بودن  .گردیددر دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام و  (3,2,6)نسخه14اسمارت پی ال اس ساختاری

سپس با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری و ضریب همبستگی پیرسون اسمیرنوف -آزمون کلموگروف هاتوزیع داده

های آماری از حیث متغیرهای چگونگی توزیع نمونه نتایج حاصل از اصلی پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. فرضیه

میزان ، سال سن( 30بالای افراد % 80بیش از )سن، % مرد( 4/66% زن و  6/33) یتجنسشناختی همچون جمعیت

 سال( 10% افراد سابقه کار بیش از  60)بیش از  سابق خدمت، بالاتر( % افراد دارای تحصیلات لیسانس و 70)بیش از تحصیلات

نشان داده شده است. در این جدول، (1)شماره های حاضر در پژوهش در جدول نتیجه تجزیه و تحلیل توصیفی متغیر بود.

تعداد سوالات مطرح شده برای هر یک از متغیرهای پژوهش، آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف استاندارد، کمترین علاوه بر 

 مقدار و بیشترین مقدار مربوط به هر یک از عوامل بیان شده است.

                                                           
1 3 .SPSS 
1 4. Smart_PLS 
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 و اثربخشي مديريت مالي( سرمايه انساني ( ميانگين متغيرهاي اصلي پژوهش )توانمندسازي1جدول )

 متغیرهای پژوهش

 

تعداد 

 پاسخگو

میانگین  شماره سوال

 عوامل

انحراف 

 معیار

کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار

 130 های توانمندسازیمولفه
15-1 87/3 564/0 27/2 93/4 

 137 دار بودناحساس معنی
3-1 53/4 585/0 67/1 00/5 

 138 احساس شایستگی
6-4 19/4 639/0 00/2 00/5 

 137 انتخاب احساس داشتن حق
9-7 32/3 010/1 00/1 00/5 

 138 احساس موثر بودن
12-10 86/3 670/0 75/1 00/5 

 136 احساس داشتن اعتماد به دیگران
15-13 26/3 955/0 00/1 00/5 

 اثر بخشی مدیریت مالی
138 

30-19 04/4 672/0 33/1 00/5 

بعد احساس داشتن مربوط به  یانگینم ینو کمتر 53/4 یانگینبا م دار بودناحساس معنیمربوط به بعد  یانگینم یشترینب  

جهت تجزیه و تحلیل استنباطی فرضیه اصلی پژوهش ابتدا ضریب همبستگی باشد.یم 26/3 یانگینبا م اعتماد به دیگران

 استر که نتیجه آن به شرح جدول زیپیرسون جهت بررسی وجود رابطه معنادار بین متغیرهای اصلی پژوهش محاسبه گردید

 ماتريس همبستگي پيرسون بين متغيرهاي پژوهش (2دول )ج

اثربخشی  توانمندسازی ضریب متغیر اصلی

 مدیریت مالی

 **410/0 1 ضریب همبستگی توانمندسازی

 000/0 - سطح معناداری

*P <0.05**P <0.01 
 الی معنادارمو اثربخشی مدیریت  سرمایه انسانی توانمندسازی نیبی همبستگ بیضر دهدیم نشان( 2) جدولی هاافتهی   

الی رابطه خشی مدیریت مو اثربسرمایه انسانی توانمندسازی  نیب. رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد دو متغیر و بین این است

ه بمحور و با توجه انس سپس با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری واری .دارد وجود (r= 410/0معنادار و مثبت به میزان )

 کهگردید. سازی و آزمونمدل اسمارت پی ال اسافزاروجود رابطه معنادار بین متغیرهای اصلی، فرضیه اصلی پژوهش توسط نرم

معادله  از اصلحبتا استاندارد  ضرایب واقع در خطوط روی بر شده نوشته ارائه شده است. اعداد 5و  4نتایج آن در شکل 

بوط به ضریب تعیین میزان شود. و عدد داخل دایره مر می گفته نیز مسیر ضرایب آنها به که باشندمی متغیرها میان رگرسیون

 باشد.تبیین متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل می
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 اس اسمارت پي الافزار ( مدل ساختاري فرضيه اصلي پژوهش با استفاده از ضريب اثر توسط نرم4شکل )

 

 
 ليوو -معناداري ضرائب مدل ساختاري فرضيه اصلي پژوهش با استفاده از مقادير تي( بررسي 5شکل )

 

در 42/0دیریت مالی بر اثربخشی م سرمایه انسانی ضریب اثر توانمندسازی با توجه بهشود مشاهده می 3جدول همانطور که در 

 .  ی شودمبر اثربخشی مدیریت مالی تایید  انسانیسرمایه  معنادار بوده و تاثیر توانمندسازی %95سطح اطمینان 
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 ( برآورد ضرايب رگرسيون مدل فرضيه اصلي پژوهش3جدول )

ضریب  فرضیه اصلی پژوهش

 اثر

 
2R 

مقدار 

 ولیوتی

سطح 

 معناداری

 نتیجه فرضیه

 اثربخشی مدیریتو انسانی سرمایه توانمند سازی 

 مالی

 تایید 000/0 609/5 179/0 424/0

 

 

 

 گيريبحث و نتيجه 

ارائه شده حمل و نقل ی هاسازمانمدیریت مالی در  ی برای اثربخشی بیشترپیشنهادهانوآوری حاصل از این پژوهش در قالب 

نتایج بدست آمده از نرم افزار   به شرح ذیل است. پیشنهادهااین  شودها سازمانکه می تواند منجر به تحکیم پایداری مالی آن 

 تاثیر مستقیم، طور به سرمایه انسانی توانمندسازی دهد نشان می فرضیه اصلی این پژوهشخصوص  در اسمارت پی ال اس

 اثربخشی سرمایه انسانی بر توانمندسازی به عبارت دیگر دارد مالی مدیریت اثربخشی بر42/0 میزان به معناداری و مثبت

تاثیر با عنایت به اینکه در بین مولفه های توانمند سازی .گرفت قرار تایید مورد پژوهش اصلی فرضیه و دارد تاثیر مالی مدیریت

از طریق ایجاد انگیزه وتقویت  حمل و نقلی هاسازمان شود لذا پیشنهاد می مولفه احساس معنی داربودن کم وزن بوده

( را فراهم هاتناسب بین الزامات کاری و باورها، ارزش ها و رفتارشخصیت شغلی پرسنل زمینه تقویت احساس معنی دار بودن)

به اینکه در بین مولفه های صفات مدیران برگزاری دوره های آموزشی مدیریت مالی تأثیر کمتری داردپیشنهاد و با توجه نمایند

باید با اهمیت دادن به آموزش پرسنل مالی سازمان و با برگزاری دوره های آموزشی ضمن حمل و نقل ی هاسازمان می شود

، با عنایت به اینکه در بین شاخص های اثربخشی مدیریت مالیو  رسنل مذکور را تقویت نمایندخدمت توان علمی وعملی پ

برای تحقق مدیریت مالی حمل و نقل سازمان های  می شودتأثیر کمتری دارد پیشنهاد  برنامه ریزی مالی و بودجه بندی

برنامه های آموزشی به روز برای کارکنان و مدیران  مانند برگزاری اثربخش اقداماتی مرتبط با برنامه ریزی مالی و بودجه بندی

امور مالی، شفاف سازی برنامه های مالی و نظارت دقیق بر روند اجرای برنامه های مالی، رعایت انضباط مالی و بودجه بندی 

ار برای سازمان، حذف هزینه های عملیاتی، اولویت بندی هزینه ها در قالب منابع درآمدی سازمان، ایجاد منابع درآمدی پاید

منتج از فرضیه  پیشنهادهاسایر پایان در .را با دقت نظر بیشتری به انجام رسانند غیر ضرور نسبت به اصلاح نظام درآمد و هزینه،

و  با جذب نیروهای شایسته )دارای مهارت و توانائی های لازم( حمل و نقلی هاسازمان است.شده ارائه این پژوهش  های فرعی

کمک نمایند چرا که تسلط در کار باعث می شود  هاسازمانتوانمند سازی افراد شاغل در امور مالی به اثر بخشی مدیریت مالی 

کنند و تصمیمات مالی  رشد، علاوه بر تقویت احساس شایستگی در هنگام رویارویی با چالش های جدید بتوانند بیاموزند

برای تقویت روحیه خلاقیت و ابتکار پرسنل تلاش نمایند با این روحیه افراد احساس می کنند در شغل  ومناسب اتخاذ نمایند

خود آزادی عمل و حق انتخاب بیشتری دارند می توانند امور شغلی خود را بهتر بانجام رسانند و تصمیمات لازم را در مورد 

ی هاسازمانمدیران با تجربه در .رها اتخاذ نمایند که همه این عوامل در موفقیت سازمان تأثیر گذار خواهد بودنحوه انجام کا
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به منظور اثربخشی بیشتر در مدیریت مالی سازمان می توانند احساس موثر بودن را در بین نیروهای مالی تقویت  حمل و نقل

های خود را گسترش می دهند و موانع و محدودیتهای  وانائیتاشد مهارت ها و که بعد موثر بودن در آنها قوی ب نمایند افرادی

شغلی نمی تواند جلوی پیشرفت کاری آنها را بگیرد این افراد احساس کنترل فعال دارند بنابراین می توان اجازه تصمیم گیری 

تاثیر مولفه احساس مولفه های توانمند سازی و کنترل بیشتر در امور مالی سازمان را به آنها داد.با عنایت به اینکه در بین 

از طریق ایجاد انگیزه وتقویت شخصیت شغلی  حمل و نقلی هاسازمان شود لذا پیشنهاد می معنی داربودن کم وزن بوده

با توجه و ( را فراهم نمایندتناسب بین الزامات کاری و باورها، ارزش ها و رفتارهاپرسنل زمینه تقویت احساس معنی دار بودن)

 می شودبه اینکه احساس داشتن اعتماد به دیگران در بین مولفه های توانمند سازی پررنگ و وزن بیشتری دارد پیشنهاد 

جهت اثر بخشی بیشتر مدیریت مالی کارکنان صادقی که به موفقیت و کامیابی همکاران خود توجه  حمل و نقلی هاسازمان

 .مارنددارند را در امور مالی سازمان بکار گ
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Abstract 

The desirable and effective performance of organizations, in addition to promoting technology and facilities, is 

due to the thought, creativity and enhancement of human resources as the most valuable asset and capital of the 

organization. In the transportation department that manages public transportation systems. Powerful human 

capital has been very influential in the effectiveness of financial management to achieve the organization's goals, 

in that it manages the organization's income and expenses in a desirable manner. Therefore, this paper evaluates 

the effect of human capital empowerment components on the effectiveness of financial management in 

transportation agencies of isfahan province. Innovation from this research is presented in the form of proposals 

for the more effective management of finance in transport organizations, which can lead to consolidation of 

financial sustainability of those organizations. This research was carried out using library resources and field 

research (through a survey of 140 managers, employees of transportation agencies of the province) and data 

analysis using SPSS software and structural equations modeling Smart-pls3.2.6 at two levels of statistics 

Descriptive and inferential statistics. According to Pearson correlation coefficient, there is a significant and 

positive relationship between Pearson correlation coefficient and financial management effectiveness (r = 0.410). 

Also, based on modeling of structural equations, the coefficient of influence of empowerment components 

Human capital on the effectiveness of financial management at a confidence level of 304/0 95 % Was significant 

and the impact of human resource empowerment on the effectiveness of financial management in transport 

organizations was confirmed. 

 

key words:  Human Capital-Empowerment- Financial Management- transportation organization 

 

 

 

 

 

 

 


