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 های محلی بررسی نحوه ارزیابی عملکرد مالی شهرداری ها و و دولت 
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 چکیده 

ها پردازد. با توجه به نقش کلیددی شدهرداریهای محلی میها و دولتشهرداریاین مقاله به بررسی نحوه ارزیابی عملکرد مالی  

پذیری و الی این نهادها به منظور شدفاییت، مسدلولیتدر تأمین خدمات عمومی و توسعه پایدار جوامع، ارزیابی دقیق عملکرد م

تواند به نظم و سیستماتیک عملکرد مالی میدهد که ارزیابی منتایج این مطالعه نشان می  .سازی منابع مالی ضروری استبهینه

دمات عمدومی ها کمک کند و به بهبود یرآینددها و ایدزایش کدارایی خددیریت مالی شهرداریشناسایی نقاط قوت و ضعف در م

 هدای محلدیها و دولتهای ارزیدابی عملکدرد مدالی شدهرداریمنجر شود. در نهایت، مقاله به ارائه پیشنهاداتی برای بهبود روش

 .در جوامع محلی منجر گردد  تواند به ایزایش رضایت شهروندان و بهبود کیفیت زندگیپردازد که میمی

 

 ی محل  یهادولت ،یشهر، شهردار ،یعملکرد، عملکرد مال  ، یابیارزهای كلیدی:  واژه

 



 صاد، مدیریت مالی و حسابداریمطالعات اقت

 249-258صفحات  ، 1402 پاییز ،3 شماره  ،9 دوره

250 

 

 مقدمه

مع شهری و روستایی به شمار های محلی یکی از ارکان اساسی در مدیریت و توسعه پایدار جواها و دولتعملکرد مالی شهرداری

رد مالی ایدن نهادهدا ادی، اجتماعی و سیاسی در دنیای امروز، ارزیابی دقیق و جامع عملکآید. با توجه به تحولات سریع اقتصمی

ها به عندوان نهادهدای پذیری و بهبود کیفیت خدمات عمومی، امری ضروری است. شهرداریبه منظور ایجاد شفاییت، مسلولیت

ها و حفد  محدی  عدی، توسدعه زیرسداختهای متعددی از جمله تأمین خدمات عمومی، مددیریت مندابع یبیسلولیتمحلی، م

ها نیازمند تأمین مالی مناسب و کارآمد اسدت کده در نهایدت بده بهبدود کیفیدت زنددگی لولیتزیست را بر عهده دارند. این مس

توانددد تددأتیرات عمیقددی بددر هددای محلددی میها و دولتنحددوه ارزیددابی عملکددرد مددالی شددهرداری .شددودشددهروندان منجددر می

ه شناسدایی نقداط قدوت و ضدعف در عملکدرد ها نه تنها بهای مدیریتی داشته باشد. این ارزیابیگیریو تصمیمها  گذاریسیاست

عمدومی نیدز عمد  تواند به عنوان ابزاری برای بهبود یرآیندها و ایزایش کارایی و اتربخشی خدمات کند، بلکه میمالی کمک می

ها بدا آن مواجده هسدتند، های اقتصادی کده بسدیاری از شدهرداریچالش  های مالی وکند. از سوی دیگر، با توجه به محدودیت

در این راستا، اسدتفاده از   .ها کمک کندسازی هزینهتواند به شناسایی منابع جدید درآمد و بهینهارزیابی دقیق عملکرد مالی می

تواند به عندوان ابزارهدای مد تر مشابه می های مالی، و مقایسه عملکرد با دیگر نهادهایغیرمالی، تحلی  دادههای مالی و  شاخص

های محلی مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، توجه به نظرات و نیازهای شهروندان ها و دولتشهرداری  در ارزیابی عملکرد مالی

هدا و روشات و ایزایش رضایت عمومی منجر شود. لذا در ایدن مقالده، بده بررسدی تواند به بهبود کیفیت خدمدر این یرآیند می

 های محلی پرداخته خواهد شد.ها و دولتهای مختلف ارزیابی عملکرد مالی شهرداریشاخص

 

 های عمومی های محلی و سازمانها، دولتارزیابی عملکرد در شهرداری

ی از اهدداف دیریت عالی برای تحقق اهداف و برنامه های سازمان است در واقع یکدارزیابی عملکرد از ابزارهای اصلی و اساسی م

های عمومی نظیر شهرداری پد  از تبیدین اهدداف ار دارد در سازمانارزیابی عملکرد تعیین وضعیتی است که سازمان در آن قر

در آن راستا برنامه ریدزی لاز  بدرای خ  مشی ها و راهبردهای تأمین کننده اهداف در چارچوب وظایف قانونی تعیین و سپ   

ات شهروندان و همچندین شدرای  ها و انتظارشود در یرآیند برنامه ریزی نیازها اولویتانجا  می تحقق اهداف وظایف و راهبردها

محیطی، ملاحظات اقتصادی اجتماعی، یرهنگی سیاسی تهدیدها یرصت ها، منابع، امکانات و محددودیت هدا مدورد لحداا قدرار 

ها معیارها و استانداردهای لاز  تعیدین الیت ها رویه ها روشهای مورد نظر برنامه زمانی اجرای یعیته و با توجه به آن یعالیتگر

شود و نظارت بدر اجدرای صدحیر برنامده و ارزیدابی ود در مرحله بعد اجرای برنامه توس  مدیران اجرایی سازمان انجا  میشمی

هنگدامی روشدن   گیرد. اهمیت و حساسدیت زیداد ایدن موضدو دیریت عالی سازمان صورت میعملکرد مدیران اجرایی توس  م

تقیم در ارتباط با زندگی شهروندان قرار داشدته و هدر گونده کمبدود و های شهرداری به صورت مسخواهد شد که بدانیم یعالیت

. در مدیریت شدهری ارزیدابی وسدیله ای کاستی در عملکرد این نهاد خدمات عمومی واکنش یوری مرد  را در پی خواهد داشت

خددمات شدهری بدا ییر ساختار سازمانی سیستم تحت کنترل است. همچندین ارائده دهنددگان  برای تخصیص بهینه منابع و تغ

استفاده از چنین ابزاری میتوانند بازخورد مناسبی از کم و کیف خدمات ارائه شده به دست آورده و برای بهبود اقددامات جداری 

های اجرایدی یب آیین نامه ارزیابی عملکرد دستگاهن حاص  کنند این موضو  در نظا  مدیریتی و اداری کشور نیز با تصوایمینا

کارآیی اتر بخشی و تحکیم اصول شفاییت مسلولیت پذیری و پاسخگویی مدورد تأکیدد قدرار گریتده اسدت. پد  بر پایه ارتقای  
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ه عندوان سدازمان عمدومی ضدمن ارتقدای کدارآیی و اتدر بخشدی اصد  ها برای حف  موجودیت خود بدضروری است شهرداری

 ی در قبال منابع عمومی را مدنظر داشته باشند. پاسخگوی

 

 ها وظایف سازمان

ها در جوامع مختلف ساختن نظا  پویا متعالی و ارزش گرا به صورت امری بنیادین جلوه گر شده اسدت. در ایدن میدان سدازمان

ین بیان میتوان ایدن نیازهدا را بده خود را نسبت به نیازهای متنو  ذی نفعان پاسخگو بدانند در کلی ترموسسات و بنگاه ها باید  

 ی اجتماعی و نیازهای یردی )درونی( تقسیم کرد.  سه دسته نیازهای تکاملی نیازها

هایی دستیابی به چنین ارزشکند یبعا های تعالی و تابتی پیروی میدر تبیین نیازهای تکاملی باید گفت جامعه ای که از ارزش

های م سیاسدتگیرد. پیروی از اخلاق متعالی اجتماعی باید بده عندوان محدور تنظدییسر لوحه اقدامات اساسی موسسات قرار م

سازمانی تلقی شود و هیچ م سسه و بنگاهی حق ندارد به بهانه دستیابی به اهداف اجرایی خود ریتاری را مرتکب شود کده ضدد 

 ر جامعه نمایان سازد.  ها را دارزش

جامعده پاسدخگویی بده نیازهدای  ها موسسدات و بنگاههدا از نظدروجود سدازمان  در تشریر نیازهای اجتماعی میتوان گفت علت

ها متولدد شدده و بده مشخصی است و یبعا به موجب قانون و بستری که از سوی نظا  اجرایی کشور یراهم مدی شدود سدازمان

مداعی از ککداراییو و ککارآمددیو ها باید در پاسخگویی به نیازهای اجتزند. از آنجا که این سازمانبالندگی و رشد خود می پردا

 یی و عملیاتی خود را خواهان هستند. برخوردار باشند منطقا پویایی اجرا

درونی است از شود بالندگی و رشد سازمان م سسه و بنگاه در گرو کامیابی ذی نفعان  در توضیر نیازهای یردی درونی گفته می

یابند و یبیعی است که نسبت به عملکدرد نن حساسدیت داشدته باشدند. سهامداران تا یکایک کارکنان پیوندی عمیق با آن می  

شود بلکه آنها کهویتو، کمنزلتو و به تعبیری بخش مهمی از وجود خدود را بده الر و منایع آنان صریا در سود خلاصه نمیمص

رند برای آنان شرایطی یدراهم ام  و گسترش وجود خود را از سازمان یلب می کنند، یعنی انتظار دام سسه گره زده اند. آنها تک

اده و به کارآمدی آنها اضایه شود تا بتوانند از مسیر انجا  خددمات خدود کامیداب شدده و شود که توانمندی های خود را ارتقا د

  (1390زندگی بهتری داشته باشند. )یرکوش، 

 

 ها   انواع ارزیابی

ته های دولتی و غیر انتفاعی ارزیابی خ  مشی ها را در سه دسانیرکوش و همکاران در کتابی با عنوان ارزیابی عملکرد در سازم

 ارزیابی اداری ارزیابی قضایی و ارزیابی سیاسی بخش بندی کرده اند.  

 ارزیابی اداری   -

 های اجرایی تخصصی و...ارزیابی اداری که میتواند توس  ناظران مالی قانونی و سیاسی وابسته به وزارتخانه های دولتی، سازمان

از انجا  شود. معمولا چگونگی ارائه خدمات به مشتریان و ارباب رجوعان را مورد نظر قرار میدهد. آنچه در این نو  ارزیابی بیش  

ت کارآیی خدمات است؛ یعنی آیا منابع مادی و انسانی به صورت مناسب و بده دور از اتدلاف در یرآیندد سایر جنبه ها مدنظر اس

شوند؟ آیا خ  مشی ها به اهداف از پیش تعیین شده با کارآیی لاز  رسیده اند؟ و آیا با همین مقدار یانجا  امور به کار گریته م

رزیابی اداری مستلز  جمع آوری ایلاعات دقیق از بازده و عملکرد برنامه و تطبیق نامه ها را ایزایش داد؟ اتوان بازده برمنابع می
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رسیدن به کارآیی مطلوب است. ارزیابی اداری دارای بخدش بنددی هدایی بده ایدن   آنها با استاندارهای از پیش تعیین شده برای

 شرح است: 

گیرد. به این منظور کده مشدخص شدود رد سنجش قرار میدر ارزیابی تلاش میزان درون داده های برنامه مو  ارزیابی تلاش:  -

هدای بعددی چدون و  ارزیابی مبندایی بدرای ارزیابیها برای دستیابی به اهداف خود تا چه حد تلاش کرده اند. البته این ندولت

 کارآیی قرار می گیرد.  

ر می گیرند، تعداد یارغ التحصیلان دانشگاه در این ارزیابی عملکرد برون داده های برنامه مورد سنجش قرا  ارزیابی عملکرد:  -

 ن داده ها هستند. های ساخته شده و تعداد کارگران آموزش داده شده مثال هایی از بروها تعداد پارک

ارزیابی تلاش و عملکرد اساس و سنگ بنای این نو  ارزیابی هستند در ارزیابی کارآیی میزان هزینده هدای   ارزیابی كارآیی:  -

گیرد و در این راستا میزان توانایی دستگاه های اجرایی در کاهش اتلاف منابع با ایزایش بدازده مورد سنجش قرار مییک برنامه  

 بع تابت به محک آزمایش زده می شود. با سطر منا

ی گیرندد. هددف ها یرآیندها و عناصر وابسته به انجا  برنامه ها مورد بررسی قرار مدر این نو  ارزیابی روش  ارزیابی فرآیند : -

 این نو  ارزیابی اصلاح بهبود و ساده سازی یرآیندهای اجرایی در رسیدن به اهداف برنامه و خ  مشی است. 

 ایی ابی قضارزی  -

شود اما به جنبه های قانونی توجهی اکید و محکم می شود که برنامه در این نو  ارزیابی به بودجه کارایی و امثالهم توجهی نمی

ها و نیروهای قضایی صورت می گیرد. از مهمترین اهداف مدد آنها به اجرا در می آیند. این ارزیابی توس  دستگاه  های دولتی به

ملکرد و اقدامات دولت در ارتباط با هم سو بودن با قانون اساسی و سایر قوانین حاکم بر جامعه است. در ایدن ندو  آن بازبینی ع 

یرود عملکرد برنامه و خ  مشی ها را در ارتباط با حقوق شهروندان مورد بررسی و تجزیده های قضایی انتظار مستگاهارزیابی از د

م مرد  سلب نشود. در واقع در اینجا تجزیه و تحلی  و بازبینی برنامه ها و خ  مشی ها و تحلی  قرار داده تا حقی از حقوق مسل

 می گیرد.   ت نسبت به آحاد مرد  صورتپیرامون رعایت اصول حقوق یبیعی و عدال

 ارزیابی سیاسی   -

 ورت گیرد. در این نو  ارزیابی خ  مشی ها و برنامه های دولتی میتواند توس  همه ایراد با هر نفع سیاسی ص

های اداری و قضایی از نظر ینی پیچیدگی زیادی با خود همراه ندارد. به یور مثدال زمدانی کده ارزیابی سیاسی بر خلاف ارزیابی

در جامعه ای تمای  به پرداخت به موقع و با رغبت مالیات ندارند در واقع به نوعی در ارزیدابی سیاسدی خدود بده مودیان مالیاتی  

تی امتیازی پایین داده اند چگونگی مشارکت در انوا  انتخابات به نحوی انجدا  ارزیدابی سیاسدی توسد  مدرد  برنامه های مالیا

  (1390ی مختلف است. )یرکوش و همکاران، رائه شده توس  احزاب سیاسنسبت به برنامه های ا

ق آن میتدوان ایلاعدات مفیدد و ارزیابی عملکرد خود از مقوله های مدیریت عملکرد شهری است و یرآیندی اسدت کده از یرید

ها و توییدق پاسدخگویی بده گی اجرا و انجا  م تر یعالیت شهرداریسودمندی درباره میزان مویقیت ارائه خدمات شهری و چگون

ظارات شهروندان به دست آورد ارزیابی و اندازه گیری عملکرد تلاشی نظا  مند است برای دانستن اینکه خدمات دولتی تا چه انت

ابگوی نیازهای مرد  شهروندان بوده و توانایی دولت در برآورده کردن نیازهای اقتصدادی، اجتمداعی و یرهنگدی تدا چده حد جو

ها از دیرباز مشخص و درخور توجه بدوده و مهای ارزیابی و مدیریت عملکرد در سازمانبدون شک جایگاه و نقش نظااندازه است.  

طاف پذیری رقابت و پاسخگویی در برابر شهروندان و ارباب رجو  جلوه بیشتری های اخیر که پیچیدگی سرعت عم  انعدر سال

 ست. یایته از ارزش و اهمیت دو چندانی برخوردار شده ا
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 های مدیریت شهری با تأكید بر شهرداری ها  کرد سازماناهداف ارزیابی عمل  

ر شهرداری است. سنجه های عملکرد اغلدب شدام  ارزیابی عملکرد شهرداری به معنی ارزیابی چگونگی انجا  خدمات عمومی د

درک عملکدرد، تایج انجا  خدمات هستند استفاده از ایلاعات و داده های عملکردی در شهرداری بر مقدار کیفیت اتر بخشی و ن

ظرییت احتیاجات مشکلات تخصیص مناسب و اتربخشی منابع بهبود کیفیدت و کدارایی خددمات شناسدایی و معریدی بهتدرین 

یات بالا بردن پاسخگویی داخلی بهبود یرآیندهای داخلی پیشدریت وضدع موجدود و بهبدود معیارهدا متمرکدز خواهدد بدود تجرب

ی بالا بردن درک سازمان از عوام  م تر بر عملکدرد و حمایدت از وظدایف اساسدی ها از ایلاعات عملکرد براهمچنین شهرداری

 دجه ریزی هدایت و گزارش دهی ها برنامه ریزی بومدیریت مانند یرح ریزی اولویت

در مدیریت شهری ارزیابی وسیله ای برای تخصیص بهینه منابع و تغییر ساختار سازمانی (.  2003استفاده میکنند )برک گردل،  

یستم تحت کنترل است. همچنین ارائه دهندگان خدمات شهری با استفاده از چنین ابزاری میتواند بازخورد مناسبی از کدم و س

ات ارائه شده به دست آورده و برای بهبود اقدامات جاری ایمینان حاصد  کنندد. ایدن موضدو  در نظدا  مددیریتی و کیف خدم

های اجرایی بر پایده ارتقدای کدارآیی اتدر بخشدی و تحکدیم اصدول عملکرد دستگاه  تصویب آیین نامه ارزیابی  اداری کشور نیز با

ر گریته است. پ  ضروری است شهرداری ها برای حف  موجودیت خود شفاییت مسلولیت پذیری و پاسخگویی مورد تأکید قرا

ی را مددنظر داشدته باشدند خگویی در قبدال مندابع عمدومبه عنوان سازمان عمومی ضمن ارتقای کارایی و اتر بخشی اص  پاسد

تقویدت حد  برنامده ریدزی، پاسدخگویی  1به یور کلی میتوان اهداف ارزیابی عملکرد را در سده مدورد   (.1393)اسمعی  پور،  

تکام  تعام  و بهبود مستمر عملکرد خلاصده کدرد  3شناسایی نقاط قوت و ضعف عملکردها و   2و شفاییت عملکردها    مشارکت

 (.1390)شیخ زاده،  

 

 اركت شهروندان در ارزیابی ها مش

پیگیری میکنند و بده آن توجده دارندد ایلاعدات   ها راشهروندان به عنوان اصلی ترین و بزرگترین گروهی که عملکرد شهرداری

هدا گدردآوری و دنبدال مدی کنندد. در ایدالات ها و گزارشها، یادداشدتعملکردها را از یریق رسانه ها وب سایتمختلف درباره  

ری های محلی همکاری های مشترک درباره بهبود و توسعه سیستم هدای انددازه گیدها و دولتمتحده بین شهروندان شهرداری

عنوان نمونه در حقیقت شهروندان کمی در تددوین معیارهدا و ارزیدابی عملکرد وجود دارد اما تنها یک اقلیت یا گروه محدود به  

های محلی در ایالات متحده عنوان کرده اند شهروندان در انتخاب ها و دولتدرصد از شهرداری  13عملکرد مشارکت دارند. تنها  

لی مشارکت مدی کنندد. برخدی از های محها و دولتا تعداد کمتری در بررسی و ممیزی شهرداریمعیارها مشارکت دارند و تنه

های محلی ایلاعات مختلفی را دربداره عملکدرد خدود و نتدایج سیسدتم هدای ارزیدابی عملکدرد در اختیدار ها و دولتشهرداری

ن ایلاعاتی را به شدک  کامد  درک کدرده و از آنهدا شهروندان قرار می دهند اما شهروندان یرصت و توانایی اندکی دارند تا چنی

 ( 2011ند یا بر اساس آنها تصمیم گیری نمایند. )مانیلا،  استفاده کن
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 های محلی ها و دولتهای اندازه گیری عملکرد در شهرداریروش

د نحدوه عملکدرد و برنامده را امتیازدهی به شاخص هایی که برای برنامه های توسعه ای تدوین شده اند تا ایلاعات کایی در مور

مین کنند تعریف اندازه گیری عملکرد شهرداری است. شهرداری ها خود از گستره وسدیعی از برای تصمیم گیرندگان یراهم و تأ 

نظا  های ارزیابی عملکرد برای محدوده ها و ییف مختلف خدماتی اعم از پلی  آتش نشدانی امدور سداخت و سداز زبالده آب و 

داری هدا عملکدرد خدود را بدا ییفدی از نق  درون شهری سلامت و خدمات اجتماعی استفاده می کنندد. شدهریاضلاب حم  و  

ها شام  روش کارت امتیدازی متدوازن و مددل منطقدی و الگدوبرداری اسدت؛ ایدن های خاص نمایش می دهند؛ این روشروش

 و انتخاب معیارها کمک می کنند.  ها برای تدوین چارچوب قاب  استفاده برای سازمان رویکردها به شهرداری

 های محلی و شهرداری ها  در ارزیابی عملکرد در دولت  روش كارت امتیازی متوازن  -

های ایالات متحده و بعد از آن در شدهرداری هدای های محلی و شهرداریروش کارت امتیازی متوازن به یور گسترده در دولت

رتندد از ابعادهدای گر به کار گریته شد؛ چهار جنبه اندازه گیری در ایدن مددل عباکشورهای کانادا استرالیا سوئد و کشورهای دی

مشتریان یرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری سپ  کارت امتیازی متوازن به ابدزاری مددیریتی تبددی  شدد و شداخص هدا بدا 

  (2004استفاده از رواب  علت و معلولی با هم مرتب  شدند. )چان،  

 ها به روش الگو برداری بهینه  هرداریارزیابی عملکرد ش  -

کرد روش سو  برای تعریف عملکرد شهرداری است؛ معمولا شهرداری ها عملکرد جاری خود را با عملکرد الگوبرداری بهینه عمل

های ها نیز عملکرد خدود را بدا عملکدرد شدهرداریگذشته خود یا اهداف از قب  معین شده مقایسه میکنند تعدادی از شهرداری

دهای بین المللی عملکرد در محدوده یک خدمت خالص مقایسه مشابه خود در محدوده دولت محلی یا کشور خود یا با استاندار

 (.2008میکنند. )نیلی و والترز، 

 كارت امتیازی متوازن   -

در تمدا  نقداط نیست و یی سالیان مختلف در اشکال و شیوه های متفداوت  بکارگیری سیستم ارزیابی عملکرد موضو  امروزی  

هایی دارندد کده از ارزیدابی عملکدرد دنیا وجود داشته است تما  کشورهای عضو سازمان همکاری و توسدعه اقتصدادی سیاسدت

در واحدها و نمایندگی ها و   ایالت قوانین مرتب  با ارزیابی عملکرد  30کند در ایالات متحده دولت مرکزی و بیش از  حمایت می

در کانادا نیز دولت مرکزی و هشت ایالت و دو قلمدرو مسدتعمره یدا جزیدره تحدت حاکمیدت(؛ سیسدتم نهادهای دولتی را دارند 

 رسمی ارزیابی عملکرد دارند اونتاریو از پیشگامان در این زمینه است. 

د دارد کده از سیسدتم ارزیدابی عملکدرد بهدره مدی گیرندد؛ های بزرگ و متوس  نیز نمونه های بسیاری وجودر سطر شهرداری

هرداری کالگری و وینی یک در کانادا با سیات  و سانی واله در ایالات متحده به خایر داشدتن چندین سیسدتم هدای ارزیدابی ش

 عملکرد پیشریته معروف و شناخته شده هستند.  

فرنیدا مبیا یا گرند پریبری در آلبرتا و والنت کریک در کالیحتی شهرداری های کوچک تر هم مث  می  ریچ در ایالت برتیش کل

و برن سوی  در مینی سوتا در اونتاریو سیستم ارزیابی عملکرد را به کار بسته اند شهرداری سال های زیادی است کده از شدیوه 

تون و پی  برنامه های ارزیابی گیرد به عنوان مثال شهر او تا و شهرداری منایق، یورک هالهای مختلف ارزیابی عملکرد بهره می

مچنین تورنتو ساندربی و گیلف و بریلنگتون را نیز می توان نا  برد. برخی دیگدر از شدهرداری هدا مانندد عملکرد یعالی دارند. ه

اونتاریو بخشی از برنامه ارزیابی عملکرد بهره میگیرند مثلا اندازه گیری حجم کار و هزینده نگهدداری خددمات خداص از قبید : 

اونتاریو ایلاعات مرتب  با ارزیابی عملکرد خود را در قالب هدای غیدر   ها درجاده ها آب پارکها و یاضلاب ها همچنین شهرداری
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ها در اونتاریو تلاش مدی رسمی به اشتراک می گذارند تا از این یریق بهترین الگوها شناسایی شود همچنین بسیاری از سازمان

 کرد به عنوان ابزار مدیریتی بهره گیرند.  کنند که از سیستم ارزیابی عمل

 

 ها  ارزیابی عملکرد مالی در شهرداریهای شاخص

ها به عنوان ابزارهای کلیدی برای سنجش و تحلی  کارایی و اتربخشدی مددیریت های ارزیابی عملکرد مالی در شهرداریشاخص

ر کنند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و دمی  ها کمکها به شهرداریآیند. این شاخصمالی این نهادها به شمار می

های ارزیابی عملکرد مالی ترین شاخصراستای بهبود خدمات عمومی و مدیریت منابع مالی اقدا  کنند. در ادامه، به بررسی مهم

 .شودها پرداخته میدر شهرداری

 نسبت درآمد به هزینه  -1

های لاز  اسدت. گذارییههای جاری و سدرمار تأمین منابع مالی برای پوشش هزینهدهنده توانایی شهرداری داین شاخص نشان

ها کمدک تواندد بده شدهرداریدهنده سلامت مالی و مدیریت م تر منابع است. این نسبت مینسبت بالای درآمد به هزینه نشان

 .جلوگیری کنند  های مالیهای مالی خود به تعادل برسند و از بروز بحرانریزیکند تا در برنامه

 نسبت بدهی به درآمد  -2

دهنده دهد. نسدبت پدایین بددهی بده درآمدد نشدانهای شهرداری را نسبت به درآمدهای آن نشان مین بدهیاین شاخص میزا

کندد تدا از ایدزایش ها کمدک میها است. ایدن شداخص بده شدهرداریمدیریت مالی سالم و توانایی شهرداری در پرداخت بدهی

 .ندیرضروری جلوگیری کنند و به سمت پایداری مالی حرکت کنهای غ بدهی

 های عملیاتی به درآمدنسبت هزینه  -3

های شدود. نسدبت پدایین هزیندههای عملیداتی میدهنده درصدی از درآمد شهرداری است که صدرف هزیندهاین شاخص نشان

ای اسدت. هدای توسدعهگذاری در پروژهداری در سرمایهدهنده کارایی بالای مدیریت مالی و توانایی شهرعملیاتی به درآمد نشان

 .تر عم  کنندها کمک کند تا در تخصیص منابع مالی بهینهتواند به شهردارین شاخص میای

 گذاری به درآمدنسبت سرمایه  -4

بدالای دهدد. نسدبت  های انجا  شده توس  شدهرداری را نسدبت بده درآمددهای آن نشدان میگذاریاین شاخص میزان سرمایه

تواندد بده های عمرانی است. این شداخص میها و پروژهی به توسعه زیرساختدهنده توجه شهردارگذاری به درآمد نشانسرمایه

 .گذاری و بهبود کیفیت خدمات عمومی کمک کندهای سرمایهشناسایی اولویت

 نسبت درآمدهای پایدار به درآمد كل  -5

شود. درآمدهای پایددار ن میبینی تأمیهرداری است که از منابع پایدار و قاب  پیشدهنده درصدی از درآمد شاین شاخص نشان

آید. نسدبت بدالای درآمددهای بینی به دست مییور مستمر و قاب  پیشها، عوارض و سایر منابع مالی است که بهشام  مالیات

 .دار استدهنده تبات مالی و کاهش وابستگی به منابع ناپایپایدار به درآمد ک  نشان

 اهای به كل هزینههای سرمایهنسبت هزینه  -6

ای اختصداص یایتده اسدت. نسدبت های سدرمایههای ک  شهرداری است که به هزینهدهنده درصدی از هزینهاین شاخص نشان

ندی اسدت. ایدن هدای عمراها و پروژهدهنده توجه شهرداری به توسعه زیرساختها نشانای به ک  هزینههای سرمایهبالای هزینه

 .گذاری و بهبود کیفیت خدمات عمومی کمک کندمایههای سرتواند به شناسایی اولویتشاخص می
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 نسبت درآمدهای غیرمالی به درآمد كل  -7

هدای مردمدی و هدای دولتدی، کمکدهنده درصدی از درآمد شهرداری است که از منابع غیرمالی، مانند کمکاین شاخص نشان

دهنده تواندد نشدانای غیرمالی به درآمد کد  میشود. نسبت بالای درآمدههای اقتصادی تأمین میعالیتدرآمدهای حاص  از ی

 .ها باشدتنو  منابع درآمدی و کاهش وابستگی به مالیات

 های خدمات عمومی به درآمدنسبت هزینه  -8

های شدود. نسدبت پدایین هزیندهیدهنده درصدی از درآمد شهرداری است که صرف ارائه خددمات عمدومی ماین شاخص نشان

دهنده کارایی بالای مدیریت مالی و توانایی شهرداری در ارائه خدمات با کیفیدت بده شدهروندان نشانخدمات عمومی به درآمد  

 .(1400است )خانی،  

 

 های محلیها و دولتهای ارزیابی عملکرد مالی شهرداریپیشنهاداتی برای بهبود روش

 :توان پیشنهادات زیر را ارائه داد، میهای محلیها و دولتای ارزیابی عملکرد مالی شهرداریهدر راستای بهبود روش

یور دقیق و جامع عملکدرد های مالی و غیرمالی که بتوانند بهایجاد و توسعه شاخص  های عملکردی جامع:توسعه شاخص.  1

دان گیری کارایی، اتربخشی و رضدایت شدهرونیی برای اندازهها باید شام  معیارهاها را ارزیابی کنند. این شاخصمالی شهرداری

 باشند.

آوری، تحلید  و بدرای جمدعهای ایلاعداتی پیشدریته  ایزارهدا و سیسدتمگیدری از نر بهره  های نوووی :استفاده از فناوری.  2

 توانند به تسهی  یرآیند ارزیابی و ایزایش دقت ایلاعات کمک کنند.ها میهای مالی. این یناوریدهی دادهگزارش

های محلی مشابه به منظور شناسایی نقاط قدوت ها و دولتای با سایر شهرداریای مقایسههانجا  تحلی   ای:تحلیل مقایسه.  3

توانند به بهبود عملکدرد و یدادگیری از تجربیدات دیگدران کمدک ها میها. این مقایسهگذاری بهترین شیوهکو ضعف و به اشترا

 کنند.

نظدرات و بازخوردهدای شدهروندان در یرآیندد ارزیدابی   آوریایجاد سازوکارهایی بدرای جمدع  گنجاندن نظرات شهروندان:.  4

ا و انتظارات واقعی شهروندان کمک کنند و به بهبود کیفیت خدمات منجر توانند به شناسایی نیازهعملکرد مالی. این نظرات می

 شوند.

مددیریت مدالی، تحلید  ها در زمینه های آموزشی برای کارکنان شهرداریبرگزاری دوره آموزش و توانمندسازی كاركنان:.  5

 ان و بهبود یرآیندهای ارزیابی کمک کنند.های کارکنتوانند به ایزایش توانمندیها میها و ارزیابی عملکرد. این آموزشداده

یور واضدر و دهی منظم و شفاف که ایلاعات مالی و عملکردی را بههای گزارشایجاد سیستم دهی شفاف و منظم:گزارش.  6

ی پذیری نهادهدای محلدتواند به ایزایش اعتماد عمومی و مسدلولیتعمو  شهروندان ارائه دهند. این شفاییت میقاب  یهم برای  

 منجر شود.

ها را مدورد ای عملکرد مدالی شدهردارییور دورههای ارزیابی مستمر که بهایجاد برنامه  های ارزیابی مستمر:توسعه برنامه.  7
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