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 چکیده

های شخصیتی افراد، خلق و خوی و به طور روزافزون پژوهشگران در هر دو رشته روانشناسی و حسابداری به اهمیت ویژگی

باشد با توجه به دنیای امروز می جایگاه رشته حسابداری در جهان بسیار ارزشمنداند. گیری اذعان نمودهاحساسات در تصمیم

همچنین ت. هاست و حسابداری از اموال و پول از جایگاه بسیار بالایی برخوردار اسپول و ثروت از ارکان زندگی همه انسان

توجه روزافزون به نقش نگرش ها و فاکتورهای درونی افراد و  فعالیت های شغلی برای موفقیت افراد پیامدهای مثبتی دارد.

نشناسی بازار در بررسی های مالی باعث گردیده است که تمرکز بسیاری از مباحث مالی دردودهه اخیر از تحلیل های آماری روا

تاکنون اکثر گفتمان های تاریخی سوق داده شده است. و اقتصاد سنجی بر روی قیمت ها و سودها به سمت روانشناسی انسانی 

ضوع بوده است که سازمان ها چه کاری می توانند برای پیشرفت کارکنانشان انجام درباره موفقیت و پیشرفت بر مبنای این مو

به بررسی روانشناسی، در این زمینه می باشد. از این رو پژوهش حاضر با دهند. حسابداران به عنوان یکی  اصلی ترین رکن 

 می پردازد.  حسابداری و  موفقیت

 

 ، شخصیتروانشناسی، حسابداری و  موفقیتهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

 قشییابند، ن راه می عنوان حســابدار به حرفــه امروزه در بازار جهانی، فضای رقابتی شدیدی حاکم است و افــرادی که به

 را بر ا تغییریشد، از قبیل مدیریت راهبردی و مدیریت ریسک  بســیار فراتر از آنچه درگذشته به حسابداران محول می

 ی ســنتی را ازشدن و پیشــرفت در فناوری، دفتردار در واقــع رونــد جهانی(. 2008عهده دارند )هنکوک و همکاران، 

 ن دری همچناهای عمل وکار تغییر داده است. گرچه دانش فنی و مهارت بین برده و نقش حســابداران را به مشاور کسب

 باشند، حسابداری دهندگان اطلاعات عنوان گزارش حســابداران تنها به جــای اینکه این رشــته حیاتی هســتند، اما به

 (. 1394همکاران، اظمی وکشوند. ) عنوان مفسران و مشاوران اطلاعات شناخته می به

سابداری به ح .نتیجه تنوع محیط های تجاری در سراسر جهان است تنوع الگوهای توسعه و عملکرد سیستم های حسابداری،

املی است از عو کیمحیطی است که در آن فعالیت می کند. اما در عین حال، ی زیرشاخه علوم اجتماعی، تحت تأثیرعنوان یک 

 . (2015، خوفی وابستگی متقابل حسابداری و محیط را می رساند)ریاحی و که براین محیط تأثیر می گذارد. این امر

فه ر(. ح 2019عه اقتصاد جهانی است )بوآد و همکاران ،افزایش تقاضا جهت خدمات حسابداران از اثرات و نتایج توس

سابداران ش به ححسابداری، در پی گسترش تقاضا و شتاب برای ارائه خدمات، با پرسش توسعه اخلاق حرفه ای و لزوم آموز

ارشد مالی به یران ها، حسابداران و مد (. در بسیاری از شکست های شرکت1398 حرفه ای روبه رو است )نیکبخت و همکاران، 

رارگرفته قاتهام  ها  در زمان مناسب بهصورت یک عامل منفی در معرض دلیل عدم توانایی تشخیص تقلبها و عدم گزارش تقلب

 (. 1397اند )فرزین و همکاران، 

و  دارند اساسی با توجه به اهمیت توسعه صفات اخلاقی جامعه حسابدارای ایران که در تهیه و گزارش اطلاعات مالی نقش

ز وظیفه اها را تاثیری که دیدگاه های مختلف اخلاقی و خصوصیات شخصیتی روی تصمیمات افراد می گذارند و ممکن است آن

 (. 1395نهایی حسابداری که ایجاد اطمینان و اعتماد در جامعه است دور نماید )رهنمای رودپشتی و محفوظی، 

رفتن از نردبان رروش و شهرش، موفقیت محسوب می شود؛ اما در ادبیاتش شغلی به ا عتقاد بسیاری از کارکنان سازمان ها، بالا 

 (.Dries& Spurk, Hirschi 2019 ,و مسیر پیشرفت شغلی، موفقیت شامل ابعاد درونی و بیرونی است)

و موفقیت  بخش قابل مشاهده شغل مانند حقوق، ارتقاء، رتبه و مقام، موفقیت مسیر شغلی بیرونی یا عینی را نشان می دهد

درونی یا ذهنی، به احساس های افراد و رفتار آنها نسبت به مسیر شغلیشان مربوط است و از طریق متغیرهای روانشناختی 

مدیریت مسیر شغلی امروزه یکی از مهمترین فعالیت های  .مانند احساس مسئولیت، رضایت و تعهد شغلی شناسایی می شود

ست. ازآن اییکه شکل های مختلف مسیر شغلی مستمراً در حال ظهور هستند، خودارزیابی مدیریت منابع انسانی در سازمانها ا

 & Ngبرای کارکنان و سازمان ها دغدغه اصلی است)مسیر شغلی و موفقیت شغلی ذهنی و همچنین، ارر آن بر سازگاری شغلی 

Feldman, 2014.) باشد؛ به تیا ادراکا تنباشتی از واقعیانوان اعتواند به  همچنین می ارب شخصی است وجه تجموفقیت نتی 

 (. Frayne & Geringer, 2000ذهنی و عینی است) شغلی شامل موفقیتطورکلی، موفقیت 
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 ادبیات و پیشینه تحقیق
 

 پیشینه نظری
 

 های روانشناختی ویژگی
 

 قرار می اثیرتمختلف تحت شود که عملکرد حرفه ای او را در شرایط -های روانی و درونی یک فرد محسوب می مجموع ویژگی

به  حرفه خود ا شغل وباشاره به قابلیت احساسی، عاطفی و ارتباطی یک فرد  دهد. به عبارت دیگر، ویژگی های روانشناختی فرد

اعی می یط اجتممح شخصی به طور منطقی و عادلانه در یک محیط شغلی یا منظور توسعه، تغییر و اصلاح تضادها و تمایلات

 (.2012باشند )ولیان و صفری گرایلی،  می ژگی ها شامل مولفه های زیرباشد. این وی

 

ولیت مسئ فت،گحرفه و تخصص شغلی اش اشاره دارد. هرچند باید  مسئولیتپذیری به تعهد فرد در مقابل مسئولیت پذیری:

ز نوان یکی اع ی بهت پذیرتحت تاثیر علل انگیزشی نیز قرار دارد. مسئولی پذیری نه تنها به عنوان یک ویژگی درونی، بلکه

را در  قویت آنطریق ت اکتسابی محسوب می شود که محیط اجتماعی می تواند از ویژگی های روانشناختی فرد جزء حوزه های

 (. 2012و همکاران . جهت مثبت توسعه بخشد )دوک ورث

 

واند بین ت آن می دارد و از طریق احساسات و هیجانات خود و دیگران اشاره به توانایی فرد در بازنگرش در تحمل استرس:

ین میزد. اآ شود و کمتر حیطه تخصصی خود را با احساساتش در هم می هیجانات و تصمیم گیری های منطقی تفاوت قائل

ه ای از گسترد منهه با داتحریف ادراک می کنند و توانایی زیادی در مواجه افراد، واقعیات درونی و بیرونی را آزادانه و بدون

 (. 2007همکاران، . ت، هیجان ها و تجربه دارند )براون وتفکرا

 

ا، رود دارند خ تخصصی پنداشت ها و برداشت هایی را که از شغل و حرفه ادراک، فرآیندی است که افراد، به وسیله آن، ادراک:

ز شغل اطلاعات ا زشمعنی می دهند که این موضوع میتواند ماحصل پردا تنظیم و تفسیر می کنند و بدین وسیله، به آن ها

طریق  از دنمای تلاش می صورت های مالی توامأ همراه با تقلب ارائه می شوند، فرد باشد. مثلأ فرد به دلیل وجود این باور که

ک لی ادراوشود،  احتمال تقلب در صورت های مالی توسط شرکت ها ناشی می رویه های محافظه کارانه گزارشات فرد از

ت که، رفتار توان گف یارند. مباشد. غالبأ افراد از امری واحد، برداشت های متفاوتی د عینی، بسیار متفاوت میتواند که با واقعیت

 (. 2011اران، ث و همکآنیوگرا) ها از تخصص و حرفه شان و نه واقعیت بستگی دارد افراد به نوع ادراک، پنداشت یا برداشت آن

 

در  ملینان کانمایند از طریق تخصص و مهارت های حرفه ای اطم لاش میفرآیندی درونی در فرد می باشد که ت اطمینان:

 شاتگزار اید،ش می نماطمینان بالا، کسی است که بر مینای شواهد، تلا ارائه گزارشات نشان دهند. در واقع یک فرد با ضریب

 .نمایند در صورت بررسی همان نتایج قبل را مشخص را
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 .ندایف کرده به توسعه و حفظ درکی دقیق و غنی از هستی تعر شناختی را تمایلدر حوزه روانشناسی، انگیزش  انگیزش:

توان  هند را میار می دهایی که افراد اطلاعات را مورد پردازش قر براساس نظریه پردازش دوگانه در روان شناسی شناختی، راه

فراد به ا واهد شدخکرد. انگیزش شناختی باعث پرزحمت ترتیب بندی  از سبک سریع، کارا و راحت تا روش هدفمند، آگاهانه و

افراد از  ذاتی ایاطلاعات شوند. انگیزش شناختی را می توان با مشخصه ه صورتی دقیق، هدفمند و متفکرانه درگیر پردازش

 همچنین به عوامل محیطی مرتبط دانست)پیتچوا و همکاران، قبیل: میل به شناخت و کنجکاوی بیشتر و

2014 .)  

 

 شخصیت 

شخصیت به آن . برای شخصیت تعاریف متعددی ارائه شده و چندین سال است که در بین محققان مورد چالش بوده است

شخصیت به عنوان . (1999، 1دسته از ویژگی های فردی اطلاق می شود که الگوی رفتاری ثابت را نشان می دهند )پروین

 آگاهی از نوع خلق و خوی و سبک شخصیتی فرد به او کمک می. مجموعه ای از ویژگی های متمایز هر فرد معرفی می شود

کند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کند. شناخت و دانش هر فرد از شخصیت خود به او بینشی می دهد که چگونه در 

به  ر واکنششان دهد و مهمتر از آن، به او در شناخت و درک تفاوت های دیگران دنموقعیت های مختلف به دیگران  واکنش 

های مهم و تأثیرگذار های شخصیتی زیادی وجود دارد، اما در میان مدلهرچند ویژگی. (2010، 2کمک می کند )نل و آول او

، 6، برون گرایی5، پذیرا بودن4)روان رنجورخویی 3های اخیر، مدل پنج عاملیهای شخصیتی در دههدر بررسی ویژگی

روان رنجور خویی که با اضطراب، نگرانی، ین مطالعه را در حوزه شخصیت داشته است. ( بیشتر8، وظیفه شناسی7پذیریتوافق

ترس، بد خلقی، حسادت، ناامیدی، غیرت و تنهایی مشخص می شود. یا احساس غم و اندوه داشتن، دمدمی مزاج بودن و 

رافیان فرد به عنوان برونگرایی تعریف نداشتن ثبات احساسی نیز تعریف می شود. آسانی برقراری ارتباط با محیط پیرامون و اط

می شود. میزان میل به تجربه هیجان، سطح معاشرت، پرحرفی، قاطعیت و جسارت و ابراز احساسات زیاد نیز به عنوان برون 

گرایی یاد می شود. اعتماد به دیگران، نوع دوستی و خیرخواهی، مهربانی و دوست داشتن دیگران نیز به عنوان شاخص توافق 

ری و کاستا، )مک یری مطرح است. همچنین پذیرا بودن تخیل، بینش و تعدد علاقه مندی ها در فرد تعریف می شودپذ

این . از محققین بر این باورند که صفات را می توان بر اساس پنج بعد گسترده و دوقطبی مرتب کرد . در واقع، بسیاری(2004

صفات بر روی پنج بعد یا عامل اصلی برای توصیف همه ویژگی های شخصیت  روانشناسان. می نامند 9ابعاد را پنج عامل بزرگ

 .(1386توافق دارند )پروین و الیور، 

 

                                                           
1 Perwin 
2 Nall,, Aull  
3 Five-factor model 
4 Neuroticism 
5 Openness 
6 Extraversion 
7 Agreeableness 
8 Conscientiousness 
9 Big Five factor 
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 موفقیت 

شغلی  موفقیت مباحث بسیاری در روانشناسی مدیریت مطرحشده است و یکی از موضوعات موردعلاقه این قشر، موضوع

غال را اشتی مینهآینده درز های رابطه بین پیشرفت کنونی و ایده آلکننده است و  میباشد. موفقیت شغلی مفهومی ارزیابی

ذار برای برداشتن یکی از عوامل مهم و تأثیرگ همچنین، موفقیت شغلی،(. 1395دربرمی گیرد )نصیری ولیک بنی و کارخانه، 

های فردی،  گیشده، ویژ مطابق مطالعات انجام ، 2016سانتوز  . وری یک کشور است سوی ساختن و بهره های بلند به گام

خصصی، تهای شخصیتی و روانشناختی، ظرفیت یادگیری، دانش و مهارت  ویژگی شناختی، اجتماعی و متغیرهای جمعیت

 لیک بنی ونصیری ومعاشرت پذیری و قابلیت اعتماد با موفقیت شغلی ارتباط مثبتی و تأثیرگذار دارند ) شایستگی مدیریت،

 (. 2014کارخانه، 

 

و  دبیات شغلیا ما درشود، ا ها، بالا رفتن از نردبان ثروت و شهرت موفقیت محسوب می بسیاری از کارکنان سازمان به اعتقاد

یرهای از طریق متغ درونی یا ذهنی، موفقیت. (2014ای موفقیت شامل ابعاد درونی و بیرونی است )اسپورک و همکاران . حرفه

 ا نسبت بهفتار آنهشود و به احساسات افراد و ر شناسایی می و تعهد شغلی روانشناختی مانند احساس مسئولیت، رضایت شغلی

نی مانند ده و عیمشاه مسیر شغلی بیرونی یا عینی، بر اساس معیارهای قابل مسیر شغلیشان مربوط است. در مقابل، موفقیت

اسپورک و است) اوتیبعاد متفدربرگیرنده ا ازاینرو، با توجه به اینکه موفقیت شغلیشوند.  می حقوق، ارتقاء و رتبه و مقام تعیین

 (.2014همکاران .

 

شاین (. 2009ورک،)ایبل و اسپ به طور گسترده ای پذیرفته شده که موفقیت شغلی، از عناصر عینی و ذهنی تشکیل یافته است

غل نی بر شدروکرد. در فضای جدید سازمانی، شاهد غلبۀ شغل  مفهوم شغل را به دو شاخۀ شغل درونی و بیرونی تفکیک

ر شغل دی موفق را در بر می گیرد که در یک شغل یا سازمان باید طی شود تا پیشرو بیرونی هستیم. شغل بیرونی مراحلی

واقعیات شغلی از  گر(. (. موفقیت بیرونی در شغل، بیان1999در راستای تعریف سازمان از موفقیت است)شاین، انجام گیرد که

 ونی که برقیت بیرشغلی خود است. بر خلاف موف ذهنی در شغل، بیانگر ادراک فرد از موفقیت جمله حقوق و ارتقا و موفقیت

ن، ذهنیت این میا موفقیت ذهنی شاهد تأکید بیشتری بر نقش فرد هستیم و در های سازمانی تعریف می شود، در اساس برنامه

شغل به عنوان  رموفقیت ذهنی د 2010شد. درایز ادراکات فرد است، شکل دهندة موفقیت ذهنی فرد می با فرد که منشعب از

 شکل می تجارب روانشناختی فرد پیامدهای تجمعی روانشناختی از شغل و نتایج مرتبط با آن تعریف می شود که از

طی و پاسخ به های محی ادراک، تجربۀ احساسی ما از دنیای پیرامون است و شناخت محرک (. 2001گیرد)سابرت و کرایمر، 

هد تا در د جازه میا دهد، بلکه گیرد. ادراک نه تنها تجارب ما از دنیای پیرامونمان را شکل می ها را در بر می کمحر این

د . ادراک گیر ر میبا موضوعات انسانی را در ب ادراک در سازمان، برداشت فرد در رابطه محیط خود وارد کنش و عمل شویم.

های  ضاوتتیجه، قنقابل مشاهدة مستقیم نیستند و باید استنباط شوند. در  اجتماعی اغلب با خصوصیاتی در ارتباط است که

 (.1994)اندرسون، تر و دشوارترند های ادراک فیزیکی بسیار پیچیده قضاوت ادراک اجتماعی نسبت به
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 الزامات موفقیت

 

ت مه برای دسن برنادارا بوداهداف و  موفقیت در کار و تجارت به فاکتورهای گوناگونی بستگی دارد که بارزترین آن ها مشخص نمودن

جام د برای انه افراکیابی به آن ها می باشد همچنین لازمه دست یابی به موفقیت شغلی به ویژه در حرفه حسابداری این است 

 ستفاداین نحو کارهای محوله به خود خط مشی مناسبی داشته و از توان و استعداد خود جهت انجام آن به بهتر وظایف و

 غلیشرتقاء یند. در مطالعه ای با عنوان بررسی راهبرد های پیش رفت زنان در زندگی شغلی موارد زیر را جهت انما

 ال انجام وظایف سخترفتن به دنب -دیریت مطلوب مردان مانتخاب سبک  -. کارکردن فراتر از حد انتظار آن ها بیان شده است

 رکت از یک حوزه کاری بهح -کسب تجربه در مدیریت صف  –فوذ ط با همکاران با نارتبا -داشتن مشاوران لایق  

 سب مدارکک -توانایی جابه جا شدن از جایی به جای دیگر  –مورد آرزوهای شغلی  طرح بحث در -حوزه دیگر 

 (. 2004)وایتینگ، سب تجارب بین المللیک -نجام کارهای مدیریتی در محیط بیرون ا -وض کردن شرکت ع -تحصیلی بالاتر 

 

 بحث و نتیجه گیری

و  ین حسابدارکند، باید اعتماد کامل به متخصصا اقتصاد ایفا می های مالی نقش مهمی در از آنجاییکه حسابرسی صورت

 رون و)ها. ندارزش های اخلاقی و صداقت پایه گذاری شده ا حسابرسی وجود داشته باشد چرا که این حرفه ها بر مبنای

 ود انجامخای را در کار ای را حفظ کنند و قضاوت حرفه حرفه باید استانداردهای بالایی از رفتارحسابرسان  . (2014همکاران، 

 ودن بهای ب رفههای جنایی شود. علاوه بر این، ح حتی جریمه دهند؛ عدم موفقیت آن ممکن است منجر به خسارات مدنی یا

-سان یک پیشقضاوت حرفهای بی قید و شرط توسط حسابر .های فنی و ارتباطی است ها و ارزش معنای استفاده از مهارت

 لش هایی از چاپیچیدگی فرآیند حسابداری و حسابرسی یک فرض مهم از استانداردهای حرفه ای است. با این حال، امروزه

ی م د دارد کهتحقیقات پیشین نشان داده که عوامل مختلفی وجو0(2016باشد)هریانی و همکاران، جدی برای حسابرسان می

 تحقیقات ،ای مثالباشد. مانند ویژگی های شخصی مثل: جنسیت، بر تواند بر قضاوت و رفتار حسابرسان حرفه ای تاثیر گذار

اخلاقی  رفتار غیرزنان نسبت به مردان ناسازگاری بیشتری نسبت به  نشان داده که با توجه به ارزش های اخلاقی بالاتر،

ی تأثیر م حسابرسان عوامل فرهنگی مانند نژادهای مختلف نیز بر رفتار بر جنسیت، علاوه(.  2014دارند)هارون و همکاران، 

حسابرس،  لالهای شخصی، عوامل مانند محیط کاری حسابرسی، استق علاوه بر ویژگی(.  2002و همکاران،  گذارند )پاتل

 (. 2018 ران،و همکا ذاشت)حلیمگیری حسابرسان حرفه ای تاثیر می گ گواهینامه حسابرسی و روند تصمیم گیری بر تصمیم

، رفه به ظاهرحشغل و  چند ها، دولت ها و ملت ها را به خود مشغول داشته است. هر اشتغال از جمله مسائلی است که همواره ذهن انسان

 نگباطی تنگاتارت نان نیزاجتماعی، سیاسی و فرهنگی آ انسان ها مربوط می شود، ولی با بعد فردی، خانوادگی، معیشتی –به بعد اقتصادی 

د ادامه ه زندگی خوب طریق، وجود دارد که افراد به آن اشتغال داشته و از این شغل و حرفهدارد. امروزه در هر کشوری، هزاران هزار 

هومی غلی، مفشموفقیت مسیر  شغلی، همواره مورد توجه افراد شاغل در حرفه می باشد می دهند. مسئله موفقیت و ارتقای

رآورد ببستگی به  ر زمینه اشتغال است. موفق بودن یا نبودن هایش آل ارزیابی فرد از وضعیت کنونی و ایدهاست که حاصل 

بی مر ا بودناده و دارکه عوامل فردی، تعادل بین کار و خانو نتایج پژوهش حاکی از آن است. های شغلی فرد دارد نسبی آرمان

ایی موفقیت ه ایند و بهنم برای این که بتوانند در حرفه رشدافراد ر است. تاثیر گذا و حضور در شبکه های اجتماعی بر موفقیت

ت را خلاقی اسچه مطابق موازین ا یابند باید به خصیصه های شخصی خود تکیه نموده و آن که شایسته آن می باشند دست

 .دهند سرلوحه خود قرار
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