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 یمنابع انسان تیریمد یها وهیشی بر رابطه فرهنگ سلسله مراتبتاثیر  بررسی

  رییتغ یبرا یآمادگو  یتعهد عاطف با  کارآمد

 

 2محسن محمدیان ساروی ،1مهدی مومنی

 ایران ،تهران اسلامی واحد تهران شمال، آزاد دانشگاه کارشناس ارشد مدیریت دولتی،1
 ایران ،تهران ی واحد تهران شمال،اسلام آزاددانشگاه   علمی هیئت1

 

 کیدهچ

ی و تعهد عاطف با  کارآمد یمنابع انسان تیریمد یها وهیشی بر رابطه فرهنگ سلسله مراتببررسی تاثیر هدف این تحقیق 

نفر به  743تعداد  که ؛باشد می خودرو کارکنان صنعت. جامعه آماری تحقیق حاضر باشد می 1041در سال   رییتغ یبرا یآمادگ

دارد  و از نظر روش، تحقیق توصیفی از نوع  قرار کاربردی تحقیقات زمرة در حاضر تحقیق .شدندعنوان نمونه آماری انتخاب 

 گردآوریشد روش  استفاده ای کتابخانه روش از اطلاعات، و ها داده آوری جمع برای پژوهش این باشد. در پیمایشی می

 مدیریت عملکرد های رویهنتایج تحقیق  نشان داد، بوده است.  ای پرسشنامهاطلاعات  گردآوریو ابزار  ای کتابخانهاطلاعات 

 با بالا عملکرد با انسانی منابع مدیریت عملکرد های شیوه .دارد معناداری رابطه عاطفی تعهد با بالا عملکرد با انسانی منابع

 با تغییر برای آمادگی .دارد معناداری رابطه تغییر برای آمادگی با یعاطف تعهد .دارد معناداری رابطه تغییر برای آمادگی

 بالا عملکرد با انسانی منابع مدیریت عملکرد های شیوه رابطه بر  مراتبی سلسله فرهنگ .دارد معناداری رابطه کارکنان عملکرد

 .دارد کنندگی تعدیل نقش  عاطفی تعهد و

 

 خودرو صنعت مراتبی، سلسله فرهنگ کارکنان، عملکرد عاطفی، تعهد تغییر، برای آمادگی کارکنان، وری بهره :واژگان کلیدی
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 مقدمه

و  ییدر پاسخگو ها آن ییتوانا شیو افزا ها سازمان ییحفظ کارا یبرا کلیدی تیفعال کیبه  ی تبدیلسازمانو تحول  رییتغ

با استفاده از انواع  1یمنابع انسان تیریلکرد مدعم .شده است ،باشد می راتییتغ منشاء که یو بازار رقابت طیانطباق با مح

 یها شیو گرا ها ییها، توانا ها که دانش، مهارت سازمان یمنابع انسان نیتأم یبرا یمنابع انسان تیریمد های رویهو  ها وهیش

 کند فایا یسازمان اترییتغ تقویتدر  ینقش محور تواند یرا دارند، م رییتغ یها یبه استراتژ یابیدست یبرا ازیمورد ن یرفتار

 (.1419، 1)اولاه

 یبرنامه خاص برا کیو اتخاذ  رشیپذ یافراد برا یو عاطف یشناخت لیتما زانیمنعکس کننده م" رییتغ یکارکنان برا یآمادگ

در  یکه افراد نقش اساس یی(. از آنجا1414، 7و چن هیوی)وانگ، اول "موجود و حرکت رو به جلو است تیهدفمند وضع رییتغ

 شود یدر نظر گرفته م رییتغ طرح هایاز  یاریبس یاجرا یبرا یدیسازه کل کی رییغت یبرا یدارند، آمادگ رییتغ ندیآفر

 (.1412 ،0سانو  کارنر ،ی)روسل

با این وجود، محققات ذکر کرده اند که بسیاری از مباحث مهم مرتبط با سوابق و پیامدهای آمادگی برای تغییر قبلا مورد 

نگرفته اند. در تحقیقات تغییر سازمانی، تمرکز اغلب در سطح سازمانی، تمرکز در یک سطح کلان بر روی سیستم مطالعه قرار 

ها بوده است . برخی محققان نیز دیدگاهی در سطح خرد در مورد تغییر با تمرکز بر نقش افراد در اجرای تغییرات داشته اند. با 

د در موقعیت طرح های تغییر ایفا می کنند، این جنبه هنوز نیاز به تحقیق و این وجود، به دلیل اهمیت نقش محوری که افرا

 (.3،1411آلکودا وهمکاران) بررسی بیشتری دارد.

نیز احساس آن  یامدهایدر کنار سوابق و پ رییتغایجاد  برای 2یآمادگ ینهیکننده در زم لیتعد یرهاینقش متغ یبررسنیاز به 

به  و نیزمطالعه مورد  کشور بر حسب تواند یم رییتغ جهت ایجادافراد  یبر آمادگ یسازمان های انواع فرهنگ ریتأث می شود.

 (.1414 ،3نکوفی)هافستد، هافستد و م متفاوت باشد بطور خاصی ،هر کشور یِملو  یفرهنگ یها یژگیتفاوت در و لیدل

هنوز  ها آندر  4یمنابع انسان تیریمد یهامانند اردن که کاربرد ییدر کشورها یفرهنگ سازمان یکننده لینقش تعد یبررس

  .(9،1411آلکودا وهمکاران) است یجالبموضوع ، هستند راه یدر ابتدا

 این تحقیقاتاز  برخی .اند پرداخته رییتغایجاد  یبرا ها آنی تعهد کارکنان و آمادگ نیرابطه ب اندکی به بررسی اریمطالعات بس

مستمر و  ی،که انواع تعهد عاطف ییاز آنجا دانند. یم 14همگانی ساختار کیرا  یانبدون در نظر گرفتن انواع تعهد، تعهد سازم

 دیتاک یقبل قاتیتحق تواند متفاوت باشد. یمنیز  رییتغ ی ایجادبرا یبر آمادگ ها آن ریدارند، تأث یمتفاوت های تیماه 11یهنجار

نقش تعهد  . البته باشند میآن سه تیدر موفق دارند تمایلو  معتقد بوده رییبه تغ ی،قو یتعهد عاطف با ید که کارکناننکن یم

 قیمدل تحق یِامر تازگ نیا و ،مورد مطالعه قرار نگرفته است قیبه طور عم رییتغ جهت ایجاد یآمادگ شیافزا یبرا یعاطف

 .دهدی م شیرا افزا یشنهادیپ

                                                           
1
 HRM 

2
 oalah 

3
 Vang et al 

4
 Rosli et al 

5
 Alqudah et al 

6
 readiness 

7
 Hafsted et al 

8
 human resource management 

9
 Alqudah et al 

10
 global 

11
 normative 
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با عملکرد بالا و تعهد  یمنابع انسان تیریمد های رویه نیب یدر رابطه یفرهنگ سلسله مراتب یکننده لینقش تعد آنالیز

 نگرفته است، مورد مطالعه قرار ی کهدر کشور مخصوصاًو  یشنهادیپ یدر رابطه ینقش فرهنگ سازمان تصریحبه  ی،عاطف

   .(1،1411آلکودا وهمکاران) نماید یکمک م

ی کارکنان برا یو آمادگ یتعهد عاطف به یمنابع انسان تیریعملکرد مد های رویهمتصل ساختنِ  برای 1ی اجتماع مبادله هینظر

 کیاز شر 7یاریکند که منافع اخت یفرض می چنین اجتماع مبادله هینظر .سازد یفراهم مرا  یچارچوب نظر کی ،رییتغ ایجاد

 یرودو متناسب با که افرادذکر این نکته با  . دنشو یبازگردانده م بلندمدتدر  یاریاخت یبه روشو توسط طرف مقابل  ،مبادله

معناست  ندیب یاجتماع مبادله هینظر ،یمانند رابطه استخدام یدر رابطه ا نیمطلوب هستند بنابرا جیبه دنبال نتا ،خود یها

 .  .(0،1411آلکودا وهمکاران) باشند یخود در مبادله م یخدمات به شرکا ای منافع برگرداندنکه افراد ملزم به 

و شناخت درک  یقدردان ،یگذار هیسرما شرحی ازرا به عنوان ی منابع انسان تیریعملکرد مد های رویهکه کارکنان  یهنگام

 یگذار هیکه سرما یکارکنان یکاملاً تجار یرابطه کدر ینه  را آغاز می نمایند یمبادله اجتماع کیکنند، درک خود در 

کنند موظف به  ی، احساس مدنماین یم افتیدری منابع انسان تیریعملکرد مد های رویه قیبلندمدت سازمان را از طر

  (.1414، 3بازپرداخت هستند )گونگ، چانگ و چونگ

و  رییتغ ی ایجادبرا یآمادگ نیرابطه ب حیتوض ( در1444ی، لیبو  کالبرگی، برگ، لیب، اپلباوم) 2 و فرصت شزیانگ ،ییمدل توانا

 یاریاز تلاش اخت نانیاطم یکند که برا یم ادشنهیو فرصت پ زشیانگ ،ییچارچوب توانا .باشد می دیکارکنان مف یِعملکرد فرد

دارند و  ازیمناسب ن شزیبه انگ ها آن( 1لازم را داشته باشند،  یمهارت ها دی( کارکنان با1 :حضور سه عنصر لازم استکارمند، 

 .(3،1411آلکودا وهمکاران) بدهندفرصت مشارکت  ها آنبه  دیبانیز  انی( کارفرما7

بر ( 1417) 4شه لو زیکو  کیمسدایون رنلز، -باس .گردند یاطلاق م ،که کارکنان دارند ییت هاها به دانش و مهار ییتوانا

و نه  نمایندبه عملکرد اضافه  یادیز زیچمی تواند  شزینه انگ ،ییکنند که بدون توانا یو ادعا م نموده دیتأک ییعد توانابُ تیاهم

 یها مهارت یارتقا ای ها و مهارت تطمیعبه دنبال  ییتوانا شیافزا های رویه .زیاد است اریعد بسدو بُاهمیت هر  با اینکهفرصت، 

 .(1410 ،9سانتانا-رزیِ پو  تویما پرهستند )موجود کارکنان 

 شزی: انگگردد تیتقو شزیتواند با دو نوع انگ یم، این تمایل سروکار دارد یک عملکارکنان به انجام  لیبا تما شزیانگ

لازم را  11نمود یهامسیرو  تیکه حما گردد یاطلاق م یکار طیبه ساختار و مح انجام کار، یراب فرصت . 11یدرون ای 14یرونیب

اعتماد  شیافزا سبب غالباًکارکنان  یفراهم کردن فرصت برا .(1419، 17آرمسترانگ و براون) دهد یکارکنان قرار م اریدر اخت

 (.1419 ،10یو بر چلیم دات،یعبخواهند داشت )خود  فیدر انجام وظا یشتریببسیار استقلال  رایز شود یم ها آنبه نفس 

 با توجه به موارد مطرح شده فرضیه های زیر تدوین شد.

                                                           
1
 Alqudah et al 

2
 SET 

3
 discretionary 

4
 Alqudah et al 

5
 Kong et al 

6
 AMO 

7
 Alqudah et al 

8
 Bas et al 

9
 Ma peritov et al 

10
 extrinsic 

11
 intrinsic 

12
 expression 

13
 armestrang 

14
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 ی پژوهشها هیفرض -
 .رابطه معناداری دارد یبا تعهد عاطف با عملکرد بالا یمنابع انسان تیریعملکرد مد های رویه. 1 هیفرض

 .عملکرد بالا با آمادگی برای تغییر رابطه معناداری داردبا  یمنابع انسان تیریعملکرد مد. شیوه های 1فرضیه 

 .. تعهد عاطفی با آمادگی برای تغییر رابطه معناداری دارد7فرضیه 

 .. آمادگی برای تغییر با عملکرد کارکنان رابطه معناداری دارد0فرضیه 

با عملکرد بالا و تعهد عاطفی  نقش  یمنابع انسان تیریعملکرد مد. فرهنگ سلسله مراتبی  بر رابطه شیوه های 3فرضیه 

 دارد. ندگیکن تعدیل

 ادبیات پژوهش:

تاثیر سیستم های کاری با عملکرد بالا بر بهره وری نیروی کار در  بررسی در تحقیقی با عنوان، 1041حکیمی وهمکاران،

جامعه آماری  ندبیان کرد دانش شرکت های خدماتی کوچک و متوسط: نقش واسط سرمایه اجتماعی و ترکیب و تبادل

تشکیل می دهند.  1793پژوهش را مدیران و کارکنان شرکت های ارائه دهنده خدمات حرفه ای در کلان شهر تهران در سال 

یافته ها نشان می دهد که سیستم کاری با عملکرد بالا تاثیر مثبتی بر بهره وری نیروی کار دارد. علاوه بر این، شواهد حاکی از 

( در ارتباط سیستم 4/11( و ترکیب و تبادل دانش )با شدت تاثیر 4/04با شدت تاثیر ) سرمایه اجتماعی تایید نقش میانجی

و  نیز تاثیر مثبت سرمایه اجتماعی بهره وری نیروی کار است. همچنین می توان استدلال نمود که -با عملکرد بالا های کاری 

 .ی مورد مطالعه داردها سازمانمعناداری بر توسعه قابلیت های فرآیندی ترکیب و تبادل دانش در 

های کاری با عملکرد بالا بر اثربخشی فردی و سازمانی با  بررسی تأثیر سیستمدر تحقیقی با عنوان،  1044زارع وهمکاران،

ها برای دستیابی به بهترین  سازمان بیان کردند، سازمان نظامی(پذیری منابع انسانی )مطالعه موردی: یک  گری انعطاف میانجی

پذیری منابع انسانی  نتایج، نیازمند مدیریت اثربخش منابع انسانی هستند. نتایج ضمن ارائه مدل نهایی نشان داد متغیر انعطاف

مسیرهای مدل، تأثیرگزارترین درصدی ممکن در مدل پژوهش است و با توجه به معناداری کل  24دارای بالاترین اندازه اثر 

پذیری منابع انسانی با مقدار  مسیر مدل با توجه به مقدار بالای ضریب مسیر، مسیر تأثیر سیستم کاری با عملکرد بالا بر انعطاف

درصدی تغییرات  23شده در مدل، قدرت تبیین  های مطرح درصد است. با توجه به مقادیر ضریب تعیین مدل، کل سنجه 34

 درصدی اثربخشی سازمانی را دارند.  34فردی و  اثربخشی

 مدل یک: تغییر آمادگی برای و بالا عملکرد با انسانی منابع مدیریت های شیوه در تحقیقی با عنوان، 1،1411آلکودا وهمکاران

 کارکنان یآمادگ امروزه مراتبی بیان کردند، سلسله فرهنگ کننده تعدیل نقش و کارکنان عملکرد عاطفی، تعهد شامل یکپارچه

 از متشکل ای نمونه از استفاده با مطالعه این .کند می ایفا سازمانی تغییر ابتکارات از بسیاری اجرای در کلیدی نقش تغییر برای

 تعهد و بالا عملکرد با انسانی منابع مدیریت های شیوه چگونه که است این تحلیل و تجزیه دنبال به اردن، در بانک کارمند 314

 بین را مثبتی ارتباط آماری، تحلیل و تجزیه طریق از آمده دست به نتایج .گذارد می تأثیر تغییر برای کارکنان ادگیآم بر عاطفی

 نشان همچنین نتایج .دهد می نشان تغییر برای آمادگی و عاطفی تعهد با بالا عملکرد با انسانی منابع مدیریت های شیوه از برخی

  .است تغییر برای آمادگی و عاطفی تعهد بین مثبت رابطه دهنده

تاثیر سیستم های اطلاعات منابع انسانی بر قابلیت نوآوری فردی در شرکت در تحقیقی با عنوان،  1،1414بی موسی وهمکاران

مطالعه اثر استفاده از سیستم های اطلاعات منابع انسانی در دپارتمان منابع انسانی  به های تونسی: نقش میانجی تعهد عاطفی،

                                                           
1
 Alqudah et al 

2
 Ben moosa 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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لیت نوآوری فردی پرداختند. یک مدل پژوهشی پیشنهاد گردید و فرضیه های مرتبط با آن در دپارتمان منابع انسانی بر قاب

فرد پاسخ دهنده مورد آزمایش قرار گرفتند. نتایج حاکی از آن بودند که بکارگیری سیستم های  01شرکت های تونسی با 

HRISانی شرکت های تونسی را بهبود می بخشد. ، قابلیت نوآوری فردی کارمندان بخش منابع انس 

 پژوهشروش 

از نظر اهداف، کاربردی است. چرا که تحقیقاات کااربردی تحقیقااتی هساتند کاه نظریاه هاا،         پژوهشدر مطالعه حاضر، روش 

یرناد.  شوند را برای حل مسائل اجرایای و واقعای باه کاار مای گ      قانونمندی ها، اصول و فنونی که در تحقیقات پایه تدوین می

مطالعه فوق، از نظر استراتژی اجراء، توصیفی تحلیلی است زیرا تحقیقات توصیفی آن چه را که هست توصیف و تفسیر میکناد  

آماری این پژوهش  جامعه .و به شرایط یا روابط موجود، فرآیندهای جاری، آثار مشهود یا روندهای در حال گسترش توجه دارند

به از کارکنان صنعت خودرو نفر   743توجه به فرمول کوکران  با .ایران خودرو بوده است ونمونه آماری هستند صنعت خودرو

 عنوان نمونه آماری انتخاب شده است.
 :گردد یمگردآوری  یای کتابخانهدر این مطالعه اطلاعات به دو صورت میدانی و 

 . شود یمپرداخته وری اطلاعات گردآبه  پژوهشدر این بخش با بررسی مبانی نظری و تجربی  :یا روش کتابخانه

 در بخش میدانی، نسبت به توزیع پرسشنامه استاندارد اقدام می گردد.   روش میدانی:

 گرفت.  اسمارت پی ال اس با استفاده از نرم افزار زیشده ن یگردآور یها داده یینها لیوتحل هیتجز

 

 یافته های پژوهش

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -1 جدول

انحراف 

 یارمع

 میانگین

 مشاهده کمترین بیشترین
نشان 

 اختصاری
انحراف  متغیر

 خطا
 آماره

44900 44404 74041 3444 1444 743 RWF عملکرد بالا 

14441 44431 74320 3444 1444 743 EMS عملکرد کارکنان 

44413 44401 74002 3444 1444 743 EMP تعهد عاطفی 

44420 44400 74214 3444 1444 743 ORP آمادگی برای تغییر 

44420 44400 14037 3444 1444 743 TMS فرهنگ سلسه مراتبی 

 

 آزمون فرضیات تحقیق -

 پردازیم.می PLS در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد -1 شکل

 

 تحقیق همراه با ضرایب معناداری مدل ساختاری -2 لشک
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 برازش مدل 

 کنیم. گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده میجهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 گیریهای برازش مدل اندازهشاخص -2 جدول

 بار عاملی شاخص عامل

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE>0.5) 

 عملکرد بالا

RWF1 44494 

44917 44907 44323 

RWF2 44917 

RWF3 44914 

RWF4 44430 

RWF5 44334 

 عملکرد کارکنان

EMS1 44920 

44934 44929 44444 
EMS2 44973 

EMS3 44937 

EMS4 44912 

 یتعهد عاطف

EMP1 44344 

44443 44430 44270 
EMP2 44442 

EMP3 44419 

EMP4 44334 

 رییتغ یبرا یآمادگ

ORP1 44404 

44444 44911 44232 

ORP2 44394 

ORP3 44434 

ORP4 44397 

ORP5 44394 

 TMS1 44400 44423 44943 44314 یفرهنگ سلسه مراتب
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TMS2 44423 

TMS3 44423 

TMS4 44397 

 

 نتایج جدول:

( ضرایب بارهای عاملی نشان داده شده است. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای 1در ستون سوم جدول شماره )

بیشتر است که نشان از مناسب بودن  440باشد. در جدول فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از می 440عاملی، 

 عیار دارد.این م

همچنین مطابق ستون چهارم و پنجم جدول فوق، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی هر یک از متغیرهای تحقیق آمده است. با 

های جدول فوق این معیارها در است و مطابق با یافته 443توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میار مناسبی را اتخاذ نمودهمورد متغیرهای مکنون مقد

 1AVE ،443دهد. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای ستون آخر جدول مقدار روایی همگرای متغیرهای تحقیق را نشان می

اند، در نتیجه مناسب ن مقدار مناسبی را اتخاذ نمودههای جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنواست و مطابق با یافته

 شود.بودن روایی همگرای پژوهش تأیید می

 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -3جدول

 نشان مسیر
ضریب 

 مسیر
 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 قبول RWF --- > EMP 44734 34124  یتعهد عاطف ---- با عملکرد بالا یمنابع انسان تیریعملکرد مد های رویه

 قبول RWF --- > ORP 44030 94213  رییتغ یبرا یبا عملکرد بالا با آمادگ یمنابع انسان تیریعملکرد مد یها وهیش

 قبول EMP --- > ORP 44129 74030  آمادگی ---تعهد عاطفی

 قبول EMS --- > ORP 44137 04009  عملکرد کارکنان ----آمادگی برای تغییر

---با عملکرد بالا  یمنابع انسان تیریعملکرد مدفرهنگ سلسله مراتبی  * شیوه های 

 تعهد عاطفی 
RWF *TMS ---  

RWF 
 قبول 14147 44114

 

 نتایج فرضیات تحقیق:

 :1فرضیه 

:H0 دارد.ن یرابطه معنادار یبا عملکرد بالا با تعهد عاطف یمنابع انسان تیریعملکرد مد های رویه 

                                                           
1
- Average Variance Extracted 
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:H1 دارد. یرابطه معنادار یبا عملکرد بالا با تعهد عاطف یمنابع انسان تیریعملکرد مد های رویه 

 یتعهد عاطف *با عملکرد بالا یمنابع انسان تیریعملکرد مد های رویه توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میانمطابق جدول می

بدست آمده است.  1492اری یعنی در از آستانۀ معنیاست و مقدار آن بالات 34124است. آماره تی برای این ضریب نیز  44734

عملکرد  های رویهدرصد  93توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان بنابراین می؛ شودتأیید می H1رد و فرض  H0لذا فرض 

 دارد. یرابطه معنادار یبا عملکرد بالا با تعهد عاطف یمنابع انسان تیریمد

 :2فرضیه 

:H0 دارد.ن یرابطه معنادار رییتغ یبرا یبا عملکرد بالا با آمادگ یمنابع انسان تیریعملکرد مد یها وهیش 

:H1 دارد. یرابطه معنادار رییتغ یبرا یبا عملکرد بالا با آمادگ یمنابع انسان تیریعملکرد مد یها وهیش 

 یبرا یآمادگ ولکرد بالا با عم یمنابع انسان تیریعملکرد مد یها وهیش توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میانمطابق جدول می

بدست آمده  1492اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 94213است. آماره تی برای این ضریب نیز  44030 رییتغ

 یها وهیشدرصد  93توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان بنابراین می؛ شودتأیید می H1رد و فرض  H0است. لذا فرض 

 دارد. یرابطه معنادار رییتغ یبرا یبا عملکرد بالا با آمادگ یابع انسانمن تیریعملکرد مد

 :3فرضیه 

:H0 دارد.ن یرابطه معنادار رییتغ یبرا یبا آمادگ یتعهد عاطف 

:H1 دارد. یرابطه معنادار رییتغ یبرا یبا آمادگ یتعهد عاطف 

است. آماره تی  44129طفی با آمادگی برای تغییر تعهد عا توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان( می10-0مطابق جدول شماره )

رد و فرض  H0بدست آمده است. لذا فرض  1492اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 74030برای این ضریب نیز 

H1 ر رابطه درصد تعهد عاطفی با آمادگی برای تغیی 93توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان بنابراین می؛ شودتأیید می

 .معناداری دارد

 :0فرضیه 

:H0 دارد.ن یبا عملکرد کارکنان رابطه معنادار رییتغ یبرا یآمادگ 

:H1 دارد. یبا عملکرد کارکنان رابطه معنادار رییتغ یبرا یآمادگ 

ای این است. آماره تی بر 44137عملکرد کارکنان  و رییتغ یبرا یآمادگ توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میانمطابق جدول می

تأیید  H1رد و فرض  H0بدست آمده است. لذا فرض  1492اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 04009ضریب نیز 

 یبا عملکرد کارکنان رابطه معنادار رییتغ یبرا یآمادگدرصد  93توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان بنابراین می؛ شودمی

 دارد.

 :5فرضیه 

:H0 نقش   یبا عملکرد بالا و تعهد عاطف یمنابع انسان تیریعملکرد مد یها وهیبر رابطه ش  یلسله مراتبفرهنگ س

 دارد.ن کنندگی تعدیل
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:H1 نقش   یبا عملکرد بالا و تعهد عاطف یمنابع انسان تیریعملکرد مد یها وهیبر رابطه ش یفرهنگ سلسله مراتب

 دارد. کنندگی تعدیل

با  یمنابع انسان تیریعملکرد مد یها وهیش * یفرهنگ سلسله مراتب یب مسیر رابطۀ میانتوان گفت ضرمطابق جدول می

اری داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 14147است. آماره تی برای این ضریب نیز  44114 یعملکرد بالا و تعهد عاطف

 93توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان ابراین میبن؛ شودتأیید می H1رد و فرض  H0بدست آمده است. لذا فرض  1492یعنی 

نقش   یبا عملکرد بالا و تعهد عاطف یمنابع انسان تیریعملکرد مد یها وهیبر رابطه ش یفرهنگ سلسله مراتبدرصد 

 دارد. کنندگی تعدیل

 پیشنهادات کاربردی

 د:گردهای پژوهش و نتایج بدست آمده پیشنهادهای زیر مطرح میبا توجه به فرضیه

نشان دادن آمادگی برای تغییر با تاثیر مثبت بر عملکرد کارکنان می تواند مدیران را تشویق به شروع روند تغییر کند. اگرچه 

به طور چشمگیری افزایش یافته است، اما تغییر سازمانی ثابت کرده است که دستیابی به  ها سازماناهمیت تغییر برای موفقیت 

در نتیجه، برخی  .از ابتکارات تغییر سازمانی نتوانسته اند نتایج موردنظر را ایجاد کنند  موفقیت دشوار است و بسیاری

 ها آنکه اگر مدیران آمادگی برای تغییر کارکنان را افزایش دهند،  شود می پیشنهادتمایلی به ایجاد تغییر ندارند.  ها سازمان

 نی بهبود دهند. می توانند عملکرد کارکنان را علاوه بر کمک به تغییر سازما

مدیران باید از این موضوع آگاه باشند که فرهنگ سلسله مراتبی برخلاف برخی گزاره های نظری می تواند پیشنهاد می شود 

 را در تعهد عاطفی تشدید کند.  بالا عملکرد با انسانی منابع مدیریت عملکرد های شیوهاثر مثبت 

ا بروکراتیک غالب هستند، مدیران ممکن است وسوسه شوند که فرهنگ های یی که فرهنگ های سلسله مراتبی یها سازماندر 

مردم محور بیشتری را در محل کار معرفی کنند، به ویژه زمانی که شرکت ها در روند تغییر درگیر هستند. فرهنگ های مردم 

عاطفی کارکنان  تعهد بالا، ملکردع با انسانی منابع مدیریت عملکرد های شیوهمحور اجازه می دهند که پشتیبانی درک شده از 

 را افزایش دهد. در عوض، این موضوع ممکن است که برای آمادگی برای تغییر و عملکرد فردی مفید باشد. 

در حالی که ترویج فرهنگ های مردم محور بیشتر می تواند اثرات مطلوب در برخی زمینه ها را ایجاد کند، برخی یافته های ما 

پیشنهاد می نگ های سلسله مراتبی نیز می توانند اثر مشابهی در فرهنگ های مختلف ایجاد کنند. نشان می دهند که فره

 شود مدیران از این موضوع آگاه باشند و مورد نتوجه قرار دهند.

 عملکرد با انسانی منابع مدیریت عملکرد های نتایج نشان می دهند که نقش فرهنگ سلسله مراتبی با تعدیل رابطه بین شیوه

و تعهد عاطفی بسته به شیوه در نظر گرفته شده تغییر می کند. در این مورد، فرهنگ سلسله مراتبی زمانی که شیوه های  بالا

آموزشی گسترده اجرا می شود، رابطه پیشنهادی را تعدیل می کند. پیشنهاد می شود مدیران هنگام تصمیم گیری درباره 

 باشند.  فرهنگ سازمانی در از این نقش متفاوت آگاه

 پیشنهادات پژوهشی

 رسد:تحقیقات آتی ضروری به نظر میبا توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهادات ذیل برای 

 های عصبی با استفاده ار تکنیک شبکهتغییر  برای آمادگی و کارکنان وری بهره تاثیربینی بررسی پیش -1

 فرهنگ کننده تعدیل نقش و کارکنان عملکرد طفی،عا تعهد تغییر؛ برای آمادگی و کارکنان وری بهرهبررسی تاثیر  -1

 های خصوصی در سازمانمراتبی  سلسله

 نقش و کارکنان عملکرد عاطفی، تعهد تغییر؛ برای آمادگی و کارکنان وری بهرهطراحی مدل مفهومی بررسی تاثیر  -7

 با استفاده از تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیریمراتبی  سلسله فرهنگ کننده تعدیل
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