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 ایران   ،تهران ،دانشگاه علمی و کاربردی بیمه ایران ،مدیریت بیمه ،کارشناسی 1
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 چکیده 

بررس به  حاضر  رهبر  ی پژوهش  از  کارکنان  ادراک  حما  یاثرات  و  رضا  ی شغل  ی اجتماع   ت یخدمتگزار  ک  ت یبر  و    تیفیخانواده 

نقش  خانوادگ  یزندگ گرفتن  نظر  در  با  استپرداخت  خودشیفتگیی  تحقیق    .ه  این  حیث  روش  از  و  توصیفی  تحقیقات  جزء 

دادهگرد استآوری  پیمایشی  شاخه  از  تهران  پژوهش  این  آماری  جامعه  .ها  شهر  در  ملت  بانک  جمع   .است  شعب  آوری ابزار 

روایی صوری با    .ای از »کاملاً مخالف« تا »کاملاً موافق« تنظیم شدگزینه   5سؤال با طیف لیکرت    37ای با  پرسشنامه  ،ها داده

ایی سازه پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی و نیز پایایی متغیرهای پرسشنامه با  استفاده از نظر اساتید گروه مدیریت و رو

حضوری در    صورتبهاین پرسشنامه    ،پس از اطمینان از روایی و پایایی  .قرار گرفت  تائیداستفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد  

نتایج نشان داد که    .انجام شد  Smart PLS3و    SPSS28  ها با استفاده از نرم افزارو تحلیل دادهگردید    جامعه آماری توزیع

بر   شغلی  اجتماعی  حمایت  و  خدمتگزار  دارد  خودشیفتگیرهبری  داری  معنی  و  مثبت  دار   .تأثیر  معنی  و  مثبت  تأثیر 

   . نیز مورد تائید قرار گرفتی خانوادگ یزندگ تیفیخانواده و ک تیرضابر  خودشیفتگی

 

 .خودشیفتگی ، یخانوادگ یزندگ تیفیک ،خانواده تی رضا ، یشغل یاجتماع  تیحما ،خدمتگزار یرهبرهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   -1

افزا ارتقا  یقاتیعلاقه تحق  شیسه دهه گذشته شاهد  بوده    ت یرضا  ،رفاه )به عنوان مثال  یبه  امر  خانواده( کارکنان  این    ن یاو 

  ، رفاه عوامل اثرگذار بر نهیدر زم قاتیتحق ،راًیاخ .مهم است اریو کارکنان بس یسازمان  یبهره ور یرفاه برا رایز؛ ستیتعجب آور ن

انسان  تیریمحققان مد   کارکنان است  ی منابع  کرده  به خود جلب  نمود که    .را  بیان  توان  تحقیق می  ادبیات  مطالعه  ادراک  با 

  ی زندگ  یسازیغنسرپرستان و همکاران به    یاز سو  یلشغ  ی اجتماع   تیخدمتگزار توسط سرپرستان و حما  یکارکنان از رهبر

م  یخانوادگ کمک  ج  ،اورت  ،کوان  ،)ژانگ  کند یکارکنان  اصل  .(2012  ،انیو  ن  یرهبر  یتمرکز  برآوردن  بر    یازهایخدمتگزار 

  ی خدمتگزار شامل ابعاد   یر رهب  یبرا  یاسی( مق2008ژائو و هندرسون )  ،نیو  ،دنیل  .است  شرفتیتوسعه و پ   ،رشد  یبرا  روانیپ 

  ی اطلاعات کم  ، دوارکنندهیام ی هاافتهی ن یا رغم یعل  . کردند جاد یا ردستان«یز تیمک به رشد و موفقو »ک  «یمانند »رفتار اخلاق

موجود   خانواده کارکنان دارد  ی اثرات متقاطع بر اعضا  یشغل  ی اجتماع   ت یخدمتگزار و حما  یچگونه و چرا رهبر   نکهیدر مورد ا

ارتقا دهد  ی تواند رفاه اعضا  یکار م   طیمثبت در مح  اتیوجود دارد که تجرب  ی شواهداست؛ اما   اثرات    یبرا  . خانواده را  درک 

حما  یرهبر و  خانواده    یشغل   یاجتماع   تیخدمتگزار  رضا  نیا  ،کارمند  کیبر  ک  تیمطالعه  و    ی خانوادگ  یزندگ  تیفیخانواده 

پاسخ ها  افراد و داشتن احساسات مثبت  تیرضا  زانیخانواده به م  تیرضا  . کند  ی تجربه شده توسط کارکنان را روشن م   ی و 

  یاعضا  نیاحساس تناسب ب  انگریب  یخانوادگ  یزندگ  تیفیک   .(2008  ،س یو هارگ  شلیدر حوزه خانواده اشاره دارد )م  یعاطف

ارتباط باز و حل مسئله   ،مراقبت  ، متقابل  تیخانواده را از نظر حما  یاعضا  ن یمبادله ب  ندیخانواده آنهاست و فرآ  طیخانواده و مح

شاخص    یخانوادگ  یزندگ  تیفیخانواده و ک  تینشان داده است که رضا  قاتیتحق  .(2005  ،همکاران  دهد )سامرز و  ینشان م

  ی کل اعضا  دگاه ید  یخانوادگ  یزندگ  تیفیک  ،دارد  دیتأک  یخانواده بر ادراکات شخص  تیکه رضا  ی در حال  .هستندمهم رفاه    یها

  د یهر دو شاخص مف  یبرا  یشغل  یاجتماع   تیو حما  متگزاردخ   یرهبر  ایآ  نکهیا  یبررس  ،رو  نیاز ا؛  ردیگ  یخانواده را در نظر م

به    دی خانواده با-کار  وندیکرده است که پ   شنهادیهاست که پ خانواده مدت-کار  اتیادب  ،نیبر ا  علاوه  .مطلوب است  ،ریخ  ایهستند  

 هیمطابق با نظر  . ببرد  نیب  رابط کار و خانواده را از  ی هایدگیچیتا پ   ،آن  ی انجیم  یهاسمیاز جمله مکان  ، شود  ش یطور کامل آزما

م  ،خانواده-کار  یساز  یغن نشان  نفس    یکه  عزت  روانشناخت  کیدهد  برا  یمنبع  چرا    نیا  حیتوض  یمهم  و  که چگونه  است 

که از نحوه   ییاستنباط ها  قیکه افراد از طر  ییاز آنجا  .کند  ی را غن  یخانوادگ  ی تواند زندگ  ی کار م  طیمثبت در مح  اتیتجرب

و    دنینحوه د  ینحوه برخورد با آنها در سازمان برا  ،کنند  یم  جادیادراک خود را ا  ،شود  یبا آنها گرفته م  انگریرفتار و درک د

رفتار مثبت سرپرستان و    یشغل   یاجتماع   تی خدمتگزار و حما  یکه رهبر  یی از آنجا  .مهم است  اریدرک آنها بس نشان دهنده 

است بالا  یکارکنان  ،همکاران  رهبر  ییکه سطوح  و حماخدمت  یاز  م  یشغل  یاجتماع   تیگزار  درک  دارا  ،کنند  یرا   یاحتمالاً 

بالا ا  .هستند  خودشیفتگی از  ییدرجه  بر  م-کار  یساز  یغن  هینظر  ،نیعلاوه  نشان  که    یخانواده  تمرکز    خودشیفتگیدهد  با 

 یخود تمرکز م  یبط خانوادگبالا احتمالاً بر روا  خودشیفتگی کارمندان با  ،رو  نیاز ا  .توجه در حوزه خانواده همراه است  یرونیب

تواند    یتمرکز و تلاش به نوبه خود م  نیا  .دهند  یخود انجام م  یخانوادگ  یها  تیانجام مسئول  یرا برا  یشتریکنند و تلاش ب

  یمطالعه بررس نیا یهدف اصل لذا .(2018 ،شد )یانگ و همکارانهمسرانشان بهبود بخ یرا برا یزندگ  تیفیخانواده و ک تیرضا

   . می باشد یخانوادگ  ی زندگ تیفیخانواده و ک تیبر رضا خودشیفتگیو  ی شغل یاجتماع  تیحما ،رخدمتگزا یررهبتاثیر 
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 و پیشینه تحقیق  مبانی نظری   -2

 خودشیفتگی   -2-1

کننده    خودشیفتگی ا"منعکس  شده  ادراک  خود  اعضا  یارزش  عنوان  به  خود  از  افراد  که  چارچوب   ی است  در  که  سازمان 

 سته یقابل توجه و شا  ،توانا  یسازمان   یبالا معتقدند که به عنوان اعضا  خودشیفتگیکارکنان با    .دارند  "دکنن  یعمل م   یسازمان

که    قاتیتحق  .هستند است  داده  مهم    ینیب  شیپ   کیمطلوب    یکار  طیمح  کینشان  )بول  خودشیفتگیکننده  و    نگیاست 

به  .(2010  ،همکاران این مطالعه  از مقیاس  در  متغیر  این  و  2018یانگ و همکاران )منظور سنجش  استفاده شده    10(  گویه 

 . .  است

 

 خدمتگزار    یرهبر  -2-2

  ی ارائه م  ی رفتار سازمان  قاتینوظهور در تحق  ی دگاهی است که د  یسنت  یرهبر  یها  یبه تئور  ی دیخدمتگزار افزوده جد  یرهبر

 تیمسئول  لاز قبو  یناش   ی رفتار اخلاقبر    ، شود  یشناخته م  "یفراتر رفتن از منافع شخص"خدمتگزار که به عنوان    یرهبر  . دهد

  یدادن به کارکنان برا  زهیمانند انگ  ، سازمان  ی بند  تیاولو  یخدمتگزار به جا   یرهبر  . کند  یم   دی توسعه کارکنان تأک  تیموفق

ر  خدمتگزا  یرهبر  .(2010  ،یو پکرت  ایسنجامشغول است )  ردستانیکل نگر ز  یازهایبا ن  ،به عملکرد فراتر از انتظارات  یابیدست

که    کندیکه استنباط م  ،است  «یخدمتگزار »رفتار اخلاق  یرهبر  نیاز مضام  یکی  .و اخلاق مرتبط است  لیفضا  ،با اخلاق   زین

 ، خدمتگزار بر گوش دادن  یرهبر  ،نیبر ا  علاوه  .تعامل داشته باشند  روانیبه طور منصفانه و صادقانه با پ   دیرهبران خدمتگزار با

و    یستگیشا   ،هاو بر توسعه مهارت  کندیم  جادیکارکنان ا  یرا برا  یواقع   ینگران  ،کندیمرکز مت  یارتباط و توسعه شخص  ، یهمدل

  ی خود درک م  ی سازمان  طیکه کارکنان در مح  یتیموقع  ینشانه ها   ارائه  ،کندیم  دیحوزه متقن تاک  کیکارکنان در    یهاییتوانا

طرد شدن و طرد    یکند که در آن کارکنان به جا  ید کمک مقابل اعتماد و توانمن  طیمح  کی   جادیخدمتگزار به ا  یرهبر  .کنند

منظور سنجش این متغیر از مقیاس یانگ و  در این مطالعه به  . (2013  ، یچیو پ   س ی)پارو ارزش کنند    رشیاحساس پذ  ،شدن

 . .  گویه استفاده شده است 14( و 2018همکاران )

 

 یشغل  یاجتماع  تیحما  -2-3

من  یشغل   یاجتماع   تیحما از  است  مختلفممکن  باشد  یابع  همکاران  و  سرپرستان  حما  .مانند  که  است  شده  داده    ت ینشان 

دست  ی شغل  یاجتماع  با  مثبت  طور  رضا  ، به هدف  ی ابیبه  و  استرس  دمروت  کی  یشغل   تیکاهش  و  )باکر  است  مرتبط    ، یفرد 

و    ی شغل  تیمانند رضا  ،یشغل   یاجتماع   تیمثبت حما  جیکه نتا  کنند ی( استدلال م2007)  رو ماشوولد   نزیادک  ،مویپر  .(2008

پذ  یشناختحالات روان   یبرا  یتیحما  طیمح   کی  ،به هدف موفق  یابیدست از جمله  ا  رشیمثبت   نیهمچن  .کندیم  جادیخود 

در    ادیبه احتمال ز  ،رندیگیقرار م   تیحمادر محل کار مورد    یکه از نظر اجتماع   کنندیافراد درک م  ی که وقت  شودیاستدلال م

  تیحما   ،نیعلاوه بر ا  .خود شود  یکه ممکن است منجر به ارتقا  کنندیارزش و احترام« م  ،شامل  ،»مرکزسازمان خود احساس  

  یم  یو ارزشمند  یاحساس ارزشمند  شتریکه در آن کارکنان ب  کند   جاد یا  یمثبت تر  ی کار  طی ممکن است مح  ی شغل  یاجتماع 

فراتحل  کی  .کنند حما  یلیمطالعه  که  است  داده  مثبتسرپر  یاجتماع   تینشان  ارتباط  همکار  و  دارد   خودشیفتگیبا    یست 

گویه استفاده   4( و  2018منظور سنجش این متغیر از مقیاس یانگ و همکاران )در این مطالعه به  .(2010  ،و همکاران  نگی)بول

 . .  شده است
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  خانواده  تیو رضا  تیفیک  -2-4

تواند عملکرد و    ی م  یکار  نهیافراد در زم  اتیتجرب  ، هخانواد-کار   یساز  ی غن  هیخانواده بر اساس نظر  تیخانواده و رضا  تیفیک»

 رانکارلسون و همکا  ،نیعلاوه بر ا  .دهد  شیافزا  ،یعاطف  ای  یابزار   ریمس  کی  قیاز طر  ،خانواده  نهیآنها را در زم  یزندگ  تیفیک

مثبت با    اتیجربچگونه ت  نکهیا  شتریب  حیتوض  یشد برا  جادی ( ا2001)  کسونیبسط و ساخت که توسط فردر  دگاهی ( از د2014)

به محدود    لیکه تما  یعمل فرد را دارند و کاهش احساسات منف-به گسترش رپرتوار فکر  لی احساسات مثبت که تما  شیافزا

رضا به  دارند  م   تیکردن  فکر  .کرد  ستفادها  ،کند  یکمک  فرد-کارنامه  ا   شنهادیپ   عمل  که  فکر  نیکردند   یعمل-یمجموعه 

خود در اقدامات خود    یخود را بهبود بخشند و از منابع شخص  یریو انعطاف پذ  تیخلاقتواند به افراد کمک کند    یگسترده م

 نانی خود در سازمان اطم  یدارند و از عملکرد کار  یبالا نسبت به خود احساس مثبت  خودشیفتگیافراد مبتلا به    .استفاده کنند

 راهماستفاده در عملکرد آنها در حوزه خانواده ف  یبرارا    یآنها را گسترش دهد و منابع  یعمل-یتواند کارنامه فکر  یکه م  ،دارند

ا  .کند افزا  یآنها ممکن است توجه خود را به اعضا  ،رو  نیاز  انرژ  شیخانواده   ت یانجام مسئول   یو تلاش خود را برا  یدهند و 

مراقبت  ،ی خانوادگ  یها ارائه  ا  ، گرما  ،مانند  اعضا  یمنیو  کنند  یبه  صرف  خود  همکاران«  خانواده  و  این   .(2018  ،)یانگ  در 

  3( و به ترتیب از  2018منظور سنجش متغیر رضایت خانواده و کیفیت زندگی خانوادگی از مقیاس یانگ و همکاران )مطالعه به

 . .  گویه استفاده شده است  6و 

 مدل مفهومی تحقیق   -2-2

در ادامه این بخش نقش هر یک    .تشریح و تعریف گردیدند   ، مدلهر یک از متغیرهای این    ،تحقیقات گذشتهبررسی  با توجه به  

 ،خدمتگزار  یرهبرهای  نام  متغیر به  پنج  ،متغیرهای اصلی موجود در این مدل  .گرددمتغیرهای موجود در مدل فوق تعیین می

و  خانوادگ   ی زندگ  تیفیک  ،خانواده  ت یرضا  ،ی شغل  یاجتماع   تیحما   ،خدمتگزار  یرهبر  هایمتغیر  . باشدمی  خودشیفتگیی 

و    خانواده  تیرضا  .هستندمستقل تحقیق    هاید متغیرنکه در سمت راست مدل قرار دار  ی و خودشیفتگیغلش  یاجتماع   تیحما

یشینه تحقیق و با با توجه به ادبیات و پ   مدل مفهومی تحقیقلذا    .باشد تحقیق می وابسته    هایمتغیر  یخانوادگ  یزندگ  تیفیک

 . زمون قرار گرفته استصورت ذیل مورد آ به (2018و همکاران )  یانگ توجه به مطالعه
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 .  دارد یدار ی مثبت و معن ریتأث یفتگیبر خودش ی شغل یاجتماع  تیحما -2

 . دارد یدار  یمثبت و معن ریتأث  خانواده تیبر رضا یفتگیخودش -3

 .  دارد یدار یمثبت و معن ریخانواده تأث یزندگ تیفیبر ک یفتگیخودش -4

 

 روش تحقیق  -5

تحلیلی و مبتنی بر تحلیل مـاتریس کوواریانس با استفاده از    -پیمایشی   ،کاربردی و از بعد روش  ،پژوهش حاضر از نظر هدف 

سـاختاری   معادله  یابی  مدل  پژوهش    .اسـت  (SEM)الگوی  این  آماری  تهرانجامعه  شهر  در  ملت  بانک  برای    .است  شعب 

پژوهش این  آماری مورد مطالعه در  آنجا که روش شناسی    ، جامعه  از   معادلات ساختاری   بیایمدلاز  با برخی  زیادی  تا حدود 

از اصول تعیین حجم نمونه در تحلیل رگرسیونمی  ، رگرسیون چند متغیری شباهت دارد  یهاجنبه  برای   چند متغیری  توان 

مدل  در  نمونه  حجم  نمودتعیین  استفاده  ساختاری  معادلات  نمونه    در  .یابی  تعداد  نسبت  متغیری  چند  رگرسیون  تحلیل 

صورت نتایج حاصل از معادله رگرسیون چندان تعمیم پذیر  در غیر این  . کمتر باشد  5از    )مشاهدات( به متغیرهای مستقل نباید 

بود )  10  ترکارانههمحافظنسبت    .نخواهد  فلورت  و  هالینسکی  را  مستقل  متغیر  هر  ازای  به  کانس  1970مشاهده  و  میلر  و   )

در تحلیل   مشاهده به ازای هر متغیر پیش بین  15از دیدگاه جیمز استیونس حتی در نظر گرفتن    .اند ( پیشنهاد نموده1973)

استاندارد  گانهرگرسیون چند انگشتی خوب  یک    ،با روش معمولی کمترین مجذورات   طور بهپس    .آید می  حساببهقاعده سر 

اندازه    15تا    5تواند بین  کلی در روش شناسی مدلیابی معادلات ساختاری تعیین حجم نمونه می ازای هر متغیر  مشاهده به 

  سؤال   37  ،مهپرسشنا  سؤالاتلذا با در نظر گرفتن این موضوع و با توجه به اینکه تعداد    .(1391  ،گیری شده تعیین شود )هومن

اجتماعی شغلی شامل    ،گویه14رهبری خدمتگزار شامل  متغیر  )   ، گویه  10شامل    خودشیفتگیمتغیر    ، گویه  4متغیر حمایت 

(  (2018گویه برگرفته شده از یانگ و همکاران )  6گویه و متغیر کیفیت زندگی خانواده شامل    3متغیر رضایت خانواده شامل  

روایـی صوری و    . پرسشنامه برگشت داده شد  207پرسشنامه توزیع و    220  ،بنابراین؛  نفر تعیین شد  185؛ حجم نمونه  باشدمی

های پرسشنامه با استفاده از تکنیک روایی سازه  . مندی از متخصصان مدیریت به تأیید رسیدمحتوایی پرسشنامه نهایی با بهره

ابتدا    . های مد نظر به تأیید رسیده سازهمعنـاداری گویه ها ب  ارزیابی شـد و  Smart PLS تحلیل عاملی تأییدی در نرم افزار 

از   از مناسب بودن داده ها برای تحلیل عاملی  اینکه    . و آزمون بارتلت استفاده شد KMOشاخص  برای اطمینان  با توجه به 

شاخص   از    KMOمقدار  بالاتر  پژوهش  متغیرهای  تمام  کوچ  5/0برای  بارتلت  آزمون  در  داری  معنی  سطح  از  و   0/ 05کتر 

همچنین با توجه به اینکه مقدار بارهای عاملی    .توان نتیجه گرفت که داده ها برای تحلیل عاملی مناسب هستندمی  ، باشدمی

همچنین انسجام درونی ابزارهای استفاده    .هیچ کدام از گویه ها کنار گذاشته نشدند  بود  3/0برای تمام متغیرهای آشکار بالای  

همه   ،2با توجه به جدول    .گزارش شده است  1ریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد که نتایج آن نیز در جدول  شده نیز از طریق ض

 .  توان نتیجه گرفت ابزار پایایی لازم را داردبیشترند که می 7/0 مقـادیر محاسـبه شـده از

 : پایایی متغیرهای تحقیق1جدول  

 باخ ضریب آلفای کرون نام متغیر آشکار در مدل  متغیر/بعد

 SL 936/0 رهبری خدمتگزار
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 JSS 837/0 حمایت اجتماعی شغلی 

 912/0 خودشیفتگی  خودشیفتگی 

 FS 868/0 رضایت خانواده

 FLQ 897/0 خانواده  زندگیکیفیت  

 

پنجشایان ذکر است که همه سنجه لیکرت  مقیاس  از  استفاده  بـا  از  تایی و در محدودهها  تا    1ای  مخالف    = کاملاً   5= کاملاً 

نظیر تحلیل همبسـتگی پیرسون    ،های مختلف تحلیل آماریاز روش  ،هامنظور تجزیه و تحلیل دادهبه  .موافق سـنجیده شدند

مدل یابی معادلات ساختاری )بـرای بررسـی برازش الگوی معادله ساختاری با    ،)برای محاسبه ضرایب همبستگی مرتبه صفر(

ا شده(آوری های جمعداده برده شده  به کمک نرمتحلیل  . ستبهره  صورت    SPSSو   Smart PLS3افزارهـای  های مد نظر 

 .  گرفت

 

 های پژوهش یافته  -4

گویان زن  درصد پاسخ  3/19دهندگان مرد و  درصد پاسخ  80/ 7جمعیت شناختی نشان داد که    های ویژگینتایج  :  آمار توصیفی

درصد نیز    3/5سال و    50تا    41درصد بین    1/39  ، سال  40تا    31درصد بین    9/31  ، سال  30درصد افراد حداقل    7/23  .هستند

درصد    5/13  ،درصد دیپلم و فوق دیپلم  6/12  ،درصد افراد زیر دیپلم  8/4همچنین نشان داده شد که    . سال سن دارند  50بالای  

 . هستند درصد دکتری 5/29و  درصد فوق لیسانس 6/39  ،لیسانس
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 : مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد2شکل  

استنباطی مدل :آمار  از  پژوهش  این  ساختاریدر  معادلات  جزئی   1یابی  مربعات  حداقل  روش  و    جهت  2و  فرضیات  آزمون 

مدل پژوهش در حالت    3مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد و در شکل    2در شکل    .برازندگی مدل استفاده شده است 

 . معنی داری پارامترها آورده شده است

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

2 Partial least Squares (PLS) 
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 در حالت معنی داری پارامترها   : مدل پژوهش3شکل  

 96/1در واقع عدد معنی داری بزرگتر از    ،باشد میبیشتر    05/0( که از سطح معنی داری  p-value)  با توجه به مقدار احتمال

این ضریب مسیر در سطلذا می  .(3)شکل    باشدمی نتیجه گرفت که  فرضیه های    یعنی  ،معنی دار است  05/0ح خطای  توان 

توسط    خودشیفتگیدرصد از تغییرات مربوط به    70نتیجه گرفت که حدود    توانیمبنابراین  ؛  ردیگیمقرار    ئید تامورد    تحقیق

درصد تغییرات مربوط به کیفیت زندگی خانواده توسط    58تغییرات مربوط به رضایت خانواده و    57  ،متغیرهای مستقل تحقیق

 .  (2)شکل   گرددیمتبیین متغیرهای تحقیق 

استفاده شده    Q2یعنی    ریاعتبار متقابل مدل مس  ینیب  شی ارتباط پ   یبرا  یابیارزفیت یا اعتبار مدل از شاخص  برای بررسی کی

شاخص  .است این  مثبت  می  ، مقادیر  ساختاری  و  گیری  اندازه  مدل  قبول  قابل  و  مناسب  کیفیت  جدول    . باشدنشانگر    ، 2در 

ها  شود شاخصهمان طور که مشاهده می  .بسته آورده شده استهای مربوط به متغیرهای مستقل و وامقادیر هر یک از شاخص

 . باشد اعتبار مدل و نتایج مستخرج شده از آن مورد تائید می ،بنابراین؛  باشدتر از صفر میمثبت و بزرگ
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  Q2: شاخص2جدول  

 Q2 متغیر 

 395/0 خودشیفتگی 

 448/0 رضایت خانواده

 378/0 کیفیت زندگی خانواده

 

که   طور  فرضیه   گرددیم مشاهده  همان  مورد  تمامی  آزمون  مورد  گرفتند  تائیدهای  شماره    .قرار  جدول  نتایج    ،4در  خلاصه 

 .  تحقیق آورده شده است یهاه یفرضحاصل از 

 های مستقیم پژوهشی نتایج آزمون فرضیهخلاصه  .3جدول  

 های مکنونارتباط متغیر
ضرایب 

 استاندارد

عدد معنی 

 داری
p-value نتیجه 

بر  رهب خدمتگزار  معنی    تأثیر  خودشیفتگیری  و  مثبت 

 . داری دارد
 فرضیه  تائید 000/0 698/7 421/0

شغلی اجتماعی  و   تأثیر  خودشیفتگیبر    حمایت  مثبت 

 .  معنی داری دارد
 فرضیه  تائید 000/0 421/9 490/0

بر رضایت خانواده تأثیر مثبت و معنی داری   خودشیفتگی

 . دارد
 د فرضیهتائی 000/0 399/26 755/0

و    خودشیفتگی مثبت  تأثیر  خانواده  زندگی  کیفیت  بر 

 .  معنی داری دارد
 تائید فرضیه 000/0 696/22 765/0

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها:   -5

مراقبت از منافع و    یمفهوم اساس  لیخدمتگزار به دل  یرهبر  ، زنندیم  اد یمثبت و مؤثر فر  یرهبر  یمعاصر برا  یهاسازمان  ی وقت

همانطور که در    یخانوادگ  ی زندگ  تیفیخانواده و ک  تیرضا  ،خودشیفتگیمثبت آن مانند    جی نتا  و   شودیمطرح م  رفاه کارکنان

کننده    ی نیب  ش یمطالعه دو عامل پ   نیا  . کندیرا فراهم م  کردیرو  نیاز ا  ی تجرب  ی بانیپشت  ،قرار گرفت  یررسمطالعه مورد ب  نیا

  ی زندگ   تیفیخانواده و ک  تیرضا  یعنی  دیجد   یامدیپ   ریو دو متغ  ی شغل  یاجتماع   تیخدمتگزار و حما  یرهبر  ،خودشیفتگی

که در    ، داد  حیبسط و ساخت توض  هیخانواده و نظر-کار  یسازیغن  یبا تئور  توانیرا م  ها نیا  . کرده است  یی را شناسا  یخانوادگ

مجموعه    کی  قیاز طر  نوادهه خاعملکرد آنها را در حوز  تواندیکه م   دهندیرا توسعه م  یمثبت  یشناختآن کارکنان منابع روان

افزا  یعمل-یفکر تأ -کار   یسازیغن  قاتیتحق  یقبل  یتجرب  یهاافتهی ما    ج ینتا  .دهد  شیگسترده  را    ی عنی  ، کندیم  د ییخانواده 

  ،تانگ)کارکنان است    یخانوادگ  ی مثبت در محل کار به نفع زندگ  یشناختو توسعه منابع روان  ی واقع  تیاحساس حما  نکهیا

نقش افراد را هم در محل کار و    ، کار در جامعه  یبرا  ندهیو رقابت فزا  یاقتصاد  عیسر  توسعه  ، از طرفی  .(2014  ،و چونگ  ،ویس

شود    یسخت تر م   فیو وظا   شتریب  یرقابت   ف یوظا  ، تر  یمنجر به ساعات کار طولان  راتییتغ  نی ا  . دهد  ی م  رییهم در خانواده تغ
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با درآمد دوگانه و کارگران تک   یهازوج شیافزا ، نیعلاوه بر ا . کند  یم  فیعخانواده را تض تیو رضا  یوادگخان یزندگ  تیفیکه ک

عظ  ،والد تعهدات  با  تک   میهمراه  سالمندان  از  هستند  یفرزندانمراقبت  بالغ  اکنون  پ   ،که  و  مهم  برا  یادهیچیمسائل   ی را 

انسان منابع  برا  کندیم   جادیا  یمتخصصان  تلاش  در  و  یروین  ییکارا  حفظ  یکه  بالا  هستند  کار  خانواده  و  کار    یبرا  .تعادل 

مهم    اریترک خدمت و عملکرد بس  ،ی شغل  یمانند فرسودگ  یج یارتباط آن با نتا  لیکارکنان به دل  تیکه رضا  ییکارمندان از آنجا

 . (2018 ،از اولویت بالایی برخوردار است )یانگ و همکارانمسائل  نیحل ا ؛است

ادبیات پژوهش و   مدل مفهومی مورد آزمون قرار گرفت و فرضیات   ،های موجود در این زمینهمدلدر این تحقیق با توجه به 

 باشد: ها به شرح زیر میدر مدل مورد آزمون قرار گرفتند که نتایج تجزیه و تحلیل ،پژوهش بر اساس روابط فرض شده

 یحل براراه  افتنی  یبرا  یازهیانگ  دتواننیم  سازمانمی توان بیان نمود که مدیریت    2و    1در راستای تایید فرضیه های شماره  

  ی دهد: ارائه رهبر  یارائه م  یتیریدر عملکرد مد   شعب بانک ملت  یرا برا  یدو راه حل عمل  مطالعه  نیا  .کنند   جادیمسائل ا  نیا

و اجرا    یی خدمتگزار را شناسا  یرهبر  یدی کل  ی رفتارها  د یبا   رانیها و مدسازمان  ،اولاً   . در محل کار  یاجتماع   ت یخدمتگزار و حما

  ی و گوش دادن و درمان مشکلات عاطف  ،توسعه آنها  یبرا  یشخص   یبانیارائه پشت  ،کارکنان  یازهایبر ن  هیمانند تمرکز اول  ،کنند

  جاد یا یمحل کار را برا یررسمیو غ  یرسم یهاوهیکنند و ش ارا اجر ی منابع انسان ی کردهایرو د ی با رانیها و مدسازمان ،دوم  .آنها

   .اجرا کنند یجتماع ا یتیحما طیمح کی

خدمتگزار و    یرهبر  قیاز طر  خودشیفتگیتوسعه  می توان بیان نمود که در جهت    4و    3در راستای تایید فرضیه های شماره  

  ی زندگ  تیفیو ک  ت یرضا  شیاز اثرات و منابع مثبت به حوزه خانواده در قالب افزا  ی ا  نده یگسترش فزا  ،ی شغل  ی اجتماع   تیحما

خانواده را  -غالب رابط کار  دگاهی د  ، مطالعه  نیبرآمده از ا  یسازیانداز غنچشم  ، نیبنابرا  .کنان وجود داردکار  یها  هخانواد  یبرا

مکان  کندیم  لیتکم  یریمنطقه درگ  کیعنوان  به برا  ید یجد  یهاسمیو  انسان   تیتقو  یرا  زندگ  یمنابع  بهبود    ی خانوادگ  ی و 

عمل  .کند یم   دییتأ  ا  یدانش  توسط  شده  ساز  تواند یم  مطالعه  نیارائه  طر  هامانبه  از  تا  کند  و    یرهبر  یهاوه یش  قیکمک 

 .  کنند جادیمطلوب را ا یطیمح  ، یاجتماع  ت یحما یهاستم یس

خدمتگزار ممکن است با   یرهبر ، اول .قابل توجه است تیمحدود نیچند یدارا  حاضرمطالعه   ، آن یامدهایمشارکت و پ  رغم یعل

  . باشد  از جمله همسر  خانواده  یاعضا  ریسا  ی شامل رتبه بند  د ی با  ی آت  قات یتحق  نیابرابن  .خانواده مرتبط باشد  یرفاه همه اعضا

  ر ییدوره کوتاه تغ  کیبه شدت در    یشغل  یاجتماع   تیخدمتگزار و حما  یکه رهبر  ضفر  نیبار با ا  کیتنها    ریهر متغ  اینکه  دوم

اینکه نمونه   تیدر نها  .مطلوب است  یشغل  یتماع اج  تیخدمتگزار و حما  یثبات رهبر  یابیاما ارز  ،شد  یبندرتبه  ،نخواهد کرد

ما ممکن است    یهاافتهیشد که    ی نگران  نیکه منجر به ابود    یعنی شعب بانک ملت در تهران  مورد مطالعه از یک جامعه آماری

آماریبه    م یقابل تعم ا  ،نباشد   سایر جوامع  پژوهش  کیبه    ج ینتا  یریپذ   م یتعم  یبررس  یبرا  ، رو  ن یاز  ماری آه  با جامع  ی طرح 
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